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RESUMEN:

En el articulo se analizan los procesos apropiagébaocumental "Senhora
Aparecida”, junto de agentes especificos y en etonde la teoria sociocultural. El
texto valora particularmente los constructos deilpgiacion y reintegracién en el
ambito de la aplicacion de la metodologia microgjeagA partir de los discursos
producidos a lo largo de la resolucion de problesesisientifican diferentes modos de
narracion y de resolucién de las actividades ylimnravel de privilegiacion del
documental. El articulo concluye con la reiteraadéhimportante papel mediador del
documental en el ambito de la educacion de adultasdentificacion de una gran
diversidad de estrategias de resolucion de prolsignde modos de oralidad que se
articulan con las experiencias de vida de los &geeh general, y el nivel de
escolaridad, en particular.

ABSTRACT:

In this article we analyse the appropiation proessd the documentary "Senhora
Aparecida" with specific agents and in the cont#xdociocultural theory. The text talks
about privilegiation and reintegration construetghin the compass of microgenetic
methodology. We identify different modes of nawatand a high level of documentary
privilegiation during problems resolution. The eldiconcludes with the emphasis of
the important mediator role played by documentargdult education, with the
identification of different problems resolutionaigies and different orality modes.
Those learning dimensions articulate with agentpegence of life on the whole and
with schooling level, in particular.

1. Introduccién

La consideracion acerca de la importancia de ktsumentos mediadores y las
finalidades asociados al aprendizaje ha intensifidas investigaciones centradas en los
procesos y estrategias cognitivas y metacognitlyaas investigaciones, mas
influenciadas por la psicologia cognitiva, se @men las estrategias individuales en la
resolucion de problemas y otras, enmarcadas eoi&@tde Vygotski, valoran las
relaciones sociales participantes en la resolud#la tarea. Sin embargo, unas y otras
privilegian metas e intenciones asociadas al aprajed(Lacasa, 1994; Festas, 1998;
Saada-Robert, 1999).

Las teorias de Lev Vygotski (1986, 1990, 1993, £99995b) y Mijail Bajtin (1987,
1992, 1994, 1995) actualmente reinterpretadas eraedo de la teoria sociocultural
(Wertsch, 1988, 1993, 1997; Ramirez, 1995; De Ratil®05, 1996, 19992, 1999b)
enmarcan el lenguaje — instrumento mediador palercia — y otros mediadores
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secundarios, como es el caso de la television, estudio de los procesos de
apropiacion, internalizacion y construccion dedientidad personal. La perspectiva de
Vygotski sobre la mediacion semiética en el dedlarde los procesos psicoldgicos
superiores y el papel regulador del discurso imtemcomplementa con la perspectiva
bajtiniana de dialogicidad, alteridad, heterogeaeifzavala, 1991), lenguaje social y
genero discursivo.

Algunas investigaciones desarrolladas en el magassth teoria trasponen determinadas
dimensiones de las perspectivas de Vygotski y Bppra intentar comprender y
explicar fenbmenos que originan modelos y pautascd®n en la practica educativa
(De Pablos, 1995, Fernandez,1996; Uemura, 19960IRe 1999). Los estudios de De
Pablos (1995) y Rebollo (1999) constituyen refereminportantes en este dominio
puesto que nos revelan como la mente humana eshevieteractuar directamente con
los problemas presentados por el medio circundpatécipa en relaciones indirectas
mediadas por sistemas de instrumentos simboliates wez mas elaborados (Kozulin,
1994). Este hecho tiene profundas implicacionda @vestigacion sobre tecnologias
de la comunicacién que surgen y que rapidamentarsencorporando como
instrumentos mediadores en las practicas socklestudio de estos nuevos
instrumentos en el aprendizaje y en las actividadasiocionadas por las instituciones
educativas plantea nuevos horizontes en el conestmsobre y para la practica
educativa.

El énfasis en el didlogo - en cuanto conjunto delmones también modeladas en la
interaccion entre dos personas — atribuye a laiGglanterpersonal (dominio
interpsicologico) una importancia esencial a nirdlvidual (dominio intrapsicolégico).
En esta linea, la metodologia microgenetica (S&auteert, 1994; Lacasa, 1994, De
Pablos, 1995) nos va a permitir el estudio derdasstormaciones cualitativas de
actividades sociales a nivel individual, a travésadidentificacion de las dinamicas de
integracion de unidades funcionales como son laategias seguidas por el individuo
en la resolucion de problemas y los modos comornauaicacion entre investigador e
individuo regula ese proceso. Las trayectoriasidaguypor cada uno de los individuos
en la resolucion de problemas nos proporcionanexiéss relevantes sobre la
heterogeneidad y diversidad del funcionamiento itvgn

Dada la importancia de la mediacion simbdlica emlmcesos de ensefanza-
aprendizaje, en este estudio nos centramos emlaragion e interpretacion de los
discursos y estrategias seguidas por doce aluneedutacion de adultos — casos
discrepantes (Guba e Lincoln, 1989) - que frecureatprimer, segundo y tercer ciclo
de ensefanza basica. La accién educativa genaradagimer plano por el visionado
y discusion del documental “Senhora Aparecida’vea permitir en un segundo plano
- fase de la pesquisa que compartimos en este-tekttesarrollo y analisis de
actividades de resolucion de problemas centradasaascumental.

2. Fundamentos de la teoria sociocultural

La teoria sociocultural se configura como campestadio emergente del ambito
epistemoldgico de las ciencias sociales y mas é&msuente de los estudios culturales
(Wertsch, 1993). Una de sus principales metas stenen profundizar una mejor
articulacion entre mente, cultura y sociedad. Desdeperspectiva educacional, la
perspectiva sociocultural esta orientada hacianmaetud comun a diferentes
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disciplinas: el planteamiento de la educacion coomstruccion cultural (De Pablos,
1995; De Pablos et al.1999). A partir de la reprigtiacion la obra de Lev Vygotski y,
posteriormente, de Mijail Bajtin, esta teoria npsrta un campo de estudio
interdisciplinar integrador de disciplinas comod#ncias de la educacion, la
sociologia, la antropologia, la psicologia o l&nhcias de la comunicacion.

La propuesta de Vygostski, considerada en su épouaitaria, se enraiza en los
siguientes principios basicos: los procesos psipod& superiores tienen origen social,
el método genético o evolutivo nos posibilita eéld dindmico de la accion humana;
la accion humana esta mediada por instrumentosralds, siendo el lenguaje un
mediador por excelencia. Este Ultimo concepto @oiystun referente tedrico central en
la teoria de Vygotski y, también, en el estudio presentamos.

La perspectiva del autor sobre la mediacion delosesos psicolégicos superiores
parte de dos aspectos basicos de la organizacididtgs. Por un lado, Vygotski ha
identificado el sentido descontextualizado y catedjde las palabras que median la
reflexion abstracta y ha reconocido la significacithculada al contexto en las formas
indexicales extralinguisticas y linguisticas (Sitve 1994). Por otro lado, considerando
el papel mediador del discurso interno, Vygotskshlarayado la importancia de la
auto-regulacion en cuanto caracteristica inheresrigernumana en la actividad de
resolucién de problemas. Estas dimensiones dgénmacion semidtica son
consideradas como dos posibilidades mediadordsrgiaje humano. La perspectiva
de Vygotski sobre la mediacion semidtica en lo€@s0s psicologicos superiores, a la
luz de las perspectivas de la psicologia actuad@ypotenciarse con la aportacion de
algunos constructos de la teoria de Bajtin.

La dimension basica de la filosofia del lenguaj@din se sitla en el énfasis en el
dialogo, en la valoracién de la diferencia y deltaridad. Para el autor el didlogo ha de
ser estudiado de un modo comprensivo, en cuanfjardorde condiciones que son
modeladas en las interacciones entre dos persenasgpe no se agotan en esa
interaccion. El término usado por Bajtin capazrdegrar energias diferenciadas es el
de enunciacion; la enunciacion constituye la piddise del dialogismo bajtiniano. A
partir del dialogismo y de la enunciacién, Bajtomstruye toda una teoria sobre la
comunicacion educativa.

Las relaciones entre las teorias de Bajtin y Vyld&tsn justificadas por la coincidencia
explicativa y descriptiva del lenguaje interno, [@incorporacion del fenbmeno
ideologico al estudio de la accion mediada y pa@ndlisis bajtiniano de enunciado,
conciencia y cultura. Estas relaciones nos permpiggrun lado la ampliacion de la
importancia que Vygotski ha atribuido a la mediacgémidtica y, por otro lado, la
profundizacién de la perspectiva de Bajtin sobsdliaciones psicoldgicas, en el marco
de las ciencias del lenguaje (Silvestri, 1994)l@eonfluencia del pensamiento de los
dos autores destacamos la naturaleza dialégiGaamtiencia, la posibilidad de
centrar el foco de analisis de la accion educativia comunicacion y los escenarios en
gue se produce y el planteamiento del discurso ammunicacién socialmente situada.

En el &mbito de la teoria sociocultural, identifices también otros referentes tedricos
asociados a las teorias de Vygotski y Bajtin. Deelspectiva de Goody (1986)

privilegiamos el estudio de las relaciones entadiaad y escritura y su influencia en el
pensamiento y de la obra de Walter Ong (1982) dastas la influencia de la escritura

Revista Fuentes 3 - 2002



y, por extension, de cualquier tipo de lenguajéaarapacidad de abstraccién. Para Ong,
la oralidad primaria se produce en la ausenciddetadominio de cédigos de escritura

y la oralidad secundaria es, precisamente, frutdatinio de la comunicacién escrita.
En este marco tedrico la educacion, las institesgnlas acciones educativas se
entienden como medios para el desarrollo cultural.

. Origen social de los procesos psicologicos . Dialogicidad

superiores . L.enguaje social
. Método genético . Geénero discursivo
. Mediacion . Texto compartido

‘ Conciencia

Heterogeneidad en el pensamiento

- Relacion oralidad-escritura en ¢l pensamiento
. Escritura v modos de conoeimiento (Goody)

. Oralidad primana v secunddria (Walter Ong)

llustracion 1- Aportaciones tedricas para el d@stdé la accion mediada
3. Privilegiacién y reintegracion de instrumentos radiadores

Los constructos de privilegiacion y reintegracion formas intermedias de analisis del
proceso de internalizacion. Por una parte, lalpgiacion implica una accion orientada
hacia el contexto y los instrumentos que este pr@plos sujetos disponen de una serie
de instrumentos que usan en funcion de la adecuadgis caracteristicas de la
actividad que pretenden desarrollar (Wertsch, 1998&) otro lado, la reintegracion
implica la orientacion del individuo hacia el usssdontextualizado (fuera del contexto
de uso inicial) del instrumento y por eso consétlgyaccion mediante la cual los
sujetos que dominan instrumentos culturales pgialéos en determinados escenarios,
proponen su trasvase y transformacion para ejéreiones vinculadas a otros
contextos. La reintegracion implica un acto creatigntrado en el uso de los
instrumentos con nuevas formas en nuevos contéxtasncepto de reintegracion esta
asociado a las nociones de dialogicidad, lengudjlsy género discursivo propuestas
por Bajtin (De Pablos, 1995).

Partiendo de la nocion de accion mediada, Wertsttula la privilegiacion a la

dimension psicolégica de decidir y usar los lengsigpciales y géneros discursivos
mas apropiados en determinado escenario socicalulEste constructo se relaciona
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con la adecuacién de determinado instrumento aotexto especifico. El concepto de
privilegiacion se enmarca en el &mbito de los pos@sicologicos y se relaciona con
el hecho de que los sujetos consideran que elaeigetgérminados instrumentos
mediadores son mas apropiados que otros en desetosiescenarios.

La privilegiacién supone un grado de negociacidradtica. Una de las fuentes
principales de este dinamismo deriva del hechauédap modelos de privilegiacidon

son accesibles a la reflexién consciente y, derestio, al cambio personal. El estudio
de la privilegiacion puede ser desarrollado a saleéd analisis de los procesos genéticos
por los cuales los agentes llegan a dominar lagulges sociales. Una vez aplicada al
andlisis del discurso educativo, la nocion de f@@gracion tiene un papel fundamental
por que nos abre numerosas vias para la identdiicae voces que caracterizan este
discurso. Cuando el estudiante usa una herrameenta escenario sociocultural
especifico, elige la herramienta que mejor se aasste escenario.

El estudio de los procesos de privilegiacion degkrseros discursivos nos abre la
posibilidad de analizar los procesos interpsicaldgien una perspectiva dinamica.
Pero, en el contexto dinamico de la accién medieldaroceso de privilegiacion no
agota epistemologicamente la complejidad del pmdegre)construccion y uso de
instrumentos mediadores. En el caso del uso dentiedos géneros discursivos en
contexto educacional correriamos el riesgo delatrd) estudiante un papel menos
activo, en la medida en que este se limitaria agescde entre los instrumentos que el
contexto le proporciona, el mas adecuado a detadaiaccion y a aplicarlo.

En las nociones de dialogicidad y polifonia, Bagtbre espacio al constructo de
reintegracion que supone los “trasvases” conceggugle un sujeto puede llevar a cabo
entre diferentes contextos socioculturales (SitvgdBlanck, 1993; De Pablos, 1995).
En este ambito de accion y desde el punto de deésta oralidad, el sujeto compone su
texto integrando en su propia voz la voz de losatem

La preocupacion por la identificacion de elememégsicos que, por un lado,
enriquecen epistemoldgicamente la teoria sociaalift) por otro lado, posibilitan la
interpretacion de los recorridos complejos queatarizan los procesos de desarrollo
humano constituye un elemento trasversal a losliestgocioculturales de hoy. El
desarrollo de estos constructos y su integraci@memarco conceptual mas amplio
integrador de los conceptos de apropiacion y dangniel ambito de la accion
mediada, enfatiza el papel activo del individuekproceso de construccion de la
identidad cultural individual.
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Pautas

Socioculturales

PLANOINTRAPSICOLOGICE

Internalizacion

Ilustracion 2: Construccién de la identidad cultural individual (De Pablos, 1999).

3.1 La nocién de accién mediada

El concepto de accion mediada constituye un referegntral en teoria sociocultural.
Wertsch (1997) considera que en la accion mediadeftere a la relacion dialéctica
entre instrumentos mediadores proporcionados gatiferentes escenarios
socioculturales y el uso contextualizado y Unicesies instrumentos en acciones
concretas y particulares de los individuos.

En el @mbito educativo, la accion mediada adquiaeeespecial relevancia en la
medida en que el estudio de la mediacién semidéda accién humana nos permite
revelar algunas vertientes de la sociogénesisudeldnamiento mental (Smolka, 1996).
Esta unidad de analisis se opone a la tendencia laagtagmentacion y aislamiento
disciplinarios, situandose muy proxima a las unggadesarrolladas por autores como
Talcot Parsons en la sociologia, Kenneth Burkeiffo@l Geertz en la antropologia,
Anthony Giddens y Paul Ricoeur en el contexto deft@menologia (Ramirez, 1993;
De Pablos, 1995, 1996). En esta perspectiva dstitdael concepto de hombre en
cuanto ser que se adapta y vive interaccionandsweonedio, actor que se relaciona
con los demas y cuyas acciones se realizan medibug® de instrumentos diversos
(como herramientas, signos, reglas, etc.). El tadolde estas acciones dependera de
los instrumentos escogidos, de su dominio y desognarios en que se desarrollan;
ninguna de estas acciones esta alejada de deteromea de los contextos
socioculturales, a través de los instrumentos ndedés que estos escenarios proponen
0 imponen.

Si nos centramos en el proceso de comunicaciérobsarvado en un escenario
especifico como el educativo y, mas especificamardgecolar, podemos observar que
esta perspectiva de analisis puede proporcionamasnocimiento mas especifico del
papel del lenguaje, en cuanto forma social de peies#o y en cuanto herramienta
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mediadora de la construccién guiada del conocimi@viercer, 1997).
4. Oralidad y escritura

En la linea de los investigadores del circulo dgiBaonsideramos que cuando
emitimos un enunciado estamos creando una experiemecreando nuestras vivencias
internas; la experiencia se encuentra irremediadatéenigada al signo. Signos,
enunciados, actos de habla, acontecimientos coatiuvgs constituyen modos
indirectos de hablar de la accién, formas encuseate comprender los hablantes como
agentes y los signos como instrumentos, procedinseutiles con que algunos
investigadores del lenguaje se empefan en diksitampre dudosas fronteras entre
accion y comunicaciéon (Burke, 1969) . La acciéa @semediablemente vinculada a
los enunciados producidos en la vida social. Elgypio de la alteridad constituye un
elemento esencial para comprender el hecho humano.

Los géneros discursivos regulan nuestra interaamarel otro, en contextos
especificos. Una vez cambiados los modos de imiéracon el otro hablante (una
charla, un debate o una clase en contextos difi@dws) cambian también la tematica,
la estructura y el estilo de los enunciados. Sicepgramos en el andlisis del debate, en
un tiempo y espacio especificos, podemos obseredupciones discursivas que nos
permitan acceder a las dimensiones sociales ddudies de los actores que actian con
instrumentos mediadores especificos.

Ramirez (1995) en una investigacion desarrolladagcopos de mujeres que
frecuentaban la educacion de adultos ha identidickx modos de argumentacion: uno
centrado en enunciados con una estructura protoeativa y el otro ancorado en
enunciados de estructura argumentativa. Los endoeide tipo protoargumentativo
producidos durante el debate se refieren a lososedd la vida cotidiana y constituyen
manifestaciones de una conciencia individual ggreeticomo finalidad la expresion de
si mismo (idem). Estas mujeres que frecuentan lz&adn de Adultos intentan
persuadir la audiencia con su experiencia persBaah Ramirez, estas formas de
expresion dramaturgica son fundamentales paranksecocion de modos de
argumentacion propiamente dichos.

Los enunciados de tipo argumentativo apelan aiproguniversales. Las mujeres que
producen enunciados de tipo argumentativo no destsu situacion particular sino
que hacen referencia a las diferentes tematicas deodo generalizado; construyen
enunciados que trascienden sus experiencias y gfiaren, o hacen con el objetivo de
proporcionar a las demas la oportunidad de ideatsie con su planteamiento. Sin
embargo, el andlisis centrado en los diferenteatdsino se agota en la identificacion
de formas protoargumentativas y argumentativas. largo de los debates, las alumnas
que frecuentan niveles de escolarizacion superpraticen “formas complejas de
expresion y/o argumentacion, al combinar dos oemasesiones de ambos tipos en un
mismo enunciado mas complejo” (Ramirez, 1995, p.120

En sintesis, en la investigacion referida son deties tres tipos genéricos de
enunciados: enunciados simples que se organizartinge signos contextualizados —
el centro de referencias es el yo hablado; enuosiatinples que se organizan a partir
de signos descontextualizados — el centro de refer@o es el yo particular sino el yo
en general ; enunciados complejos que combinamiendion particular de los dos
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tipos de enunciados anteriores. En este Ultimo, tastablantes pueden empezar a
expresar dramaturgicamente sus conflictos y pasteente pueden apelar a una
posicion mas general, argumentativa, producieraitsiciones que parten de la accion
dramaturgica hacia formas de comunicacion con fiesicos.

La adquisicion de nuevos instrumentos semioticasndenueva tecnologia de
comunicacién (Goody, 1977; Scribner y Cole, 1984¢g1982; Vygotski, 1993;
Ramirez, 1995) afecta no solamente a las acciaiaesdividuo al nivel social sino
también sus acciones mentales. El nuevo modo dardoation enraizado en la
escritura constituye un modo particular de gratolé®©ng, 1982) que enriquece el
significado de una nueva naturaleza de caractétiastpermanente y dispuesto en
superficie (Trindade, 1990). Tal grafolecto no estacionado con un género discursivo
especifico sino que puede servir una gran divelsidgagéneros discursivos.
Investigadores que se sitlan en la perspectivatsstorica han atribuido un énfasis
especial a las trasformaciones cognitivas protagolais por esta nueva tecnologia.

El proceso de descontextualizacién de la palabre tiin nuevo impulso cuando el
individuo lee por primera vez. De este modo, eidescrito ofrece posibilidades
cognitivas que no estan presentes en el lengualje,oen la linea de argumentacion
Ong, cuando los hablantes se apropian del segustéma (la escritura), la oralidad
queda totalmente trasformada (Ramirez, 1995).

Si consideramos la posicion de Ong (1982), en ¢éaafjdesarrollo de la alfabetizacion
ha representado la trasformacion sociohistéridagslenodos de comunicacion y de
pensamiento, hemos también de atender al hechoedel @prendizaje de la lectura y de
la escritura promueve siempre algun tipo de trazierion de la conciencia individual.
La alfabetizacion genera nuevas formas de didlagacaes de trasbordar los limites de
tipo temporal de la comunicacion oral (idem), cbo@ndose el planteamiento de
Goody cuando se refiere a las caracteristicaccpbates de los modos de pensamiento
que parecen ser afectadas por los cambios en ldissde comunicacion (Goody,
1986).

4.1 Lenguajes sociales y géneros discursivos

Bajtin considera que las diferentes esferas detiéidad humana estan relacionadas
con el uso de la lengua y, por este motivo, elatard las formas de su uso son tan
diversas como la misma actividad humana (Bajti®5)9Las practicas de los diferentes
grupos y comunidades profesionales, religiosagntiticas originan una gran
diversidad de relatos que coexisten en la sociedeidental. Ninguna lengua tiene un
modo unico de expresion, sino tantas formas comguiges sociales que en ella se han
desarrollado. A cada una de las formas de hablmisma lengua Baijtin las ha
llamado “habla social”. El concepto de lenguajeaaw agota la complejidad y
diversidad del uso del discurso en situaciones odrativas particulares (Ramirez,
1995) y, por eso, Bajtin propuso el concepto deége discursivo”. Los géneros
discursivos son mas flexibles que las hablas sxcialpor eso, se ajustan a las
diferentes situaciones de la actividad humana gesponden a situaciones y temas
tipicos de comunicacion verbal y a contactos paeres entre el significado de las
palabras y la realidad concreta.

Los enunciados — unidades minimas de analisisdepeian las condiciones especificas
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y el objeto de las diferentes esferas de la aduidmana. El autor asocia al enunciado
las siguientes caracteristicas: fronteras — detexttais por el cambio de sujetos
discursivos -, conclusividad — definida en térmidesntencionalidad discursiva,
agotamiento de sentido, etc. — y actitud evaluadelaablante — relativa al objeto de
su enunciado y al enunciado de otros participagrida comunicacion discursiva
(Bajtin, 1995).

Una clase de género discursivo frecuentementedenaglo mas apropiado que otros en
el ambito sociocultural de la educacion formallegeaero discursivo de la ciencia
oficial (Wertsch,1993) . La situacionalidad socilbatal de este genero discursivo se
evidencia cuando se tiene en cuenta que los juilidss alumnos en el género
discursivo de la ciencia oficial tienen claramamesstatuto positivo.

Para analizar el discurso en el aula hemos dearans en el “conjunto circunscrito de
objetos, experiencias y topicos que proporcionaspéctro apropiado de los
contenidos semanticos referenciales del lenguajals¢Wertsch, 1993, p.149). Sin
embargo, tal no significa que el discurso en &l &al de ser monolitico y no contemple
una diversidad de registros de lenguajes socialgngros discursivos; investigaciones
anteriores subrayan la coexistencia de una diagie culturas y de discursos
escolares (Rebollo, 1999). Por otra parte, sabguesino de los procesos inherentes al
desarrollo consiste en el dominio de procesos deilaeucion a través de diferentes
lenguajes sociales y géneros discursivos .

5. Television, instrumento cultural representado dectivamente

La idea de que la Television es un instrumentorde goder en nuestra vida cotidiana
es compartida por diferentes esferas de la vidalsétmersa en los multiples discursos
de nuestra cotidianeidad (Silvertone, 1994), l&Vislon ha de ser pensada en el ambito
de las interrelaciones socioculturales de la adeignana. Ver Television constituye,
hoy, una accion donde aparecen legitimados todogustos y, por eso, no hemos de
hablar de cultura de la Television sino de cultaiaa television (Callejo, 1995). En
este contexto, el andlisis de las dimensiones saltizales de los usos de la television
no pueden limitarse a planteamientos numéricosaaldires de frecuencias de
audiencias, asi como no puede aislarse la recep@éoduccion de los discursos de los
contextos sociales en que se verifican. En estalsetas lecturas audiométricas de
“ver television” no tienen pertinencia; las difeienhformas de uso de la television
adquieren sentido a partir de las estrategias disalas por los agentes en su relacion
con grupos o comunidades.

La visidn global y multidisciplinar de la realidpdvilegiada por los “estudios
culturales” una vez aplicada al estudio de la telém nos permite analizar los
significados que los agentes atribuyen al mediespacios y tiempos diferenciados
(Morley, 1996). En este marco, los discursos derledios de comunicacion de masas
son considerados elementos integrantes de lasgasgtprocesos culturales. Las
implicaciones educativas de este concepto de atidisan muy profundas sea en la
definicion de una educacion audiovisual, sea emtagacciones entre alumnos y
profesores. El desarrollo de la capacidad de aséligico de los media supone, desde
el punto de vista educativo, la busqueda de irgéapiones del papel de los profesores
en el proceso de una educacién mediatica, el domni parte de los alumnos de
lenguajes y codigos audiovisuales, la integracignicular de los media en los
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proyectos educativos, la adecuaciéon de estos raddiaspecificidad de estos contextos
y también el desarrollo de una actitud criticar@uadora de los profesores antes este
reto (De Pablos, 1996). En la linea de lo que afilecudero Mufioz (1992), el uso
pedagogico de nuevos media en la educacion exjggenahs que “buenos proyectos”;
su finalidad real consiste en proporcionar unaf&arsea innovadora que no se limita a
una simple utilizaciéon de los mismos sino que serg&& secuencia de decisiones
tomadas a partir de formas especificas de disefealigar las actividades de
ensefianza. Este problema plantea también probenaiglen ética.

5.1. Los documentales etnogréficos: “Senhora Apdaéc

Los documentales de tipo etnografico constituyediatores culturales que en
conjunto con otros instrumentos de caracter mofiegraueden asegurar un importante
valor educacional. Contrariamente al discurso dantemde que la Televisidbn masifica,
a través del film etnografico podemos accedemduialidad, a la polifonia, a la
diversidad cultural. De los recientes documentdéeproduccion portuguesa, “Senhora
Aparecida” se afirma como un marco importante ¢ @sminio.

Realizado por la antropdloga Catarina Alves Costa394 y producido por la
“Radiotelevisdo Portuguesa” y la “SPFilmes”, estagpama televisivo nos cuenta una
historia sobre la controversia asociada a unaipeadé promesa, a través de voces
particulares que nos hablan de la fiesta, la mdigad y la tradicion. La fiesta, en
cuanto forma primordial de cultura humana, incoapagui una concepcion del mundo
fuertemente vinculada a dimensiones ontologicaspda vida y la muerte.

En la linea de Bajtin (1987), el documental intedpa tipos de fiesta: la fiesta no-
oficial caracterizada por la liberacion temporadaassupresion de las relaciones
jerarquicas, la alternancia, la renovacion, el gasael futuro y la fiesta oficial
representada por la estabilidad, la inmutabilitgerarquia, las normas y valores
dominantes. A partir de las vivencias narradadgmagentes de la fiesta, accedemos a
una profunda reflexién sobre los modos de vidal amendo rural’ y, en dltima
instancia, sobre las finalidades de la existengradna.

6. Disefio metodoldgico de la investigacion

El estudio que aqui presentamos se integra emueatigacion mas amplia centrada en
los procesos de privilegiacion y reintegracionvehgrupal e individual. De este modo,
en el presente texto presentamos algunos datdeyioaes relativas a la aplicacion de
la metodologia microgenética enmarcada en el tptaao de aquella investigacion.

Consideramos que el papel mediador de la televesidrontextos educativos ha de
centrarse en el analisis de los procesos de coauiaitinter e intrapersonal y en una
perspectiva multidimensional. De este modo la nadtmda microgenética se afirma
como la metodologia adecuada para estudiar lasafod®a privilegiacion y
reintegracion seguidas por alumnos adultos a ¢wlde la resolucion de tres
problemas, en la medida en que nos permite aceddsrrepresentaciones, sus
formatos y tipos de conocimiento disponibles (Bidkg Hondé, 1991; Blanchet, 1992,
1994).

Los objetivos cientificos del estudio han sido wiefas en funcién del analisis de los
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procesos de privilegiacion y reintegracion a lgdade la resolucion de los tres
problemas-actividades referidos. Los objetivosrades son los siguientes:

- Analizar los procesos de privilegiacion y reimsegon del documental “Senhora
Aparecida”

- Conocer las dinamicas discursivas y evolutivaldBada entrevistadora-
entrevistado/a.

- Conocer la estructura narrativa privilegiada lpsrentrevistados.

- Identificar las secuencias privilegiadas pordogrevistados en la reconstitucion de la
historia audiovisual.

La técnica de recogida de informacién adoptadaduala entrevista en profundidad.
Para la realizacion de la entrevista se ha estagduwn guion orientador de los
dominios a explorar a lo largo de la interaccidmld&linea do lo que hemos afirmado
antes, esta técnica ha sido aplicada en el martzordetodologia microgenética y nos
va a permitir recoger informacion sobre las forpastrategias de pensamiento
asociadas a la resolucion de problemas.

Los problemas-actividades propuestos propicianraogso de aprendizaje secuencial
de abstraccion creciente: sincretismo, analisistgsis. Para ello se les pide a los
alumnos la (re)construccion de la historia del doental y la creacién de una historia
nueva, a partir de un conjunto de fotografias reeh por objetivo facilitar la
reconstruccion de la narrativa. Estas fotograféasdido seleccionadas a partir de cinco
secuencias del documental, entendidas como grawidé=os narrativos: 1)presentacion
de la tematica central; 2) negociacion del ritialadpromesa, 3) escenarios de la fiesta;
4) procesion de los ataudes; 5) procesion de @asahas fotografias actian como
mediadores del documental “Senhora Aparecida” mér un contexto de resolucién de
problemas de tipo “puzzle” por que existen en cu@dzas independientes y en su
conjunto permiten la concepcion y desarrollo dehistoria (De Pablos, 1995).

En el primer problema, se propone al alumno erdtado la reproduccion de la
narrativa del programa televisivo , apoyandosetefotbgrafias (fotogramas) del
mismo. En el segundo problema, se propone a losras la narracion de la historia del
documental eliminando una secuencia central dgirproa televisivo: la procesion de
los ataudes. En el tercer problema se solicita allamnos la creacién de una historia
nueva apoyando-se en las 47 fotografias usadas @ndblemas anteriores. El
elemento central de este estudio es el lenguajag@lacion con el pensamiento, desde
un punto de vista cultural y en contexto escolderegguaje es entendido como cultura e
interaccion (Colas, 1998; Ricardo Marques, 1998)eBexto presente hemos
privilegiado algunas dimensiones exploradas epioklemas 1 y lIl.

Los agentes centrales de esta pesquisa son dogeasu casos discrepantes de cuatro
grupos naturales de mujeres y hombres que freauéntaducacion de Adultos. Para la
seleccién de los grupos se ha tenido en cueniaetlde desarrollo cultural de los
mismos (Vygotski, 1993) y para la identificacionlde casos discrepantes el criterio de
variacion maxima (Guba y Lincoln, 1989). El critede distribucion de alumnos por
grupos corresponde al grado de concrecion de fesials definidos para cada uno tres
ciclos de educacion basica: grupo Al — ler cialopg A2 — ler ciclo (alfabetizacién),
grupo BO — 2° ciclo, grupo CO — 3er ciclo. Las opeis metodoldgicas de muestreo
adoptadas estan basadas en las aportaciones dldologia cualitativa. Se trata de
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una muestra tedrica y secuencial (Glaser y Stra9€s,; Miles y Huberman, 1994b).
7. Andlisis e interpretacion de datos

La metodologia de analisis adoptada es procesyadra sobre textos entendidos como
producciones humanas (Colas, 1998). En cada ulss @tapas seguidas —
determinacion de unidades de andlisis, categoémamdificacion, problemas y lectura
interpretativa de resultados — nos hemos centrnadaseactividades intelectuales de
manipulacion, reduccién y expansiéon de conocimi¢@tias, 1998).

Del amplio proceso de andlisis de datos se dektacgortancia de las unidades macro
— episodios — y micro — enunciados, y un amplioadeede categorias especificas
identificadas en este proceso (De Pablos, 1995IRe999; Aires, 2000). Estas
unidades de analisis tienen en cuenta las metdisitagpe implicitas de los agentes y
nos proporcionan informacion sobre la dinAmica @sael de las interacciones. Se
diferencian dos modalidades de unidades de analisdades molares o macro que
proporcionan informacion sobre los acontecimiestos mayor nivel de generalizacion
y unidades moleculares o micro de caracter mas#gpeque permiten un analisis mas
minucioso de las caracteristicas de las unidadesomian el proceso de analisis de
datos hemos contado con el apoyo del programa NBIQRichardson y
Richardson,1994). Se trata de un programa infoom&ncebido para manejar datos
no-numericos en el andlisis cualitativo.

El analisis de datos nos ha proporcionado una defgaacion sobre los procesos de
apropiacién de programas culturales televisivosarexto educativo. De aqui se
destaca la importancia de los contextos en losegaxcde recepcion y apropiacion de
los programas televisivos, el fuerte potencial médr de la television en contextos
educacionales y la gran diversidad de modos demmion de estos instrumentos
mediadores.

7.1. Secuencias del documental privilegiadas
Si comparamos las secuencias de la “Senhora Agargmiivilegiadas por los alumnos

a lo largo de la resolucion de los tres problerdastificamos algunos elementos que
importa enfatizar.
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Figura 1: Comparacién de las secuencias seleccionadas y no-seleccionadas en la resolucién
de problemas en los entrevistados del grupo A1'2

Cuando comparamos el grado de la privilegiaciésedeiencias del documental a lo

largo de los tres problemas observamos una fugxiéegiacion del programa

televisivo. Sin embargo, a medida que la compldjidialas actividades va aumentando

del problema I hacia el problema Ill hay un deereento sensible de secuencias

privilegiadas a pesar de que el nlacleo tematictralethel documental — la religiosidad,
las promesas, la fiesta — permanece en casi tag@ntrevistas (en este &mbito el grupo

A2 constituye excepcion). En este dominio impaoatatiién resaltar la fuerte

privilegiacion de la secuencia 4 en los problemadl b pesar de que en el problema Il

el objetivo de la actividad consistia precisamemteliminar esta secuencia de la

historia.
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Figura 2: Comparaci6n de las secuencias seleccionadas y no-seleccionadas en la resolucion
de problemas en los entrevistados del grupo A2,

Si nos centramos en la comparacion intergrupoa gevilegiacion de secuencias del
documental, verificamos que en los grupos Al, BDyno hay una fuerte variabilidad.
Sin embargo, el grupo A2 presenta en el terceri@nodo una menor privilegiacion de
secuencias. La resistencia hacia una tematicaatelefrdocumental — la procesién de
los ataudes - parece resolverse en esta tercaaaiéit con la omision del documental y
la introduccion de narrativas de experiencia da.vid
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Figura 3: Comparacién de las secuencias seleccionadas y no-seleccionadas en la resolucion
de problemas en los entrevistados do grupo BO.
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Sobre esta dimensién de analisis hemos de comglaiel nimero de secuencias
privilegiadas va reduciendo a medida que las sitnas suponen un grado de
complejidad creciente y se distancian del modetdahpropuesto por el documental.
Sin embargo, como afirmamos antes el ndcleo camgtalocumental permanece
subrayandose el fuerte papel mediador del progtaleasivo y el importante potencial
educativo de la television, en general.

Por otro lado, el alto nivel de privilegiacion dieicumental no va acompafiado de un
alto nivel de reintegracion en el tercer probleanaacion de una historia nueva. En
algunos casos (101, 301, 415) se observa queadswale distanciacion de la historia
del documental apenas de verifica: la “nueva” higtooincide en grande parte con la
historia original. En otros casos (106, 302, 4P2)4&sta tercera actividad conjuga la
referencia a secuencias centrales del documentdhawarrativa de experiencias de
vida, observandose que tal como se verifica erdest@nteriores que el discurso sobre
la television y los programas televisivos estatkraente enraizado en las vivencias
cotidianas del individuo (De Pablos, 1995; Rebdll99; Aires, 2000).
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Figura 4: Comparacion de las secuencias seleccionadas y no-seleccionadas en la resolucion
de problemas en los entrevistados del grupo CO,

7.2. Géneros Narrativos

El estudio de los géneros de la narracion estéioglado con la forma concreta del uso
de los enunciados — unidades béasicas de antisiando los entrevistados cuentan la
historia del documental o su propia historia. Estaension de analisis esta relacionada
con el planteamiento de Wertsch (1993) sobre Iasaqaciones bajtinianas de “forma
tipica de enunciados”. Aqui el contexto especiéoaue se promueve la interaccion
constituye una caracteristica diferenciadora y damehtal (Santamaria, 1997).

El analisis de los datos obtenidos en esta dimemsé permite observar que en el

primer problema la narracion, la narracion-desadipy las narrativas de experiencias
de vida se distribuyen de modo irregular a lo ladgdas doce entrevistas. Si nos
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centramos en el cuadro siguiente observamos gloes gmupos Al e A2 la descripcion
de fotografias presenta valores mas elevados quadacion. Pero en las entrevistas del
grupo BO y mas especificamente en las entrevifthy 316 los valores registrados en
las hablas de tipo narrativo son superiores adttg@s observados en las hablas de tipo
descriptivo; en la entrevista 301 y, sobretoddaesntrevista 302 observamos una
sensible tendencia hacia la producciéon de enurgidedipo argumentativo (cuadro 2)

Individuos ¥ enunciados ¥ unidades texto % NAR % DEI % NEI
101A 140 361 0.6 95.0 0
103A 271 520 6.4 88.0 0
106A 126 199 0 27.6 0
2054 92 255 16.5 46.7 1.6
207A 58 126 7.1 36.5 0
213A 54 114 7.0 17.5 202
301A 36 116 224 6.9 D.
302A 55 172 0 6.4 0
316A 28 86 60.5 0 0
414A 180 687 313 403 0.9
415A 62 Z12 0 21.7 G
422A 62 321 0 12.8 0

Cuadro 1: Tipos de narracion el primer problema - narracién (NAR), narracion-descripcion
(DED) y narracién de experiencias de vida (NEI).

En los tres casos discrepantes del grupo CO obmess/gque mientras la alumna 414
parece construir su discurso apoyandose en lativarte la historia del documental y
en la descripcion de las fotografias de modo daatio, los alumnos 415 y 422 ancoran
su discurso en enunciados de tipo argumentativos @elumnos no se limitan a narrar la
historia del documental sino que intentan persuadintrevistadora a cerca de su
perspectiva sobre la misma historia (cuadros 1y 2)

Individuos Z Enunciados ¥ unidades texto % ARGUM
301A 36 116 12.1
302A 55 172 32.-0
415A 62 212 56.1
1224 62 321 754

Cuadro 2- Unidades de texto argumentativas (ARG) en el primer problema.

Si aplicamos esta metodologia de analisis a ladeshbbservada en el tercer problema
observamos que en las entrevistas del grupo Alas¢iene el predominio del genero
narrativo-descriptivo. En las entrevistas 207 e @dl3yrupo A2 baja el uso de los
géneros narrativo y narrativo-descriptivo y aumends narrativas de experiencias de
vida. En este mismo grupo la entrevistada 205 eumba de la descripcion de
fotografias dominante en el primer problema halkcggeero narrativo en el tercer
problema.
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Documentos Z enunciados Z unidades texto % NAR % DEI % NEI
101C 61 181 0 85.1 0
103C 89 164 1.8 61.5 0
106C 78 135 6.7 244 0
205C 70 149 32.2 9.4 0
207C 188 473 0 1.5 85.4
213C 78 155 0 26 31.0
301C 77 182 0 6.6 23.6
302C 51 98 0 19.4 0
316C 46 107 71.0 1.9 0
414C 65 215 409 6.5 0.9
415C 59 186 0 65.6 0
422C 112 339 2.1 53 50.7

Cuadro 3: Tipos de narrativa en el fercer problema - ‘narracion’ (NAR), ‘narracion-
descripcion’ (NED) y ‘narracién de experiencias de vida® (NEI).

En el grupo BO, el entrevistado 301 crea su prbgigria usando el género
argumentativo y narrativo de experiencias de aantrevistada 302 se apoya
dominantemente en el género descriptivo y la eistiaada 316 en el narrativo.

Los entrevistados del grupo CO son los que presemtaambio mas elevado en
géneros discursivos usados. Mientras en el primodaigma usan la narracion y la
argumentacion para contar la historia del docunhestieeste tercer problema presentan
una especie de regresion discursiva apoyandosendnteimente en la descripcion de
fotografias y en menor grado en la argumentaciiine®@bargo, podemos observar en
el cuadro siguiente que la presencia de enuncidgltipo argumentativo sigue asociada
a los grupos B0 e CO.

Documentos ¥ enunciados I unidades texto % ARG.
301C 77 182 209
jo2c 51 o8 3.1
415C 59 186 4.8
422C 112 339 5.0

Cuadro 4: Hablas argumentativas en ¢l fercer problema.

Si seguimos comparando la realidad observadaresdducion del primer problema
(narracion de la historia del documental) con leieproblema (creacion de una
historia nueva apoyada en esquemas resolutivosondgslejos y abstractos)
observamos que la verbalizacion de conflictos dogrs emerge claramente del
contexto de los modos discursivos usados porddidat de alumnos en el tercer
problema. Sin embargo, mientras los grupos de prinot verbalizan la crisis luego en
el primer problema, los grupos de segundo Y tericéy presentan enunciados de este
tipo mas tarde — en el segundo y tercer problegneesuelven mas facilmente estas
crisis que los alumnos de primer ciclo.

7.3. Unidades basicas de analisis

Finalmente, si perspectivamos nuestro analisisaHaddentificacion y exploracion de
las macro unidades de andlisis — los episodiokas wtencionalidades asociadas,
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detectamos la existencia de cuatro tipos de emisatifierenciados. En el primer tipo
inserimos los episodios en los que el objetivore¢iel agente consiste en la seleccion
y descripcion pormenorizada del instrumento mediadas fotografias; en los
episodios de este tipo el alto grado de privildgiadel documental se traduce en la
apelacion a la memoria y a la reproduccion acrételgprograma. En el segundo tipo se
integran los episodios caracterizados por las aesiorientadas hacia la narracion y
comentario de la historia del documental observé@dma distanciacion superior en
relacion al programa televisivo. En el tercer if@odocumental se incluyen las acciones
que privilegian sobretodo la voz del documentatesta a la voz de la experiencia
personal del individuo entrevistado. En el cuapo se insertan las acciones dirigidas
hacia la identificacién de los elementos estrutdgrdel documental — personajes,
temas — emergentes de las preguntas formuladda ipmestigadora; este tipo de
episodio se identifica sobretodo en las entrevidghgrupo de tercer ciclo.

8. Conclusiones

El estudio de los procesos de privilegiacion ytegracion de programas culturales
televisivos nos ofrece un campo interpretativo & gomplejidad y densidad
informativas. La aplicacion de la metodologia mi@woetica enriquecida por el método
de comparacion constante nos ha permitido ideatifdgunas dimensiones de procesos
intrapsicologicos de los alumnos entrevistados.

En el andlisis intercaso/intergrupo sera oporturiatezar que mientras dos de las
entrevistadas del grupo Al (primer ciclo) ajustas Ilatos a la descripcion de las
fotografias, los entrevistados del grupo CO (tecaeo) ajustan las fotografias a sus
relatos, asumiendo de esta forma una actitud nséandiada. Sin embargo, a medida
gue va aumentando la complejidad de la actividad@@volucion de los problemas los
alumnos del grupo CO manifiestan mas situacionesigis y regresan, en un primer
momento a la simple descripcidn de las fotografjgmsteriormente, evolucionan hacia
la narracidon de la nueva historia. La apropiaci®émda mayor diversidad de géneros
discursivos facilita la resolucion de los problemate las crisis asociadas.

En los grupos Al y A2 (excepto la alumna 214) ldbakzacion de los conflictos se
detecta luego en el primer problema y en los grigibe CO emergen sobretodo
asociadas a la presentacion del segundo y terablepna. Cuando verbalizan los
conflictos cognitivos, estos alumnos en un primem@anto piden ayuda a la
entrevistadora (dimension interpsicolégica), enskgdialogan con si mismos
(dimension intrapsicoldgica) y cuando el conflinotose resuelve cambian de tema. La
evolucion de los referentes discursivos - del vidacia el sujeto entrevistado - parece
estar fuertemente asociada a la meta de la aaiyiddgrado de apropiacion de esa
meta.

La investigadora va regulando su accion en fundétas metas de la actividad y de la
accion del alumno entrevistado, optando por fordeaaccion diversificadas cuando el
alumno resuelve sin dificultad los problemas o waotdo, presentando pistas y
reinterpretando la meta de la actividad cuandduehao verbaliza crisis en la
resolucion de los problemas.

Otro elemento diferenciador de los grupos residia émerte asociacion de enunciados
de tipo descriptivo al grupo Al y de enunciado$iple argumentativo al grupo CO
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(entrevistas 415 e 422). Mientras unos se enra@zaelaciones semanticas
contextualizadas, otros parecen conjugar las miasisemanticas contextualizadas con
las relaciones seménticas descontextualizadas.

A pesar de que algunos de los alumnos recusandagion de los ataudes, el grado de
privilegiacion de secuencias del documental es eleyado. Este elevado nivel de
privilegiacion del documental se conjuga con ralate experiencias de vida. Esta
dimensién de analisis nos permite observar eldyspel mediador del documental, el
papel de los programas televisivos en context@pdendizaje, la importancia de la
experiencia de los agentes y de los contextostes peocesos y la gran heterogeneidad
de modos de apropiacion de los instrumentos meaiado

Si nos centramos en la realidad que nos ha sidblpabservar e interpretar podemos
afirmar que la profundizacién de la metodologiarogenetica puede abrirnos
perspectivas muy potentes sobre la interpretac@dosimodos de apropiacion en los
procesos de aprendizaje de personas adultas medgiadt television u otros
instrumentos culturales. Desde el punto de viste&donal, una via concreta puede
consistir en la definicion de nuevas formas dematjco educativo mas centradas en la
interpretacion de la heterogeneidad de pensamyemi&nos enfocadas en perspectivas
uniformizadoras.
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