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RESUMEN:

El objeto de este articulo es ofrecer una visioloseambios sociales, politicos y
econdmicos que han transformado el contenido yi¢amt@acion del trabajo de los
profesores. Nuestras instituciones educativas lestsa han visto afectadas por la
accion de un profundo y rapido cambio social. Esmtentando remodelar nuestros
sistemas de ensefianza y nuestros programas decfonnaie profesores para adaptarlos
a los profundos cambios sociales y educativos, peestras reformas se han planteado
en una época marcada por la desilusion. El pastedessistema educativo elitista a
otro de educacién general no sélo ha afectado itatrdmente al nimero de alumnos
y profesores, sino que ha planteado complejos @nudd de calidad; apareciendo
dificultades inesperadas para alcanzar una educdei@alidad. Esta nueva situacion
exige de nuestros profesores una nueva forma d&pen la educacion y la
introduccién de cambios metodoldgicos innovaddeesefiar hoy es mucho mas dificil
que hace veinte afios, y plantea a nuestros prefesoevos desafios de cara al futuro.

ABSTRACT:

The purpose of this paper is to offer a view ofiglppolitical and economic changes
transforming the meaning and the orientation ofwibek of teachers in education.
Rapid and profound social change has deeply atfemte present-day teaching
institutions. When our societies have been so pruity changed we remodel our
teaching systems and programs of teachers' traiburtgthe educational reforms were
formulated in a new time marked by disenchantmbatibeducation. The change from
a system designed to educate an elite to one of-gdhgcation not only increased the
numbers of teachers and pupils, it also brougtglpring problems related to quality.
How to achieve high standards of education in tlegseimstances is a personal and
social challenge that needs much creative thoughtatermination from teachers.
Teaching today is much more difficult than twengays ago, and presents to teachers
new challenges for the future.

A finales de los afios ochenta, en el Prélogo dddtéstar Docente, utilicé como
imagen a un actor representando una pieza de t@asioo para explicar la situaciéon

del profesor ante la aceleracién del cambio sogighba con esa escena introduciendo
de improviso en el escenario a dos empleados atebtgue, sin que el actor lo
advirtiera, colocaban a la vista del publico urzatde inodoro y un maniqui con el pelo
verde y rojo, desplegando desde el techo un teddortlo con el Pato Donald y sus tres
sobrinos. Convencido de lo sublime del papel gpeesentaba, nuestro actor seguia
recitando en verso, vestido con sus ropajes clgigmogresivamente desconcertado
por las risas de un publico que hasta ese dia siempabia aplaudido. Jugando con
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esta escena, extraia la conclusion de que si cahbecorado, el profesor, igual que el
actor, debia replantearse el papel que represemabaranscurrido catorce afios desde
la primera edicién de ese libro, traducido luegmi@os idiomas y reeditado hasta el
presente. La imagen sigue siendo valida, pero akotariria a una imagen literaria
distinta para introducir mi reflexion sobre el plaghe los profesores una vez concluida
la reforma de nuestro sistema educativo, y cuaadadis producida por una nueva
situacién de ensefianza que pocos saben codmo etterpace que se vuelva a hablar de
una nueva reforma que algunos piensan como unatiatéontrarreforma En la novela
El hasar Arturo Pérez Reverte nos cuenta la hstbgiun joven oficial del ejército de
Napoledn que suefia con participar en una granda®wh embargo, cuando llega el
gran dia, nuestro hdsar espera en la reservacalsanientras oye a lo lejos el fragor
de un combate en el que no participa, y cuandiniigate interviene, le pasa por
encima una carga de la caballeria enemiga y haatméderse en un bosquecillo donde
pasa la noche, herido y aterrado. Al amanecerltaegue ha participado en una de las
mayores victorias del ejército francés; pero ebhldesde su perspectiva individual, no
ha visto mas que dolor y penalidades. Asi, lo aqseld una perspectiva global se
presenta como una victoria historica es vividaqua protagonistas individuales como
un terrible episodio, absurdo, inconexo y miserabisde esta clave literaria, cabria
plantear la situacion de nuestros profesores dendacia en la sociedad
contemporanea. Paradogicamente, nuestros sistelmeeti®os occidentales estan
cubriendo metas que pueden considerarse, conustigia, como auténticos hitos
historicos; pero, al mismo tiempo, nuestros prafeseiven su trabajo cotidiano desde
claves que saben a derrota, y en las que los tésrdiesconcierto, desanimo y
frustracion se usan frecuentemente para ilustsaséotimientos y actitudes de los
cuerpos de profesores ante las nuevas dificuli@elés educacion actual. Como
veremos en este trabajo, la clave para deshapardaoja estriba en nuestra falta de
perspectiva para entender que una vez cubiertasiasaas etapas de la educaciéon, que
constituyen auténticos éxitos histéricos, debengosimente, modificar las

condiciones de trabajo y la valoracion social denkaevas responsabilidades que
encomendamos a nuestros profesores.

1. NUESTRO SISTEMA EDUCATIVO EN UNA ENCRUCIJADA HIS TORICA.

En el futuro, cuando la Historia de la Educaciogahana valoracion de nuestro actual
sistema educativo, dos acontecimientos destacabda todos los demas marcando un
punto de inflexion que nos separa del pasadoirelpo es la extension a toda la
poblacién de la educacion primaria, y el segundietdaracion de la educacion
secundaria como obligatoria. Ambos acontecimieh&rssido protagonizados por la
generacion de profesores que ahora ocupa nuestess y es la primera vez que
ocurren en nuestra Historia.

Los regeneracionistas del 98 sofiaban, como unday@p que todos los nifios fueran a
la escuela. En la década de los ochenta la utegiae realidad al conseguir la
escolarizacion plena del cien por cien de nuesiifoss en las escuelas primarias. En las
dos ultimas décadas, igualmente, se mantiene ursistente tendencia al alza en las
cifras de escolarizacion de las ensefianzas secasdaon niveles de participacion
crecientes que constituyen cada afio un nuevo regademas, al declarar obligatoria

la ensefianza secundaria, ésta deja de tener wtergréopedeutico, como paso hacia la
Universidad, y se configura como una etapa eduxatv valor en si misma. Esta
situacion contrasta fuertemente con la de treiiites antes, a finales de los sesenta,
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cuando la ausencia o la exclusion de la escueteglcanalfabetismo consiguiente, era
la norma en muchas de las zonas rurales y en tdedeas desfavorecidos de las
grandes ciudades, con una tasa de escolarizac&ecdadaria en torno a la cifra del
9% de cada cohorte de edad (Esteve, 1989d).

La situaciéon actual carece de precedentes hisgrsepone el fin de un sistema
educativo basado en la exclusion, y configura weva concepcion de nuestro sistema
de ensefianza que aun no somos capaces de valstajusta medida, porque todos
nosotros hemos sido educados en el anterior sisdoeativo, y al carecer de otras
referencias, tendemos inevitablemente a compasartiblemas actuales con
situaciones anteriores, sin entender que la gérecain de la ensefianza al cien por
cien de la poblacion supone un cambio cualitative impodifica los objetivos, las

formas de trabajo y la esencia misma del sistereagido.

Este cambio de etapa, marcado por la aceleracl@anio social, explica por qué
pese a tener el mejor sistema educativo que heanaotnunca, los profesores con
mayores niveles de preparacion, y unas dotaciomasdieras y materiales impensables
hace muy poco tiempo, prevalece un sentimientaidis,ce incluso un generalizado
desconcierto entre los profesores y los padresgdallmnos al constatar que la
ensefianza ya no es lo que era (Esteve, 1991)ala pbra deshacer esta aparente
paradoja esta cifrada en la tendencia a juzgarelmsistema de ensefianza con la
mentalidad y los baremos de la antigua ensefiatezisge, en la que nos educamos la
mayor parte de los adultos del presente. Y asisagnimos queriendo aplicar a la
nueva situacion de ensefianza general los paranyetedsres de la situacion previa, en
la que s6lo una minoria tenia acceso a la ensefyaptaistema selectivo de exclusion
expulsaba cada afio a los alumnos que planteablyuienaroblema de conducta en
clase o tenian dificultades en el dominio de latenes de ensefianza. Igualmente, en la
actualidad, criticamos el fracaso escolar de ungiaje de nuestros alumnos sin
darnos cuenta de que su escolarizacion es un pritge aunque su nivel sea bajo
antes no tenian ningun nivel. Hablamos de quevel educativo baja, cuando en
realidad el nivel educativo sube -el nivel gendeala poblacién y el nivel individual de
los mejores alumnos-. En efecto, es verdad quéeexén nuestro sistema de ensefianza
alumnos con un nivel educativo muy pobre, peroasires un éxito que tengan algo de
educacion porque antes estaban en la calle; yaquser caso, nuestro sistema de
ensefianza produce hoy un mayor porcentaje de akiommomejores niveles de los que
tenian los mejores alumnos de los afios sesengtergénto central de cambio, la
transformacién mas sustancial, es que hemos elilmilzaexclusion, y hoy perviven en
nuestros centros de secundaria, junto a alumnegaidente nivel, miles de nifios que
antes expulsabamos. Como decian los Alumnos dedBarmuestro anterior sistema
educativo actuaba como un hospital que rechazizamaas enfermos; ya que los
alumnos mas torpes y los que planteaban cualguobfgma de conducta eran
eliminados en alguno de los mecanismos selectigbsistema. Sin embargo, desde la
perspectiva individual del profesor en el aulaitn del panorama se acerca mucho a
la del hasar: antes él tenia una clase con velmdiatumnos buenos y dos malos, y
ahora los numeros se han invertido. Desde su peirgpéndividual el nivel de
ensefianza ha bajado indiscutiblemente, pero maoéro los dos buenos de cada clase
por el inmenso niumero de nuevos centros de enseidaszubrimos que el nivel de los
mejores sube; también sube el nivel de los pepoeque aunque sea bajo antes era
igual a cero, ya que los expulsdbamos del sistelmeadivo.
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Por eso, ensefar hoy, es algo cualitativamentatdiste lo que era hace treinta afos.
Basicamente, porque no tiene el mismo grado deudtifid trabajar con un grupo de
niios homogeneizados por la seleccion, que atedén por cien de los nifios de un
pais, con el cien por cien de los problemas pelssiyasociales pendientes (Esteve,
1994). Por eso, hoy el trabajo de muchos de nigegtodesores de primaria estd mas
cerca de las labores de un asistente social queagel tradicional de un maestro; y esta
nueva situacion exige de nuestros profesores dmdada asumir labores educativas
mas cercanas al trabajo de un maestro de primaeia gu papel tradicional de
formacion intelectual. La Historia no tiene mareligs. La solucion no es volver al
sistema de exclusion, ni establecer guetos pamdsstorpes. La sociedad pide a
nuestros profesores un esfuerzo de integraciomspos afrontaran con generosidad,;
pero al mismo tiempo nuestra sociedad debe apoyauajorizar el trabajo de nuestros
profesores para no enfrentarlos a una tarea imposib

El paso desde una educacion selectiva a una ednaeneral se ha basado en la
ampliacion de la escolaridad obligatoria. Por praneez en la Historia, la LOGSE ha
declarado obligatoria la educacion secundariaghaci realidad la utopia enunciada en
los afios veinte por Tawney y el movimiento inglésdhdary Education for All . Esta
declaracién supone una nueva etapa, un corte tikfisobre la realidad anterior de una
educacion secundaria reservada a las minoriasguoduego a acceder a la
Universidad, pero debemos ser conscientes de dbkepras enormes que esta nueva
situacion plantea.

El primero, la ruptura de la relacion educativa ga@o pone en contacto a un alumno
gue quiere aprender con un profesor que le gusa elesarrollo intelectual; sino a un
profesor con un grupo heterogéneo de alumnos lastigue se incluyen algunos que
declaran explicitamente que no quieren estar ee gl@ue acuden obligados por la ley,
lo cual convierte al profesor en el representaatkadnstitucion a la que el alumno esta
obligado a asistir (Merazzi, 1983; Melero, 1993).

El segundo problema es la declaracion implicitguiela institucion escolar es el Gnico
camino de acceso a la vida adulta. En efectobadgueda de una mejora en la igualdad
de oportunidades se han eliminado los recorridoscalares alternativos, buscando un
curriculum integrador y comprensivo que todos lasn@os deben seguir hasta una
edad cada vez mayor, conforme se aumenta la eslealabligatoria (Kallen y Colton,
1980). De hecho, esto supone declarar a la escorla el Unico camino para integrarse
en la vida adulta. Sin embargo, algunos profesteesecundaria se cuestionan muy
seriamente sobre el sentido que tiene prolongaescalaridad reincidente en el mas
absoluto fracaso escolar, en contra de la volutehdlumno, y declarando que eso es
mejor que la incorporacion a un ciclo de formagéofesional o al mundo del trabajo;

y sus dudas nacen al constatar la profunda de&e@mn personal que tal situacion
produce en los alumnos. Mi experiencia como educaodice que nada hay tan
imposible como ensefiar al que no quiere, y queradsmue fracasan en su experiencia
escolar hasta considerarse personalmente como ewm®phutiles se incorporan luego
con éxito al mundo del trabajo donde vuelven aperar la confianza en si mismos y el
sentimiento de ser alguien y servir para algo guestuela les habia arrebatado.

En cualquier caso, para hacer frente a los nuenatdgmas derivados de la extension

de la educacion obligatoria al ambito de la edurasecundaria necesitamos unos
profesores mas centrados en la tarea de educas jigados a la idea de generar una
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cultura general, con una clara ruptura del modelti¢ional del profesor de secundaria
centrado en los contenidos académicos que dabasmada ensefianza universitaria
(Helsby, 1999). Y aqui aparece un problema de idiathfprofesional: muchos de
nuestros profesores de secundaria, formados éatadgtades de Ciencias y Letras,
rechazan el papel de educador, para el que ng sall®rmado y que no sabrian cémo
afrontar, y se resisten a abandonar el papel wiiggo de conferenciante, con el cual
identifican sus responsabilidades docentes.

2. NUEVOS PROBLEMAS EDUCATIVOS DERIVADOS DE LA
ACELERACION DEL CAMBIO SOCIAL.

En los dltimos veinte afios se rompe el consensalsmbre los objetivos que deben
perseguir las instituciones escolares y sobredttwes que deben fomentar. Aunque
este consenso no fue nunca muy explicito, en é@otasores -al vivir en una sociedad
mas cerrada y autoritaria- habia un acuerdo basiore los valores a transmitir por la
educacién. De esta forma, la educacion reproducikeos de valores ampliamente
aceptados, tendentes a una socializacién convergentlecir a la unificacion e
integracion de los nifios en la cultura dominantieo{@ y MacLaren, 1998; Chauchat,
1999). En buena medida esta situacion venia fardagor el hecho de una mayor
estabilidad de la poblacion, unificada socialmemtéorno a una cultura nacional
establecida, donde los fenbmenos migratorios astalaacados por el deseo de
abandonar una sociedad malquerida y de integratasi&sticamente en la cultura de
una nueva tierra prometida. Este deseo de intégras una de las claves del éxito del
modelo educativo del “crisol”, desarrollado en BstaUnidos por John Dewey cuando
a este pais llegaban cientos de emigrantes deonfitasas a los que se trataba de
"fundir” en la cultura de raiz anglosajona, basaa idea de la democracia (Dewey,
1916).

En el momento actual nos encontramos ante unatamat&ocializacion divergente,

cuyo desarrollo extremo podria poner en peligmilaima cohesion social sin la cual
una sociedad se disgrega (Esteve, 1998b): poramea, pivimos en una sociedad
pluralista, en la que distintos grupos sociales,matentes medios de comunicacion a su
servicio, defienden modelos contrapuestos de edrgaen los que se da prioridad a
valores distintos cuando no contradictorios; poa ptarte, la aceptacion en educacion
de la diversidad propia de la sociedad multicultumnaultilingte y la falta de
homogeneidad en los niveles de ensefianza, nosfuaia modificacion de nuestros
materiales didacticos y a la diversificacion destuges programas de ensefianza
(Abdallah-Pretceille y Porcher, 1996).

La escolarizacion del cien por cien de nuestragmdh infantil supone la incorporacion
a nuestras aulas de alumnos con sensibilidadesalel y linglisticas muy diversas y
con una educacion familiar de base que ha fomentadoes muy distintos desde
diferentes subculturas. Muchos profesores se quigjda falta de unos valores
minimos, tradicionalmente inculcados por la fam#ia los que la convivencia en clase
se hace muy dificil. No es de extrafiar, por tagitdesconcierto y las dificultades de los
profesores situados en las zonas geograficas agmtaeliversidad cultural es mas
patente: territorios bilingUes, extrarradios degemdes ciudades con poblaciones de
aluvion, zonas con altas tasas de inmigracion,zoon una alta poblacion extranjera
de residencia habitual, etc. (Kincheloe y Steinp&8§7).
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Cada vez mas, el profesor se encuentra en cladesdiferentes modelos de
socializacion producidos por lo que se ha daddeemalr la sociedad del mosaico
(Toffler, 1990): una sociedad compuesta por divegopos culturales que producen
una socializacion primaria multicultural y multidjie. Ser profesor en el extrarradio de
cualquiera de las grandes ciudades europeas egjaiddr clase a un conglomerado de
alumnos, unidos solo por la emigracion, y que leaibrdo su socializacion primaria en
diferentes culturas y valores, e incluso en difesgtenguas maternas.

El momento actual exige del profesor pensar y eiatisus valores y objetivos
educativos, ya que el proceso de socializacionargente en el que se afirmaba el
caracter unificador de la actividad escolar eemkno cultural, linglistico y
comportamental, ha sido barrido por un procesmdmbkizacion netamente divergente,
que obliga a una diversificacidn en la actuacidrpdafesor; y esto, no solo por efecto
de la emigracion, sino también por el fortalecirtoede la propia identidad en diversos
grupos minoritarios autoctonos y en diferentes slin@s. Echar un vistazo a una clase
de ensefianza secundaria en una escuela de bamma dgan ciudad implica
encontrarse con diferentes elementos integrantiEsdeas variadas tribus urbanas:
rockeros, punkies, raphtas, grunges, skin heads. La diferencia entre ellos se vuelve
importante para el profesor, porque debajo de uadale estas modernas tribus urbanas
no soélo hay una peculiar manera de vestir; hay igmima concepcion de la vida
orientada desde la perspectiva de un conjunto ldeegaespecificos. Sin embargo, no es
facil para los profesores entender a los alumnedagicomponen, ya que estas
subculturas y tribus urbanas, cada vez nacenc#arg desaparecen a un ritmo mas
rapido (Esteve, Franco y Vera, 1995).

Las contradicciones de la aceleracion del camhi@byp de las situaciones de
socializacion divergente plantean al profesor sitwrges dificiles de resolver. Como
sefalan Cox y Heames (2000) una de las destreas gue debemos formar a
nuestros actuales profesores es la capacidad oerastwaciones conflictivas (Esteve,
1986, 1989a, 1989b, 1989c). En efecto, el confeettia instalado en el interior de los
claustros de profesores donde se aprecia la ruphtira quienes querrian mantener a la
educacion en el marco académico propio de la etajggior, y quienes propugnan una
reconversion que atienda, con criterios educatadss nuevos alumnos que acceden a
ella. A partir de esta toma de postura basicglesteamientos metodoldgicos se
diversifican y los claustros de profesores se diwjdlevando el enfrentamiento desde el
terreno valorativo al metodologico, e instauranidooeflicto profesional en el interior

de los cuerpos docentes.

3. LAIMAGEN SOCIAL DE NUESTRO SISTEMA EDUCATIVO.

En los dltimos treinta afios -como ya se ha comentaa cambiado radicalmente la
configuracion del sistema educativo, pasando deensafianza de élite, basada en la
exclusion y la selectividad, a una situacion deeBasza general, mucho mas flexible e
integradora, pero incapaz de asegurar en todasdpas del sistema un trabajo acorde
con los niveles de titulacion alcanzados por lagnalos. Es un problema muy simple:
en una sociedad que funciona segun las leyes debdw al aumentar el nimero de
personas que acceden a los distintos niveles dmeidn éstos descienden en su valor
econdmico. Baste pensar que hace treinta afiogearsana con un titulo de bachillerato
superior, y por supuesto con una titulacion unitans, encontraba un trabajo bien
remunerado, s6lo porque eran muy pocos los quelica estos niveles de estudios.
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De esta forma ha descendido, al mismo tiempo, kvawdn del alumno para estudiar,
y la valoracion que hace la sociedad del sisternaagivo, muy especialmente la que
hacen los padres de los alumnos (Durning, 199%nivhs que, hace treinta afos, una
titulacion académica aseguraba un estatus soai@y retribuciones econémicas
acordes con el nivel obtenido, en el momento adbgaitulos académicos no aseguran
nada, manteniéndose sin embargo otros mecanistect\wes que dependen ahora de
las empresas privadas, de las relaciones socialiesfdmilia o de la obtencion de otros
conocimientos extracurriculares que no se impasteel sistema reglado de ensefianza,
tal como ocurre con los conocimientos de idiomds iformatica.

De esta forma, la evolucién del sistema de ensefiasm éxito mas brillante en el
terreno cuantitativo han hecho cambiar el sentithonm de las instituciones escolares,
con la consiguiente necesidad de adaptacion aliogmb parte de alumnos, profesores
y padres, que deben modificar su mentalidad regeltt que, ahora, pueden esperar
del sistema de ensefianza. Obviamente, como sediajar&® (1984), es absurdo
mantener en una ensefianza masificada los objeté/aa sistema disefiado para una
ensefianza de élite y, en este sentido, por lagulr1os hechos, nuestros sistemas de
ensefianza se han diversificado y hecho mas flexipero, ahora, sobre todo en
términos de rentabilidad social, no podemos espkratios los resultados que se
obtenian en su antigua configuracion de sistentasts®s que atendian a una élite,
tanto mas restringida cuanto mas se avanzaba esdatones superiores del sistema.

Ademas, la ruptura del consenso sobre la educheidnodificado el apoyo del

contexto social hacia la ensefianza. Por una pasitstema de ensefianza ha defraudado
a los padres respecto al futuro de sus hijos, snadelgunos de ellos no estan de
acuerdo con los valores o con la metodologia coudase les educa; por otra, la
realidad ha demostrado que su extension y masificadlo ha conseguido metas
limitadas respecto a la igualdad y la promocionaae los mas desfavorecidos.

El resultado ha sido la retirada del apoyo unamm&a sociedad, y el abandono de la
idea de la educaciéon como promesa de un futurornigjena parte de la sociedad,
algunos medios de comunicacion, e incluso alguonbsmpantes, han llegado a la
conclusién simplista y lineal de que los profespcesno responsables directos del
sistema de ensefianza, son también los respongakletes de cuantas lagunas,
fracasos e imperfecciones hay en él. Como hanadgi&latrice Ranjard (1984) en
Francia y Martin Cole (1985, 1989) en Inglateraaydloracion negativa del profesor
como responsable universal de todos los malessieh® educativo es uno de los
signos de nuestro tiempo. Uno de sus reflejos widemtes es el aumento de demandas
por responsabilidad civil, accidentes, agresionesmaluctas calificadas como

impropias desde otro sistema de valores. Mienuaseq la etapa anterior los padres
estaban dispuestos a apoyar a los profesoresaandéitultades del proceso de
aprendizaje y de la educacion de sus hijos, eroeiento actual encontramos una
defensa incondicional de los alumnos, sea cuatlseanflicto, y sea cual sea la razén
que asista al profesor. La falta de apoyo y denecmiento social de su trabajo se
hace cada vez mas patente; quiza también porgetrageciedad postmoderna ha
cambiado en sus patrones valorativos, y mientrashiqae unos afos valoraba el sabery
el ser, ahora tiende a valorar el tener y el poder.
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El juicio social contra el profesor se ha geneaal Los medios de comunicacion
social, algunos politicos con responsabilidad eterizade ensefianza, y sobre todo los
padres de los alumnos, todos parecen dispuestossalerar al profesor como el
principal responsable de las mdltiples deficiengidel general desconcierto de un
sistema de ensefianza fuertemente transformada pgordmica de cambio social
descrita, pese a que los ensefiantes son, parad@jits las primeras victimas
(Hellawell, 1987).

Se ha modificado, igualmente, la consideraciénasalel profesor. Se estimaba en ellos
su saber, su abnegacion y su vocacion. Sin embangel, momento actual, nuestra
sociedad tiende a establecer el status socialsndaivel de ingresos. Por eso el
salario de los profesores se convierte en un elenmeés de la crisis de identidad que
les afecta. No es tanto una cuestion de cantidactcule consideracion social, e
incluso, de un agravio social comparativo: en tddegaises del occidente europeo, los
profesionales de la ensefianza, en todos los griaelosn unos niveles de retribuciéon
sensiblemente inferiores a los de otros profesemnabn su mismo nivel de titulacién.
En consecuencia, se ha producido una desvalorizdei&u imagen social, paralela al
desprestigio de los servicios publicos y a su desderacion salarial, que aparecen
claramente como otro de los mas claros indicadieegie la educacion, en realidad, no
es una prioridad social (Etcheverry, 1999).

Hace unos afos, los profesores de secundariazenaenudo, figuras literarias y
cientificas sobre las que pivotaba la vida cultdeaimuchas ciudades de provincia, y en
cualquier caso, eran unanimemente respetadosairsecite considerados. Sin
embargo, en el momento actual, extendidos los esldel llamado suefio americano,
pocas personas estan dispuestas a valorar el Eabbnegacion en el trabajo con nifios,
o el cultivo callado de las ciencias. Extendidedasigna postmoderna de: "buscad el
poder y enriqueceos”, el profesor aparece antefdalidad de mucha gente como un
pobre tipo que no ha sido capaz de buscar otraac@upmejor retribuida. Interiorizada
esta mentalidad, muchos profesores abandonan émdaduscando su promocion en
otros campos, o0 en los cargos dirigentes, alejdedas aulas, que hemos visto
proliferar en la ensefianza de nuestros dias. isin@s de los que han sido incapaces
de seguir dia a dia los problemas cotidianos da| aa convierten en quienes dirigen,
juzgan y critican a los que siguen trabajando Es.eNo es de extrafiar que cunda la
desmoralizacion, y que en los paises donde hay alternativas laborales, como
Francia, Alemania, Suecia, e Inglaterra, empieescasear el profesorado y a hacerse
dificil el reclutamiento de jévenes en ciertas esdelades. El Diario EL PAIS de fecha
25 de octubre de 1999, nos ofrecia un extensategpaobre el tema bajo el titulo:
Holanda se queda sin profesores. Las advertenecsb desde mediados de la década
de los ochenta por diversos autores (Hamon y Rqtt®8%; Esteve, 1984a, 1984b,
1988) se han desoido pensando que todo seguidbhgsta que ya era demasiado
tarde. Si no se promociona salarialmente a loepooés en el interior de la docencia y
no se mejora su imagen social, la batalla de fasmas de nuestros sistemas de
ensefianza occidentales podemos darla por perditi@meos de un grupo social
desmoralizado. La batalla de la calidad de |la earsgdise juega prioritariamente en el
terreno de la calidad y la motivacion del persapa la atiende, mucho mas que en las
modificaciones estructurales o la abundancia deosedateriales (Woods, 1997). Tras
unos afios en los que el sistema educativo, corjustiaia, ha puesto el énfasis en el
nifio, en esta nueva etapa, dar calidad a nuestems educativo supone abrir una
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nueva era en la que se revalorice la figura déepaw y se centren lo mejor de nuestros
esfuerzos en darles la oportunidad de desarrollarabpajo de calidad. Mucha gente
habla de calidad en la educacion; pero ésta, sepuirdonde se mire, estara siempre en
manos del agente directo con el que opera el sastelmcativo: el profesor. Por ello,
para dar calidad a nuestro nuevo sistema eduadivemos abrir una nueva etapa de
apoyo al profesor.

4. LA CALIDAD DE LA ENSENANZA DEPENDE DE LA CALIDAD DE SUS
PROFESORES.

Si en la anterior etapa se puso el énfasis eguadidel alumno, ahora es preciso apoyar
prioritariamente a nuestros profesores. Es neceahrir una nueva etapa en la que
recuperemos la figura central del profesor, carolaviccion de que la calidad de la
ensefianza depende primordialmente de la alturanmrientifica y pedagogica de los
hombres y mujeres que animan nuestra educacion,(G989). El factor humano es el
elemento central en la conquista de una mayorawhlig la educacion, que sera
imposible mientras tengamos unos cuerpos doceagepdcertados respecto a su
responsabilidad y desmoralizados ante el escagm ape reciben de nuestra sociedad.
Plantear este cambio de perspectiva exige un apagidido de la Administracion
educativa y del conjunto de la sociedad al tralajouestros profesores.

En primer lugar, pidiendo el apoyo de la sociedde Yyos padres a su labor educativa:
todos debemos reflexionar sobre el hecho de gse #abajo el que nos mantiene entre
las sociedades cultas y civilizadas, y que endogds mas conflictivos y en las zonas
rurales mas apartadas hay un profesor trabajandesms nifios cuyos padres jamas
fueron a la escuela. La sociedad no puede segusapeo que la responsabilidad
educativa es solo de los profesores, mientrasaapticdoble lenguaje para hablar de la
educacion: por una parte, la educacion aparentanseprioridad, si se considera el
discurso publico de los dirigentes; pero, ese dsscno refleja una preocupacion real,
traducida en decisiones concretas, que den a aeidn el lugar privilegiado que debe
tener para el desarrollo futuro de nuestra sociédladsociedad no se decide a realizar
la inversion necesaria para proporcionar a todesrgagrantes las herramientas
educativas basicas porque, en realidad, no asigetadarea tanta trascendencia como
manifiesta” (Etcheverry, 1999: 43). Basta con campis edificios que nuestra
sociedad dedica a la educacion con los que sadestila Administracién de Justicia o
a la Hacienda Publica para descubrir que la eddreadlo es una prioridad en los
discursos, mientras que en la realidad una buetea ¢ nuestra sociedad se sentiria
horrorizada si su hijo les dice que quiere serga@f. Si no se invierte esta tendencia, y
nuestra sociedad no exige un trato prioritario edlacacion y una revalorizacién social
del papel de nuestros profesores, nos enfrentardenngevo a la tragedia de que todo
el mundo hable de lo que deben hacer nuestrossprefe mientras cada vez menos
gente valiosa quiera serlo (Adams y Tulasiewic85)9

En segundo lugar, la sociedad tiene que apoyaestnus profesores mejorando sus
condiciones de trabajo. En todos los paises eusgeban disefiado nuevas reformas
para la ensefianza: transformadas profundamentgasesiedad y nuestros sistemas
escolares se pretende remodelar nuestros sisteneasdiianza para hacer factible, en
la nueva situacion, una ensefianza de calidad.r¥ g, hay que entender que la
Administracion no puede seguir midiendo el traltigdos profesores exclusivamente
por horas lectivas. Si, con toda razon, pedimasestnos profesores mucho mas que dar
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clases, tenemos que aceptar la idea de reservagaueade su tiempo para todas esas
actividades que les pedimos al margen de las cldsesde los grandes problemas
pendientes de la actual reforma educativa es lasibfidad de afrontar las
diversificaciones curriculares que exige la pregean la misma clase de alumnos con
niveles muy desiguales, manteniendo las mismasa@onds de trabajo respecto al
tamafo de los grupos y al empleo del tiempo coquiasse atendia a los antiguos
grupos homogeneizados por la selectividad (Hels899).

En tercer lugar, mejorando la formacion que reciiea hacerles capaces de afrontar
los retos y las nuevas exigencias sociales denastz etapa de la educacién. En efecto,
como un indicador mas del aumento de calidad dduaacion, en los Ultimos afios han
aumentado las exigencias y responsabilidades qstrawsociedad pide al sistema
educativo. Nuestra sociedad ha generalizado latema a convertir en problemas
educativos todos los problemas sociales pendiefwtésal observar la aparicién de
nuevos brotes de racismo, exigimos a nuestraslasayge incorporen una via de
educacién multicultural que favorezca la toleranSisaparecen nuevas enfermedades,
se ponen en marcha nuevos programas de educac®lapalud. Si aumentan los
accidentes de trafico, se solicita la inclusioriadeducacién vial. Si se extiende el uso
de drogas, enseguida se propone solucionar elgmabton programas educativos de
prevencion de la drogadiccién. Con esta forma deareen la educacion, los problemas
sociales y politicos se transmutan inmediatamanfg@blemas educativos. A veces, la
sociedad olvida el enfoque social de estos fenomgmb analisis de sus causas sin
plantearse una responsabilidad colectiva. ¢ Nos slaomenta de lo que estamos
pidiendo a nuestros profesores? Tal como estaiendo con nuestro sistema sanitario,
en los ultimos afos se ha extendido la criticadmtiedad y de los medios de
comunicacion social sobre nuestro sistema de enzeii® el problema no es una
cuestidon de calidad del sistema, sin duda el ntkjaruestra historia, sino mas bien de
una extension desmesurada de las expectativasesodtacas personas aceptan que la
generalizacion de la ensefianza, en una sociedaémado, supone la desvalorizaciéon
de los titulos escolares. Los padres y la sociadateptan que el sistema educativo
s6lo produzca formacion y ya no asegure el futersus hijos, tal como lo hacia hace
treinta afos.

Ahora bien, pese a que nuestra sociedad esper gis¢ema educativo asuma una
importante responsabilidad en el enfrentamientesties nuevos problemas sociales, no
hay unas directrices decididas para cambiar ladordm que reciben nuestros
profesores de secundaria, que aun siguen formaedase académicos, segun el
modelo del conferenciante o del investigador egista vigente en las Facultades
Universitarias, sin incluir cursos especificos tpsepermitan responder a las nuevas
responsabilidades que nuestra sociedad les enatenieindesarrollar una accion
coherente frente a estas nuevas exigencias (Mat@98). De ahi surge el desconcierto
y los sentimientos de inadecuacion y de malesiggrdéesorado: seguimos formando a
nuestros profesores de secundaria para dar urses ¢haposibles en unos centros de
ensefianza que ya no existen. La presion del casobial ha modificado

profundamente el trabajo educativo de nuestroepooés de secundaria, el tipo de
alumnos que acuden a ella, y el clima de las asiagmbargo, la misma sociedad que
pide a nuestros profesores asumir nuevas resptdadbs no les prepara, en su
periodo de formacion inicial, para hacer frentasarkalidades profesionales a las que
luego se van a enfrentar.
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5. VIOLENCIA EN LAS AULAS: UN SINTOMA QUE NOS OBLIG AA
REMODELAR LA DISCIPLINA ESCOLAR Y LAS ESTRATEGIAS
DOCENTES.

Muchas personas, incluso desde el &mbito profdsitenia educacion, recurren a una
dura critica de la LOGSE como el elemento determtende éste y otros males de la
ensefianza; sin embargo, las personas que recueste fcil recurso critico no caen en
la cuenta de que el fendmeno de la violencia eseslanternacional: se esta
produciendo con los mismos o peores sintomas iestel de los paises de nuestro
entorno. En Francia, desde 1996, se instal6 uforeléle emergencia para profesores
agredidos, estableciendo un plan de choque cantrialencia en las escuelas, en el que
se contemplaban medidas tan drasticas como ufddarias y reclutas para vigilar las
inmediaciones de los centros a las entradas yasatie los alumnos (EL PAIS, 7 de
febrero y 1 de octubre de 1996). La presion a taagian sometidos los profesores, por
efecto, entre otras cosas, de la violencia y agdasl en los centros escolares, es citada
explicitamente como una de las causas del abartinlus profesores en Holanda,
donde la escasez de profesores afecta al 70% destistos de secundaria, hasta el
punto de que el Parlamento ha tenido que aceptadieccion de la semana escolar a
cuatro dias para afrontar la disminucién de doeefiit PAIS, 25 octubre 1999y 11 de
diciembre de 2000). No vale la pena hacer ningiamectario sobre la situacion de
violencia en los centros escolares de los Estada$ol, ya que con excesiva frecuencia
encontramos noticias que nos hablan de situacame®lencia graves, con un elevado
namero de muertos y heridos ante la inexplicaltiéualcde unos alumnos que acuden
un buen dia al centro provistos de armas de fuega resumir, baste con decir que en
EE.UU. los detectores de metales se han conveatidm elemento més del mobiliario
escolar, y que la ultima moda es cambiar su empii@rdao aleatoriamente, cada dia,
para evitar que los alumnos burlen la eficacieodalktectores situados en la entrada
metiendo las armas por las ventanas. Para resasitubcion internacional puede
citarse el caso de Japdn, un pais tradicionalnoggtdloso de la disciplina de sus
escuelas. EL diario ABC de Madrid, en su edicidrodde febrero de 1999, nos daba
cuenta de una encuesta realizada por la Agenaiatigas Kyodo, segun la cual el

45% de los profesores de las escuelas primariasyndarias reconocen enfrentarse a
un colapso de la disciplina en el aula, a parfifel@®meno que alli llaman "gakkyu
hokai" o clases desintegradoras. La muerte de rgfagora a manos de un alumno de
13 afios; o la hospitalizacién de cinco profesdresdos por dos alumnos de 15 se
citan como ejemplos de esta desintegracion destaptina escolar.

Si salimos del efimero circulo de las noticias cte@idad y recurrimos a las bases de
datos internacionales que registran la investigaetucativa sobre el "School

Bullying" (vid. ERIC), nos encontraremos con queras Si existen referencias de
investigacion sobre la violencia escolar hastakzada de 1980, produciéndose a
continuacion una clara tendencia al alza que calramlos Ultimos cinco afios con una
auténtica avalancha de estudios, articulos cieosifsobre el tema, informes oficiales, y
nameros monograficos (Infancia y Aprendizaje, 19®8yista de Educacion, 1997;
Cuadernos de Pedagogia, 1999). En nuestro ambégtemso Informe del Defensor del
Pueblo sobre la Violencia Escolar (1999) nos oftetamplio panorama de la
investigacion espafiola sobre el tema.

Por tanto, no podemos establecer una relacion isiim@ntre una determinada ley
espafola y la aparicion de un fenomeno como l&rnmé escolar que, como vemos,
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tiene caracter internacional. Por tanto, para iadagbre sus causas, debemos intentar
abordarlo desde los enfoques habituales que cormdsp al analisis de los fenbmenos
sociales.

Nuestra sociedad aplica a la violencia un doblguaje educativo. Por una parte se
encomienda al sistema de educacion formal que el@reamparas de prevencion de
la violencia y de mejora de la convivencia enteedtumnos (Trianes y Fernandez-
Figarés, 2001; Ortega, 1997); pero, en el ambitosigalores sociales vigentes,
transmitidos en la educacion informal, nuestraestadl utiliza la violencia como una
conducta admitida, sacralizada y que, no so6lo eptag se valora socialmente, sino
que incluso se emplea como un medio de entretéoercede los nifios. Vale la pena
consultar el excelente libro de Loscertales y N{@601) titulado: Violencia en las
aulas. El cine como espejo social, en el que dezamainuciosamente la presentacion
de la violencia en la filmografia contemporaneadhath a la ensefianza.

Como puede observarse en el estudio de Losceytdléfiez, existe una auténtica
cultura social que exalta la violencia. La violense utiliza como una forma de
entretenimiento para los nifios, de forma cotidianeel cine y en la television. El diario
EL PAIS del 18 de diciembre de 1997 nos daba leiaade que mas de 700 nifios
japoneses habian tenido que ser hospitalizadosri® epilépticas, convulsiones,
vomitos, irritacion de ojos y problemas respiraisriiespués de ver un capitulo de la
serie de television Pokemon. Habia nifios de heetaafios de edad, y la gravedad del
suceso obligd incluso a una intervencion del primiistro japonés, y a un recorte de
determinadas escenas de la serie que se estaEndmi;, Hace falta que lleguen a los
hospitales mas de 700 nifios para que nos plantegudosstamos ofreciendo a nuestros
nifos como entretenimiento? Recientemente, laydaltidannibal ha batido auténticos
redords de audiencia. A propdsito de ella, un coanesta ha expresado su
convencimiento de que una sociedad que utilizaigsele peliculas para entretenerse
es una sociedad profundamente enferma; sin embdaggpeliculas basadas en la
violencia, brutal y gratuita, son todo un genére ge destina comercialmente al publico
juvenil. Series como La jungla de cristal, TermimaRobocop, y otras muchas, tienen
como unico argumento una exhibicién de la violewoiao forma de resolver
situaciones; pero ademas una violencia que ségastidiscutiblemente, que se
presenta como modelo, y que busca nuevas formde vea mas sofisticadas, cada vez
mas crueles. Los profesores no podemos teneréxigb intento de educar en valores
como la paz, la tolerancia, la convivencia y elati@ como forma de resolver los
conflictos, mientras nadie controle la exaltaciénalviolencia en el material que se
produce para entretenimiento de los nifios y d@lanes. Desde hace muchos afios,
los trabajos de Bandura (1977,1984) demostraromgoeerosos comportamientos se
adquieren por imitacion de las conductas socialessg presentan a los nifios y a los
adolescentes. En la investigacion sobre La inflizede la publicidad en T.V. sobre los
nifios (Esteve, 1983) se demostrd la enorme camghdelpenetracion de estos mensajes
audiovisuales para determinar la conducta postdabniiio; y esto hablando de nifios
normales, ¢ nadie se ha puesto a pensar en lossfkcesta cultura de la violencia en
los niflos mas débiles, en los nifios limite, emléiss y jovenes mentalmente
desequilibrados y con predisposicion a la violehé&a el reciente asesinato de Klara,
una chica de 16 afios en San Fernando, produciafeiesaoir la naturalidad y la
inconsciencia con que sus dos amigas reconociarlhasesinado, declarando que lo
habian hecho “para probar que se sentia" y "pafarsesas”. El problema de la
violencia es un problema social; no es solo unlproa escolar. Por efecto de esta
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sacralizacion de la violencia y de la marginacidcia, nuestros barrios y nuestras
ciudades son también mas violentos, la violend@a&s la calle y no se detiene a la
puerta de las aulas. Esteve (2001), describe ueaiag gratuita a un desconocido, sin
justificacion alguna, por simple diversion, protagada por un grupo de nifios de
catorce afnos escapados de un centro de secundaria.

El paso desde un sistema de ensefianza de élite\a mistema de ensefianza general
ha supuesto la aparicion de nuevos problemas atisdis sobre los que se impone una
reflexion profunda. Ensefiar hoy, es algo muchodif&sl de lo que era hace treinta
afos. Fundamentalmente, porque no tiene el misadogte dificultad trabajar con un
grupo de nifios homogeneizados por un sistema iselegte los cribaba afio a afio, que
atender al cien por cien de los nifios de un pafsgtcien por cien de los problemas
sociales pendientes que esos nifios llevan consigma todos los nifios estan en una
escuela. Traducido, eso quiere decir que hemosagizealo a todos los nifios mas
agresivos y a los més violentos; y ademas, ahefmida la educacién como un
derecho, no podemos volver a emplear la Unicategteague desde siempre ha aplicado
la escuela a estos nifios: expulsarlos. Atendedaltopoblacion infantil, sin
exclusiones, supone meter de golpe en nuestraslastados los problemas sociales y
psicoldgicos de todos nuestros nifios, y ésta etaboa sin precedentes. Nunca lo
habiamos intentado antes. No tenemos procedimipatastratar con los nifios mas
problematicos porque lo que haciamos con ellostasira era expulsarlos. Ahora
tenemos en nuestros centros a todos los nifiosegd®@gan; a todos los nifios que
soportan palizas de sus padres; a todos los ni@bkan aprendido la agresividad de
unos padres alcoholizados o con sindrome de absime todos los nifios que nunca
han tenido afecto ni unos padres a los que podtrima todos los nifios que no han
aprendido las normas de convivencia social, o pém han aprendido las normas de la
agresividad como reaccion a la exclusion; a todssifios cuyos padres malviven
como inmigrantes en condiciones infrahumanas yrsapdo humillaciones cotidianas;

a todos los nifios cuyos padres estan en la casmngviven al cuidado de un familiar;
a todos los nifios -mas de los que pensamos erragesiedad opulenta- que aun pasan
hambre y frio; a todos los nifios que sufren, siempn los mas débiles, la agresividad
de unos padres hundidos por el paro, por la manginapor la exclusion de una
sociedad que ha hecho de los recortes de plamilfaecanismo habitual para aumentar
los beneficios. Todos estos nifios estan en nuastrasos educativos. Todos ellos estan
al ciudado de un profesor o de una profesora guesno se ha preparado para actuar
como asistentes sociales; pero que deben solugoinaero esos problemas previos
gue bloquean la capacidad de aprender

El trabajo desarrollado por Esteve, Merino y Cai@®1) con una muestra de 1.886
nifos pertenecientes a 21 centros de E.S.O. epdleaciones del Campo de Gibraltar
y en la Ciudad de Melilla establece una clara rétaentre el autoconcepto de los nifios
y las respuestas agresivas. En efecto, tras aplicatos ellos la Escala de
Autoconcepto para Adolescentes de Piers-HarrisBstala de Mediadores Cognitivos
de la Conducta Agresiva de Diaz-Aguado se encamtreorrelaciones significativas y
negativas entre ambos factores; es decir, cuaoitogseel autoconcepto del adolescente
mayor es su tendencia a emplear, aceptar y justifis respuestas agresivas.

Quiza el dato mas importantes de este estudiol sleageie, en los cinco grupos

culturales estudiados, con independencia de aiisres, si se divide a los
adolescentes en tres grupos, los de autoconcejptcabdoconcepto medio y
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autoconcepto alto, las puntuaciones en la Escalzodducta Agresiva desciende
proporcionalmente conforme aumentan las puntuasieneutoconcepto. Es decir, en
todos los grupos culturales estudiados, los nigosuioconcepto bajo siempre tienen
unas puntuaciones mas altas en sus conductasvagrgsie l0s nifios de autoconcepto
alto.

Aqui tenemos un elemento clave para el enfrentdmibmlas conductas agresivas en el
aula. Como saben muy bien los profesores y pradssque cada dia atienden a los
nifios conflictivos en las aulas, antes de podezi@artes algo significativo, deben
solucionar toda una serie de problemas basicopapramos resumir diciendo que
tienen que lograr la minima estabilidad y la minpaa interior sin la cual es imposible
el estudio. Esto supone hacer frente a problen@ales cuyas raices estan fuera del
aula, y desde esta perspectiva resulta insultaparca los profesores que atienden a
estos nifios de que no hacen un trabajo de calidadqoe en sus aulas haya altas tasas
de lo que llamamaos fracaso escolar, aplicandosaresva situacion de ensefianza los
baremos de la antigua ensefianza selectiva.

6. LA RESPONSABILIDAD EDUCADORA: UNA TAREA COMPARTI DA.

Los nuevos problemas y las crecientes dificultaldesuestros centros escolares no
pueden valorarse con exactitud mas que situandoles proceso de cambio registrado
en el sistema educativo durante los ultimos afos.

Solo a partir de una vision global de los nuevabl@mas generados por la influencia
de los cambios sociales es posible disefiar unaapde intervencion capaces de
mejorar la calidad de nuestro nuevo sistema educdtas respuestas a la violencia
escolar deben plantearse simultaneamente en dauedre

1. Las condiciones de trabajo de los agentes stelnsa educativo (dotaciones de
material, tratamiento especifico de las zonas deaidn compensatoria, relaciones
profesor-alumno, reconsideracion de las funciomegdigbccion y supervision).

2. Formacién de profesores para afrontar las nugifiaaltades del aula (formacién
inicial y formacion continua).

Todo el mundo habla de darle calidad a nuestrerssieducativo, pero si no se
enfrentan los nuevos problemas generados por estasios, aln se agudizaran las
disfunciones de nuestro sistema educativo, y asoethelera la calidad de nuestra
ensefianza, ya que la actual situacion de crisiemaianta desmoralizacion del personal
educativo. Y éste, junto con las organizacionesadbernamentales son de las pocas
instituciones que estan implicadas, cada dia,lmrdéa de cohesién social y en paliar las
consecuencias de la marginacion que genera urrdésansostenible.

Previamente, hemos hablado de la relacion entoe@otepto y conductas agresivas.
La familia es el agente basico en la formaciéradébconcepto y en el desarrollo del
proceso de socializacion primaria, en el cual @ @mdquiere las normas y valores
fundamentales para vivir en sociedad. Sin embdagqresiones econémicas y sociales
han desestructurado muchas familias que ya no puddecer a sus hijos los dos
elementos basicos en los que se cimenta la coogtnudel autoconcepto: afecto y
modelos de conducta (Musitu, 2001). Familias céimivs niveles culturales son
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capaces de ofrecer a sus hijos ambas cosas. Sargonbn abundante nimero de
familias, a veces de mayor nivel cultural y sodial llegado a tal nivel de
desestructuracién que no pueden o no quieren ofaexes hijos ninguno de los dos
materiales con los que construir su autoconcepto]as que ordenar el mundo que les
rodeay llegar a una imagen integrada del mund® $f chismos. Desprovistos de afecto
y de modelos de conducta los nifios recurren a&kiones agresivas, primero como
una forma de reclamar atencion, después como urgamea ante un mundo hostil que
no les entiende y que les margina, precisameraeisaae sus mismas respuestas
agresivas. El circulo vicioso se retroalimentavicdencia engendra mas violencia y se
vuelve contra quienes la utilizan. La sociedad gengs represion y con ella mas
agresividad contenida. Las instituciones socialesiiddas para contener a los
individuos mas agresivos se basan en la priva@dibdrtad y suelen constituir una
auténtica escuela de delincuencia. Internar afimem una de ellas, por regla general,
es hacerlo irrecuperable.

Diversos factores contribuyen a fortalecer la ideaue la familia -tal como se quejan
muchos profesores- se inhibe en algunas de susnsplidades educativas basicas;
entre estos factores cabe citar la incorporaciGivaale la mujer al mundo del trabajo,
y la consiguiente reduccion en el nimero de hogasodvivencia con los hijos;
igualmente, el modelo de familia se ha reducidelemimero de sus miembros
acabando con la labor educadora que previamemt#agjeabuelos y hermanos
mayores. Como consecuencia de ello, cada vez ism@stmas la idea de que toda la
labor educativa debe hacerse en los centros déarse produciéndose auténticas
lagunas si la institucion escolar descuida un caagueativo, aunque se trate de valores
bésicos, como las normas de comportamiento soeiaéquilibrio emocional,
tradicionalmente transmitidos en el ambito famil@omo reflejo de esta inhibicidon se
extiende la exigencia de que las institucioneslase®entren en el terreno de la
educacion moral; a pesar de que no esta nadaglarta institucion escolar pueda
obtener éxito si es la Unica responsable a lad®ensefiar el valor de la honradez, la
importancia del respeto a los demas, o el valda dalerancia y la convivencia,
mientras el resto de las instituciones socialegbye todo la familia, se inhiben en la
transmision de estos valores, e incluso fomentanaddores contrarios permitiendo que
los nifios se eduquen en la agresividad, en lareuttel la violencia y en la justificacion
de la agresién como una forma viril de soluciooardonflictos.

Cotidianamente, nuestros profesores constatarogyedres de los alumnos mas
conflictivos se desentienden de cualquier contegtolas instituciones escolares de sus
hijos, haciendo buenas las conclusiones de logjoalole Husen (1972) que, sobre un
amplio abanico de factores implicados, sefialapxpsectativas de los padres sobre el
futuro de sus hijos como el factor que mas altoetaciona con el éxito y el fracaso
escolar.

Nadie puede esperar que la educacion solucionemingde los problemas sociales
pendientes mientras dejemos solos a los profespetsesto de la sociedad se inhiba
en sus responsabilidades educativas. Ciertamargstro sistema de educacion debe
dar respuestas educativas a los nuevos probleriateso pero también deben
desarrollarse los conceptos de sociedad educaditwaglacion escuela-familia para
crear una conciencia de responsabilidad compartida.
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7. CARENCIAS Y NECESIDADES DEL PROFESORADO.

Como hemos visto, las relaciones personales erelutsos de enseilanza han cambiado
haciéndose mas conflictivas, y muchos profesoraustros no han sabido buscar
nuevos modelos de organizacion de la convivenaoiaeyos modelos de orden, méas
justos y con la participacion de todos. Una bueréepde los claustros,
institucionalmente, han optado por la inhibicibmeativa, sin marcar una politica
educativa de caracter general al respecto, y ttataada caso aislado como si fuera un
problema personal y concreto del profesor o dehatuque sufre una situacion de
conflicto. Se pasan por alto diversas actuaciorassones que engendran violencia, y se
pretende actuar sé6lo ante situaciones de confiictee. Desde mi punto de vista, es la
permisividad de muchos profesores que quieren atserconflictos en los pequefios
detalles la que permite finalmente un clima geizadb de violencia y agresividad en
los centros (Esteve, 2001).

Es cierto que se ha registrado un aumento de lendia en las instituciones escolares.
El informe del Defensor del Pueblo nos ofrece dptosnenorizados del aumento de las
agresiones en los centros educativos del Pais \yadewarra, en los que se pasa de
138 expedientes por agresion en el curso 1995-983 &n el curso 96-97, y a 321 en el
curso 97-98. Segun dicho informe: "los resultadasstran claramente que el tipo de
conflicto mas habitual es el que se produce ehtraras (70%), siendo mucho menos
frecuente la agresion de alumnos hacia profes@f@@$)-que se limita en la inmensa
mayoria de los casos a agresiones verbales-, fiqgar@ente inexistente la de profesores
a alumnos" (Defensor del Pueblo, 1999:186). Tamb&seiiala en el informe que estos
casos de agresiones estan claramente concentradeteeminados centros escolares.
La Consejeria de Educacion y Ciencia de Andalugs® gn marcha en 1997 un
programa de asistencia psicopedagogica basadd @el&ono Amigo", como parte de
un Programa de Convivencia en los centros escokames que se registraron 875
llamadas en dos afios (1997-1999) referidas a nwadrdre compareros o compaferas
escolares sobre un total de 1.235 llamadas, lositi@ los casos de maltrato escolar en
el 70% de las llamadas relacionadas con maltrageearal. En el Informe de
Evaluacion realizado por el Consell Superior d’Axaié del Sistema Educatiu en
Catalufia encontramos que a la pregunta: "En esteocg presentan a menudo
situaciones de violencia entre personas”, contegtarestan "muy de acuerdo” el 2,3 %
de los encuestados y "de acuerdo” el 7,9%; respdet@iolencia hacia los materiales,
las cosas y los muebles, se registra un porcemeaf@ 4% "muy de acuerdo” y un

14,8% "de acuerdo” (Bisquerra y Martinez, 1998: B0y ultimo el estudio realizado
por el mismo MEC en el curso 1996-97, e incluidelesstudio del Defensor del

Pueblo (1999: 188) aporta las siguientes conclesioten los ultimos tres afios se
impusieron sanciones en materia de disciplina,iprieiciacion de expediente
disciplinario, en el 30% de los centros. Casi éb@fe las respuestas indican que ha
habido agresiones entre alumnos en el centro eiltio®os tres afios, aunque éstas han
tenido caracter aislado. Sélo un 7% de las resasiesintabilizan mas de 10 agresiones
en el centro durante ese periodo de tiempo”. Briné del Defensor del Pueblo
concluye que: "los datos proporcionados por las iAthtnaciones educativas parecen
apuntar a que el problema de la violencia esc@ae ten nuestro pais una incidencia
relativamente baja, si se compara con los datoaiblds de estudios llevados a cabo en
otros paises europeos (Idem.: 189). Estos datos) podemos observar, sostienen la
argumentacion empleada en la introduccién en ¢idsede que los episodios de
violencia escolar se relacionan con la dinamic@éasgao con una determinada
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coyuntura legislativa. Asi lo entienden los profespde los que el 64% relacionan las
conductas agresivas de los alumnos con "el congextial", frente a un 27% que cita
"la ampliacion de la edad de escolarizacion" y t¥ Jjue la atribuye al "tipo de
organizacion y clima del centro” (Idem.: tabla 5.94

Ahora bien, ademas de estos casos de agresioicas fiensumadas, en torno al 25%
de los profesores declaran haber sentido miedoagsedidos por un alumno. Por

tanto, nos encontramos con que el miedo a seridgrediltiplica por cinco a las
agresiones reales. A veces, sobre todo en la ppemsdaambién en los claustros se
magnifican este tipo de situaciones, generandaioreato del miedo a ser agredido que
multiplica el conflicto de las agresiones realasréalidad, el problema de la violencia
en los centros escolares es minoritario, aislagsppradico. No mas que el reflejo, en
las instituciones escolares, del ambiente soclddateio o de las grandes ciudades que
también se ha hecho mas violento (Cerezo, 1996, 13%8ga, 1994). Sin embargo,
psicolégicamente, el efecto del problema se midapllevando a numerosos profesores
gue nunca han sido agredidos y que probablemeritesean nunca, hacia un
sentimiento de intranquilidad, de malestar mas onas@ifuso, que afecta a la seguridad
y confianza de los profesores en si mismos. Seguanforme de la O.1.T., las
agresiones a los profesores se dan con mayor freieuen la ensefianza secundaria que
en la primaria, en una proporcion de 5 a 1; est@eg@lmente protagonizadas por
alumnos varones y con mas frecuencia dirigidasragbfesores varones, en la
proporcion de 3 a 1. Sociolégicamente se distribudeeforma desigual segun el
emplazamiento de las instituciones escolares, zdcaio al 15% de las escuelas
situadas en grandes aglomeraciones urbanas, a¢ 686 dituadas en zonas urbanas no
masificadas, y solo al 4% de las ubicadas en zamakes. Igualmente hay una
diferencia significativa en contra de los centresdsefianza grandes o con un nimero
excesivo de alumnos.

A los profesores actuales nos toca afrontar lasutlifides de dar respuesta al gran
desafio de la educacion del siglo XXI: dar caliddd educacion en el nuevo panorama
gue supone trabajar con el cien por cien de lossmnifé un pais, dar calidad a la
educacion de un sistema educativo que, por privezan la Historia, abandona la
pedagogia de la exclusién intentando ofrecer wpuesta educativa a los miles de
nifos que, con escaso apoyo familiar, se incorppoamprimera vez a nuestras escuelas,
porgue ni sus padres ni sus abuelos estuvierotaeigemlos. Esta es la tarea, y yo
espero que los profesores tendran la generosidiateste para afrontarla. Sin

embargo, es necesario pedir a la sociedad un ncayguromiso con la educacion. En
primer lugar, reconociendo las nuevas dificultagies enfrentan los profesores y
ofreciéndoles mejores condiciones de trabajo peradarlas. En segundo lugar,
buscando una mayor implicacién y un mayor apoylmsi@adres en los problemas de la
educacién de sus hijos, de la gue no pueden isbkipiensando que ya hacen bastante
con enviarlos a que otros les eduquen. En tergar Jasumiendo las responsabilidades
sociales colectivas que implica educar. Los ad@togeneral no podemos inhibirnos en
la calle ante las actitudes vandalicas de los gs@orque esta actitud permisiva
destruye el trabajo educativo de los profesoresufimo, afrontando

responsabilidades educativas en los claustrosegitods de profesores, y adoptando
desde la Administracién educativas medidas de apdgse profesores, a veces tan
simples como la de no construir centros escolaasigs, en los que el exceso de
alumnos hace las relaciones mas impersonales yefeerda aparicion de respuestas
agresivas y situaciones de violencia. Desde estp@etiva habria que considerar que el
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aumento de la escolaridad obligatoria supone uamasfuerzo para los profesores.
Fundamentalmente en las zonas mas desfavorecaasmayores tasas de fracaso
escolar. En ellas, habra que diversificar las opsmfrecidas a los alumnos, con mas
personal y mejores medios, planteando un mapat&aké zonas de educacion
compensatoria, para evitar que la generalizacida dscolaridad suponga en la
practica, para muchos nifios, unos afios mas deaapi@rtto gratuito en el sistema
escolar, convirtiendo a sus profesores en vigitadéesu permanencia formal en la
aulas.

8. PROPUESTAS PARA LA FORMACION INICIAL Y PERMANENT E DEL
PROFESORADO.

Como ya se ha destacado en escritos anteriores/g;41997), nuestros profesores de
secundaria aprenden a serlo, mayoritariamentesnsayo y error. En el momento
actual, el nacleo de la formacién de nuestros povéss de secundaria se centra en
cuestiones académicas, con una profunda formaoline $os contenidos cientificos
durante cinco o seis afios de licenciatura uniwtajtsin embargo, su formacion en el
ambito de la psicopedagogia, y su conocimient@slenecanismos de interaccidén en
clase apenas si han ocupado algun comentario @egdui@nte su proceso de formacion
inicial. Como han sefialado Vonk (1983) y Veenm&84), el profesor debutante sufre
un auténtico colapso al enfrentarse a la realidéidiana de la ensefianza, ya que su
formacion inicial se ha centrado en los contenm@moscitivos, y apenas si poseen
destrezas sociales para afrontar sus responsaleididan el ambito relacional y
organizativo. Para mayor desgracia, el tema destaptina se ha convertido en un tabu
pedagdgico; un tema que no se habla y que suglad®sse enunciando la necesidad
de que el profesor sepa mantener la disciplindaBhjo desarrollado por Vera (1988)
demostré que la disciplina era el principal proldate los profesores debutantes, a
enorme distancia del segundo, pero aun asi noe¢e glantear una formacion inicial
especifica en estos aspectos en los programasmdadion inicial de profesores. En
consecuencia, muchos profesores debutantes, fitosa formacion especifica y
absolutamente desbordados por la realidad deliaalden a recuperar estilos
autoritarios y medidas represoras que pueden gemésaviolencia.

De hecho, Kallen y Colton (1980) en su informe pgardnesco, han relacionado el
aumento de la conflictividad en la ensefianza caulento de la escolaridad
obligatoria. La idea que defienden es que la vm&emstitucional que se ejerce sobre
los alumnos, obligandoles a asistir a un centrolasbasta los 16 o los 18 afios, acaba
exteriorizandose y canalizandose hacia el profesonp representante mas cercano de
la institucion en la que se les obliga a permaneceeces, en contra de su voluntad
manifiesta. Tenemos que darnos cuenta de que asestiedad nos obliga a jugar, ante
estos alumnos, el papel de vigilantes en unatucgit en la que ellos declaran
abiertamente que no quieren estar. Y si ademasstarsituacion, nuestro sistema
escolar no ofrece a los alumnos mas alternativdagorarginacion, la sumision a unas
normas en las que ellos no tienen la posibilidagat@cipar, y se les hunde su
autoestima calificandolos de fracasados un afi@trassin ofrecerles una actividad en
la que estén ocupados, ya tenemos todos los iegtedipara que la situacién escolar
estalle un dia u otro. El problema central se catnaeen la Secundaria Obligatoria
porque son los nifilos mayores y por tanto con megpacidad de respuestas violentas,
y porque -como Yya se ha dicho- no existe ningdiemia de formaciéon de nuestro
profesorado de secundaria. Nos hemos empefadgein senteniendo un modelo de
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formacién academicista, en el que se engafia abfptefesor durante cinco afios de
Universidad haciéndole pensar que va a ser quinmatematico, arqueoélogo o
gedgrafo; luego les sometemos a ese escaso simddormacion, que es el CAP o el
CCP; y para rematar seleccionamos a nuestros prefeson unas oposiciones en las
que no hay el mas minimo criterio docente y emjlesnadie se preocupa de si el
candidato es adecuado para educar. Una vez con@sid sistema de no-formacion de
profesores, enviamos a los novatos, generalmenie gderinos, a enfrentarse con
treinta nifios de un barrio conflictivo o de un poedpartado, que es donde hay
mayores vacantes; y alli, en contra de lo quepgstasto en la ley, por riguroso orden
de antigiiedad los comparieros les obsequian caunlas peores, los horarios mas
desequilibrados y los grupos mas conflictivos cadienquiere. Para colmo, los novatos
intentan adoptar en el aula los modelos académiuesrsitarios del profesor
conferenciante, y pretenden contarle su tesina mifs de quince afios. En esta
situacion, no es de extrafiar que los profesorespdeertados e inexpertos, adopten
estrategias de aula que fomentan y favorecen dictonMuchos de ellos, victimas de
Su propia inseguridad, pretenden hacer frente priogeros problemas con medidas
represivas indiscriminadas que no hacen mas queraanias respuestas agresivas de
los alumnos. Nuestro sistema de no-formacién dieegooes hace que nadie les haya
contado cémo organizar la clase de forma produatiao establecer y mantener ese
orden minimo sin el cual el trabajo es imposibledso consiste la disciplina) y como
enfrentar los conflictos sin caer en las situagaheindefension (los profesores que
abandonan la clase llorando), ni en las respuagtasivas (los profesores que
engendran una violencia permanente y oculta, qadnfiente acaba manifestandose en
diversas reacciones agresivas de los alumnosjogtgma de Inoculacion de Estrés,
disefiado en la Universidad de Malaga con el fiertefiar a los profesores a adquirir
destrezas sociales para enfrentar situacionesa#s (Esteve, 1986, 1997), ha
obtenido un notable éxito en Estados Unidos e tegkafigurando en las principales
obras de referencia sobre formacion de profes@ekl( 1996: 558, 559, 590; Dean,
1996: 160, 168, 174; Travers y Cooper, 1996: 2128262, 67, 255; Vandenberghe y
Huberman, 1999: 192, 202) mientras que en Espadizaase utiliza en la formacion
inicial de los profesores de secundaria en dossoUniversidades.

En definitiva, nuestro sistema escolar mantienag@ulas a alumnos que no quieren
estar en clase, y muchos profesores identificastas eifios como causantes de todos
los problemas del aula, y fundamentalmente deole@ncia escolar. La reaccion de los
profesores con un menor compromiso educativo eeral echarlos a la calle, sin
entender que nuestros sistemas educativos estémeaafdo ahora, por primera vez en la
Historia, una etapa absolutamente revolucionagiitenta acabar con la pedagogia de
la exclusién. En efecto, la mayor parte de lostadudctuales pensamos en la educacion
desde las concepciones del sistema educativoqreeiosotros nos educamos: un
sistema educativo basado en la exclusién, en elupegonaban dos mecanismos
selectivos: el primero, de aplicacion fulminantgudsaba del colegio a cualquier
alumno que planteara un problema de conducta geagegundo, algo mas lento y

sutil, pero igualmente implacable, expulsaba alosnos que planteaban cualquier
dificultad en la comprension o la velocidad de preadizaje. Esta pedagogia de la
exclusion se basaba explicitamente en la idea el@sfudiar era un privilegio, y que los
alumnos maleducados o sin cualidades debian dsjastasas plazas escolares a otros
mejor dotados. Sin embargo, en las ultimas déadelasiglo XX, los sistemas
educativos de los paises mas desarrollados cottatmadicion excluyente de nuestras
instituciones educativas, al lograr la escolariplata en la educaciéon primaria y
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declarar obligatoria la educacion secundaria.

En esta nueva etapa, el trabajo de los profesemaieho mas dificil de lo que ha sido
nunca. Frente a una situacion anterior en la gpeoétsor daba una clase expositiva,
con un nivel de aprendizaje marcado de antemanguea&e suponia una cierta
homogeneidad entre los alumnos, la situacién abaee que la mayor parte de
nuestros profesores se enfrenten a un grupo denakirealmente muy diferentes entre
si. Ahora, afrontar una clase heterogénea plantegrosos problemas al profesor, que
debe ajustar y reorganizar su metologia didad@iesol Tomlinson (2001) en su libro:

La clase diferenciada, propone como estrategiargklaedel "think versus sink
approach”, es decir, plantearse pensar en luganmidir al alumno. En su libro

podemos encontrar estrategias practicas para aggama clase en la que el profesor
tiene que trabajar con alumnos de diferentes rewadeaprendizaje y de diferentes
aptitudes e intereses. Los antiguos maestros dsdtalas unitarias rurales hacian
diversificacion curricular cada dia, o tal comoedimmlinson, hacian una "clase
diferenciada". Y esto suponia partir del hechoween el aula habia nifios de niveles
muy diferentes, a los que habia que atender sinedtdente. Para hacerlo, los maestros
de las escuelas unitarias partian de un princiggicb: preparar sus clases programando
no lo que ellos iban a hacer el dia siguiente, Eirque los alumnos iban a hacer el dia
siguiente. Este cambio, aparentemente banal, stipamta modificacion radical y muy
positiva en las estrategias docentes de una gréngmesos profesores que dicen estar
sobrepasados ante la diversidad de sus alumnostrildi@macion permanente de
profesores tendria que centrarse en una formasjgecéica de reciclaje para conseguir
que nuestros profesores, formados para el antigteos académico, puedan hacer
frente a los requerimientos de la masificacion maeratizacion de la ensefianza, que
exige de nuestros profesores una labor mucho m&stea y mucho menos
académica. Para ello, han de preparar sus classanmuo en las actividades que los
alumnos van a realizar, en lugar de preparar kagdades que ellos, como profesores,
van a realizar. Son los alumnos los que tieneraguender. Ellos s6lo aprenden cuando
se implican en una actividad de aprendizaje; puoiday que programar para ellos
actividades de aprendizaje. El discurso expospivede ser una actividad de
aprendizaje; pero ellos se implican mas facilmentestas actividades cuando, tras una
introduccién del profesor que marca el sentidcadectividad a realizar, son ellos
quienes la realizan. Ademas, los maestros de ta®ks unitarias utilizaban como
recurso didactico una estrategia tan antigua cdraprendizaje mutuo. El principio es
igualmente sencillo y avalado por el sentido comitimie la imposibilidad de supervisar
simultaneamente a distintos grupos que trabajamiferentes niveles en el interior de
la misma sala de clase, echaban mano de los ch@&®svanzados para ayudar y
supervisar a los pequefios grupos que aprendianaetasinferiores. Esta actividad,
aparentemente sencilla, implica una serie de \&ledecativos y organizativos muy
importantes: para empezar ocupa a los mas avaneados tarea de ayuda y de
solidaridad con los mas lentos; sirve de repad@apza el conocimiento de los mas
avanzados, ayudandoles, ademas, en el esfuerexarar algo, a encontrar nuevas
relaciones del saber adquirido; da valor antewgd@a los nifios que dominan un
aprendizaje; ofrece a los mas atrasados una egiglichecha por un comparfiero que
tiene muy recientes las dificultades que él tuva pg@renderlo y que es capaz de
traducir a las claves de su propio lenguaje larorgaion de lo aprendido; divide a la
clase en grupos mas manejables; y, naturalmemtajtpdrabajar en grupos
simultdneos con tantos niveles de aprendizaje g@agreciso. Nuestra formacion
permanente de profesores deberia centrarse epagtaéd de estas nuevas estrategias
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de ensefianza, permitiendo a toda una generacigrofissores que comenzé trabajando
en un sistema de ensefianza que ya no existe, aamuaallas exigencias educativas de
una ensefianza no-selectiva, centrada en la formeeidos alumnos, y no en su
exclusion del sistema educativo.
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