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Resumen

La educacion emocional favorece el desempefo cognitivo y afectivo de los integrantes de una institucion
educativa y fortalece la creacion de espacios idoneos de ensefianza-aprendizaje. Este estudio tiene como
objetivo analizar la competencia socioemocional en docentes universitarios centrandose en las dimensiones
de Conciencia Social (CS), Relaciones Interpersonales (RI), Relacion Profesor/a - Alumno/a (RAD) y
Regulacién Emocional (RE), debido a su relevancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se llevo a cabo
una investigacion cuantitativa, exploratoria, descriptiva, no experimental y de tipo transversal. Para la
recopilacion de la informacion se utilizé la versién en espaiiol de la Escala de Evaluacion de Profesores de la
Competencia Socioemocional (SECTRS), traducida, adaptada y validada en México en 2019. Se obtuvieron
485 respuestas de docentes de la Universidad de Colima, México. Los resultados evidencian el desarrollo de
la competencia socioemocional relacionadas con la Conciencia Social y se identificaron areas de oportunidad
en las dimensiones de Relaciones Interpersonales, Relacion Profesor/a - Alumno/a y Regulacion Emocional.
Los hallazgos visibilizan las fortalezas y desafios de la competencia socioemocional del docente universitario,
lo que representa un insumo para la toma de decisiones y la implementacion de acciones formativas del
profesorado, en instituciones de educacién superior.

Abstract

Emotional education enhances the cognitive and affective performance of faculty members and strengthens
the creation of appropriate teaching and learning spaces. This study aims to analyze the socioemotional
competence of university professors, focusing on the dimensions of Social Awareness (SA), Interpersonal
Relationships (IR), Teacher-Student Relationship (TSR), and Emotional Regulation (ER), given their relevance
to the teaching-learning process. A quantitative, exploratory, descriptive, non-experimental, and cross-
sectional study was conducted. The data were collected using the Spanish version of the Teacher Evaluation
Scale for Socioemotional Competence (SECTRS), translated, adapted, and validated in Mexico in 2019. A
total of 485 responses were obtained from professors at the University of Colima, Mexico. The results
demonstrate the development of socioemotional competencies related to Social Awareness, and areas of
opportunity were identified in the dimensions of Interpersonal Relationships, Teacher-Student Relationships,
and Emotional Regulation. The findings highlight the strengths and challenges of university professors'
socioemotional competencies, which provide input for decision-making and the implementation of faculty
training initiatives in higher education institutions.
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1. Introduccioén

En el contexto actual, la educacién emocional debe ser vista como una respuesta a las necesidades
educativas que no son atendidas adecuadamente en el ambito académico (Bisquerra, 2012; Bisquerra y Chao,
2021) lo anterior, debido a que en el sistema educativo tradicional se ha puesto un énfasis predominante en
la memorizacion de la informacion y en el control del comportamiento de las personas, dejando de lado el
aspecto afectivo que esta presente en todo proceso humano, incluido el educativo.

De acuerdo con Fernandez-Berrocal y Ruiz (2008), el siglo XXI ha traido una comprensién mas amplia del
comportamiento de las personas lo que permite reconocer como la educacion emocional y social esta siendo
respaldada por organismos internacionales, de manera gradual y progresiva. Destacan la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdomico (OCDE), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Banco
Mundial quienes subrayan la necesidad de incorporar la educacidon emocional al curriculo educativo y de
capacitar a las y los docentes en este ambito (Maldonado, 2000). Especialmente la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe CEPAL-UNESCO (2020) promueve su incorporacion en el ambito educativo como
una dimension central y transversal, y, ademas, como un proceso sistematico que involucra a todas y todos
los integrantes de la comunidad académica (Fragoso-Luzuriaga, 2018).

Por su parte, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
responsable de emitir las directrices para el desarrollo y mejoramiento de la calidad educativa en el pais,
también alienta a las Instituciones de Educacion Superior (IES) a adoptar un enfoque abierto, flexible e
innovador abogando por una educacion que priorice el crecimiento integral del estudiantado y el desarrollo de
competencias socioemocionales que les permitan culminar sus estudios universitarios y desenvolverse con
éxito en el campo laboral (ANUIES, 2018).

Autores como Leodn et al. (2021), Pacheco-Salazar (2017); Bernal y Cardenas (2009), aseguran que el
proceso de ensefianza — aprendizaje, especialmente en el contexto universitario, implica una interaccion
pedagégica que se desarrolla a través de didlogos y debe entenderse como un vinculo que incorpora
dimensiones cognitivas, emocionales y afectivas entre docentes y estudiantes que contribuyen tanto al éxito
académico como al bienestar de las personas. En ese sentido, integrar la educacién emocional en el proceso
educativo mejora la calidad de la ensefianza y del aprendizaje potenciando el trabajo en equipo, el liderazgo,
la comunicacion, las relaciones interpersonales y la vida laboral del profesorado (Cedefio-Tuarez et al., 2022)
al ser este ultimo, el actor principal en la creacién de un entorno positivo para el desarrollo de los aprendizajes
(Bisquerra y Pérez, 2007; Santander et al., 2020).

La educacion emocional es un “proceso educativo, continuo y permanente que pretende potenciar el
desarrollo de las competencias socioemocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la
persona, con objeto de capacitarlos para la vida” (Bisquerra, 2005, p. 96). La educaciéon emocional
denominada también educacién socioemocional, busca fomentar el fortalecimiento de habilidades
emocionales y socioemocionales con el proposito de optimizar el bienestar individual y colectivo (Bisquerra y
Chao, 2021). Especialmente en el ambito educativo, un docente con habilidades socioemocionales puede
reconocer sus emociones, expresarlas y manejarlas, aspecto que propicia un ambiente favorable en el aula,
incrementa la motivacién, el compromiso del estudiantado, reduce el estrés y promueve resultados
académicos positivos (Extremera et al., 2016; Lopez-Lépez y Lagos, 2021). En palabras de Martin y Boeck
(1997, p. 181), los estudiantes “que tienen docentes inteligentes, desde el punto de vista emocional, disfrutan
asistiendo a la escuela, aprenden sin pasar miedo alguno y van edificando una sana autoestima. Pero, sobre
todo, la postura humana del profesor/a trasciende a ellos”.

En consecuencia, es necesario que las universidades disefien estrategias que garanticen una formacion
docente en educacién emocional que promueva en el profesorado un nivel elevado de bienestar social y
emocional (Borrachero et al., 2017), “condicién necesaria para una buena actividad educativa” (Marchesi,
2007, p. 141). Lo anterior, permitira ademas atender la escasa formacion del profesorado en esta tematica
(Barrientos et al., 2019; Bisquerra, 2020) y moldear un nuevo estilo de ensefianza en el que las y los docentes
sean expertos en el area pedagogica y en la gestion de emociones y conductas que beneficien las relaciones
sociales, la resolucion de conflictos y los logros educativos (Sanchez et al., 2006).

Una universidad que prioriza la formacién en habilidades socioemocionales crea un ambiente propicio para
fomentar la empatia, la colaboracién efectiva y relaciones saludables facilitando la gestiéon emocional, la
comunicacion y la negociacion, elementos que influyen en el aprendizaje, las relaciones interpersonales, el
desempefio académico y el sentido de vida de docentes y estudiantes, por el contrario, ignorar estas
necesidades emocionales genera un entorno negativo marcado por el aislamiento, la inseguridad, la
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frustracion y las conductas problematicas (Fragoso-Luzuriaga, 2018; Secretaria de Gobernacion, 2017; Mena
et al., 2009; Elias, 2003; Mayer y Salovey, 1997).

El constructo educacion emocional o socioemocional ha ganado relevancia en la literatura cientifica en los
ultimos afios (Merino-Soto et al., 2019), sin embargo, son escasos los estudios publicados sobre el tema,
especialmente en el profesorado universitario (Boyatzis, 2008), por ejemplo, un estudio de revision sistematica
realizado por Lagos et al. (2025), donde analizan 26 articulos entre los afios 2013-217, concluyeron que existe
interés cientifico por promover el tema en educacion superior, pero son pocos los estudios a nivel
Latinoamérica, y particularmente, en Chile. Asimismo, otro estudio de revisién documental en revistas
cientificas entre los afios 2017 a 2022 se encontré que de 67 articulos de investigacion identificados, solo 22
abordan la tematica de educaciéon emocional en el nivel superior, de estos ultimos, la mayor parte se centran
en recopilaciones o revisiones documentales que abordan el origen, la evolucién y relevancia de la educacion
emocional en el proceso educativo y son limitadas las investigaciones empiricas realizadas en este nivel
(Bracamontes et al., 2024). Derivado de lo anterior, resulta relevante analizar la competencia socioemocional
de las y los docentes universitarios considerando las dimensiones de Conciencia Social (CS), Relaciones
Interpersonales (RI), Relacion Profesor/a - alumno/a (RAD) y Regulacion Emocional (RE), debido a su
importancia y la relacién que tiene con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. Metodologia

2.1. Diseino y participantes

Este estudio presenta un disefio cuantitativo, exploratorio, descriptivo, no experimental y de tipo
transversal.

Mediante el tipo de muestra no probabilistico por conveniencia y con caracter de participacion voluntaria,
se obtuvieron 485 respuestas, lo que representa el 37.74% de docentes de nivel superior de la Universidad
de Colima, en México durante el ciclo escolar 2022 - 2023 que cumplieran con los criterios de inclusion: a)
estar adscritos a un plantel con funciones de docencia en el nivel superior, b) tener nombramiento vigente de
profesor/a por horas o de tiempo completo y c) haber otorgado el consentimiento para el uso de datos. El
tamario de la muestra se calculd con un nivel de confianza del 95% y un 3.5 de margen de error.

2.2 Instrumento

Para la recopilacion de los datos se utilizé la version en espafol de la Escala de Evaluacion de Profesores
de la Competencia Socioemocional (SECTRS), traducida, adaptada y validada en México, con un Alfa de
Cronbach de .90 (Monzalvo et al., 2019). El cuestionario identifica el nivel de competencia socioemocional en
docentes a partir de 24 items valorados en escala Likert de cinco puntos y distribuidos en 4 dimensiones que
intervienen en la actividad docente: Conciencia Social (CS), Relaciones Interpersonales (RI), Relaciones
Profesor/a-Alumno/a (RAD) y Regulacién Emocional (RE). Su aplicacion se realizé en marzo, y el instrumento
incluyd el consentimiento informado y la proteccion de datos personales para respetar la libertad de eleccion,
asi como proteger su autonomia.

2.3 Procedimiento y analisis de datos

El instrumento seleccionado fue revisado y aprobado por la Coordinacion General de Docencia de la
Universidad de Colima para su aplicacion en el periodo del 1 al 17 de marzo de 2023. La recopilacion de la
informacion se realizé mediante un formulario de Google enviado via correo electronico de manera
institucional al profesorado que cumplia los criterios de inclusion. Para el procesamiento de los datos se
empled el estadistico IBM SPSS® que permitié obtener los descriptivos basicos de las cuatro dimensiones e
items a partir de la media y desviacion estandar. Los resultados se presentan por dimensién: Conciencia
Social (CS), Relaciones Interpersonales (RI), Relacion Profesor/a-Alumno/a (RAD) y Regulacion Emocional
(RE) de acuerdo a 22 items analizados. Se omiten los items 10 (me siento comodo hablando con los padres
de mis estudiantes) de la dimension Relaciones Interpersonales y el 16 (construyo relaciones positivas con
las familias de mis estudiantes) de la dimension Relacion Profesor/a — Alumno/a, a solicitud de la institucion
debido a que en este nivel educativo no se exige el acercamiento del docente con los padres de familia.

3. Resultados

Para la descripcion de los resultados se utilizaron 485 respuestas de docentes de nivel superior de la
Universidad de Colima, de las cuales, destacan los mayores porcentajes: 57.3% hombres, 26.4% docentes
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mayores a 50 afios, 67.4% profesores/as de asignatura y 22.1% de docentes con antigiiedad de 16 a 20 afios
(Tabla 1).

Tabla 1
Datos sociodemogréficos y profesiograficos de docentes participantes.

Aspecto Datos Porcentaje
Género 205 Mujer 42.3%
278 Hombre 57.3%
2 Sin responder 4
Rango de edad 13 (26-30) 2.7%
50 (31-35) 10.3%
87 (36-40) 17.9%
112 (41-45) 23.1%
95 (46-50) 19.6%
128 (Mas de 50) 26.4%
Tipo de nombramiento 158 Profesores/as de Tiempo Completo 32.6%
322 Profesores/as de asignatura 67.4%
Antigliedad laboral 46 (1-5) 9.5%
99 (6-10) 20.4%
95 (11-15) 19.5%
107 (16-20) 22.1%
76 (21-25) 15.7%
62 (26 0 mas) 12.8%

Fuente: elaboracion propia.

Por dimensién

3.1 Conciencia Social

En la dimensién de Conciencia Social (items 1, 2, 3, 4,5 y 6), el item mayor valorado es: La seguridad de
mis estudiantes es un factor importante (5.75) (item 6); seguido de los items: Valoro las diferencias
individuales y grupales, por ejemplo, culturales, linglisticas, socioecondmicas, etc.) (5.61) (item 1); y
Considero el bienestar de mis estudiantes al tomar decisiones (5.61) (item 5) que se ubican por encima de la
media (5.55). Los items menos valorados son: Resuelvo problemas con los estudiantes al presentarse
problemas o discusiones (5.52) (item 4); Me esfuerzo por asegurar que mi instruccion se adecue a la
diversidad cultural (5.41) (item 3) y Sé como mis expresiones emocionales afectan mis interacciones con mis
estudiantes (5.41) (item 2), siendo estos dos ultimos los mas bajos, ambos con la misma puntuacion (Figura

1).

5.61

5.41

5.41

Resuelvo problemas con los

Figura 1. Valoracién de items de la dimensién de Conciencia Social
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3.2 Relaciones Interpersonales

Las Relaciones Interpersonales del docente universitario se midieron con los items 7, 8, 9, 11y 12 de la
escala aplicada. En esta dimension el item mayor valorado es: Los miembros del personal de la escuela me
respetan (5.36) (item 11); le contintdan los items: En situaciones de conflicto puedo negociar soluciones
efectivas con los miembros del personal donde laboro (5.14) (item 8) y Presto atencién a las emociones de
los miembros del personal de mi escuela (5.02) (item 9), los tres ponderados arriba de la media (4.86). Por el
contrario, los items menos valorados son: Es facil para mi decirle a la gente como me siento (4.43) (item 7) y
Los miembros del personal buscan mi consejo cuando tienen que resolver un problema personal (4.37) (item
12) (Figura 2).

Es facil para mi dedirle a la gente
mo me siento.
6.00

En situaciones de conflicto puedo
negociar soluciones efectivas con los
5.14 miembros del personal donde laboro.

Los miembros del personal buscan mi
consejo cuando tienen que resolver un
problema personal 437

5.02

5.36

Los miembros del personal en mi Presto atencién a las emociones de los
escuela me respetan. miembros del personal de mi escuela.

Figura 2. Valoracién de items de la dimension de Relaciones Interpersonales

3.3 Relacion Docente-alumno/a

En la dimension Relacion Docente - Alumno/a (items 13, 14, 15, 17 y 18), el item mayor valorado es:
Construyo un sentido de comunidad en el aula (5.32) (item 14), seguido del item: Tengo una relacién cercana
con mis estudiantes (4.92) (item 15), ubicados por encima de la media (4.89). Los items menos valorados son
Considero que los estudiantes se me acercan cuando tienen problemas (4.88) (item 18); Puedo entender muy
bien como se sienten mis estudiantes (4.71) (item 17) y Estoy Consciente de como se sienten todos mis
estudiantes (4.62) (item 13), este ultimo el menos valorado por los docentes (Figura 3).

Estoy consciente de cmo se sienten todos
mis estudiantes.
5.40

Los estudiantes se acercan a mi cuando 4 Construyo un sentido de comunidad en m
tienen problemas. 4.88 532 aula.

Puedo entender muy bien cémo se sienten Tengo una relacién cercana con mis
mis estudiantes. estudiantes.

Figura 3. Valoracién de items de la dimensién Relacion Docente-Alumno

3.4 Regulaciéon Emocional

Por su parte, en la dimension de Regulacion Emocional (items 19, 20, 21, 22, 23 y 24), el item mayor
valorado es: Con frecuencia me molesto en el aula y no entiendo por qué (5.58) (item 23), seguido de los
items Con frecuencia me molesto con los estudiantes cuando me provocan (5.50) (item 24); Pienso antes de
actuar (5.45) (item 22) y Casi siempre mantengo la calma cuando me molesto con un estudiante (5.44) (item
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19) que se encuentran por encima de la media de la dimensién (5.42). Por otro lado, los items menos
valorados son: Mantengo la calma cuando me dirijo al mal comportamiento de los estudiantes (5.34) (item 21)
y Soy capaz de manejar mis emociones y sentimientos de una forma saludable (5.23) (item 20) (Figura 4).

me dirio al
jantes

a5

Figura 4. Valoracién de items de la dimensién de Regulacion Emocional
Por competencia

En la Tabla 2 se observa la distribucion general por items para este contexto de estudio. En el extremo de
los items mayor valorados prevalecen items de las dimensiones Conciencia Social (CS) y Regulacién
Emocional (RE), y en el extremo de los items menos valorados, items de las dimensiones Relaciones
Profesor/a-Alumno/a (RAD) y Relaciones Interpersonales (RI). Respecto a las primeras destacan aspectos
como: la importancia de la seguridad del estudiantado, la valoracién de sus diferencias individuales y grupales,
anteponer su bienestar en la toma de decisiones, y resolver problemas que surjan con ellos, sin embargo, el
profesorado reconoce también que con frecuencia se molesta en el aula sin saber la razon, y con los
estudiantes porque se siente provocado. En las segundas, resaltan aspectos como; la relacion con los
estudiantes, su acercamiento cuando tienen problemas, entenderles y ser conscientes de cémo se sienten,
asimismo, que los docentes expresen sus sentimientos a la gente y que companeros de trabajo los consulten
para resolver problemas personales.

Tabla 2

Puntuacién de mayor a menor en nivel de competencias socioemocionales obtenida segtin la media por item
(Conciencia Social (CS), Relaciones Interpersonales (RI), Relaciones Profesor/a-Alumno/a (RAD) y
Regulacién Emocional (RE).

Desv.
Dimensién  Variable Media Desviacién
CS La seguridad de mis estudiantes es un factor importante 5.75 747
CS Valoro las diferencias individuales y grupales 5.61 1.008
CS Considero el bienestar de mis estudiantes al tomar decisiones 5.61 .833
RE Con frecuencia me molesto en el aula y no entiendo por qué 5.58 .783
CS Resuelvo problemas con los estudiantes al presentarse problemas o 5.52 .783
discusiones
RE Con frecuencia me molesto con los estudiantes cuando me provocan 5.50 .810
RE Pienso antes de actuar 5.45 .702
RE Casi siempre mantengo la calma cuando me molesto con un 5.44 .749
estudiante
CS Me esfuerzo por asegurar que mi instruccién se adecue a la diversidad 5.41 918
cultural
CS Sé como mis expresiones emocionales afectan mis interacciones con 5.41 .981
mis alumnos
RI Los miembros del personal en mi escuela me respetan 5.36 .843
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RE Mantengo la calma cuando me dirijo al mal comportamiento de los 5.34 .685
estudiantes

RAD Construyo un sentido de comunidad en mi aula 5.32 774

RE Soy capaz de manejar mis emociones y sentimientos de una manera 5.23 .838
saludable

RI En situaciones de conflicto puedo negociar soluciones efectivas con 5.14 972
los miembros del personal donde laboro

RI Presto atencién a las emociones de los miembros del personal de mi 5.02 .980
escuela

RAD Tengo una relacién cercana con mis estudiantes 4.92 .910

RAD Los estudiantes se acercan a mi cuando tienen problemas 4.88 .939

RAD Puedo entender muy bien como se sienten mis estudiantes 4.71 .996

RAD Estoy consciente de como se sienten todos mis estudiantes 4.62 1.037

RI Es facil para mi decirle a la gente cémo me siento 4.43 1.306

RI Los miembros del personal buscan mi consejo cuando tienen que 4.37 1.262

resolver un problema personal.
Fuente: elaboracion propia.

4. Discusidén

La educacion emocional desempefia un papel fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
aportando beneficios significativos en la formacion y en el rendimiento académico del estudiantado, en la
comprension de sus estados emocionales y el establecimiento de relaciones saludables, ademas de facilitar
la resolucién pacifica de conflictos en el aula (Corrales y Gonzalez, 2024; Palencia, 2024). De acuerdo con
Jiménez-Macias et al. (2021) la educacién emocional en el profesorado es esencial para establecer una buena
relacion con las y los estudiantes y gestionar eficazmente los conflictos, ya que un docente capacitado en
este ambito estara mejor preparado para afrontar situaciones imprevistas, brindar apoyo emocional y fomentar
un ambiente de aprendizaje positivo. Avila (2019) concluye, a partir de un estudio con 230 docentes, que la
competencia emocional esta directamente relacionada con el bienestar personal y es clave para promover un
estilo educativo asertivo. En este sentido, un docente emocionalmente competente dispone de herramientas
para interactuar adecuadamente con la comunidad académica, lo que mejora la eficiencia de los procesos
formativos (Bisquerra, 2009).

A este respecto, se realizd este estudio con la finalidad de analizar el desarrollo de la competencia
socioemocional del docente universitario a partir de cuatro dimensiones: Conciencia Social (CS), Relaciones
Interpersonales (RA), Relacion Docente - alumno/a (RAD) y Regulacion Emocional (RE).

La dimension de Conciencia Social implica la capacidad docente para percibir y respetar la diversidad de
las y los estudiantes, reconocer y gestionar sus emociones, mostrar empatia hacia las emociones de los
demas y comprender como sus decisiones impactan en el desarrollo del estudiantado y en el entorno de
aprendizaje (Bisquerra, 2005; Alviarez y Pérez, 2009; Monzalvo, et al., 2019; Collaborative for Academic,
Social, and Emotional Lear, 2023). Los resultados indican que las y los docentes encuestados presentan
fortalezas significativas en la valoracion de la seguridad y el bienestar del alumnado, asi como el respeto por
las diferencias individuales y grupales, coincidiendo con Rodriguez et al. (2014), quienes sefialan que mas
del 70% de las y los docentes tienen una actitud positiva hacia la diversidad manteniendo una buena relacién
con el estudiante. Por su parte, Fernandez (2012) destaca que el proposito del docente debe ser que todos
los estudiantes, sin importar su origen o nivel inicial, alcancen los objetivos, proponiendo soluciones
personalizadas segun sus necesidades. No obstante, las y los docentes encuestados enfrentan dificultades
en la adaptacion de los contenidos a la diversidad cultural.

La dimension de Relaciones Interpersonales en el ambito laboral, especificamente escolar, implican la
comunicacion entre el profesorado y los miembros de la comunidad educativa (Martinez, 2010; Tom, 2012),
estas interacciones pueden variar segun caracteristicas personales, como la edad, el caracter, la forma de
pensar o el estilo docente, y se fundamentan en la confianza, como elemento primordial que garantiza la
participacion activa en las acciones institucionales, priorizando, en muchos casos, los intereses de la
institucion educativa por encima de los propios (Tafur et al., 2021). En ese sentido, las y los docentes
encuestados reportaron sentirse respetados por la comunidad educativa y negociar soluciones ante conflictos
con las y los comparieros, aunque presentan dificultades para expresar sus propios sentimientos y perciben
que sus colegas no buscan su consejo para resolver problemas personales, esto coincide con Tafur et al.
(2021), quienes observaron en Peru que existen relaciones de respeto y colaboracion entre las y los docentes,
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pero también una falta de tolerancia y la existencia de grupos herméticos o cerrados que impide la
socializacion entre el gremio docente. En este mismo aspecto, Castro et al. (2021) sefialan que el 78% de las
y los docentes evaluan las relaciones interpersonales como deficientes, lo que afecta su desempefio debido
a la falta de comunicacion, la escasa interaccion, la envidia y el desinterés.

Por su parte, la Relacion Profesor/a-Alumno/a implica las interacciones en el proceso educativo para
crear un ambiente positivo que facilite el aprendizaje (Monzalvo et al., 2019). En este rubro las y los docentes
reconocen que generan un sentido de comunidad en el aula y mantienen una relaciéon cercana con el
estudiantado, sin embargo, perciben que enfrentan dificultades para comprender las emociones de las y los
alumnos, destacando que las y los estudiantes no se acercan a ellos para resolver problemas. Esto implica
un aspecto importante a mejorar, debido a que, como explica Vallejo (2020), el docente es el vinculo mas
importante del estudiante desde el ingreso hasta la culminacion de su formacién, es decir, la efectividad del
proceso académico depende en gran medida de la relacion entre docente y estudiante. Asimismo, Pereira
(2010) identifico en Costa Rica que los buenos docentes fomentan ambientes positivos y relaciones basadas
en confianza y empatia; sin embargo, Santander et al. (2020) encontraron que el 93% de los docentes en
Espanfa tiene facilidad para reconocer las emociones de sus estudiantes, considerando esto clave para el
aprendizaje integral. Por su parte, Ibafiez (2002) enfatiza que, en cualquier nivel educativo, incluyendo el nivel
superior, la percepcion del estudiantado sobre su relacion con las y los docentes tiene un impacto significativo
en su experiencia educativa, cuando las y los estudiantes mantienen relaciones positivas con el profesorado,
se sienten reconocidos y valorados, lo que mejora su participacién y aprendizaje (Gallardo y Reyes, 2010).
Segun Corrales y Gonzalez (2024) y Rodriguez-Saltos et al. (2020), esta relacion debe basarse en empatia,
confianza y respeto puesto que la actitud docente influye en el ambiente de aprendizaje. Aunque la relaciéon
profesor/a-alumno/a ha sido mas estudiada en niveles basicos (Pereira, 2010), derivado de su importancia,
ha sido reconocida en los Ultimos afos como uno de los cinco retos fundamentales en el desarrollo de la
educacion superior universitaria (Ponce y Salazar, 2021).

La dimensién de Regulacion Emocional del docente se refiere a la capacidad para percibir, comprender
y manejar las emociones, lo que mejora su interaccion con las y los estudiantes y permite enfrentar conflictos
con mayor sensibilidad (Valente y Lourengo, 2020). Los resultados revelan que las y los docentes
encuestados tienen dificultades para gestionar sus emociones y sentimientos de manera saludable, como
irritacion e ira. Estos datos son semejantes a los de Garcia y Nifio (2023), quienes encontraron que el 88%
de los docentes en formacion en Bogota se desaniman faciimente, y el 40% actia bruscamente bajo
emociones como la ira, lo que indica un bajo nivel de regulacion emocional que les dificulta expresar sus
emociones adecuadamente y afrontar situaciones inesperadas; esto también coincide con lo reportado por
Castro-Paniagua et al. (2023) quienes sefalaron que el 59% del profesorado peruano maneja sus emociones
de manera regular, lo que impacta negativamente en su salud mental y su desempefio. Asimismo, las y los
profesores encuestados, muestran fortalezas en la autoconciencia emocional y en la reflexién antes de actuar,
lo que sugiere un avance hacia una mejor regulacién emocional. El manejo emocional del docente esta
estrechamente relacionado con su capacidad para crear un ambiente propicio para el aprendizaje, por lo que
una adecuada regulacion emocional incrementa su bienestar profesional, optimiza su desempefio académico,
reduce el estrés, mejora la salud fisica y mental y favorece las relaciones interpersonales, lo que les permite
enfrentar conflictos de manera mas efectiva (Cabello et al., 2010; Costa et al., 2021; Castellanos-Alvarenga
et al., 2024).

En resumen, el trabajo docente conlleva diariamente una compleja interaccion de emociones que pueden
afectar el bienestar, el rendimiento y las relaciones con el estudiantado, incluyendo sentimientos de ilusion,
frustracion, ira, alegria, preocupacion, miedo y tristeza (Martinez, 2019). Por lo anterior, es indispensable que
las instituciones educativas incorporen en el marco de sus programas de formacion docente propuestas
innovadoras y actualizadas que respondan a las realidades y exigencias de la educacion en el Siglo XXI y
que promuevan el bienestar integral del profesorado, abarcando su desarrollo humano y sus derechos a la
salud fisica, psicolégica y social (De Agliero-Servin et al., 2021).

5. Conclusiones

El presente estudio muestra que, aunque los docentes universitarios presentan un adecuado desarrollo en
conciencia social, existen areas de mejora en las otras de dimensiones: Regulacién Emocional, Relaciones
Interpersonales y Relacion Profesor/a-alumno/a, aspectos clave para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Los hallazgos sugieren que, si bien las y los docentes valoran la diversidad y la seguridad de los estudiantes,
tienen dificultades para gestionar de manera adecuada sus emociones, establecer relaciones interpersonales
efectivas y comprender profundamente las emociones de sus alumnos/as. Estos desafios impactan de forma
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negativa en la creacion de ambientes propicios para el aprendizaje y la resolucion de conflictos dentro del
aula. A pesar de que la conciencia social se encuentra bien desarrollada, los resultados apuntan a la
necesidad de fortalecer la regulacién emocional y, fomentar una mayor conexiéon emocional entre docentes y
estudiantes, asi como entre el docente con su comunidad educativa.

Por ello, se recomienda que las instituciones de educacion superior implementen programas de formacion
continua en temas relacionados con la competencia socioemocional, que permitan a las y los docentes
mejorar su bienestar emocional, optimizar su desempefio académico y contribuir de manera mas efectiva al
desarrollo integral de las y los estudiantes. A partir de estos resultados, se implementaron acciones formativas
a través del Programa Institucional de Formacion Docente de la universidad.

Asimismo, se reconocen las limitaciones del estudio al tratarse de una investigacion de tipo cuantitativa, lo
que limita observar otros aspectos contextuales relacionados con la evolucién de la competencia
socioemocional de las y los docentes, ademas de ampliar el alcance de la investigacion en otras instituciones
educativas de contextos diversos, a nivel nacional.

Otras investigaciones pueden adoptar enfoques longitudinales que permitan analizar el desarrollo y los
cambios en la competencia socioemocional de las y los docentes a lo largo de su carrera profesional, asi
como estudiarla desde la perspectiva cualitativa mediante grupos focales, estudios de caso y/o entrevistas a
profundidad. Finalmente, se sugiere explorar de manera mas profunda la relacién entre la educacion
emocional del docente y las estrategias especificas de manejo de conflictos, una dimensién clave, pero aun
insuficientemente estudiada en el ambito académico universitario.
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