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RESUMEN

Infroduccién. Venezuela ha vivido los Ultimos anos una experiencia singular con la
creacién de las escuelas bolivarianas. Se refieren a centros de educacion primaria con
unas connotaciones metodolégicas y diddcticas especificas derivadas de los
principios constitucionales del pais. El objeto de este estudio es conocer y evaluar la
calidad de estas escuelas que tienen ya mds de 10 anos de implantacidon en
Venezuela. Material y métodos: se ha utilizado una metodologia descriptivo-
explicativa y expost-facto con instrumentos derivados del modelo EFQM europeo de
calidad y con un cuestionario especifico para aspectos concretos de estas escuelas,
dividido en los mismos campos que el modelo europeo de calidad. Se procesaron y se
analizaron los datos por medio de programas estadisticos y de andlisis de contenido.
Resultados: existencia de alta feminizacion del profesorado en las escuelas
bolivarianas, carencias bdsicas nutricionales, niveles de aprendizaje mejorables,
recursos escasos, inexistencia de liderazgo en las mismas, y ciertos niveles de
populismo. En suma: niveles de calidad por debagjo de lo esperado, sobre todo en
liderazgo y procesos; la escuela bolivariana no funciona. Discusidn: se realizan algunas
propuestas para la mejora de la calidad de estas escuelas basadas en el profesorado
y los recursos y se entiende la limitacidén muestral.
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ABSTRACT

Introduction: overt the last few years venezuela has been living a singular experience
due to the creation of the bolivarian schools. They consist on centers of primary
education with some methodological connotations and specific didactics derivated
from the constitutional beginning of the country. The aim of this paper is fo know and to
evaluate the quality of these schools which already have more than 10 years of
implantation in Venezuela. Materials and methods: a descriptive - explanatory
methodology and expost-fact has been in use with instruments derived from the model
european efgm of quality and with a specific questionnaire for concrete aspects of
these schools, divided in the same fields that the model europeo of quality. They were
processed and the information was analyzed by means of statistical programs and
analysis of content. Results: high-level of feminisation of the teachers in the Bolivarian
schools, nutritional deficiencies, improvable learning levels, scarce resources, lack of
leadership and some kind ok populism. To sum up: lower than expected quality levels,
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especially in leadership and processes; the Bolivarian schools do not work. Discussion:
even though the sample is limited, hereby some proposals about the teachers and
resources will be made in order to improve the quality of these schools.

Key works: Primary Schools, Quality, Processes, Leadership, Resulfs.

1. INTRODUCCION

Venezuela inicié la década de los noventa con un proceso de
refundacion de del pais teniendo como referente la Constitucion de la
Republica Bolivariona de Venezuela, aprobada por el pueblo en
referéndum, el 19 de diciembre de 1999 (1999: Art. 103). Dicha
Constitucion establece que la educaciéon a la que tienen derecho los
venezolanos debe ser de calidad. Senalamos la estrecha relacion enfre
calidad y recursos, aungue la Republica Bolivariana de Venezuela es
uno de los paises iberoamericanos, en los que la tasa de pobreza se
mantiene por debajo del 30% (Lugo, 2010). Sin embargo, la realidad
evidencia posible déficit en la calidad educativa de las escuelas
bolivarianas. Diversos autores han estudiado la situacidon de los centros
educativos venezolanos y afirman que la educacidon en el pais, presenta
debilidades. Una de ellas se encuentra en el diseno curricular bolivariano
propuesto, ya que, a pesar de que se han incorporado elementos
comunes vy fransversales como los ejes integradores (ambiente y salud
infegral, interculturalidad, tecnologias de Ila informacion vy
comunicacion) o las competencias (aprender a crear, aprender a
convivir y participar, aprender a valorar y aprender a reflexionar), sigue
persistiendo la desarticulacion y la desintegracion de los subsistemas
educativos (Mujica, 2002; Cantdén, 2004, 2004a, Malpica, 2002; Lopez,
2003; Lobo, 2003; Yanuzzi,2004; Saavedra, 2005; de la Orden, 2009), que
muestran las debilidades del curriculum bolivariano (AA.VV. 2013).

De manera que desde la investigacion se aboga por la
evaluacion del sistema educativo venezolano, ya que la Politica
Educativa Bolivariana aun no se ha evaluado de forma cabal (Meding,
1991; Saavedra 2005; AA. VV. 2013). Esta evaluacion debe entenderse
como una actividad técnica y reflexiva que permita conocer la calidad
de los procesos y los logros alcanzados en el desarrollo del proyecto
educativo bolivariano. De ahi se desprende que, para desarrollar una
correcta evaluacion es preciso usar instrumentos de calidad, ya que
ésta ademdas de facilitar el conocimiento del servicio prestado, permite
considerar la toma de decisiones futuras acerca de cambios
considerados necesarios para la organizacion educativa (Medina, 1991;
de la Orden, 2009; AA. VV. 2013; Cantén, 2014).

Para evaluar adecuadamente las instituciones educativas
venezolanas, y por tanto la calidad de las mismas es preciso delimitar qué
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se considera calidad y de este modo, poder identificar y solucionar los
problemas y carencias que genera la falta de la misma. La calidad ha
sido definida como un sinbnimo de complejidad, de relaciones e
interrelaciones, de compromisos pedagdgicos, éticos, organizativos y de
gestion de recursos. Canton (2004) recoge la polisemia del vocablo
calidad y la sintetiza como la satisfaccidon del usuario, la linea del horizonte,
la obra bien hecha, el infinito en matemadticas o el cero defectos. E
vocablo calidad fiene dos usos bdsicos: uno, descriptivo, para indicar lo
gue apreciamos como calidad; y otro, normativo para decirnos coémo
debe ser. No es, por tanto, un concepto neutro, sino mds bien, un
concepto ideoldégico que nos ubica en una perspectiva especifica
desde donde mirar la realidad (Arrien, 1995; Garcia-Hoz, 2000; Canton,
2001, 2004a, 2011; Toranzos, 2001;Gairin y Martin, 2002; de la Orden, 2009,
Cantén 2014). Hoy en dia, la calidad tiene un gran poder, ya que es el
eje de las politicas educativas y es el instrumento con el que se evaluan
las escuelas. Presenta, por ello, un nuevo valor por el aprecio social que
posee; debido a la amplitud y consenso en torno al deseo de alcanzarla
y por la necesidad de tenerla como marca personal en el turbulento
contfexto educativo (Casassu, 1999; Canton, 2004a; 2012; 2014).

Asi la calidad de la educacion es una realidad compleja vy
multidimensional, que no resulta directamente accesible. Por ello lograr
una gestion de calidad por parte de las instituciones educativas, sélo
puede producirse como resultado de Ila convergencia, de la
conjugacion vy la articulaciéon de diversos elementos que intervienen en
la busqueda de los objetivos del proyecto escolar y, en un sentido mds
amplio, de los del sistema educativo y de la educacion (Lopez, 2000;
Lesourne, 2003; Canton, 2011; 2012, 2014).

Puesto que la calidad no es una realidad directamente accesible,
para su evaluacion es preciso el uso de instrumentos que nos permitan
aproximarnos a ella de forma indirecta (Santos, 2003; Sandoval, 2006;)
Esos instrumentos son precisamente lo que ha dado en denominarse
indicadores, cuya caracteristica fundamental consiste en el hecho de
constituir signos o senales capaces de captar y representar aspectos de
una readlidad no directamente asequibles al observador. Entre los
indicadores o dimensiones de la calidad, los autores proponen la
calidad desde ftres dimensiones: Igudlitaria (todos construimos la
calidad), Normativa (propiedad que emerge de la experiencia) y
Experiencial (con los estdndares de ofros), (Stake, 1999; Toranzos,2000;
de la Orden, 2009; sistema nacional de indicadores, 2012).

La gestion de calidad en los centros docentes ha de ser global,
incidiendo sobre las personas, sobre los recursos, sobre los procesos y
sobre los resultados; promoviendo sus acciones reciprocas y orientando
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el sistema, en su conjunto, hacia ese estado cualitativo que caracteriza
las instituciones educativas excelentes. Para que se logre la calidad en
la educacidon es necesario que haya coherencia en las ideas, los
principios y las decisiones de sus componentes. Asi como conocer la
existencia de requisitos de diseno y la condicidon de ser sobrepasados en
su realizacion. Implica realizar correctamente las tareas adecuadas y no
desarrollar tareas inadecuadas (Garcia-Hoz, 2000; Lopez, 2000; Canton,
2011; 2012; 2014; de la Orden, 2009).

Finalmente, es preciso resenar que para mejorar la calidad de la
educacion se requiere un modelo de calidad, cuya gestion incluya la
evaluacion externa, que certifique que las etapas de la prestacion
educativa se han efectuado de acuerdo con requisitos previomente
establecidos y que el trabajo se realiza en estrecha vinculacion entre
dreas y funciones de la escuela. Lo cual es una garantia, fanto del logro
de la eficacia, como de la eficiencia, efectividad y relevancia de la
gestion.

Este es el reto que tienen las instituciones educativas venezolanas,
mejorar la calidad de la educacion que brindan a sus ciudadanos con
el fin de alcanzar un recurso humano nacional adecuadamente
formado y preparado que permita al pais, progresar en un mundo cada
vez mds exigente y globalizado (Lopez, 2000; Cantdn, 2004; 2012; 2014,
de la Orden, 2009). A ello se orienta este arficulo: desea describir y
evaluar lo que sucede en las Escuelas Bolivarianas de Venezuela y su
componente de calidad.

2. METODOLOGIA
2.1. OBIETIVOS

Este estudio tiene como objetivo general conocer el nivel de
Calidad del Servicio Educativo que prestan las Escuelas Bolivarianas en
el municipio Girardot del estado Aragua, Venezuela, y en
consecuencia, disenar un Plan de Mejora de la Calidad del Servicio
Educativo de las Escuelas Bolivarianas en dicho municipio.

Los objetivos especificos serian:

e Describir el contexto en el que surgen las escuelas Bolivarianas.

e Disenar y aplicar un instrumento basado en el Modelo EFQM
de evaluaciéon de la calidad a estas escuelas.
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e Detectar sus debilidades y fortalezas para disenar un Plan de
Mejora de las mismas.

2.2. MUESTRA

La muestra estuvo formada por 168 docentes pertenecientes a las
trece Escuelas Bolivarianas Nacionales para el curso escolar 2008/2009
del Municipio Girardot del Estado Aragua, en Venezuela. Dichas
escuelas incluyen la Gregoria Diaz, Antonia Esteller, Atanasio Girardot,
Felipe Guevara Rojas, enfre ofras como puede observarse en la
siguiente tabla:

Escuela Bolivariana Poblacidon Muestra
Gregoria Diaz 21 13
Antonio Guzmdadn Blanco 15 9
Maracay 17 10
Aragua 17 10
Antonia Esteller 20 12
Pilar Pelgron 18 10
Atanasio Girardot 59 34
Choroni 21 12
Silania Peraza 16 9
Felipe Guevara Rojas 21 12
Jacinta Pachano 18 10
Los Naranjos 16 9
Francisca Guédez Colmenares 31 18
Total 290 168

Tabla n°1. Muestra del estudio

La muestra fue seleccionada mediante un procedimiento
probabilistico de tipo estratificado, a partir de una poblacidon de 290
docentes pertenecientes a las Escuelas Bolivarianas Nacionales. Se ha
procurado un numero proporcional en cada centro y en cada
localidad. Esta muestra es representativa de la poblacion bajo el
supuesto de muestreo aleatorio y estratificado, se obtuvo un nivel de
confianza 95% y un error muestral menor al 5%.

2.3. INSTRUMENTOS

Los instrumentos de los que se valid esta investigacion para su
desarrollo fueron:
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El primero de ellos, fue el cuestionario EVACA-EBV; basado en el
EFQM, es un instrumento multidimensional, formulado en base a nueve
factores que miden 57 items, cada uno con cuafro posibilidades. Las
dimensiones que evalla son el liderazgo participativo, la planificacion y
estrategia, el impacto contextual, colaboradores y recursos, procesos,
resultados en los usuarios del servicio educativo, tiempo de atencion,
desempeno docente y estudiantil y proyectos e innovacion.

El segundo instrumento, fue una adaptacion del modelo EFQM
hecho por la Junta de Castilla y Ledn fiabilidad de 0,97 en el alfa de
Cronbach que puede verse en Canton, (2010). En él se foman como
referencia las categorias e indicadores del Modelo Europeo de Gestion
de Cdalidad, adaptado a los centros educativos y guia para la
autoevaluacion. Conformado por 57 items o preguntas. Varia
someramente del senalado EVACA-EBV. Con ellos se cred una escala
ad hoc dirigida a medir el nivel general de calidad de las instituciones
pertenecientes a la muestra.

Los instrumentos mencionados fueron sometidos nuevamente a
validacién a fravés de un juicio de cinco expertos, conformado por
cinco docentes universitarios tres venezolanos y dos espanoles. Todos
ellos confirmaron la validez de contenido de los mismos, tomando como
criterios de validacion; la relevancia, la pertinencia y la univocidad de
los items que conformaron dichos instrumentos. El criterio para mantener
cada descriptor fue la aprobacion del mismo por fres de los expertos.

Ademds, ambos los cuestionarios presentaron un indice de
fiabilidad muy alto, el EVACA-EBV un indice de 0,95 y el Modelo Europeo
de 0,97, calculado a través del coeficiente Alfa de Cronbach.

3. RESULTADOS

Las instituciones Bolivarianas tienen profesorado
predominantemente femenino, puesto que, de los 168 docentes que
formaron la muestra, 133 eran mujeres, es decir, casi el 80% de los
participantes. Procedentes la mayoria de los estudios en Educacion
Integral (39,9%) de la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador
(UPEL) el 70,8% de la muestra.

En relacion a las nueve dimensiones de la calidad que evalua el
cuestionario  EVACA-EBV es preciso destacar que los resultados
promedio mds altos se observaron en las categorias medidas con 4
niveles: Liderazgo participativo (3,00), Planificacion y estrategia (3,06);
Tiempo de atencion (3,03); Desempeno docente y estudiantil (3,00).
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Mientras que las dimensiones que obfuvieron las medias mds bajas
fueron; Colaboradores y recursos (2,47); procesos (2,82); Impacto
contextual (2,90); Proyectos e innovacion (2,92) y Resultados en usuarios
(2,95).

Dimension N Minimo Mdxim  Media  Desv.
o) Tipica
Liderazgo Participado 168 1,33 4,00 3.00 0,62
Impacto contextual 168 | 1,14 4,00 2,90 0,64
Colaboradores y Recursos 168 | 1,00 4,00 2,47 0,70
Resultados en usuarios 168 | 1,00 4,00 2,95 0,57
Procesos 168 | 1,00 4,00 2,82 0,67
Tiempo de atencion 168 1,00 4,00 3.03 0,81

Planificacion y estrategias | 168 1,50 4,00 3.06 0,61
Desempeno docente y 168 1,00 4,00 3.00 0,65
estudiantil

Proyectos e Innovacion 168 1,00 4,00 2,92 0,65
Punfuacion total 168 1,62 3.90 2,89 0,50

Tabla n°® 2. Promedio obtenido en los diferentes factores en que se subdimensiond la
Calidad del Servicio Educativo en las Escuelas Bolivarianas. Medicion EVACA-EBV

Como puede observarse, todas las dimensiones del estudio se
ubicaron en un intervalo que oscila entre 2,47 y 3,06; es decir, todos
estdn en un nivel medio de calidad segun los criterios de decision
acordados en la escala disenada ad hoc que se muestra a
continuacion:

Escala Nivel de
Calidad

30-4 Alto

20-29 Medio

1.0-1,9 Bajo

Tabla n°3. Criterios de decisidon

Las dimensiones evaluadas que obtuvieron las punfuaciones mas
bajas son las siguientes:

La dimension de Colaboradores y Recursos (x = 2,47). La
puntuacion obtenida en esta dimensidn parece indicar que las Escuelas
Bolivarianas estudiadas no cuentan con espacios, instalaciones e
infraestructuras adecuadas y funcionales para los fines de la educacion
en Venezuela. Asi como, se vislumbra la necesidad de un incremento de
recursos personales y de equipos humanos que conlleve al correcto
desarrollo de las dreas y contenidos curriculares.
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Esta situacion deficitaria es corroborada en el informe de Farias
(2008) de la Comisidon de Educacion de la Asamblea Nacional, donde
se senala que de ciento catorce Escuelas Bolivarianas evaluadas,
cincuenta y tres estdn en pésimo estado, cuarenta y una en situacion
regular, y veinte muy bien. De igual forma, destaca este informe la poca
fluidez de los recursos, la deficiencia en los equipos de supervision, el
déficit financiero vy la resistencia al cambio.

Otra de las dimensiones que no alcanzé la puntuacion tres es la
de Procesos (x = 2,82). Este indicador senala que las acciones que se
estadn desarrollando en las escuelas bolivarianas no atienden al
desarrollo integral de la comunidad educativa. Dichas instituciones no
parecen regirse por el objetivo de desarrollo de competencias por el
que se aboga en el Proyecto Curricular Bolivariano desarrollado. Ya que
no se obtienen resulfados que confiimen que en el proceso de
ensenanza-aprendizaje de las escuelas bolivarianas, se esté reforzando
la igualdad de oportunidades y condiciones personales y sociales de
todos los alumnos. Al respecto, Rivas (2007:39) sostiene que: “La escuela
venezolana, para que sea efectivamente de calidad tiene que tener
como propdsito fundamental el desarrollo integral de los sujetos-
aprendientes, de su mente, de sus manos para el trabajo, de su cuerpo
para la salud fisica y mental, de su espiritu para el tfrabajo, de su espiritu
para la creatividad, la inventiva y, por supuesto, ser dotados del mayor
dominio de instrumentos posibles para lograr la soberania cognitiva”

Asimismo, la dimension Impacto Contextual (x=2,90) evidencia
que los cambios que se han producido en el diseno curricular de la
Escuela Bolivariana ha traido consigo grandes transformaciones en el
entorno o contexto escolar. Como afirmaron varios de los encuestados
los objetivos y las metas institucionales no son comunes a los de la
comunidad educativa. De tal manera que, los proyectos elaborados no
tienen el impacto suficiente y por tanto, se realizan de forma aislada.
Dicho aspecto es tratado por Jaimes (2008) quien defiende que el
impacto de los servicios asistenciales de la Escuela Bolivariana se ha
producido de forma heterogénea y con multitud de deficiencias.

Por su parte, a fravés de la dimensidon Proyectos e Innovacion (x =
2,92), se pudo constatar que en las Escuelas Bolivarianas de Venezuela
no siempre se alcanzan los objetivos y las metas propuestas en los
proyectos establecidos. Asi como, que la prdactica diaria pedagdgica,
en ocasiones, dista en gran medida, de la innovacion educativa.

También, la dimensidon Resultados en Usuarios (x = 2,95) obtiene
una de las puntuaciones mads bajas. A través de la misma, se puede
observar que las personas que conforman la comunidad educativa
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(padres o representantes de las insfituciones escolares) no estdn
completamente satisfechas con el servicio escolar y la calidad
educativa de las escuelas bolivarianas, puesto que muchas de ellas
consideran que si la calidad del servicio educativo aumentase, el
rendimiento académico de sus alumnos mejoraria y se alcanzarian asi,
mayores tasas de éxito educativo en el pais. Esta insatisfaccion vy
situacion académica deficitaria de las Escuelas Bolivarianas ya se
evidencio en el ano 2003, cuando el Sistema Nacional de Evaluacion y
Medicion de los Aprendizajes (SINEA) ejecutd la Unica evaluacion
aplicada al programa de Escuela Bolivariana. En Ia misma se reveld que
el principal objetivo de la Escuela Bolivariana, mejorar la calidad
educativa, no se ha cumplido.

Relativo a las dimensiones de calidad que si superan la puntuacion
promedio de tres, es preciso resenar:

En la dimension Liderazgo Participativo (x = 3,00), se puede
comprobar que la mayor parte de los participantes del estudio
reconoce que es muy dificil que se produzca un liderazgo eficaz y
participativo, puesto que se considera que no existen ni estrategias ni
politicas orientadas al desarrollo y formacion adecuada de los docentes
de dichas escuelas. Ademds, autores como Ortuno (2008) consideran
qgue uno de los obstaculos mas fuertes para mejorar la calidad del
sistema educativo es la administracion de la escuela y la asignacion de
los cargos administrativos, directivos y docentes. De esta manera se
impide el desarrollo eficaz de las funciones y tareas propias del personal,
inhibiendo por tanto, todo resquicio de liderazgo eficiente vy
participativo.

Relativo a la dimensidn Desempeno Docente y Estudiantil (x =
3,00), se pudo evidenciar en la opinidon de los encuestados, que el
personal docente, en algunas ocasiones, no toma decisiones cuando es
necesario solucionar problemas dentro y fuera del aula.

Finalmente, en lo concerniente a la dimension Tiempo de
Atencion (x = 3,03), los participantes sostienen que en el tiempo que los
alumnos pasan en la institucion educativa; casi nunca se favorecen
hdbitos nutricionales adecuados, ni de calidad de vida familiar o social.
Es necesario que para que América Latina y el Caribe alcancen el
pleno derecho a la educacioén, se superen las barreras de las situaciones
sociales y educativas negativas de los estudiantes, como son los niveles
de pobreza, y de indigencia, el analfabetismo, los ninos no
escolarizados, el trabajo infantil, la desercidén y la repeticion escolar
(Martin, 2006).
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Por todo ello, se puede considerar que las escuelas Bolivarianas,
que formaron parte del estudio, presentan un nivel medio de Calidad
en el Servicio Educativo, aprecidndose dificultades en dimensiones
como: Procesos (2,82), Colaboradores y Recursos (2,47), Impacto
Contextual (2,90), Proyectos e Innovacion (2,92) y Resultados en Usuarios
(2,95).

Esto se fraduce en la existencia de factores y circunstancias que
obstaculizan un servicio educativo con altos indices de calidad. Entre
estos factores se identificaron: un alarmante bajo rendimiento de los
estudiantes, bajo nivel de satisfaccion de los usuarios, falta de apoyo al
docente por parte del directivo y poco compromiso y participacion
comunitaria. Asimismo, problemas de infraestructura, equipamiento vy
tecnologia, Escudero (2010).

En relacion al alarmante bajo rendimiento estudiantil, se debe
considerar que los resultados no son 6ptimos. La educaciéon de calidad
es aquella que capacita a los estudiantes con los conocimientos que les
permitan desarrollar sus posibilidades para enfrentar los retos de su vida
diaria. Por tanto, no es posible hablar de una educacién de calidad si
no se proporciona a los estudiantes los conocimientos relevantes y
significativos. Ademds, en muchas ocasiones los recursos asignados por
el Estado a las Escuelas Bolivarianas se corresponden con los resultados
de evaluacion obtenidos de forma general por tal o cual institucion
educativa, aunque cada una de las instifuciones tiene su propia
problemdtica.

Asimismo, los niveles de safisfaccion en los usuarios de las escuelas
son relativamente bajos: La escuela tiene la obligacién de proporcionar
una educacion de calidad para que los jovenes y sus familias tengan la
aspiracion de buscar su propia superacion cultural de acuerdo a los
conocimientos adquiridos en la propia instituciéon educativa.

El movimiento que una institucion educativa realice hacia una
mejor calidad educativa debe partir del propdsito de satisfacer al
beneficiario  principal de la labor educativa, algo que
desgraciadamente en muchas escuelas se ha olvidado por parte de los
docentes y directores de las propias escuelas.

Ademds, existe una falta de apoyo al docente, por parte de los
directores: Existe una problemdatica muy marcada en relacion al apoyo
que la direccidon proporciona a los docentes para que realicen su
trabajo. Son muchos los directores que en su momento no dan el apoyo
que los docentes necesitan para realizar una labor de calidad en el
aula.
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También se observa; poco compromiso Yy participacion
comunitaria: Si bien es cierfo que hay una cierta autonomia en cuanto
al desempeno de los docentes, es indispensable que la sociedad misma
se involucre de manera total en el buen funcionamiento de la
educacion. Todos y cada uno de los docentes tiene una
responsabilidad directa con el producto que entrega a la sociedad, y
debe permitir la evaluacion de la sociedad que va a recibir el producto
de su trabagjo, de esta manera, la sociedad serd quien ponga los
pardmetros por los que se deberd regular el ejercicio profesional del
docente. Su importancia queda destacada en diversos estudios (Ruiz
Corbella, 2013)

Finalmente, se debe destacar los problemas en infraestructurag,
equipamiento y tecnologia: En la mayor parte de los centros educativos
se encuentran problemas en este fipo de conceptos, por una parte se
encuentran escuelas que por su antigledad, poseen instalaciones
obsoletas, que no cuentan con los pardmetros minimos que se
necesitarian para que los alumnos se encuentren en las circunstancias
adecuadas para recibir los conocimientos. Senalamos con Lugo (2010)
en sus estudios sobre América Latina que ninguna de las iniciativas se
encuentra en la etapa mds avanzada de desarrollo. Problemas de
iluminacion, ventilacion y sanidad son comunes a muchos edificios
educativos.

Ademds, en muchas escuelas no se cuenta con material
pedagogico actualizado, ni biblioteca para que los jévenes puedan
continuar con su preparacion extraescolar.

Todos estos factores y otros no menos relevantes son los mds
frecuentes en las Escuelas Bolivarianas venezolanas, y son indicadores
de que estas instituciones no son lo que el Estado ha proyectado. Es
importante no perder de vista que una escuela de calidad es aquella
donde la teoria sea guia de la prdctica y que en la prdctica se
compruebe la validez de la teoria, aunque en la mayoria de las
escuelas se estd olvidando de practicar o anterior y los maestros se
conforman con la ensenanza tedrica en las aulas.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La calidad no es un concepto aislado, como juicio de valor debe
comprender la pertinencia, la relevancia, la equidad, asi como también
el andlisis de los recursos empleados tanto en el cumplimiento de las
metas y objetivos (eficacia) como en el uso racional y efectivo de los
mismos (eficiencia).
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De ahi que una escuela eficaz es aquella que promueve de forma
duradera, el desarrollo integral de todos y cada uno de sus alumnos,
mas alld de lo que serd predecible, teniendo en cuenta su rendimiento
inicial y su situacion social, cultural y econdmica (Cantdén, 2004; 2011;
2012; 2014).

No obstante, la calidad de la educacidn cuyo reconocido
impacto en el desarrollo socioecondmico nacional es aceptado por
todos en Venezuela pero no siempre se encuentra entre las primeras
prioridades reales en las experiencias regionales, aunque formalmente
siempre se declara, tanto a nivel de las politicas nacionales como las
institucionales.

Las politicas educativas emprendidas por el actual gobierno
venezolano estdn orientadas hacia dos grandes polos; Ia masificacion
de la educacion vy la reorientacion ideoldgica del sistema educativo
bolivariano. El alcance que ha supuesto la politica educativa
bolivariana en Venezuela ha generado un impacto social y educativo
sin precedentes en la historia escolar del pais que ha conllevado la
masificacion de las aulas escolares, puesto que se ha alcanzado el
derecho que la Carta Magna asume en relacion a la educacion; el
derecho a la educacion reconocido como un derecho humano y un
deber social, con cardacter obligatorio y gratuito que garantiza el
gobierno venezolano. Sin embargo, este desarrollo no es suficiente,
puesto que hoy en dia se considera precisa la determinacion de
materializar el derecho a la educaciéon, de ahi que el Estado pretenda
establecer las medidas que sean necesarias para garantizar una
educacion de calidad y que sea para todos.

Para algunos, la educacion de calidad o la calidad en la
educacion se reduce simplemente a una cuestion de “buenas”
estructuras fisicas en las instituciones educativas, para otros se reduce al
logro de las competencias plasmadas en el curriculo, para ofros mds se
reduce al hecho econdmico y a la profesionalizacion del docente vy
para algunos otfros se reduce a una llamada operatividad del “Estado
Docente”.

En todo caso, una educacion de calidad para todos es una oda
O una consigna retdrica cargada de demagogia si en el aula existen
alumnos con hambre y desnutricion. La inclusion no significa estar dentro
de un aula por una matricula escolar que es de obligatorio ofrecimiento
y cumplimiento institucional. La educacion tiene sentido, tfrascendencia
y proposito, si recibe el sello simultdneo de “valor real”. Por ejemplo, de
la seguridad social de la familia, el beneficio del empleo seguro, el
disfrute de una vivienda propia y digna, la certeza de la seguridad
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publica, independencia plena y autodeterminacion como pais
respetable y respetado. El liderazgo como factor de inclusion
(Ferndndez y Batanero, 2013) también estd diluido y poco presente en
estas escuelas.

Una buena escuela por si sola, a pesar de sus actividades bien
encaminadas y expresiones de buena voluntad, no serd capaz de
mover cambios en la exclusion escolar y la injusticia social si no se
corrigen paralelamente los desequilibrios sociales, politicos, econdmicos,
territoriales e internacionales. La educacion es una sintesis de equilibrios,
ella no posee autonomia en sus acciones sino que estda articulada junto
con la sociedad, la familia y el Estado. La escuela se halla inmersa en
una situacioén social, econdmica y politica concreta, de tal manera, que
la institucidon educativa no puede estudiarse, evaluarse ni mejorarse sin
atender a las circunstancias sociales que atanen a sus integrantes. No es
l6gico ni éfico abogar por una escuela de calidad cuando los
estudiantes, docentes o sus familiares no disponen de servicios
asistenciales bdsicos. Es preciso mejorar la calidad de los servicios que se
prestan, no sin antes cerciorarse de que estos se suministran y de que
existen recursos humanos, técnicos y materiales que aseguran su
desarrollo.

Las llamadas Escuelas Bolivarianas distan mucho de ser escuelas
de calidad, ya que es un modelo pensado e ideado desde una
instancia, piramidal, verticalista y autoritaria, sin tener en cuenta el
pensar y sentir de docentes, padres y representantes y mucho menos la
realidad econdmica y sociocultural de Venezuela. Las Escuelas
Bolivarianas tienen un claro y nitido origen militarista y uniformizante y su
naturaleza es profundamente clasista y al mismo fiempo,
homogeneizadora.

En otras palabras, el modelo de Escuelas Bolivarianas aspira a
inducir en los discentes una identidad gregaria de valores
absolutamente  equivocados y renidos con el continente
latinoamericano. Un falso republicanismo, un falso patriotismo es el que
motiva la implantacion de esta modalidad que mutila la verdadera
Historia Nacional. Por lo que concluimos con James (2008) que la
Escuela Bolivariana no funciona.

Para hacer realidad la educacion de calidad en las escuelas
bolivarianas venezolanas, ademds de promover la equidad con
politicas inclusivas, es necesario generar un conjunto de acciones
inherentes a las diferentes dimensiones que definen la calidad en el
instrumento EVACA-EBV y que se han distribuido en tres ejes de
atencion: Epistemoldgico; Pedagodgico; y Organizativo-administrativo.
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En lo epistemoldgico, se deben crear espacios de reflexion y toma
de decisiones consensuadas sobre los conocimientos (competencias
cognitivas necesarias, habilidades, valores y actitudes a desarrollar en
los discentes) que deben ser abordados por los sistemas educativos, en
cada uno de sus niveles y etapas. Asi como, promover la flexibilizacion
de los contenidos curriculares, para adaptarlos a las necesidades vy
contextos de los educandos, rescatando los saberes de las culturas
propias y generando impacto contextual. Concordando con Tiana
Ferrer (2011).

En lo pedagdgico, hay que propiciar una educacion integral e
intercultural que desarrolle todas las dimensiones de |la persona (psico-
afectiva, espiritual, corporal, intelectual, sociopolitica y comunitaria,
productiva, estética, cultural, éfica e histdrica), que disminuya las
diferencias y compense las necesidades de los estudiantes con mayores
dificultades. También, debe impulsarse la formacidon de equipos
directivos capaces de liderar procesos participativos de planificacion,
ejecucion y evaluacion de acciones para la mejora de la calidad. Y
dotar al docente de la motivacion y formacidén necesaria para liderar
procesos de ensenanza-aprendizaje pertinentes y relevantes, para
trabajar en equipo con ofros docentes y para sistematizar sus
experiencias.

Asimismo, hay que extender el uso de las tecnologias de la
informacioén y la comunicaciéon (TIC) como recursos para la ensenanza,
el aprendizaje y el compartir de experiencias y gestionar procesos de
actualizacion permanente del docente y de mejoramiento estudiantil.

En lo organizativo-administrativo, es necesario exigir el
cumplimiento del calendario escolar, en dias y horarios completos,
procurando  solucionar los  factores que inciden en el
desaprovechamiento del tiempo. Asi como, impulsar el desarrollo de
objetivos y metas comunes a la comunidad en general y participacion
efectiva de padres y madres, docentes y ofros actores sociales.

También, hay que desarrollar proyectos innovadores y procesos
permanentes de investigacion y evaluacion para dar seguimiento a los
procesos educativos, sus resultados e impacto. Propuestas de mejora
gue constituyen una via que anade valor al proceso educativo en las
Escuelas Bolivarianas y que aspira a superar las expectativas actuales.

Los maestros deben trabajar en equipo en la escuela, desarrollar
la critica y auto critica con un sentido propositivo; y compartir y difundir
los logros y las experiencias para estar en condiciones de alcanzarlos. La

168 Revista Fuentes, 16, Junio, 2015; pp. 155-172
I.S.S.N.: 1575-7072 e-1.S.SIN.:2172-7775  D.O.lL: http://dx.doi.org/10.12795/revistafuentes.2015.i16.07



CAMPO ABIERTO Cantén, I. y Barrios, N.

calidad depende de ftodos. Es indispensable que los maestros y los
directores se acostumbren a trabajar en equipo olvidando malas
experiencias con sus companeros de frabagjo, buscando con ello
mejorar el ambiente laboral y por ende el aprovechamiento escolar de
los jovenes.

Para lograr elevar la calidad educativa se requiere bdsicamente
de la capacidad, el empeno, la preparacion y la accidn decidida de la
comunidad escolar. Esto se podrd conseguir con la preparacion
continua de todos, con su capacitacion directa, actualizacion vy
superacion, aunando a ello, la elevacion de los salarios profesionales, la
promocion mediante los justos reconocimientos a su labor.

Una educacion de calidad se podrd lograr cuando todos y cada
uno de los involucrados realicen la funcidn que les corresponde en el
contexto del proceso ensenanza-aprendizaje de los jbvenes escolares.
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