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RESUMO

PALAVRAS CHAVE

O presente artigo analisa a crise do Direito do Trabalho e da protec¢ado social
diante do trabalho realizado nas plataformas digitais. Com especial recorte
em relacdo a situacdo do Brasil e Espanha, serdo investigadas as legislacdes e
decis®esjudiciais brasileiras sobre o vinculo de emprego entre trabalhadores
e plataformas digitais, em compara¢do com as legislacdes e decisdes sobre
0 assunto na Espanha. A crise do conceito de subordinacdo e dependéncia
laboral sera ressaltada, com destaque para o perfil dos trabalhadores das
plataformas. Ao final, sera destacada a importancia de uma harmoniza¢do
legal sobre o tema a nivel global. Busca-se demonstrar a pertinéncia de criar
um sistema de governacdo internacional para as plataformas de trabalho
digitais, buscando caminhos alternativos para um Direito do Trabalho que
amplie de vez os seus perimetros de protecdo.
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This article analyzes the crisis in Labor Law and social protection in the face
of work carried out on digital platforms. With a special focus on the Brazil
and Spain situation, Brazilian legislation and court decisions on employment
relationships between workers and digital platforms will be investigated, in
comparison with legislation and decisions on the subject in Spain. The crisis
in the concept of subordination and labor dependence will be highlighted,
with emphasis on the profile of platform workers. At the end, the importance
of a legal harmonization on the subject at a global level will be highlighted. It
seeks to demonstrate the pertinence of creating an international governance
system for digital work platforms, seeking alternative paths for a Labor Law
that expands its protection perimeters.
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[. A CRISE DO DIREITO DO TRABALHO NA ERA DAS
PLATAFORMAS DIGITAIS

O Direito do Trabalho ao largo da historia, seja nos paises centrais ou nos paises
periféricos,como é o caso do Brasil, sempre teve como escopo principal dasua prote¢do
0s trabalhadores que prestam servicos por conta alheia, de maneira dependente ou
subordinada.

Em alguns paises esses trabalhadores sdo chamados de assalariados, em outros
sdo chamados de empregados. Mas, de certo que na observancia da condicdo de
trabalho por conta alheia, dependente e/ou subordinado haveria maior protecao
juridica para aquele tipo de trabalhador. A clara oposicdo se faz entre os tomadores
de servico, aqueles que detém os meios de producdo, e aqueles que sO possuem
sua mao de obra dirigida em prol de outrem para a manutencdo de sua subsisténcia.
Mas nessa oposicdo, se destacam aqueles trabalhadores que recebem ordens, que
dependem e gque ndo percebem integralmente os frutos de seu trabalho. Nessas
condicdes, a esses trabalhadores o padrao de protecdo juridica ao longo dos anos
ganhou especial importancia, culminando no ramo juridico especializado, que é o
Direito do Trabalho.

Naoutraponta,tém-setrabalhadorespor contapropria,autbnomos,independentes
ou Nndo assalariados. Todas essas alcunhas designam um tipo de trabalhador que ao
largo da historia ndo é protegido do ponto de vista juslaboral. Conforme Aniorte,
as expressdes “autbnomos” ou “trabalhadores por conta propria” costumam
aparecer com maior frequéncia na legislacao e doutrina, enquanto que as alcunhas
“independente” e “ndo-assalariado” se observam com menos frequéncia nos textos
normativos, ainda que aparecam em decis@es judiciais europeias. “Todos eles sao
termos que se contrap8em a trés dos pressupostos substantivos delimitadores do
ambito de incidéncia do Direito do Trabalho: dependéncia, alienidade e retribuicao”.".

Apesar disso, as pesquisas aqui empreendidas partem do desconforto, diante de
um cenario atual pessimista de aparente generalizacao da desprotecdo no ambito das
relacBes laborais no Brasil. O desemprego e a falta de oportunidades num contexto

1. No original: “Todos ellos son términos que se contraponen a tres de los presupuestos sustantivos delimitado-
res del dambito de aplicacion del Derecho del Trabajo: dependencia, ajenidad, y retribucién”. Em: Aniorte, M.: Ambito
Subjetivo del Régimen Especial de Trabajadores Autonomos, Aranzadi Editorial, Pamplona, 1996, p. 40.

184



Social » 2022

/

ccion

e-Revista Internacional de la Prote

Vol. VIT »N® 1 » pp. 183 - 201

A crise da Protecdo Social dos trabalhadores das plataformas digitais: breve comparativo entre Brasil e Espanha

Marcos Paulo da Silva Oliveira

ISSN2445-3269»htep://dx.doi.org/10.12795/e-R1PS.2022.101.09

de capitalismo de vigilancia de dados, de softwares e maquinas, ddo a tdonica do que
sera aqui abordado como clandestinidade trabalhista.

Atualmente as prestac¢des de servicos no Brasil tém encontrado, em sua maioria,
interpretacfes descontextualizadas da condi¢do “empregado” ou de trabalho
assalariado. Pessoas que aparentemente poderiam estar enquadradas como tal
acabam sendo tratadas enquanto trabalhadoras autbnomas, eventuais ou pessoas
juridicas, culminando numa desprotecao sistematica e globalizada do ponto de vista
juslaboral. Sdo sujeitos que poderiam estar acobertados pela rede de protecdo
oriunda da relacdo de emprego, mas ndo estao. Assim, com base nos marcos
tedricos aqui investigados, € possivel dizer que sdo trabalhadores e trabalhadoras
clandestinizados.

Clandestinidade nao no sentido de ilicito e ndo perceptivel, mas clandestinos
porgue esses trabalhadores e trabalhadoras estao a margem, nas sombras e sem a
protecao juridica mais tuitiva do Direito do Trabalho. Ainda que a maioria das pessoas
enquanto trabalhadoras e consumidoras saibam disso, utilizem o0s seus servi¢os ou
trabalhem proximos dessas atividades. Ha um cenario de apatia social, de descrédito
da protecdo laboral.

Na contemporaneidade, muitos sao os trabalhos bastante visiveis, mas que por
eles socialmente ninguém se responsabiliza. Nem os tomadores de servico, nem 0s
consumidores, nem mesmo o Estado.

Novas formas de prestacdo de servicos passam a ser disseminadas globalmente,
todas, ndo por acaso, sempre escapando —em maior ou menor grau- do intento de
protecao trabalhista conferido pela relacdo de emprego ou pela condi¢do de trabalho
assalariado. Essas novas e complexas formas de prestar servicos no capitalismo poés-
industrial abarcam “o emprego ndo registrado, o trabalho precario (contratacdes a
margem da CLT, a exemplo daquelas por meio de pessoa juridica - PJs), trabalho
informal (pequenos autbnomos e grupos familiares vinculados ao sistema simples de
producdo), até as parcerias, motoristas de aplicativo, entre outras situacdes.”.

No Brasil, conforme dados divulgados em novembro de 2020 na Sintese de
Indicadores Sociais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2019 a
informalidade no mercado de trabalho atingia 39,3 milhdes de pessoas, o equivalente
a 41,6% dos trabalhadores na ocasidao.?

Ressalta-se que no sistema juridico brasileiro atualmente disponivel o trabalho
autbnomo e o trabalho eventual sdo relegados ao tratamento da legislacdo civel, que
ndo reconhece a desigualdade fatica entre os detentores dos meios de producdo
e as pessoas que vivem da prestacao de servicos em prol de outrem. Por sua vez,
a contratacdo entre pessoas juridicas também é abarcada pela legislacdo civil,

2. Oliveira, M: Relacdo de emprego, dependéncia econdmica & subordinac@o juridica: revisitando os conceitos, Editora
Jurug, Porto, 2019, p. 21.

3. Campos, A. IBGE: informalidade atinge 41,6% dos trabalhadores no pais em 2019. Agéncia Brasil. Publicado
em 12/11/2020. Disponivel em https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-11/ibge-informalidade-a-
tinge-416-dos-trabalhadores-no-pais-em-2019#:~:text=A%20informalidade%20n0%20mercado%20de,aquelas%20
com%20ensino%20superior%20completo (acesso em: 05 nov. 2021).
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considerando o pé de igualdade aparentemente existente entre as empresas que
tomam e prestam servicos®.

Na presente investigacdo ndo se esta a considerar que todas as formas de prestacao
de servicos devem ser enquadradas na relacdo de emprego, até porque ha um filtro
hermenéutico a ser seguido para tanto. O caminho interpretativo brasileiro esta
positivado nos artigos 2°, 3° e 6° da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT). Ocorre
que no Brasil ha um intenso movimento de clandestinizacdo das relacdes de trabalho.
Isto €, fraudes sdo intentadas para que pessoas que aparentemente poderiam estar
enquadradas como empregadas acabem sendo tratadas enquanto trabalhadoras
autbnomas, eventuais ou pessoas juridicas, visando o barateamento dos custos de
produc¢ao, a custa da protecdo social das pessoas que trabalham.

Assim, toma-se aqui o caminho metodolégico de investigar as dimensdes de
clandestinidade dos trabalhadores das plataformas digitais, uberizados, sabendo-se
que o0 tema agrega outras formas de prestacdo de servico, que também merecem
especial atencdo dos cientistas juslaborais, mas que aqui ndo virdo ao foco.

O diagnostico da clandestinidade na “uberizacao™ indica a crescente informalidade
diante da nova industria capitalista da era do software, em rede, chamada de indUstria
4.0, culminando em trabalhadores menos protegidos do ponto de vista do Direito do
Trabalho. Essadesprotecaotambém se extende aseguridade social eaassisténcia. Esse
movimento de clandestinizacao das relacdes laborais é intensamente potencializado
na era do software, que cria formas extremamente inovadoras de precarizacao no
trabalho, acumulando-se com a desregulamentacdo das novas e complexas formas
de se trabalhar no capitalismo em sua era cibernética. Sobre o tema, Esperanza
Macarena Sierra Benitez faz o seguinte diagnostico:

A empresa conectada e dirigida com processos automaticos de inteligéncia artificial e as
plataformas tecnoldgicas tém criado um novo tipo de trabalho mais autbnomo e com capa-
cidade de inovacgdo e adaptacdo ao cambio. E esse aparente nicho disruptivo esta provocan-
do um debate em torno da protecao do trabalho de acordo com as instituicées e normas
existentes do Direito do Trabalho e da Seguridade Social®.

Diante das metamorfoses da producdo capitalista que culminaram na chamada indUs-
tria 4.0, nota-se que em nivel global as formas de prestar servicos na contemporaneidade

4. Sobre o tema das relac®es de trabalho tomado entre pessoas juridicas, € importante frisar que no Brasil ha um
verdadeiro fendmeno da imposi¢do patronal para a criagdo de pessoas juridicas pelos trabalhadores —-prestadores
de servicos pessoais- que passam a laborar exclusivamente em prol de grandes empresas, numa tentativa dissimu-
lada de fraudar e baratear os custos produtivos, 0 que passou a ser conhecido na literatura juridica como “pejotiza-
¢do”. Tal situacdo sera mais bem detalhada em tépico proprio.

5. O termo uberizagdo surgiu de um diagnodstico do modelo de servigos Uber, mas hoje serve como um dos ter-
mos para indicar o trabalho por aplicativos, assunto que sera mais detalhado no segundo item do presente artigo.

6. No original: “La empresa conectada y gestionada com procesos automaticos de inteligencia artificial y las pla-
taformas tecnoldgicas han generado um nuevo tipo de trabajador mas autdbnomo y com capacidad de innovacion
y adaptacion al cambio. Este hecho disruptivo esta provocando un debate en torno a la proteccion del trabajador
conforme a las instituciones y normas existentes del Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social”. Em: Sierra Be-
nitez, E. M.: “Trabajo decente y subordinacion juridica y econdmica en la era digital’, en Monereo Pérez, J. L.; Gorelli
Hernandez, |.; de Val Tena, A. L. (dirs.): £/ trabajo decente, Comares, Granada, 2018, pp. 19-34.
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foram drasticamente alteradas, especialmente com a ado¢do das novas tecnologias da
informacao e da comunicacao. Se numa ponta essas novas formas de trabalho aparecem
como mais complexas e voltadas para os meios informacionais, de outro lado a velha es-
trutura de dominacdo capitalista composta pela dependéncia do trabalhador em relacdo
ao detentor dos meios de producao e a subordinacao se mantém ainda bastante claras
e evidentes.

II. AS MARCAS DO TRABALHO REALIZADO POR APLICATIVOS:
DEPENDENCIA OU AUTONOMIA?

Como uma grande marca desses novos tempos, do software, a uberizacao aparece
no cenario contemporaneo como uma das maiores problematicas do Direito do
Trabalho. As fronteiras protetivas desse ramo juridico mais tuitivo vém cada vez mais
sendo colocadas em xeque, especialmente porque a ideia de uberizacao parece ter
vindo para ficar, trazendo consigo uma captura de subjetividade pouco antes vista do
ponto de vista mais sociologico.

A uberizacdo surfa nasideias do “faca vocé mesmo”, tenha “flexibilidade de horario”,
“trabalhe onde e quando quiser”, “seja seu proprio chefe” e com isso propagandeia
liberdade num necessario de extrema necessidade.

Por onde passam as empresas-aplicativos parece haver a aderéncia a um projeto
de precarizacdo do trabalho que surgiu da ideia de fazer bicos em tempos 0ciosos
e que agora tem se tornado a realidade laboral de toda uma populacao, geralmente
a mais marginalizada e oprimida. Assim, 0s contornos da uberiza¢do sao igualmente
marcados por conflitos de raca, género e classe, destacando-se também o fator etario
no trabalho de entregas por aplicativos.

Esse termo, “uberizacdo”, foi designado tendo como caso investigativo o modelo
de producao da empresa Uber, mas atualmente, serve como um termo guarda-chuva
de analise dos trabalhos gerais prestados nas plataformas digitais, citando-se dentre
outras as plataformas: Glovo, Uber, 99pop, 99food, Ubereats, Ifood e Cabify.

Na contemporaneidade, varias alcunhas tém sido indicadas para leituras mais
detalhadas do momento social em que o trabalho prestado pelas plataformas digitais
ganha protagonismo. Comumente ao investigar-se 0 assunto, aparecem termaos como
“economia do compartilnamento”; “GIG Economy”; “Industria 4.0”; “Uberizacdo”.

A diversidade de nomenclaturas parece ter muito a ver com esses novos tempos,
mais liquidos e efémeros. Apesar disso, 0s conceitos fundamentais para a analise do
trabalho pelas plataformas aqui virdo a tona numa tentativa de aclarar e sistematizar
0s estudos produzidos na area.

Atualmente, cada vez mais cresce o segmento de trabalho intermediado pelas
tecnologias da comunicacao e informacdo. Isso nao quer dizer uma completa
virtualizacao do trabalho humano, mas ao contrario, em sua grande maioria sdo
servicos que sempre existiram nas sociedades capitalistas, desde a era industrial, e
que agora ganham uma roupagem mais tecnoldgica, como o transporte de coisas e
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pessoas. Se antes o contato era face a face, atualmente os consumidores demandam
esses servicos on-line, por meio das plataformas, conectando-se com trabalhadores
de todas as partes do mundo.

Para Sabino e Abilio:

No atual momento histérico de massificacdo da ‘economia de compartilhamento’, ‘gig
economy, ‘Revolucao 4.0', ‘Revolucdo Digital, verifica-se que tudo parece ser efémero. Ino-
vacoes, logotipos, trabalho, alteridade, empreendedorismo e instituicdes precisam continu-
amente receber NnOVOs coNceitos e roupagens para permitir a atracdo de consumidores, em
substituicdo aos cidaddos’.

Conforme Stefano® o termo GIG Economy assim como o termo Uberizacao, sao
algumas das terminologias criadas pelos pesquisadores do mundo do trabalho para
catalogar a prestacao de servicos por intermédio das plataformas digitais, os quais po-
dem ser realizados virtualmente (crowdwork) ou de maneira presencial (on-demand)).
O termo uberizac¢do seria uma nova expressado capaz de identificar uma velha explo-
racao no contexto informacional. Conforme Oliveira®:

Com o advento das plataformas de comunica¢ao, o padrdo do trabalho precario se re-
produz agora articulado com a tecnologia, em particular com o algoritmo, envolto no (falso)
discurso de economia do compartilhamento.

A economia do compartilhamento tem a ver com uma forma mais sustentavel de
consumo, significando que pessoas podem utilizar bens e servicos sem necessaria-
mente comprar, sem necessariamente deter a propriedade, realizando trocas inteli-
gentes e sustentaveis. Conforme Zipperer:

A economia de intermediacdo online de servicos e bens como agui chamamos ou ‘eco-
nomia do compartilhamento’ como aceito pela maioria da ainda rara doutrina é um ter-
mo-guarda que abrange uma série de negocios completamente diferentes (embora todos
compartilhem a ideia de usar uma plataforma online para combinar oferta e demanda).
Trata-se, de fendémeno caracteristico do uso de plataformas online que permitem a tercei-
rizacao de servicos e acesso temporario a bens e servicos, possibilitando a diminuicdo dos
custos de transaca',

7. Sabino, A-; Abilio, L.: “Uberizacao: o empreendedorismo como novo nome para a exploracdo”, Revista Juridica
Trabalho e Desenvolvimento Humano, Campinas, vol. 2, nim. 2, 2019, p. 129.

8. De Stefano, V.: “Labouris not a technology: Reasserting the Declaration of Philadelphia in times of plataform
work and gig economy”, lusLabor, num. 2, 2017.

Disponivel em: https://core.ac.uk/download/pdf/155003521.pdf (acesso: em 05 nov. 2021).

9. Oliveira, M: Relagcdo de emprego, dependéncia econémica & subordinacdo juridica: revisitando os conceitos, ob. cit.,
pp. 168-169.

10. Zipperer, A.: A multiterceirizac@o e a subordina¢do juridica. A intermediacdo de mao de obra a partir de plataformas
digitais e a necessidade de tutela modular do Direito do Trabalho [Tese de Doutorado], Pontificia Universidade Catdlica
do Parana (PUC-PR), 2018, p. 39. Disponivel em http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/img.php?arqui-
vo=/00006¢/00006¢14.pdf (acesso em 06 nov. de 2021).
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Aqui se abre espaco para a analise do “sharewashing”, ou o lobo na pele de cordei-
ro. Essa alcunha permite retirar o véu das praticas de mercado das empresas-aplica-
tivos, que se utilizam da filosofia da economia do compartilhnamento para fazer uma
gestdo mais lucrativa dos seus negocios, a custa da protecdo social dos prestadores
de servico. E o que se pode observar através do caso Uber, pioneira no uso da filoso-
fla da economia do compartilhamento para o desenvolvimento das suas atividades de
mercado, vendendo-se como uma mera empresa de tecnologia, enquanto lucra com
0 labor extremamente controlado dos motoristas cadastrados na plataforma.

A Uber é uma empresa que permite gue consumidores facam o download do seu
aplicativo (app) em smartphones e que utilizem esse aplicativo para contratar servicos
de transporte individual de passageiros em determinadas localidades. Na outra ponta,
permite que motoristas habilitados se cadastrem no aplicativo para oferecer o servico
de transporte para os consumidores da plataforma. Desde o seu surgimento a Uber
esteve envolta em demandas judiciais em varios paises ao longo do globo, justamente
porgue aparenta exercitar um grande controle tecnologico sobre a forma como 0s
servicos sao prestados por meio da plataforma, além de definir o preco e as condic¢des
do negdcio, enquanto que nega o vinculo de emprego aos trabalhadores, chamando-
0s de prestadores de servicos autbnomos''. Sabino e Abilio explicam que:

O desenvolvimento tecnoldgico estabelecido, dentre outros, pela robdética, nanotecno-
logia e tecnologia da informacdo, tem promovido transformacdes significativas no mundo
do trabalho. Novas formas de controle, organizacao e gestdo hoje se tornam mais reconhe-
civeis através do trabalho mediado pelas plataformas digitais. Valendo-se de sofisticados
sistemas de geréncia operados por algoritmos, as empresas-aplicativo apostam no discurso
do empreendedorismo para dispensar aos seus ‘parceiros’ o tratamento juridico de traba-
lhadores autbnomos ou independentes’.

Mas, ao investigar-se a forma como 0s servicos sdo prestados nas plataformas
digitais, pouco de verdade reside no tratamento autbnomo, mas, ao contrario, numa
perspectiva de primazia da realidade sobre a forma, os elementos da relacao de em-
prego tal qual estdo estabelecidos, em geral, aparecem de forma bastante aclarada.

Conforme Teodoro e Oliveira’:

No modelo Uber de negdcios, ndo ha duvidas de que estao presentes: o trabalho humano
e personalissimo (ja que o0 motorista ou entregador é quem presta o servico e ndo pode se
fazer substituir por outra pessoa utilizando-se do mesmo /ogin), prestado em favor de outrem
(aplicativo, que na verdade é uma empresa em seu sentido mais classico possivel), que retém
uma parte bastante consideravel do valor que o usuario paga pela corrida ou entrega, em
geral de 25% a 40%, a depender dos periodos de maior ou menor demanda dos usuarios.
Até aqui, tem-se presentes o0s elementos: pessoa fisica, pessoalidade e onerosidade (art. 2°

11. De Stefano, V.: “Labouris not a technology: Reasserting the Declaration of Philadelphia in times of plataform
work and gig economy”, ob. cit.

12. Sabino, A; Abilio, L.: “Uberizacdo: o empreendedorismo como novo nome para a exploragdo”, ob. cit., p. 109.

13. Teodoro, M; Oliveira, M. P. S.: “O trabalho pelas plataformas digitais e a conformagdo do vinculo de emprego
pela modalidade intermitente”, Revista Direito das Rela¢bes Sociais e Trabalhistas, vol. 6, num. 1, 2020, p. 159.
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e 3° da CLT). Os requisitos da relagdo de emprego que geram maiores contestacdes e que
tém sido usados para impedir a conformacdo do vinculo de emprego sao a subordinagdo e a
nao-eventualidade.

O lucro principal da Uber ndo advém de outro lugar sendo da prestacao de servi-
Cos pessoal dos motoristas. Sem o motorista que disponibiliza sua mdo-de-obra ndo
ha o servico da Uber em si, também, logo, nao ha lucro para a plataforma. Ou seja,
a Uber nada compartilna de maneira colaborativa, mas ao contrario, 0 que se nota
é que ha uma grande exploracdo da pessoa que trabalha pessoalmente em prol da
empresa-aplicativo, com intenso controle e lucratividade.

Sobre o assunto, Teodoro aponta que “empresas fingem praticar a economia
compartilhada, diante do forte apelo social e ecolégico do compartilhamento, que
visa ser um contraponto ao consumo desenfreado e ao irrefreavel imperativo de
crescimento econdmico, que levam a crises ambientais”.

Assim, numa perspectiva conceitual, empresas-aplicativos como a Uber, apesar de
se venderem como plataformas de economia colaborativa, praticam “sharewashing”
no intuito de baratear os custos da produc¢ao, negando direitos sociais as pessoas
sem as quais os servicos ofertados ndo seriam possiveis.

Diante desse cenario, para a investigacdo que aqui se empreende, serdo tracadas
algumas premissas basicas do trabalho prestado nas plataformas digitais, sendo
elas: a) o que aqui se denomina de plataformas digitais sdo empresas, as quais
geralmente desenvolvem softwares bastante sofisticados objetivando a prestacdo de
algum servico; b) os trabalhadores por aplicativos em sua grande maioria ndo tém o
reconhecimentodovinculodeemprego, podendo ser contratadoscomotrabalhadores
autbnomos ou como pessoas juridicas (no Brasil, algo possibilitado pela legislacdo
do microempreendedor individual); ¢) durante a prestacdo de servicos o trabalhador
se coloca a disposicdo das demandas dos aplicativos, podendo ser demandas de
entregas de objetos, alimentos, transporte de passageiros, dentre outros - sempre a
depender da empresa-aplicativo em que o trabalhador esta conectado; d) o aplicativo
ndao permite o contato direto entre o trabalhador e o consumidor final, fazendo todo
o intermédio da prestacdo de servi¢os; ) geralmente esses aplicativos se apresentam
como tecnologias disruptivas, advindas do fendmeno da economia colaborativa e
assim pretende-se como nao-empregadoras; f) essas empresas-aplicativos produzem
trabalhos clandestinizados, umavez que estao a margem daregulamentacdo juslaboral
atualmente disponivel, sem quaisquer perspectivas proximas de protecao social.

Segundo Sabino e Abilio:

[...] as empresas-aplicativo comumente se apresentam como mediadoras entre oferta e pro-
cura, afirmando sua atuagcdo como parte do e-marketplace. A Uber, por exemplo, frente as ba-
talhas juridicas, vem alegando que atua ndo no setor de transporte, mas de tecnologia, como
provedora de meios técnicos que possibilitam o encontro entre motoristas e consumidores.

14. Teodoro, M.: "O trabalhador-consumidor no pandptico pés-moderno”, Revista da Faculdade Mineira de Direito,
vol. 24, nim. 47,2021, p. 330.
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Estas empresas, ademais, recorrentemente propagandeiam seu valor de mercado, eventu-
almente divulgando seus dados operacionais e logisticos como meio de firmar seu sucesso
Nnos seus ramos de atuac¢do. Ja a divulgacdo sobre o nimero de trabalhadores cadastrados é
bem rara, de forma que ndo ha dados precisos sobre o contingente, perfil sdcio econdmico,
rendimentos. Fundadas entre 2009 e 2015, ‘Uber, ‘UberEats’, ‘99" ‘iFood, ‘Rappi’ e ‘Loggi’ (al-
gumas das principais empresas que disponibilizam servicos de entrega de mercadorias e de
transporte por meio de plataformas digitais) vém ganhando cada vez mais espaco e notorie-
dade no mercado de trabalho, com atua¢do nas principais cidades brasileiras.Essas empresas
atuam basicamente em duas frentes de prestacao de servi¢os: entrega de mercadorias (das
compras de supermercado a tradicional pizza de domingo, dos documentos costumeiros de
escritério a sofisticada logistica do e-commerce; ou como a propria Rappi explicita em seu
site: ‘entrega qualquer coisa’, e transporte privado de pessoas'™.

Sabino e Abilio informam gue: “somente no Brasil a empresa Uber conta com mais
de 600 mil motoristas e 22 milhdes de usuarios, e esta presente em mais de 100
municipios. Quando se tornou uma sociedade de capital aberto, foi avaliada em 82
bilnGes de dolares americanos”®. Comparativamente, atualmente as empresas-apli-
cativos possuem mais trabalhadores do que os Correios, considerada a maior empre-
gadora do Brasil. Veja-se:

Enguanto a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ou simplesmente “Correios”),
considerada a maior empregadora do pais, conta com 104.688 empregados diretos (COR-
REIOS, 2019); estipula-se que 4 milh8es de pessoas tém os aplicativos como forma de renda
(ESTADAO CONTEUDO, 2019), e que 5,5 milhdes estdo cadastradas neles (GRAVAS, 2019).
Ademais, segundo o IPEA - INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA (2019), verifi-
ca-se que este numero vem crescendo vertiginosamente, tendo registrado um aumento de
201 mil pessoas (ou 104,2%) no primeiro trimestre de 2019 em relacdo ao mesmo periodo
do ano passado’’.

Sobre o cenario de precarizagdo, como Vvisto, hoje as empresas lucram com a au-
séncia de regulamentacdo e com um terreno fértil de venda de dados, inclusive sensi-
veis, dos prestadores de servi¢cos e dos usuarios em geral das plataformas. Conforme
Oliveira'e;

Os trabalhadores destas plataformas sdo postos, no prisma formal-contratual, na posi-
¢do juridica de parceiros autbnomos. Sdo tidos como livres para se ativar ou desativar no
horario de sua escolha, contudo por ganharem tdo pouco sdo impelidos sempre a trabalhar
0 maximo da jornada fisicamente possivel.

Oliveira ainda critica que no Brasil a Uberizacdo tem efeitos ainda mais nefastos,
porgue a rede brasileira de protecdo social € bastante débil e a clandestinizacao de
relacBes laborais sempre fez parte da histéria do pais. Esse autor considera que “o

15. Sabino, A; Abilio, L. “Uberizacdo: o empreendedorismo como novo nome para a exploragdo”, ob. cit., pp. 115-116.

16. Ibid., p. 115.

17.1bid., p. 116.

18. Oliveira, M.: Rela¢do de emprego, dependéncia econdmica & subordinacdo juridica: revisitando os conceitos,
ob. cit., p. 169.
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capitalismo brasileiro nunca universalizou a condi¢do salarial, seja pela recorrente
pratica de trabalho ilegal (nao registrado), pela dissimulacao do trabalho assalariado
(precariedade) ou mesmo pela exclusao dos falsos autébnomos (trabalhadores por
contra propria dependentes)""?.

Apesar de serem colocados nasituac¢do juridico-social de trabalhadores auténomos,
0s prestadores de servico por aplicativos nao podem estipular o valor do seu proprio
servico, nao podem recusar os clientes, ndo podem avaliar a propria plataforma
eletrénica, ndo podem fazer contato direto com os consumidores finais, além de por
vezes sofrerem sanc¢des dos aplicativos.

Sobre 0s contornos da subordinagao existente entre os prestadores de servicos e
os aplicativos de transporte individual de passageiros, como é o caso da Uber, Teodoro
e Oliveira ponderam que:

No modelo Uber de negocios, no tocante a subordinacdo, sdo combinados 0s meios
pessoais com 0s meios telematicos de comando, controle e supervisao do trabalho. O mo-
torista da Uber recebe ordens de adequac¢do de conduta (fornecer agua, balas, regular o
som automotivo de acordo com as preferéncias do cliente, dentre outras). A avaliacao do
servico € repassada para o cliente, que determina a pontuacao do motorista, que é san-
cionado pela Uber caso tenha reiteradas baixas avaliacdes. Ressalta-se que as avalia¢des e
notas recebidas pelos consumidores ndo seguem um critério de justeza, ja que os trabalha-
dores ndo sdo cientificados de qual dos consumidores realizou a avaliagdo, nao existindo
ampla defesa contra as avalia¢cBes negativas, que podem culminar em severas punicoes,
chegando até mesmo na exclusdo da plataforma®.

Esse controle cibernético e o poder diretivo também se fazem presente no modelo
de negocios das empresas-aplicativos de entrega de produtos e alimentos, como é
0 caso da Ubereats, Glovo, 99food e outros. Nessas empresas destaca-se 0 uso do
GPS, a cronometragem de tempo e igualmente a precificagdo do servico de maneira
unilateral. Conforme Teodoro e Oliveira:

O mesmo tipo de amostra da subordinacdo também se verifica para aqueles trabalhado-
res das plataformas digitais que operam nas redes de deliverys (ifood, 99food e outros), que
igualmente recebem orienta¢8es de como tratar o consumidor, se devém ou ndo subir nos
prédios para as entregas de mercadoria, como devem transportar o conteddo, qual a velo-
cidade devém empregar na conduc¢do das motocicletas ou bicicletas, qual o trajeto devém
percorrer, etc. Ainda no tocante a subordinacdo, importante considerar que o motorista
prestador de servico ou 0 entregar de mercadorias ndo possui qualguer ingeréncia sobre
0 preco/tarifa a ser cobrada pelo servico, estando adstrito ao que o aplicativo determina.
Hoje, sabe-se que as plataformas também estabelecem metas e oferecem bonificacdes em
caso de cumprimento, culminando em trabalhadores que permanecem conectados as pla-
taformas por mais de 12 horas por dia no intuito de alcancar tais metas. Ou seja, as plata-
formas auferem lucro com o trabalho humano e ndo na aproximacdo telematica de alguém
que possui um bem a ser compartilhado. O motorista ou entregador, caso ‘logado’ a pla-

19.Ibid., p. 171.
20. Teodoro, M.; Oliveira, M. P. S.: “O trabalho pelas plataformas digitais e a conformacao do vinculo de emprego
pela modalidade intermitente”, ob. cit,, p. 161.
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taforma, nao pode recusar as corridas ou entregas que nao deseja, sob pena de sanc¢des
disciplinares através dos algoritmos dos aplicativos, que repassam menor demanda para
aquele trabalhador que costuma recusar os servicos reiteradamente, podendo ainda sofrer
exclusdo sumaria da plataforma. Da mesma forma, o trabalhador das plataformas digitais
esta proibido de estabelecer corridas de transporte “por fora” do aplicativo, sendo dele exi-
gida exclusividade e também sendo exigido que faca a rota determinada pelo GPS. Arota e
a velocidade empregada no percurso sao completamente controladas pelos algoritmos do
sistema e em caso de descumprimento, os trabalhadores sdo igualmente sancionados?'.

No contexto atual, considerando a variedade de servicos que sdo ofertados pelas
empresas-aplicativos, extrapolando o transporte individual de passageiros (surgido
na empresa Uber), para abarcar também entregas de alimentos, objetos e outros, o
perfil do trabalhador de cada um desses aplicativos € agora bastante distinto também.

II. A SITUA(;AO DOS TRABALHADORES UBERIZADOS NO BRASIL

Em um detalhamento do perfil dos entregadores por aplicativos-empresas realizado
pela Associa¢do Brasileira do Setor de Bicicletas - Alianca Bike (2019), esse tipo de
trabalhador geralmente € jovem, do género masculino, com baixa escolaridade, sendo
em sua grande maioria pessoas negras. Assim, as marcas do trabalho de entregas por
aplicativos sdo marcas do contexto latino-americano, que sofre desde os primordios
com as politicas escravagistas desenvolvidas na industrializacdo dos paises.

Numa perspectiva brasileira, a “Pesquisa do Perfil dos Entregadores Ciclistas de
Aplicativo’, realizada pela Associa¢do Brasileira do Setor de Bicicletas - Alianca Bike
(2019), € o primeiro grande levantamento quantitativo com rigor metodolégico feito
sobreotemaemSdo Paulo™?. Esse estudo envolveu entrevistas com aproximadamente
270 entregadores, que prestavam servicos nas empresas-plataformas ha pelo menos
um meés.

Do ponto de vista das questdes de género, dos 270 entrevistados apenas 3 eram
mulheres. "Em relacdo a idade, 25% tém até 19 anos, 50% até 22 anos, e 75% até 27
anos (0 mais jovem dos entrevistados tinha 16 anos e o mais velho, 59 anos)."

Atualmente, na América Latina os aplicativos-empresas encontram um terreno fértil
paraaexploracdodemdo-de-obrabarata e pouco qualificada. O desemprego estrutural,
os efeitos da pandemia da COVID-19 e as mudancas legislativas facilitaram as praticas
predatodrias dessas empresas. Talvez a auséncia de politicas mais regionalizadas em
prol da protecdo da mdo-de-obra contribua significativamente com esse cenario.

Como visto, muitas sao as zonas “grises”, “formada por trabalhadores que tanto
podem ser enquadrados empregados quanto autdbnomos”. No Brasil, geralmente

21. Teodoro, M.; Oliveira, M. P. S.: “O trabalho pelas plataformas digitais e a conformacao do vinculo de emprego
pela modalidade intermitente”, ob. cit.,, pp. 161-162.

22. Sabino, A; Abilio, L.: "Uberizacdo: o empreendedorismo como novo nome para a explora¢ao”, ob. cit, p. 117.

23. Ibid.

24. Consentino, C.: Direito do Trabalho, Tecnologias da Informacdo e da Comunica¢Go: impactos nas relacdes individu-
ais, sindicais e internacionais do trabalho, RTM, Belo Horizonte, 2018, p. 80.
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nessas zonas cinzentas na realidade fatica se percebe um ocultamento dos cinco
elementos fatico-juridicos elencados nos arts. 2° 3° e 6° da CLT (pessoa fisica,
pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e subordinacao - ou dependéncia),
por meio de técnicas dissimuladas, tudo na tentativa de baratear a mao de obra.
Exemplificativamente, Consentino® cita que: “A¢Bes judiciais com pedido de
reconhecimento de vinculo empregaticio tém sido distribuidas em todos os paises
onde ha Uber. Argui-se que apesar de serem considerados pelas empresas como auto-
empregados, tém suas atividades controladas pelas empresas”. Sobre essas ac¢des
judiciais, nota-se um movimento bastante curioso da jurisprudéncia, especialmente
no Brasil, pois ndo ha posicionamento consolidado.

Muitas turmas de Tribunais Regionais do Trabalho (instancias de decisGes de
segundo grau voltadas para os Estados, das quais cabem recurso para um Tribunal
Superior a fim de harmonizar os entendimentos em nivel nacional) nao reconhecem
0 vinculo empregaticio entre os trabalhadores e as plataformas, considerando os
prestadoresde servico como trabalhadores autbnomos, enquanto que algumas outras
reconhecem os direitos trabalhistas nessa modalidade de prestacao de servicos, ante
a presenca da subordinacao. Conforme Teodoro:

Exemplificativamente, vale citar que no Tribunal mineiro [TRT3] das 11 turmas, apenas
03 reconhecem o vinculo de emprego entre motorista e plataforma, a depender da compo-
sicdo dos julgadores, sdao elas: a sétima turma, a primeira e a décima primeira. Sabendo-se
disso, a Uber faz uma analise econémica do risco e controla a jurisprudéncia, sempre fazen-
do acordos em sigilo quando os recursos caem nas referidas turmas, tornando impossivel a
busca dos julgados, pois sao remetidos ao arquivo em segredo de justica®®.

Até o presente momento, o Tribunal Superior do Trabalho (TST), instancia maxi-
ma de deliberacdo especializada acerca das relacfes empregaticias brasileiras possui
quatro decisdes judiciais sobre o tema, todas elas negando o vinculo empregaticio?’.
Curiosamente, ressalta-se que o reconhecimento do vinculo empregaticio no Brasil
parte de uma analise fatica da manifestacao dos elementos da relacdo de emprego,
enguanto que por for¢ca da sumula n® 126, ao TST € vedado o reexame de fatos e pro-
vas em sede de Recurso de Revista®®,

Sobre 0 assunto, Méndez destaca que:

Segundo a OIT, o numero de plataformas digitais (baseadas na internet e na localiza¢gao)
aumentou significativa, de 142 para 777 entre os anos de 2010 e 2020, em todo o mundo,
devido em parte as medidas de confinamento e isolamento social adotados para o enfren-
tamento da pandemia da COVID-19. Como é sabido, o incremento deste tipo de trabalho

25. Ibid., p. 236.

26. Teodoro, M.: "O trabalhador-consumidor no panoptico pos-moderno”, ob. cit., p. 331.

27. Consultor Juridico: “TST reitera pela 4% vez que ndo existe vinculo entre motoristas e a Uber”, Revista Consultor
Juridico, 11 de maio de 2021, 15h59. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2021-mai-11/tst-reitera-vez-nao-exis-
te-vinculo-entre-motoristas-uber (acesso em:; 05 out. 2021).

28.“SUmula n® 126 do TST. RECURSO. CABIMENTO (mantida) - Res. 121/2003, D) 19, 20 e 21.11.2003. Incabivel o
recurso de revista ou de embargos (arts. 896 e 894, “b", da CLT) para reexame de fatos e provas”.
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vem acompanhado do afloramento de varias questdes sociais relacionadas a precariedade
laboral nos trabalhados pelas plataformas digitais. Em todo o mundo, desde o momento de
seu surgimento (2015), se discute a natureza juridica deste tipo de trabalho, existindo dife-
rentes posicionamentos para qualificar o tipo-juridico da prestacao de servicos, se dentro
do Direito do Trabalho (como relagdo de emprego comum ou especial), ou fora do Direito
do Trabalho, ou seja, no ambito do trabalho auténomo (como autbnomo ordinario ou eco-
nomicamente dependente)®.

Verifica-se aqui a importancia em rediscutir a interpretacao que tem sido dada aos
elementos da relagao de emprego no Brasil, em especial o elemento da subordinacdo
juridica. Isso porgue na atualidade muitos trabalhadores acabam sendo relegados a
informalidade pela auséncia de um filtro hermenéutico capaz de aclarar as sofistica-
¢Oes da subordinacdo capitalista nas relacdes de trabalho da era tecnoldgica. Além
disso, a presente tese busca investigar em que medida ainda é pertinente a manu-
tencdo do elemento “subordina¢do” enquanto condicionante da protecdo do Direito
Laboral, com especial atencdo para o trabalho nas plataformas digitais.

A questdo posta é que o trabalho prestado pelas plataformas digitais cresce
significativamente a cada dia, em especial por conta das severas crises econdmicas
experimentadas pelos paises capitalistas. Trabalhadores desempregados buscam
nessas plataformas sua uUnica fonte de renda, ainda que assumam todos 0s riscos
da atividade e tenham que trabalhar muitas horas por dia para auferir o minimo
necessario de remuneracdo para a manutencao de sua subsisténcia. Esse tipo de
trabalho tem se mostrado como extremamente precario do ponto de vista laboral, nao
garantindo direitos minimos do ponto de vista trabalhista e mesmo do ponto de vista
da seguridade social (auxilios doenca e acidente, além de pensdes e aposentadorias).
Ou seja, o trabalho nas plataformas digitais € uma realidade crescente, mas esta as
margens, sem regulamentacdo e protecdo. E um trabalho que se passa no presente
estudo a designar como clandestino ou semi-clandestino.

IV. A SITUAQAO DOS TRABALHADORES UBERIZADOS NA ESPANHA

Do ponto de vista global, o cenario nao € menos complexo. Conforme Sierra Benitez®,
na Europa, partindo do ponto de vista industrial, a definicdo juridica do trabalhador

29.No original: Segun la OIT, el nUmero de plataformas digitales (basadas en laweb y en la ubicacion) aumento, significa-
tivamente, de 142 amas de 777, entre 2010y 20201), en todo el mundo, debido, en parte, a las medidas de confinamiento
y aislamiento social que se han tenido que adoptar frente la pandemia del COVID-19. Como es sabido, el incremento de
este tipo de trabajo ha venido acompafado del afloramiento de multiples conflictos sociales relacionados con la precarie-
dad laboral con la que prestan sus servicios las personas trabajadoras de plataformas. En efecto, en todo el mundo, desde
el momento de su aparicion (a partir de 2015), se ha discutido la naturaleza juridica de este trabajo y barajado diferentes
posiciones para calificar a aquellas, bien dentro del Derecho del Trabajo (como relacion laboral comun o especial), bien
extramuros del mismo, o sea, en el ambito del trabajo autbnomo (como auténomo ordinario 0 econémicamente depen-
diente). Em: Mella Méndez, L.: “La proteccion de los repartidores de plataformas tras el RD-ley 9/2021: ¢se esta ante una
verdadera presuncion «iuris tantum» de laboralidad?”, Nueva Revista Espafiola de Derecho del Trabajo, nim. 244, 2021, p. 4.

30. Sierra Benitez, E. M.: “El transito de la dependencia industrial a la dependencia digital: ;qué derecho del trabajo
dependiente debemos construir para el siglo XXI?", Revista Direito das Relag¢bes Sociais e Trabalhistas, vol. 6, ndm. 1,
2020, p. 72.
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assalariado (empregado) se depreende de quatro notas caracterizadoras, sendo
elas: voluntariedade (o trabalho nao pode ser forcado), alienidade (o trabalho é feito
por conta alheia), subordinacdo (o trabalhador é pessoa dependente, uma vez que
a direcao do trabalho e os frutos ficam por conta do empregador) e a retribuicdo
(sendo 0 pagamento ou a onerosidade da relagcao). Essas notas também sao bastante
controvertidas, sendo objeto de discussdes judiciais no ambito da Unido Europeia,
sendo mais disputadas as no¢des de alienidade e a subordinacdo ou dependéncia.
Conforme essa autora, existe um conflito classico na hora de determinar qual das
notas (dependéncia ou alienidade) sdo as que ostentam a posicdo dominante no
Direito do Trabalho.

Ao longo do globo, existem decisdes judiciais contrarias as empresas-aplicativos,
determinando o reconhecimento do vinculo de emprego em acdes coletivas,
porgue reconhecem a presenca da classica dependéncia econémica (Reino Unido e
California)®’. Mas, também existem legislacBes que afastam completamente o vinculo
de emprego, em caso de transportes individuais de pessoas, como é 0 caso da
Espanha, enquanto que curiosamente nesse mesmo pais existe legislacao inovadora,
a RD-ley 9/2021, que presume o vinculo de emprego entre o0s entregadores e as
empresas-aplicativos.?

Segundo Vilhena*, ndo ha “nada mais pacifico e controvertido, em Direito do
Trabalho, do que a subordinac¢do. Pacifico como linha diviséria, controvertido como
dado conceitual”. E esse processo de ataque aos direitos trabalhistas no Brasil e as
disputas que envolvem a condi¢cdo de empregado também é identificado em diversos
paises ao longo do globo, citando-se a Espanha, pais onde as politicas de cunho
trabalhista engendraram figuras menos protetivas nas rela¢cdes de trabalho, como
a parassubordinacdo, que representa uma tentativa de distinguir os autdbnomos
identificados como vulneraveis, mas que ndo seriam empregados em sentido estrito.

Sobre o tema, Sierra Benitez** lembra que o Direito do Trabalho surgiu de uma
realidade industrial e 0os contornos do que agora se chama de subordinacdo foram ali
desenhados, passando pela dinamica social, econémica, demografica e tecnoldgica da
época. Agora seria 0 momento de repensar esse Direito do Trabalho, pois a sociedade
é do software, € pos-industrial e a desprotecdo dos trabalhadores das plataformas
nao pode permanecer.

31."Os embates juridicos entre motoristas e a Uber que ja vinham ocorrendo em diversos paises do mundo, onde
se discutia a questao da concorréncia desleal com taxis e também a relacao juridica existente entre os motoristas e a
empresa, tiveram grande repercussao no Brasil -destaque para as decisdes do Labor Comissioner of the State of the
California, nos EUA, e do Employment Tribunals, na Inglaterra- pois estas decisdes e conheceram que os motoristas
sdo empregados da Uber e a atividade desta ndo se restringe a conectar motoristas e usuarios, mas sim configura
uma atividade de transporte de passageiros, onde a empresa determina todo o modus operandi que tais traba-
lhadores devem seguir.” Em: Miskulin, A; Bianchi, D.: “O descompasso entre a definicdo de trabalho “uberizado” e a
realidade do trabalho dos motoristas de uber”, en O trabalho além do direito do trabalho, LTr, Sao Paulo, 2019, p. 186.

32. Mella Méndez, L.: “La proteccion de los repartidores de plataformas tras el RD-ley 9/2021: ¢se esta ante una
verdadera presuncion «iuris tantum» de laboralidad?”, ob. cit., p. 8.

33.Vilhena, P.: Relacdo de emprego: estrutura legal e supostos Saraiva, Sao Paulo, 1975, pp. 219-220.

34. Sierra Benitez, E. M.: "El transito de la dependencia industrial a la dependencia digital: ;qué derecho del trabajo
dependiente debemos construir para el siglo XXI?", ob. cit., p. 72.
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Conforme Marcelo Mascaro Nascimento:

[...] o Direito espanhol tratou de regular essas novas forma de contratacdo do trabalho. A Lei
20/2007 e o Real Decreto 197/2009 daquele pals criaram a figura do trabalhador auténo-
mo economicamente dependente, definido pelo artigo 11 da mencionada lei como aquele
que ‘realiza uma atividade econdmica ou profissional a titulo lucrativo e de forma habitual,
pessoal, direta e predominantemente para uma pessoa fisica ou juridica, denominada clien-
te, da qual depende economicamente em virtude de receber dela ao menos 75% de seus
rendimentos de trabalho e de atividades econémicas ou profissionais’. Nota-se que no caso
espanhol a lei atribuiu centralidade a dependéncia econémica na criagdo da nova figura
juridica, afastando a necessidade de haver subordinacao juridica, como ocorre na relacao
de emprego classica. O trabalhador autbnomo economicamente dependente tem direito a
férias anuais de 18 dias Uteis, mas ndo tem 13° salario. No caso de rescisao do contrato por
parte da empresa, ele tera direito a uma indenizacao por perdas e danos, cujo valor devera
estar previsto no contrato®.

Oliveira pondera que:

No horizonte estrangeiro, o debate esta franqueado, tendo a dependéncia econémica
um lugar de destaque como alternativa ou complemento a subordinacao juridica. As novas
figuras atipicas nas relacdes de trabalho sdao todas envoltas pelo estado de dependéncia
econdmica que é de dificil enquadramento na classica subordinacdo. O professor portugués
José Jodo Abrantes enuncia que: na Italia a legislacao valeu-se do epiteto “parassubordina-
do” (il lavoro parasubordinato); na Alemanha designa-se “pessoas semelhantes a trabalha-
dores” (arbeitnehmerahnlichepersone), pois sdo prestadores de servico economicamente
dependentes (tarifsvertragsgesetz), também intitulados quase-trabalhadores; em Portugal,
denomina-se contratos equiparados®.

Conforme Mendes e Chaves Junior®’, a “doutrina espanhola foca principalmente a
condi¢do e ndo o efeito (subordina¢do). Tanto a ideia da dependéncia quanto da ajeni-
dad aparecem em importantes fontes de pesquisa da doutrina juslaboral espanhola.

Sobre 0 assunto, comenta Sierra Benitez:

As atividades e os trabalhos manuais, que eram fundamentalmente o objeto de regu-
lacdo do Direito do Trabalho nas suas origens, se estendem igualmente aos trabalhadores
intelectuais: administrativos, técnicos e aos cargos de direcao. A expansao origina assim a
aparicao de zonas cinzentas, que fazem necessaria a configuracdo e a identificacdo dos ele-
mentos definidores do tipo de trabalho submetido a legislacao laboral. Esse termo se em-
prega para denominar a determinadas situacdes ou supostos tipos de prestacdo de servicos

35. Nascimento, M.: “Parassubordina¢do: o meio termo entre o empregado e 0 autdbnomao”, Consultor Juridico, 18
de novembro de 2015. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2015-nov-18/parassubordinacao-meio-termo-en-
tre-empregado-autonomo (acesso em 06 nov. 2021).

36. Oliveira, M.: A (Re)significacdo do critério da dependéncia econdmica: Uma compreens@o interdisciplinar do assa-
lariamento em critica a dogmadtica trabalhista [Tese apresentada ao Curso de Pds-Graduacao], Universidade Federal
do Parana, 2011. Disponivel em: https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/26169/Muril0%20S.0liveira.pd-
f?sequence=1 (acesso em: 02 de nov. 2021).

37. Mendes, M.; Chaves Junior, J.: “Subordina¢do estrutural-reticular: uma perspectiva sobre a seguranca juridica”,
Revista do Tribunal Regional do Trabalho 32 RegiGo, vol. .46, num. 76, 2007, p. 202.
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que se encontram na fronteira do campo de aplicagdo da legislacdo trabalhistas e do Direito
do Trabalho, ficando algumas vezes dentro e outros vezes fora dele. Por outro lado, a no¢do
de dependéncia demonstra que tem uma grande capacidade de adaptacdo as novas reali-
dades econdmicas e sociais da prestacao de trabalho assalariado, quando esta € realizada
mediante as tecnologias da informacdo e comunicagdo: trabalho a distancia, teletrabalho ou
trabalho telematico, que sdo uma manifestacdo de formas atipicas de emprego®.

Nesse aspecto, Sierra Benitez®® deixa claro que apesar de muitas das situacfes
envolvendo as novas e complexas formas de se trabalhar serem nebulosas ou verda-
deiras zonas cinzentas, o simples fato de o trabalho ser exercido por intermédio de
plataformas virtuais ou com um uso mais intenso de meios telematicos nao afasta as
condicbes de emprego. Mas, ao contrario, na grande maioria dos casos o meio digital
aumenta ainda mais a possibilidade de vigilancia e controle por parte do tomador de
Servicos.

Esse panorama comparativo entre Brasil e Espanha, com algumas indicacdes
dos conflutos em outros paises, ressalta a importancia de marcos regulatorios
homogéneos, especialmente porque atualmente a regulamentacdo e o entendimento
judicial sobre a uberizacdo é bastante dispar entre os paises. Assim, “nos termos
em que defendidos pela OIT (2019) no relatério “Trabalhar para um futuro melhor”,
seria ideal que se desenvolvesse um sistema de governac¢do internacional para as
plataformas de trabalho digitais, exigindo-se o cumprimento de direitos e protecfes
minimas de trabalho™®,

Atualmente o Direito do Trabalho, oriundo das lutas historias da era industrial,
restringe o seu ambito de prote¢ao ao trabalho subordinado. Assim, numa perspectiva
objetiva, o trabalho que merece a protecao central do Direito Laboral é o trabalho
subordinado, enquanto que numa visdo subjetiva, o trabalhador protegido € o
trabalhador que presta seu servico subordinado a um tomador. Ocorre que essa
premissa de protecdo, como visto, tem sido cada vez mais posta em xeque ante a
informalidade que tendencialmente vem se apresentando como regra, nao somente
no Brasil como também no mundo.

[...] as plataformas digitais negam de forma majoritaria sua condi¢cao de empresas-emprega-
doras e em consequéncia negam também a condicdo de empregados aos sujeitos com que

38. No original: “Las actividades y los trabajos manuales, que eran fundamentalmente el objeto de regulacion del
Derecho del Trabajo en sus origenes, se extienden igualmente a los trabajos intelectuales: administrativos, técnicos
y los cargos directivos. La expansion origina asimismo la aparicion de las denominadas «zonas grises», que hacen
necesaria la configuracion e identificacion de los elementos definidores del tipo de trabajo sometido a la legislacion
laboral. Este término se emplea para designar a determinadas situaciones o supuestos tipicos de prestacion de
servicios que se encuentran en las fronteras del campo de aplicacion de la legislacion de trabajo y del Derecho del
Trabajo, ubicandose unas veces dentro de €l y otras veces fuera del mismo. Por otro lado, la nocion de dependencia
demuestra que tiene una gran capacidad de adaptacion a las nuevas realidades econémicas y sociales de la presta-
cion de trabajo asalariado, cuando ésta es realizada mediante las tecnologias de la informacion y telecomunicacion:
trabajo a distancia, teletrabajo, o trabajo telematico, que son una manifestacion de formas atipicas del empleo tele-
matico. Em: Sierra Benitez, E. M.: “El transito de la dependencia industrial a la dependencia digital: ;qué derecho del
trabajo dependiente debemos construir para el siglo XXI?”, ob. cit., p. 74.

39. Ibid.

40. Sabino, A; Abilio, L.: “Uberizacdo: o empreendedorismo como novo nome para a explora¢do”, ob. cit, p. 127.
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estabelecem relac¢do profissional para a prestacdo dos servi¢os aos clientes finais (chamam
0s trabalhadores de ‘sécios’ ou ‘colaboradores’). Por sua vez, as pessoas que trabalham
junto com as organizac¢des sindicais tradicionais (e algumas novas, como ‘Riders x Direitos,,
ainda que algumas tenham sido engendradas pelas proprias plataformas para a defesa de
seus interesses enquanto classe patronal), tém reclamado, particularmente, desde meados
de 2017 o reconhecimento de sua condi¢cdao enquanto empregados do ponto de vista do
Direito do Trabalho, e, consequentemente, a aplicagdo dos direitos e garantias proprios
dessa disciplina juridica®.

O conceito de subordinagdo esta em crise, assim como a propria ideia de relacdo
empregaticia, especialmente considerando as novas tecnologias e as novas formas
de prestar servico. Na Espanha, apos diversas decis@es judiciais, em litigios que se
iniciaram antes de 2017, varios tribunais das cidades autbnomas ja reconheciam o
vinculo de emprego entre motoristas e plataformas. Apesar disso, apenas em 2020
houve uma decisao judicial paradigmatica envolvendo os entregadores de aplicativos
(como glovo), com a presuncdo de relacdo de emprego entre as plataformas e os
trabalhadores.

A partir dessa decisao judicial, em 2021 a legislacdo espanhola foi alterada
generalizando a presunc¢do de emprego nas relacdes entre entregadores e aplicativos,
garantindo ainda 0 acesso as regras e parametros de controle dos aplicativos,
culminando no artigo Unico da RD-ley 9/2021%2. E em setembro de 2021 foi criada
a Lei dos entregadores (riders), Ley 12/2021, que afasta completamente a ideia de
falsos autonomos, deixando clara a existencia de presuncao de relacdao de emprego.

Ou seja, nota-se que globalmente e em especial no contexto ibero-americano
as regras de protecdo social dos trabalhadores nas plataformas digitais sdo
diversas e carecem de maior harmonizacdo. Esse parece ser o maior desafio da
contemporaneidade trabalhista, culminando em trabalhadores mais protegidos do
que outros, ainda que prestando servicos em iguais condi¢des.

41. No original: “Por supuesto, las plataformas informaticas se caracterizaron por negar, de forma mayoritaria, su
condicion de ‘empresarios'y, por lo tanto, también la condicion de ‘trabajadores’ de los sujetos con los que entablan
la relacion profesional para la prestacion de los servicios a los clientes finales (se les llama ‘socios’ o ‘colaboradores)).
Por su parte, las personas trabajadoras, junto con las organizaciones sindicales tradicionales (y algunas nuevas,
como ‘Riders X Derechos’, aunque no todas, pues algunas fueron impulsadas por las plataformas para defender
SuUs propios intereses, como se vera infra), han venido reclamando -particularmente, desde mediados de 2017- el
reconocimiento de su condicion de trabajadores del Derecho del Trabajo y, consecuentemente, la aplicacion de los
derechos y garantias laborales propias de esa disciplina juridica.” Em: Mella Méndez, L. “La proteccion de los reparti-
dores de plataformas tras el RD-ley 9/2021: sse esta ante una verdadera presuncion «iuris tantum» de laboralidad?”,
ob. cit,, p. 4.

42. "l articulo uUnico del citado RD-ley 9/2021 introduce, en su apartado dos, una nueva disposicion adicional
vigesimotercera en el ET, que lleva por titulo “Presuncion de laboralidad en el ambito de las plataformas digitales de
reparto”. Segun dicha disposicion, “por aplicacion de lo establecido en el articulo 8.1, se presume incluida en el ambi-
to de esta ley la actividad de las personas que presten servicios retribuidos consistentes en el reparto o distribucion
de cualquier producto de consumo 0 mercancia, por parte de empleadoras que ejercen las facultades empresariales
de organizacion, direccion y control de forma directa, indirecta o implicita, mediante la gestion algoritmica del servi-
cio o de las condiciones de trabajo, a través de una plataforma digital”. Se afiade que “esta presuncion no afecta a lo
previsto” en el articulo 1.3.g). Em: Mella Méndez, L. “La proteccion de los repartidores de plataformas tras el RD-ley
9/2021: jse esta ante una verdadera presuncion «iuris tantum» de laboralidad?”’, ob. cit., p. 7.
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V. CONCLUSOES

No Brasil, nao ha qualquer legislacao sobre o tema, enquanto que a maioria das
decis@es judiciais, em especial do Tribunal Superior do Trabalho, ndo reconhecem o
vinculo de emprego, porque compreendem gue ndo ha a presenca da subordinacao.

Até o presente momento, o Tribunal Superior do Trabalho (TST), instanciamaxima de
deliberacao especializada acerca das relac6es empregaticias possui quatro decisdes
judiciais sobre o tema, todas elas negando o vinculo empregaticio.

J& no contexto espanhol, a situacdo mudou recentemente o seu cenario. A maioria
das decisdes judiciais ja reconheciam a dependéncia dos trabalhadores em relacao
as plataformas, culminando numa mudanca legislativa.

A legislacao espanhola foi alterada generalizando a presunc¢do de emprego nas
relacbes entre entregadores e aplicativos, garantindo ainda o acesso as regras e
parametros de controle dos aplicativos, culminando no artigo Unico da RD-ley 9/2021.
E em setembro de 2021 foi criada a Lei dos entregadores (riders), Ley 12/2021, que
afasta completamente a ideia de falsos autonomos, deixando clara a existencia de
presuncdo de relacdo de emprego.

Esse panorama global, com enfoque na realidade ibero-americana, recortada pelas
condi¢cBes de trabalho em plataformas no Brasil e na Espanha, ressalta aimportancia de
marcos regulatorios homogéneos, especialmente porque atualmente a regulamentacdo
e 0 entendimento judicial sobre a uberizacdo € bastante dispar entre os paises.

Como a condi¢cdo de empregado/assalariado nos paises capitalistas depende da
analise de circunstancias faticas muito proximas e especialmente considerando que
0s elementos que mais geram debates sdo a subordinacdo juridica, a alienidade ou a
dependéncia (a depender do pais), demonstra-se a pertinéncia de criar um sistema de
governacao internacional para as plataformas de trabalho digitais, buscando caminhos
alternativos para um Direito do Trabalho que amplie de vez os seus perimetros de
protecdo o que certamente ira refletir também nos campos protetivos da seguridade
social e da assisténcia.
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