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En este articulo pretendo resumir algunas de las cuestiones que
han ocupado mi trabajo en los Gltimos anos en relacion a las cuestio-
nes Cticas planteadas a partir de la implantacion cada vez mas pro-
funda y extensa de un conjunto de avances en informatica, matemética
aplicada y teenologia de telecomunicaciones que hoy en dia se agru-
pan bajo la etiqueta nuevas tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion (TIC). Serd mi propdsito plantear problemas mis que aportar
soluciones, y recorrer un panorama no exhaustivo de las dimensiones
humanas que estas tecnologias presentan. La velocidad que caracteriza
su evolucion hace que la obsolescencia se convierta en un riesgo in-
minente para cualquier andlisis que pretenda reflexionar sobre una
realidadd en continuo movimiento, y este es un andlisis que quiere
simplemente servir de punto de partida de una discusion. Como tal,
husca la provocacion antes que el cierre, con la esperanza de que los
interrogantes aqui abiertos encuentren respuestas tranquilizadoras en
los andlisis de mis colegas.

Como todavia queda en entredicho la posibilidad de una vision
neutra, objetiva v desapasionada de la realidad, creo que es mi obli-
gacion hacer explicitas las sospechas que gufan mi punto de vista so-
bre el papel de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion. En primer lugar, el titulo de mi primer libro Sociedead
informeatizada, jsociedad desbumanizada? expresa claramente la preo-
cupacion por los efectos perniciosos, deshumanizadores, que la infor-
matica pueda traer a la sociedad. En segundo lugar, creo que hasta
ahora se ha considerado dicha tecnologia como un conjunto de sofis-
ticados instrumentos. Es decir, como medios que pueden ser utilizados
para diferentes fines, en funcion de los cuales adquieren un valor de-
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terminaclo. En contra de esta vision instrumentalista, creo que la in-
formética —y, por extension, las TIC- cobran un poderoso papel como
creadoras de metiforas v modelos para entender al hombre, a la so-
ciedad, y para otorgar nuevos significados a su accion social,

En este punto parece necesario distinguir dos niveles de impacto
de la teecnologia, segin se considere la esfera de lo macrosocial o esa
intrahistoria que constituye el dmbito de lo microsocial, la vivencia de
lo cotidiano, Quiero poner en duda la vision tradicional sobre la sabi-
duria v capacidad de control que la tecnologia trae a nuestras vicdas.
Esta capacidad es innegable cuando se considera en un nivel macro-
social. La tecnologia mds avanzada, cjemplificada en el armamento y
las tecnologias de uso militar, impone la razon de la fuerza en las dis-
putas internacionales, y en este mismo sentido la humanidad en su
conjunto demuestra un poder imparable de transformacion y adapta-
¢ion a su habitat natural. Como afirma Ortega en su Meditacion sobre
la técnica, la técnica es un inmenso apareato orfopédico que necesita-
mos para andar por el mundo. Ts nuestro mecanismo de avance evo-
lutivo, la victoria de la evolucidn humana, que no se produce como
acdlaptacion de la naturaleza del hombre a su entorno, sino transfor-
mando el mundo a través de la téenica.

Sin embargo, si consideramos los términos de dicha rictoria en el
nivel de las biografias particulares de los ciudadanos de las Gltimas dé-
cadas, cabe preguntarse si la victoria de la tecnologia es tan clara y de-
finida. Es cierto que la vida actual, al menos para una parte
significativa de la poblacion en los paises desarrollados, estd plagada
de una serie de comodidades por las que el ser humano ha venido lu-
chando durante miles de anos. Sin embargo, cabria preguntarse si so-
mos mds duenos de nuestra propia existencia de lo que lo eran los
hombre de otras épocas, o los ciudadanos de sociedades menos privi-
legiadas por la gracia del progreso. ;Somos mas sabios que antes, al
contar con mas informaciéon que ninguna otra generacion precedente?
Quiza se da aqui la paradoja de que la avalancha de informacion no
es la solucion para superar la ignorancia, justo lo contrario de lo que
ocurre con otras necesidades humanas, que se sacian con una mayor
afluencia de aquello de lo que se carece. Arthur C. Clarke defendia
que cuanto mas complejas y sofisticadas eran la ciencia y la tecnolo-
gia, mas tendian a confundirse con la magia. Con ello expresaba la po-
sibilidad de que la simple posesion del conocimiento cientifico-téenico
no garantice una dimensién humana mds profunda, ni una ética que
nos recomiende en qué direccion y con qué ritmo debe ser empleado.
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TAREAS PENDIENTES DE LA ETICA Y LA TECNOLOGIA

La primera de las tareas pendientes que atn no se han abordado
es la definicion de marcos conceptucales que permitan mejorar la com-
prension de los problemas ¢ticos en que la tecnologia estd implicada.
La otra tarea es la identificacion de aquellas dreas en las que la rela-
cion entre seres humanos y artefactos es esencialmente problemitica,
;Como identificar estas dreas en las que la intervencion de la ética es
posible e incluso deseable? La marca que caracteriza las dreas donde
esta interaccion es problematica aparece en aquellos contextos en
que el ordenador crea nuevas posibilidades de accion, o cuando los
modelos y metaforas extraidos del mismo perfilan nuestra experien-
cia del mundo. En ambos casos tendriamos que hacer frente a la
emergencia de nuevos valores sociales y nuevos patrones de com-
portamiento social.

En el primer caso podemos encontrar ejemplos como las biotec-
nologias, las tecnologias reproductivas y el Proyecto Genoma Humano
en particular, a través del cual se amplia la posibilidad de intervencion
del ser humano sobre sus propias caracteristicas genéticas, creando ast
un poder de autotransformacion de la especie. Aqui el tratamiento
automitico de la informacion genética da a la accién humana un ex-
traordinario alcance, para cuyo control responsable se precisa un
NuevVo marco ético.

También corremos el riesgo de pasar por alto los verdaderos cam-
bios que las TIC causan en nuestras vidas, tan inmateriales como el na-
cleo mismo de la transformacion social: la informacion. El detonante
de estos impactos es la profunda asincronia existente entre un ritmo
de innovacion tecnologica con una tasa exponencial de crecimiento y
la capacidad humana de asimilacion, de reflexion, de comprension de
las nuevas situaciones y adaptacion a ellas mediante la creacion de
nuevos valores, normas y estilos de vida renovados, que crece en pro-
porcion aritmética —si ¢s que crece. Esta asincronia provoca una di-
vergencia cada vez mayor entre el entorno de la informacion, que
evoluciona tan ripidamente, y la adecuacion de las respuestas vitales
de los individuos, al quedar obsoletos tanto los sistemas normativos
como las estructuras educativas. Esta anomia permanente serd una ca-
racteristica fundamental de la sociedad de la informacion, acompanada
quizd de un nuevo escepticismo. Esta actitud escéptica naceria de dos
factores. En primer Jugar, la multiplicidad y fragmentacion de las fuen-
tes de informacion, ofreciendo frecuentemente descripciones o inter-
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pretaciones contrapuestas de un mismo hecho. En segundo lugar, la
volatilidad de dichos medios, la velocidad con que nuevas empresis
medidticas nacen y mueren, su caricter meramente empresarial, los
cambios de orientacidon en funcién de la titularidad del accionariado.
Todo ello hard cada vez mas dificil la creacion de una historia de ex-
periencia ¢n la cual se fundamente la credibilidad de los medios por
parte de los ciudadanos,

En el segundo caso tenemos la aparicion de la llamada realidad
virtual, fendmeno teenoldgico por el cual la vivencia de lo que es ori-
ginariamente un simple videojuego se hace mis y mids cercana a los
mecanismos de percepeion, de tal manera que el concepto de medio
se diluye, hasta llegar al ideal de una realidad simulada indistinguible
de cualquier patrén fisico. La reafidad virtual crea asi un nuevo espa-
cio de actuacion y percepcion, una realidad transformada por el orde-
nador, que puede hacer que acabemos olvidando como digerir la
realidad crieda. De alguna forma, esta tendencia ya se puede observar
en las vivencias de la conciencia pura de los espectadores de teleno-
velas y cudebrones, para muchos de los cuales las aventuras y desven-
turas de personajes de carton piedra generan mds emociones que lo
que le ocurre a la gente de carne y hueso en su vida cotidiana, y se
sufre mas la tragedia de opereta de los protagonistas de turno que la
miseria humana que podemos contemplar dia a dia con nuestros pro-
pios 0jos.

Si contemplamos la naturaleza de la teenologia desde el punto de
vista antropologico, podremos ver que las miquinas han sido tradi-
cionalmente contempladas como extensiones artificiales de las capaci-
dades naturales del hombre, como proyecciones de nuestros drganos
corporales. Desde Aristoteles, y ain en las obras de comienzo de este
siglo de Kapp y Lafitte, esta idea se ha esquematizado en diferentes ti-
pologias de drganos naturales bumanos 'y extensiones no bimeneas,
En la segunda parte del siglo XX la idea de drgano humano se ha ex-
tendido hasta abarcar, en términos ya empleados por McLuhan, me-
dios electronicos como extensiones de nuestro sistema nervioso. De
esta forma, los aparatos que nos rodean quizi nos dicen mis de lo que
somos que otro tipo de fextos en sentido mds tradicional. Leer la tec-
nologia como texto nos permite descubrir lo que cuenta de nosotros
mismos, y a la vez pone en evidencia lo que oculta, ya que sélo se
muestra habitualmente el producto tecnoldgico acabado, casi siempre
sin referencia alguna a las biogratias de aquellos que lo hicieron posi-
ble ni a las motivaciones que los guidron, ni a los intereses que pro-
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mueven, ni a los hibitos y modos de actuar que encarnan, Bl anilisis
del origen del fax que desarrolla Nicholas Negroponte en La sociedad
clivital es un huen ejemplo de cOmo combatir este olvido de la géne-
sis social de la teenologia.

LA TECNOLOGIA COMO CREADORA DE AMORES, MIEDOS Y FOBIAS (CIBERFILIAS
Y CIBERFOBIAS)

Como va he indicado anteriormente, una de mis propuestas de
discusion parte de la sospecha segin la cual el ordenador como ins-
trumento v en su papel de creador de metiforas y modelos, representa
un reto peculiar @ una serie de valores humanos fundamentales. Esto
se manifiesta no solo en estudios especializados sobre la influencia de
la informarica en diferentes areas de la actividad humana, sino también
en una actitud aprehensiva por parte de diversos grupos sociales so-
hre el papel que la teenologia puede Ilegar a jugar en la sociedad,
Como vamos a mostrar en este apartado, esta ansiedad se manifiesta
en una variedad de facetas humanas.

El peder intimidatorio del ordenador, causante de estas respues-
tas fobicas, deriva no solo de su gran capacidad de memorizacion de
datos personales de variado contenido que puedan componer un per-
fil informatico de los individuos, sino también de su creciente veloci-
dad de tratamiento de la informacion almacenada. Con la aparicion de
la Inteligencia Artificial v los sistemas expertos, surge una nueva di-
mension que aumenta este desasosicgo, ya que entre sus objetivos -
gura la construccion  de  ordenadores  que aprendan 4 mancjar
racionalmente la informacion que almacenan, y que extraigan conse-
cuencias de dicho conocimiento de manera que sobrepasen la capaci-
dad intelectual humana,

Esta ansiedad por las miquinas no es, como pudicra parecer a pri-
mera vista, un fendmeno caracteristico de la era informadtica. A lo largo
de la historia, podemos encontrar testimonios culturales que atestiguan
la existencia de una continua guerra entre el hombre y la miquina o,
digamos. su entorno téenico. En dichos testimonios la maquina apa-
rece como un agente deshumanizador que ataca la imagen y la con-
fianza que el ser humano tiene de si mismo, la libertad en sociedad de
la que pretende disfrutar, el desarrollo de su madurez ética. Podemos
retrotraernos hasta los tiempos en que Lao-Tsé denunciaba como an-
tinatural la construccion de puentes y caminos hechos por la mano del
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hombre, o cuando el poeta Rushkin lanzaba sus diatribas contra la
construccion del ferrocarril, culminando con la figura de Ned Ludd, el
trabajador que destruyd durante la Revolucion Industrial un telar me-
cénico, anticipando el efecto que la mecanizacion y la automatizacion
tendrian posteriormente sobre el empleo.

El ordenador pasa de la ciencia a la imagineria popular como una
entidad que nunca olvida hechos, simbolos y nameros, que puede en-
contrar conexiones entre datos que pasarian desapercibidas para ojos
humanos, cuya efectividad es extraordinaria cuando se emplea para la-
bores de monitorizacion y control, pudiendo asi espiar las mads intimas
relaciones humanas. A veces dicha fuerza amenazante se muestra en
su imagen en una serie de metaforas que enfocan al hombre desde un
punto de vista mds artiticial que humano,

Otros autores han defendido que el ordenador no es mas que una
herramienta que toma el caricter y los fines de los usos a los que se
dedica, quizd una herramienta universal dada su versatilidad formal.
Sin embargo, esta metafora es demasiado débil y pasiva para explicar
la ciberfilia y la ciberfobia, pues ¢l ordenador es también un diseiia-
dor de actitides: atecta a la disposicion psicologica de aquellos que los
usan, a su autoimagen, creencias, motivaciones, expectativas, etc. A
través de su influencia en las ciencias cognitivas, estd teniendo tam-
bién un impacto psicolégico, al sugerir formas particulares, divergen-
tes con respecto a la tradicién humanistica, de concebir al ser humano,
La concepcion de la mente como una clase de dispositivo de procesa-
miento de informacion va en ese camino. El ordenador es, mucho mis
que una simple herramienta. Esta es una de las razones por las que las
distintas fobias relacionadas con la tecnologia, en general, y los orde-
nadores, en particular, no deben verse como patologias individuales,
sino procesos culturales y expresion de la forma en que ciertos mo-
delos y metiforas creados en el dmbito de la ciencia y la tecnologia
pasan a formar parte de la imagineria popular.

También podemos sefalar ejemplos de una dinimica de signo
aparentemente opuesto. El nacimiento de ciberfilias, de actitudes que
responden a la necesidad de incorporar el ordenador u otro tipo de
aparatos afines (videojuegos, etc.) como elementos integrantes en
nuestras vidas. La identificacién con la maquina caracteriza la cultura
de los llamados heackers (piratas o fandticos de la informatica, segtin se
mire), haciendo del ordenador extension insoslayable de su trabajo in-
telectual y mediador de su comunicacion y relacion con el mundo ex-
terior. Las ciberfilias se manifiestan ademds en un nivel institucional
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mds paraddjico. Por ejemplo, cuando un ministerio de educacion (no
apunto a nadie) piensa que introducir ordenadores en las escuelas su-
pone de forma automdtica aumentar la calidad de la ensenanza, La
confianza en los datos ofrecidos por dispositivos de todo tipo que in-
corporan microprocesadores supone otro ejemplo de ciberfilia, ;Quién
se ha parado a pensar alguna vez si el resultado de una operacion arit-
mética realizada por un ordenador es correcto? Confiamos ciegamente
en la medicion del aparato, en el cilculo de la calculadora, en la or-
denacion del ordenador, sin que nada garantice que sea oro todo lo
que reluce, De hecho, una de las versiones del procesador Pentium 66
Mhz realizaba cilculos erréneos por culpa de un tallo de diserio en la
unidad de coma flotante. Un matematico lo descubrid en su casa
cuando jugaba con su ordenador. Nadie se habia planteado seriamente
que dicho fallo podria existir. Quizd la propia empresa conocia dicho
defecto, pero no quiso hacerlo publico por razones de imagen. No sa-
hemos hasta qué punto son frecuentes estos problemas, pero si sabe-
mos que hay mdquinas muy delicadas cuyas funciones de control
estin delegadas a estos dispositivos, Pensemos en los sistemas de con-
trol de avion, o en las miquinas de cobaltoterapia, ete. Cuando den-
tro de poco tiempo tengamos programas de dictado y reconocimiento
de voz que sean sulicientemente fiables y que reconozcan con mis fa-
cilidad los giros, las expresiones y la forma de hablar del usuario, me
pregunto cudnta gente conservard en un futuro proximo la capacidad
de escribir a mano..., o incluso de teclear en ¢l ordenador.

TECNOLOGIA Y LIBERTAD HUMANA

La descripcion de la informatizacion como bisqueda de una efi-
cacia totalizadora plantea nuevas cuestiones acerca de la relacion en-
tre la accion tecnologica-cficiente v la acciéon plenamente humana,
dada la conexién ain por explorar entre eficiencia técnica y libertad
humana. Por definicion, la basqueda a ultranza de la eficacia supone
una limitacion para la libertad humana. Cuando una cierta tarea puede
definirse de forma algoritmica, siempre hay una solucion éptima ob-
tenible por calculo a partir de una serie de premisas y de unas reglas
logicas. Dicha solucion seria Gnica, y marcaria los pasos a dar para
completar la tarea maximizando el criterio de eficacia. Por lo tanto, las
formas alternativas de ejecucion serfan infravaloradas con respecto a
la solucion técnica, acotando asi el Ambito de accion racional. No creo
que sea preciso demostrar que los valores humanos no son ficilmente
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cuantificables, y por tanto no son susceptibles de actuar como eriterio
a maximizar dentro de la légica tecnolagica,

Esta tendencia se ha consolidado a nivel social a través del mo-
delo burocritico como metdfora de mente colectiva, en ¢l que la base
del comportamiento institucional reside en un proceso racional de
toma de decisiones basado en un conocimiento objetivo y el caleulo
cientifico de evaluacion de las alternativas posibles, con el consi-
guiente aumento de la capacidad de control social, A nivel teérico,
este fendmeno se ha plasmado en el florecimiento de las ciencias del
management y la administracion. particularmente la teoria de sistemas,
la investigacion operativa y la programacion lineal. Con estas y otras
técnicas de eliminacion de la indeterminacion en el funcionamiento
del sistema, se refuerza la fiabilidad y la eficacia de la organizacion,
aumentando la predictibilidad de los resultados,

Al mismo tiempo existe una supremacia de lo cuantitativo frente
a lo cualitativo en tanto que ¢l ordenador precisa informacion que sera
traducida en términos numéricos para poder ajustarse a su particular
forma de almacenamiento y tratamicnto, y de esta forma se impone su
metifora como modelo para ¢l correcto funcionamiento social: la so-
ciedad digital. Una tecnologia cada vez mais sofisticada extiende su
tempo y su direccion a mis aspectos de la existencia humana, Ambas
dialéeticas caminan en sentidos opuestos, pero en cualquier caso aca-
ban llegando a la misma conclusion: el desarrollo y uso continuado de
herramientas, mecanismos y procedimientos informaticos produce una
tendencia hacia una intervencion mas intensa y profunda de la infor-
midtica en los asuntos humanos,

El término sociedad digital ha sido sin duda una forma brillante
de definir el nuevo entorno vital en las sociedades teenologicamente
avanzadas, especialmente por ¢l juego de palabras al que da lugar su
paradojico significado. Efectivamente, la sociedad digital parcce ser
aquel nivel de desarrollo social donde la informuitica basada en la 16-
gica binaria juega un papel paradigmitico y definidor a través de pro-
cedimientos regulados seglin su logica binaria, lo cual también se
extrapola a todos los niveles de la vida cotidiana. Sin embargo, tam-
bicn es interesante referirse a la misma como aquella sociedad en la
que o que realmente cuenta es ¢l dedo, y no el cerebro. Donde la ac-
cion fisica sobre el mundo pasa a ser sustituida por la mistica del
mando a distancia, que permite cjercer un poder sobre los objetos
tecnologicos sin necesidad de tacarlos o, al menos, con solo apretar
un boton. Donde el poder mundial estd simbolizado por el botgn -
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clear. y la gloria que la historia siempre ha reservado por extranas ra-
zones 4 los guerreros, se otorga hoy en dia a aquél cuyo dedo se aso-
cia a dicho boton.

En otros términos, nos encontramos frente al riesgo de una so-
ciedad que se vacuna contra la necesidad de un solido criterio de la
responsabilidad ética al aumentar la distancia efectiva entre ¢l agente
y el objeto de la accion intencional. Por ejemplo, en los tiempos en
que se luchaba con cuchillos y espadas, los combates eran cuerpo a
cuerpo; la presencia fisica del enemigo, la inmediatez del drama, el su-
dor y la sangre de los cuerpos enzarzados hacian necesaria una moti-
vacion muy fuerte para eliminar al rival. Con el invento de la polvora,
la tecnologia puso mayor distancia entre uno y otro, y con ello des-
cendio el nivel de motivacion necesario para asesinar. Con una ame-
tralladora se pueden matar mis enemigos por unidad de tiempo y a
mayor distancia —sin que salpique su sangre-, lo cual hace que sea
mas Ficil matar al enemigo sin crear problemas de conciencia, Con la
informatica aplicada al arte de la guerra, el sentimiento de responsa-
hilidad moral, inversamente proporcional a la distancia y al poder que
la tecnologia pone en nuestras manos, alcanza un punto grotesco en
¢l que la humanidad puede desaparecer simplemente por el poder de
un gesto, por la accion de apretar un botoén por parte de aquellos que
ostentan ¢l poder digital,

CONSECUENCIAS TTICAS DE LA METAFORA DEL COMPUTADOR

La tecnologia no cobra relevancia solo desde su consideracion
instrumental, sino también en su papel de creadora de metiforas y mo-
delos para definir conceptos bdsicamente humanos, En este sentido la
tamosa  metdafora del computador adquiere una relevancia especial
cuando se aplica al terreno de la toma de decisiones (decision-making).
El ordenador aparece ¢n escena no solo como el instrumento, sino el
paradigma ideal de toma de decisiones al ser rapido, tiable, capaz de
absorber y manejar cantidades ingentes de informacion que digiere y
transforma sin esfuerzo. No sélo se utiliza para potenciar este proceso,
sino que es adem:ids una herramienta que expande y amplifica la ca-
pacidad intelectual humana, delimitando a su vez el drea de proble-
mas que pueden ser racionalmente tratados, redefiniendo y recortando
la nociéon misma de problema. Solo aquello que es susceptible de ser
tratado de forma numérica o simbdlica, en términos de valores discre-
tos, cuantitativamente, aquello que arroja una solucion dptima Gnica
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en un namero finito de pasos, con una entrada de datos también de-
finibles en forma numérica o simbdlica, puede ser definido como pro-
blema.

Aquellas cuestiones que no aceptan tal reduccion, bien en Funeion
del caridcter de la particular capacidad de juicio necesario para tomar
una decision correcta, bien en funcion del tipo de datos necesarios
—como es el caso de los discursos de alta rigqueza semdntica propios
de la poesia, ética v las diversas modulaciones de la filosofia—, son cali-
ficados de pseudo-problemas. Los problemas se resuelven: los pseudo-
problemas, se disuelven, segin ¢l famoso aforismo de la filosofia
analitica terapéutica. Todo ello tiene su justificacion en ¢l tipo de re-
frendo que el pensamiento algoritmico ofrece frente al pensamiento
integrador humano: la solucion algoritmica se presenta 4 si misma
como reproducible, intercumbiable, previsible, fiable, consistente,
acorde a reglas que pueden explicitarse y analizarse, carente de pre-
juicios, desapasionada, neutral y cientifica.

Cuando un problema es definible en t¢rminos algoritmicos, puede
aplicarse el ordenador como instrumento o cualquiera de sus metodo-
logias asociadas para su resolucion. Sin embargo, cuando un problema
no es resoluble en términos algoritmicos. como es el caso de los pro-
blemas ético-sociales, se aplica directamente, con toda su fuerza ex-
plicativa, la metdfora del ordenador. El conflicto social queda reducido
a un problema de comunicacion entre componentes discretos de un
gran sistema cibernético-social. Los elementos culturales diferencia-
dores son eliminados en nombre de una logica de la eficacia que con-
vierte al planeta en un gran mercado tnico.

En definitiva, la voluntad de control, de dominio, de definicion de
nuevos espacios de mercantilizacion de la vida humana se ha vuelto
mils poderosa, imperiosa y urgente que la necesidad de comprender,
de interpretar la realidacd, v dicha voluntad supone un afin de con-
quista que aplasta en su camino todo lo que no entiende o no tiene
medios para utilizar en su autonomo beneficio. Quizid no se consiga
una sociedad mds érica con la simple promocion de nuevos sistemas
sociotéenicos o tecnocientificos, sino con un conjunto de metiforas de
identidad del ser humano y de accion mds alld de la ciencia y la tec-
nologia. Siguiendo el vicjo lema de la mancha de mora, con mora
verde se guita, parece que todos los problemas creados por la tecno-
logia tienen su solucion en el empleo de nuevas formas y medios tec-
nologicos, Lo mismo ocurria con el sistema ptolemaico. A cada
constatacion de una disconformidad entre las posiciones calculadas de
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los astros en el firmamento segln los parametros del modelo y la ob-
servacion pura y dura, se introducia alguna modificacion ad hoc en los
circulos y epiciclos que definian las orbitas celestes. Cuanto mis com-
plejo se hacia el sistema para responder a las necesidades de nave-
gantes y astrologos, mds se alejaba de la realidad. A pesar de ajustarse
cada vez mejor sus predicciones a los fenéGmenos observables, no ven-
cia por ello la infinita distancia entre su concepcion del cosmos y la
realidac.

En una sociedad entendida segin ¢l modelo de una tecnologia
ajena a las grandes cuestiones Cticas, donde la sincronia y funcionali-
dad de todos y cada uno de los componentes son factores esenciales
para su correcto funcionamiento, queda cada vez menos espacio para
el ser humano y sus caracteristicas esenciales: la pasion, la esperanza,
la falibilidad, el dolor, “LZas lagrimas y las alegrias bumanas son cade-
nas pava la capacidad de la maquina”, escribid |. Ellul en La Sociedeacl
Tecnologica.

LA PARTE AMABLE DE LA CUESTION: INTERNET COMO BASE DE UNA ETICA DE LA
SOLIDARIDAD

A pesar de todo, es curioso pensar que nuevos ricsgos suponen
también nuevas oportunidades. Este es el caso de las asi lamadas az-
topistas de la informacion. En mi opinion, Internet tiene la potenciali-
dad de convertirse en una de las estructuras sociales mas democriticas
v participativas que las nuevas teenologias de la comunicacion hayan
traido a un mundo que celebra en estos dias el cincuenta aniversario
de la Declaracion universal de los Derechos Humanos. También es po-
sible que en esta nueva esfera de comunicacion y realidad se esté li-
brando una de las batallas fundamentales por la libertad de expresion
y, por ende, por algunos de los derechos contenidos ¢n dicha decla-
racion.

Regimenes dictatoriales y paises donde las libertades fundamen-
tales quedan frecuentemente entre paréntesis, muestran un creciente
celo por restringir e incluso prohibir la libre circulacion de informacién
a través de la misma. Los regimenes democriticos también han perci-
bido que Internet es uno de los foros publicos donde ¢l alcance del
poder horizontal de los ciudadanos es mayor, donde los intereses de
los actores sociales que han monopolizado habitualmente el acceso a
los medios de comunicacion e informacién (PTTs, empresas, editoria-
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les, televisiones, ete.) pueden quedar mds en entredicho, e intentan ac-
tuar en consecuencia. En este caso no nos encontramos con medidas
abiertamente contrarias al derecho a la libre expresion de las ideas,
pero si con campanas de sensibilizacion social sobre una serie de con-
ductas delictivas llevadas a cabo a través de Internet (pornografia in-
fantil, propaganda racista, apologia del terrorismo y la violencia, etc.)
que parecen pedir a gritos la censura previa y la catalogacion de los
contenidos de las paginas Web en supuesta defensa de los valores mo-
rales. En el fondo, resulta interesante la influencia de la tecnologia en
el mundo de la cultura, y como la tecnologia puede dotar de signifi-
caclo a un conjunto de principios que acabarian siendo poco mds que
una buena declaracion de intenciones. Esta relacion entre tecnologia y
valores humanos serd explorada a continuacion,

Por ¢l hecho de ser Internet una infraestructura técnica orientada
a proporcionar una cobertura de comunicacion barata, horizontal y de
ambito global, las libertades de pensamiento, credo y expresion no
solo deben aplicarse en toda su extension a las actividades personales
que se llevan a cabo en la red, sino que cobran aqui una relevancia
que no aparece en los medios tradicionales de comunicacion. Teori-
camente cualquiera puede exponer sus opiniones a través de estos
medios. En la prictica, solo los grandes grupos de la comunicacion y
aquellos que componen los variados mecanismos del poder social tie-
nen la posibilidad real de hacer oir su voz. Por el contrario, en Inter-
net muy pocos medios son suficientes para comunicar un mensaje,
para hacerlo llegar a todos los rincones del globo. Cualquicra puede
crear sus piginas Web, participar activamente en foros de discusion,
enviar y recibir mensajes de correo electronico a un coste practica-
mente nulo. En la red, cualquier ciudadano se convierte en emisor y
receptor a un tiempo, vy la interactividad y la participacion se atpan
como las reglas basicas del juego. Todas estas caracteristicas son aje-
nas a los medios tradicionales. Sin una pluralidad de fuentes no se
puede hablar de libertad de pensamiento, conciencia o religion. Sin ac-
ceso a medios de alcance internacional no tiene sentido hablar de liber-
tad de opinion y de difusién de las mismas sin limitacion de fronteras.

La red aparece asi como uno de los escenarios donde se dirime
una de las mds decisivas batallas por la libertad de expresion y, por
ende, por los derechos humanos en general. Veremos como se llevan
a cabo politicas restrictivas de las libertades mencionadas que inciden
directamente sobre Internet y los derechos de proveedores y usuarios.
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Aqui surge otra nueva dimension de Ja relacion entre ética y tec-
nologia: Cercenando el acceso y libre uso de la tecnologia se¢ apunta
directamente a la libertad de opinion y expresion. Por ejemplo, en Ia
antigua Unidén Soviética era preceptivo enviar al ministerio corres-
pondiente una prueba de impresion de las maquinas de escribir € im-
presoras que se utilizaran en el pais. De esta forma el Estado podia
identificar ficilmente el origen de un texto subversivo mecanogra-
fiado, o el de un texto fotocopiado. Esta “huella digital” de estas ma-
quinas componia un fichero tan infame como un catdlogo de presos
politicos. La prohibicion de antenas parabélicas para la recepcion de
emisiones extranjeras de television via sartélite en algunos paises isla-
micos integristas también son muestra del miedo a que la tecnologia
sea vehiculo de transmision de ideas que pueden hacer tambalear las
conciencias, que pueden poner en cuestion el credo y las opiniones
oficiales.

En los ultimos anos se ha podido ver como el interés regulador
de la libertad de expresion por parte de los gobiernos se ha centrado
también en Internet. En regimenes dictatoriales o de libertades restrin-
gidas se intenta censurar el acceso a la Red con la excusa de la de-
fensa de los valores culturales frente al modelo de vida occidental. En
muchos casos, el envio de correo electrénico al extranjero o la con-
sulta de pidginas Web no autorizadas trae consigo fuertes penas o car-
cel. En los regimenes democriticos —es decir, aquellos que siguen el
modelo de democracia occidental- contamos con actividades mono-
polisticas en la Red, intentos gubernamentales de clasificacion y fil-
trado de contenidos, campanas pro censura u orientadas a la creacion
de alarma social y el flujo transfonterizo de informacion. Quiza uno de
los problemas que mas puedan afectar a la nueva configuracion ética
de la sociedad es la lindistincion entre contenidos ilegales y conteni-
dos inadecuados. En nombre de la proteccion, por ejemplo, de la in-
fancia, se propugnan mecanismos que restrinjan el acceso a ciertas
paginas Web de contenido inadecuado (pornografia, material para
adultos, etc.) El problema estd en que esta operacion precisa un sis-
tema de clasificacién de contenidos, 1o que en la prictica resulta in-
viable dado el enorme crecimiento del namero de piginas Web y la
diversidad de categorias que presentan. Al final, los filtros de clasifica-
cion acaban prohibiendo el acceso a sitios Internet que no tienen nada
que ver con informacion sensible.

Ya contamos, por tanto, con un catilogo de problemas éticos re-
lacionados con Internet. El acceso a Internet y su uso como vehiculo
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de transmision de ideas y de comunicacion personal va sin duda a es-
tablecer nuevos criterios de diferenciacion social. Individuos, empre-
sas, colectivos sociales que no tengan acceso por razones econdémicas,
técnicas o de rechazo psicologico, se encontrardn en una posicion pre-
caria a la hora de definir su presente y su futuro. También el nuevo
marco técnico marca una nueva frontera entre el comportamiento
aceptable y el inaceptable en la sociedad telematica. Se redefinen los
viejos enemigos, v asi ¢l recolucionario de ayer es ¢l hacker de hoy.
‘1 que es posible crear el caos con un modem y un computador, es
mis que probable que el rerrorismo acabe cobrando formas mucho
mis sutiles y peligrosas, mds invisibles aunque no por ello menos da-
ninas para la sociedad. El terrorismo tradicional dejard paso a un te-
rrorismo  electronico que puede paralizar los sistemas vitales de un
pais, alterando los registros de las cuentas bancarias, las fichas de los
pacientes en la Seguridad Social, los sistemas de regulacion de trafico
acreo y terrestre, ete.

Por primera vez contamos ¢on unas nuevas vias de acceso a la in-
formacion que con una inversion minima permiten un alcance mé-
ximo. Ahora los hombres pueden establecer en la prictica cauces de
comunicacion que derrumban los muros de la polis aristotélica. Este
cambio cualitativo trae consigo nuevas oportunidades de control social
horizontal y participacion ciudadana, en pro de una mayor transpa-
rencia social. Una consecuencia directa serd la amenaza al concepto
de fronteras nacionales y creacion de  comunidades electronicas.
Quizd con la aparicion de nuevos canales mas democriticos de difu-
sion informativea y cultural v la disolucion electrionica de fronteras.

Surgird una nueva paradoja del poder y el control, pues la vulne-
rahilidad de los subsistemas sociales vitales provoca que cuanto ma-
vor es la sofisticacion y la complejidad de los mismos, mas dificil
resulta detectar un error en ¢l mismo y mds ficil resulta atacarlo y po-
nerlo fuera de servicio. Paralelamente a la aparicion del terrorismo
electronico, la guerra de la informacion sustituye a la guerra fiia, y sc
producird también lo que podriamos llamar efecto Exocet. segun el
cual un arma de muy buajo coste (en este caso, un virus informatico)
puede cargarse 4 otra mucha mds poderosa (un sistema de deteccion
o lanzamiento de misiles). La asimetria de la globalizacion también
preocuparia a un Aristoteles que navegara por los espacios cibernéti-
cos. Cuando las barreras proteccionistas caen, el intercambio ¢s apa-
rentemente libre y total. Sin embargo, los flujos que componen dichos
intercambios no caminan en todas direcciones en la misma medida.
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Existe el riesgo de que los colectivos que producen informacion y los
que solo reciben informacion acaben distanciindose cada vez mas, de
forma que nunca se lleve adelante la promesa de un mundo en ¢l que
todos tendriamos voz. Las posibilidades son tantas que una nueva Crica
reclama una proteccion mds imaginativa de la sociedad y de los dere-
chos de los individuos. De hecho, Lo propia teenologia demanda una
protecaion mis globul de la libertad de expresion y una redistribucion
del poder que, por una vez en la historia, podria ser a favor del indi-
viduo,
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