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Resumen: Valoraremos, en este trabajo, el discurso europeo de la ciudadania digital a través del
andlisis de la iniciativa Europa 2020, llevado a cabo al inicio de la década para dar respuesta a los
retos de la crisis. Criticaremos el modelo de civilizacion que supone el programa europeo, basado en
el desarrollo e intercambio econémico digital y el sentido estricto de alfabetizacion que comprende, y
propondremos, en cambio, un significado méas amplio que recorre un camino desde la nocién de
competencia hacia el de educacion digital como una forma integradora y una premisa mas justa para
una civilizacion digital global.
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Abstract: In this work, we will assess the European discourse of digital citizenship through the
analysis of the Europe 2020 initiative, carried out at the beginning of the decade to respond to the
challenges of the crisis. We will criticize the European model of civilization, based on the
development and digital economic exchange and the strict sense of literacy that it comprises, and we
will instead propose a broader meaning that goes from the notion of competence to that of digital
education, as an integrative form and a more just premise for a global digital civilization.
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La iniciativa Europa 2020

La idea de dedicar este trabajo a los presupuestos de una civilizacion digital
global, y en particular, a la relacion entre ciudadania y competencia digital,
comienza con una valoracion de la iniciativa de la Comisién Europea Europa
2020 realizada en el cenit de la década para la que fue elaborada. Con este
programa, la Comision Europea calculaba hacer frente a las consecuencias
negativas de la crisis sobre la base de tres prioridades: un crecimiento inteligente,
un crecimiento sostenible y un crecimiento integrador. Indicaba, ademas, la
premisa fundamental que debia cumplirse para alcanzar su meta: un marco méas
fuerte de gobernanza econdmica (Comision Europea 2010, 6).
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EUROPA 2020: OBJETIVOS PRINCIPALES

o La tasa de empleo (poblacion entre 20 y 64 afios) deberia pasar de 69% a 75%.
o Alcanzar el objetivo de invertir el 3% del PIB en I+D, mejorando las
condiciones por parte del sector privado y desarrollando un nuevo indicador que
haga un seguimiento de la innovacion.

e Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en un 20% en
comparacioén con los niveles de 1990, incrementar el porcentaje de las energias
renovables en nuestro consumo final de energia al 20% y aumentar un 20% la
eficacia en el uso de la energia.

o Reducir el porcentaje de abandono escolar del 15% al 10% e incrementar el
porcentaje de personas de entre 30 y 34 afios con estudios superiores completos
del 31% al 40%.

e Reducir el nimero de europeos que viven por debajo del umbral nacional de
pobreza en un 25%, liberando de la pobreza a 20 millones de personas.
PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Crecimiento inteligente  Crecimiento sostenible Crecimiento integrador

e Innovacion eClima, energia y Empleo y
o . cualificaciones

e Educacion movilidad e Lucha contra la
e Sociedad Digital o Competitividad pobreza

INICIATIVAS EMBLEMATICAS

i.nlr{cr)]\:ggién por la e Una Europa que utilice e Agenda de nuevas
« Juventud en eficazmente los recursos cualificaciones y
movimiento e Una politica industrial ~empleos

e Una agenda digital

para la era de la
mundializacién

e Plataforma  europea
contra la pobreza

para Europa
Tabla 1: Prioridades estratégicas (Comision Europea 2010, 36).

Los objetivos que establecié la iniciativa europea para acompafiar estas
prioridades, siguieron la pauta inaugurada por la Comisién Delors, en 1993,
centrada en un modelo social activo, de creaciéon de empleo, reduccion de la
pobreza, disminucién del abandono escolar e inversiéon en recursos humanos
(Barbier 2012, 247). En la misma linea, la Comision habia planteado ya, para el
primer decenio del nuevo siglo, hacer de Europa la economia basada en el
conocimiento mas dindmica y competitiva del mundo, con un sostenido
crecimiento econémico y una duradera cohesion social (Pérez 2004).
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Estas prioridades y sus lineas estratégicas dieron pie a siete iniciativas
emblematicas;" en este trabajo nos centraremos en la tercera, Una agenda digital
para Europa.

Lo primero que llama la atencion es la precision —y restriccién— del objetivo
de la iniciativa: “acelerar la implantacion de internet de alta velocidad y
beneficiarse de un mercado tnico digital para familias y empresas” (Comision
Europea 2010, 36). Parece claro que el alcance de esta agenda nace sujeto a los
beneficios econdmicos y sociales que pudiera alcanzar ayudado por sus metas
intermedias: un marco juridico para estimular las inversiones en infraestructura
de internet de alta velocidad, una politica eficaz relativa al espectro, la
facilitacion del uso de los fondos estructurales de la UE para conseguir lo
anterior y un mercado Unico de contenido y servicios en linea para apoyar la
conformacion de una gobernanza mundial de internet. Asi mismo, la Comisién
se proponia trabajar con el fin de reformar los fondos destinados a la
investigacion para incrementar el apoyo al desarrollo de las TIC, reforzar la
solidez tecnologica y promover la alfabetizacion digital (Comision Europea
2010, 17-18).

La orientacion de la Comision no es fortuita, sino que continua la direccion
instaurada, por lo menos, en las dos décadas anteriores. En la evolucidn reciente
de la Comision Europea, el periodo de 1995 a 2004 estuvo marcado por una
actividad intensa y un particular protagonismo de los actores sociales, a quienes
era atribuida una notable pertinencia econémica. Para el siguiente periodo, de
2005 a 2009, el equilibrio entre la Comision y los Estados miembro se fue
desplazando hacia estos Gltimos. Al mismo tiempo, bajo la presidencia Barroso,
la Comisién redujo la actividad social y se inclinG a favor de los actores
econdémicos (Barbier 2012).

Europa 2020 tiene su antecedente en diversos programas y estrategias de la
década del 2000 como eEurope en los afios 2002 y 2005, o i2010, proyectado
para el fortalecimiento de una sociedad del conocimiento europea sobre los
principios de la estrategia de Lisboa (Sebastian et al. 2014). Victoria Camps
(2004), invitada a un proyecto sobre la promocion de la alfabetizacion digital
financiado por el programa eLearning de la Comisién Europea (2004-2006)7,

! Estas son, de acuerdo con la prioridad a que responden: (1) Crecimiento inteligente, que comprende
(1.1) Unién por la innovacion (innovacion), (1.2) Juventud en movimiento (educacion) y (1.3) Una
agenda digital para Europa (sociedad digital). (2) Crecimiento sostenible, dividido en (2.1) Una
Europa que utilice eficazmente los recursos (clima, energia y movilidad) y (2.2) Una politica
industrial para la era de la mundializacion (competitividad). Finalmente, (3) Crecimiento integrador,
que incluye (3.1) Agenda de nuevas cualificaciones y empleos, y (3.2) Plataforma europea contra la
pobreza (Comisién Europea 2010, 36).

2 Véase la decision 2318/2003/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, del 5 de diciembre de
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advertia ya sobre el reduccionismo tecnolégico de esta tendencia y la necesidad,
en cambio, de aprender otros lenguajes y experimentar nuevas formas de ver el
mundo y relacionarse con las cosas.

En la década actual, la Comisiéon continda favoreciendo los objetivos
macroecondmicos y financieros, proponiéndose explotar mejor el potencial de
las tecnologias de la informacion a favor de la innovacion, el crecimiento
econémico y el progreso, mientras que su politica social cuenta con una
financiacion exigua, una legislacién exigente y un discurso profuso que
incrementan la incertidumbre (Barbier 2012, 417).

Lo que esta claro es que més que relegar la politica social, lo que ha hecho la
Comision es transformarla y hacerla descansar en la agenda tecnologica. En ella,
las politicas europeas apuestan cada vez con mayor fuerza por la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento como clave para potenciar el crecimiento
econdmico, la competitividad y el empleo (Sebastian et al. 2014, 105), en
detrimento, no obstante, de una perspectiva sistémica coherente. Europa ha
establecido, en definitiva, un modelo de civilizacion basado en el desarrollo e
intercambio econémico digital.

En este sentido, Europa 2020 obvia las diferencias de acceso, uso y
competencia digital, eludiendo hablar de derechos fundamentales y otorgando a
la educacién digital un caracter meramente técnico moldeado sobre la nocién de
alfabetizacion. Por ejemplo, las dimensiones de su indicador de economia y
sociedad digital DESI (Digital Economy and Society Index®), a saber, (i)
conectividad, (ii) capital humano, (iii) uso de internet, (iv) integracion de la
tecnologia digital y (v) servicios publicos digitales, reducen la competencia
digital a marcadores instrumentales. Aun el criterio del “capital humano”, se
agota en la medicion de las habilidades en el uso y desarrollo de las herramientas
digitales, sin aludir a las condiciones materiales o educativas que suministrarian
una base méas firme al crecimiento tecnoldgico y otorgarian un sentido de
civilizacién mas profundo.

La ciudadania digital
La ciudadania, como es bien sabido, es la condicion otorgada al individuo en

cuanto miembro de una comunidad organizada. No quiero reproducir aqui la
historia de la ciudadania sino sefialar su relacién con el modelo social que la

2003. Diario Oficial n° L 345 de 31/12/2003, pp. 0009-0016. Disponible en http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex:32003D2318 (Gltima consulta 15/01/2016).
% \éase <http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard>
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enmarca. En este sentido, la ciudadania digital esta comprendida en el modelo de
la sociedad del conocimiento y la informacién (Robles 2009).

Una de las primeras cuestiones que surgen en la consideracién de la
ciudadania digital es la ausencia de una comunidad organizada y las nociones
inéditas de espacio digital y comunidad virtual (Robles 2009, 55), o la de
comunidades virtuales “geograficamente dispersas”. Esta dispersion, no obstante,
es por lo menos contradictoria, debido a la paraddjica relacidn que existe entre
dispersion y presencia, o dispersion y concentracion en estas comunidades
caracterizadas por el acceso a internet (Vallespin 2015).

Lo anterior ha supuesto un reto a la nocion convencional de ciudadania y a
las legislaciones de los paises, obligadas a responder a las circunstancias de la
sociedad del conocimiento y la informacion (Castells 1997). Sin embargo, la
trayectoria misma del concepto de sociedad de la informacién es ambigua y
contradictoria, tal como el desarrollo del capitalismo que lo ha visto nacer. Al
final —tal parece— esta ha terminado por adquirir su condicién de evidencia, “sin
que los ciudadanos hayan podido ejercer su derecho a un verdadero debate”
(Mattelart 2007, 12), convirtiéndose en el paradigma dominante del cambio y la
garantia indiscutible de un mundo mejor.

La ciudadania digital no es, en el presente, una idea original, pero su relacion
con una gran variedad de perspectivas, desde la ampliacién de la democracia
(Meneses 2015) y la reconsideracion de la brecha digital (Alva 2015, Segev
2010), hasta la netiqueta o el comportamiento apropiado en entornos
comunicativos virtuales y el uso responsable de la tecnologia (Isman y Gungoren
2013) la refrescan. Es igualmente interesante la diversidad de problematicas
relevantes que puede abarcar, como la confeccion de una ética reticular y la
reconsideracion del paradigma de la ciudadania digital en las sociedades
multiculturales (Bustamante 2011, 2013) la formalizacion de los derechos
humanos digitales o derechos humanos de cuarta generacion (Bustamante 2010,
Martinez-Villalba 2014), la vigilancia y el control masivo de la privacidad del
ciudadano (Estévez 2015, Lyon 2007) o las consecuencias para la educacion y el
trabajo de una sociedad formada por sujetos nomadas (Moravec 2013, Cobo y
Moravec 2011). Al mismo tiempo, la nueva dimensién de lo pdblico, que
sobrepasa los limites de los Estados nacionales, da un nuevo sentido a lo politico
y sigue representando un reto para los paises en particular.

Acuerdos generales

Mas alla de la diversidad de perspectivas, descubro que existe un acuerdo
general en dos puntos relacionados con el objetivo primordial de este trabajo.

Argumentos de Razén Técnica, n° 20, 2017, pp. 103-117



108 MIGUEL MANDUJANO ESTRADA

El primero es el acuerdo generalizado en una serie de requisitos y derechos
que los paises y las organizaciones politicas internacionales deberian garantizar,
cumplir y promover. Estas serian, entre otras, la extension en el acceso y uso de
internet asi como en la percepcién de su utilidad; la evolucion de los servicios y
herramientas a disposicion de los ciudadanos, principalmente en relacién con las
actividades politicas, sociales, administrativas y/o legales; el tratamiento legal y
regulado de las relaciones de la ciudadania con sus representantes por medios
virtuales y, en general, la apropiacion progresiva de internet por parte de la
sociedad (Robles 2009, 66-67).

No podemos obviar que las condiciones traidas por la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento han dado lugar al surgimiento de un nuevo mapa
de desigualdades, como afirma Armand Mattelart al formular, basado en la
nocion de economia-mundo de Fernand Braudel, el concepto comunicacion-
mundo (Mattelart y Multigner 1993, Mattelart 1998, 100). De hecho, la sociedad
de la informacion y la comunicacion, solo revela su verdadero sentido dentro de
una configuracion geopolitica (Mattelart 2007, 12).

Desigualdad y brecha digital

La era digital es, mas que un mundo de innovacién, conveniencia y
prosperidad incesantes, un desafio que amenaza constantemente la simetria legal,
politica e identitaria de la ciudadania digital (Robles 2009, 89). Cuando estas
dimensiones entran en desequilibrio, el acceso y la ciudadania se convierten en
una suerte de linea abismal (Santos 2010), es decir, el privilegio de “unos” que
establecen asi un lado de la linea, frente a “los otros”, privados de derechos,
posibilidades politicas y oportunidades de identificacion.

El monopolio de la violencia legitima con que Weber defini6 el Estado, es
hoy, afirma Elad Segev (2010), el “monopolio del conocimiento y Ila
comunicacion”, ya sea por una forma de comunicacién dominante, una fuente y
tecnologia dominante o una clase o grupo dominante. En el mismo sentido, la
division digital puede ser establecida global o socialmente, segun la diferencia
que opere en el acceso a internet y su estructura, ya sea entre paises o entre
grupos sociales. También puede ser una divisién democrética, de acuerdo con la
manera en que las aplicaciones y los usos de la informacion online permita que el
ciudadano se pueda captar, movilizar o participar en la vida publica (Norris
2001, Segev 2010, 7).
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La competencia digital

Una vez establecidos los requisitos y derechos fundamentales que, ante la
afirmacion de la sociedad del conocimiento los paises y organizaciones conviene
proteger, surge un segundo acuerdo en materia de ciudadania digital: la
educacién, alfabetizacion y/o la competencia.

¢Por qué hace falta ser competente?

Que en la actualidad hace falta saber conocer y utilizar, es decir, ser competente
en relacion con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, es
evidente. No quiero decir con esto que el predominio de un ser/hacer técnico o
instrumental sea incontestable,* pero la tecnologia digital ha sido incorporada
masivamente a dimensiones fundamentales de la vida social, como la educacion
y el trabajo, lo que hace ineludible afrontar la capacitacion y educacién en
materia de tecnologia de la informacién y la comunicacion como una tarea
primordial. En el papel, la alfabetizacion y educacion digital tendria que ser tan
avanzada como la tecnologia de la informacion y la comunicacién, pero es, en
cambio, pasiva y acritica (Van Dijk 2004).

Por otro lado, la omnipresencia digital acentda la importancia de redefinir la
alfabetizacion y el “aprendizaje competente”, al igual que las metodologias o
estrategias de ensefianza més acordes con las competencias informacionales y
digitales de nuestros tiempos (Area y Guarro 2012).

La digitalizacion de la informacion esta permitiendo crear nuevas formas de
codificacion, representacién y construccion de la cultura en las que las
experiencias analégicas a menudo se confunden con las virtuales, propiciando un
ida y vuelta entre estos dos escenarios de interaccion sociocultural, y
evidenciando que, en las Gltimas décadas, la influencia de los medios de
comunicacion no ha ido a la par del fomento de la alfabetizacion mediatica
(Garcia-Ruiz et al. 2014).

En Espafia, la Ley General de la Comunicaciéon Audiovisual del 1 de abril de
2010 respondi6 a la necesidad de alfabetizacion mediatica de los ciudadanos,
poniendo especial atencién en la formacion de prosumidores, es decir, aquellos
usuarios de la Red que asumen el rol de canal de comunicaciéon y no solo

4 Véanse, en este sentido, los trabajos criticos de Jacques Ellul, Lewis Munford, Giinther Anders,
Proudhon o Illich.
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consumen contenidos de informacién, sino que los producen (Ministerio de
Educacién Cultura y Deporte 2011, Sanchez y Contreras 2012).°

¢ Qué nivel de competencia mediatica tienen los espafioles?

No obstante, los datos sobre alfabetizacién mediatica y digital en este pais son
diversos y en ocasiones discordantes. Los informes suelen dar panoramas
numéricos que disimulan los desafios mas apremiantes con comparaciones
celebratorias (Fundacion Telefénica 2015). Algunos otros incluyen estudios mas
mesurados, pero desde una perspectiva poco incisiva (Moreno 2015). Los mas
criticos encuentran “carencias importantes” en la mayor parte de las dimensiones
tradicionales de la competencia mediatica (lenguajes, ideologia y valores,
produccion y difusion, procesos de recepcion e interaccion, dimension estética),
y aunque reconocen datos méas aceptables en el manejo de la tecnologia en si,
destacan la baja comprension de los procesos mentales que se producen en la
interaccion con las pantallas (Ferrés et al. 2012). En general, la impresion de
estos autores es que la alfabetizacién multimedia y digital se ha centrado en
incorporar las herramientas a la practica docente —o laboral- sin una educacién
en medios adecuada, provocando la inmersion de los jovenes y los trabajadores
en el flujo del discurso digital sin una seria conciencia de su naturaleza y/o
implicaciones. Es decir, la distancia entre el uso de los medios digitales y un
conocimiento real de la capacidad y poder de los elementos visuales que los
conforman es relevante.

Alfabetizacion y/o competencia digital

El alfabeto de las formas culturales de nuestro siglo, una sociedad multimodal e
informacional, es complejo; la informacién, los cédigos, los lenguajes y la
diversidad de soportes de almacenamiento, distribucion y acceso, hacen
necesaria la redefinicién del concepto tradicional de alfabetizacién para que los
nifios, jovenes y adultos “puedan realizar un uso culto, critico e inteligente de la
informacién que se vehicula a través de las multiples herramientas y redes de
naturaleza digital” (Area y Guarro 2012, 50). Para esto, la alfabetizacion tendria

® La educacion en competencia digital en Espaiia, esta pautada por la integracion de la alfabetizacion
en medios y digital de la ALFIN
(http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/8/cd_2013/m4_4/la_alfabetizacin_informacional
alfin.html). Una nocion interesante del documento del Ministerio de Educacion para la apropiacion
de la alfabetizacion digital en las bibliotecas es el concepto de “bibliotecas hibridas” (2011, 10).
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que alcanzar distintas modalidades: en informacion, digital, tecnoldgica,
alfabetizaciones multiples, educacion en medios y educacion medidtica.

En el marco europeo (Parlamento Europeo 2006, anexo), la competencia
digital “entrafia el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la
informacién (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacion” basado en “el uso
de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion, y comunicarse y participar en redes de colaboracion a
través de Internet”.®

En teoria, “la competencia digital exige una buena comprensién y amplios
conocimientos sobre la naturaleza, la funcion y las oportunidades de las TSI en
situaciones cotidianas de la vida privada, social y profesional”; asimismo, se
afirma, “las personas deben comprender las posibilidades que las TSI ofrecen
como herramienta de apoyo a la creatividad y la innovacion, y estar al corriente
de las cuestiones relacionadas con la validez y la fiabilidad de la informacién
disponible y de los principios legales y éticos por los que debe regirse el uso
interactivo de las TSI’

De estos lineamientos se desprende un marco para desarrollar y comprender
la competencia digital en Europa organizado en cinco areas: (i) informacion, (ii)
comunicacion, (iii) creacion de contenido, (iv) seguridad y (v) resolucion de
problemas (Ferrari 2013).

Areas de competencia Descripcion

Informacion Identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar
y analizar la informacion digital, evaluando su
finalidad y relevancia.

Comunicacion Comunicar en entornos digitales, compartir recursos
a través de herramientas en linea, conectar y
colaborar con otros a través de herramientas
digitales, interactuar y participar en comunidades y
redes; conciencia intercultural.

Creacion de contenido Crear y editar contenidos nuevos (desde textos a
videos), integrar y reelaborar conocimientos y
contenidos previos, realizar producciones artisticas,
contenidos multimedia y programacion informatica,
saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y
las licencias de uso.

® Diario Oficial de la Unién Europea, 30/12/2006, p. L 394/15.
" Diario Oficial de la Unién Europea, 30/12/2006, p. L 394/16.
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Seguridad Proteccion personal, proteccion de datos, proteccion
de la identidad digital, uso de seguridad, uso seguro
y sostenible.

Resolucion de problemas  Identificar necesidades y recursos digitales, tomar
decisiones a la hora de elegir la herramienta digital
apropiada, acorde a la finalidad o necesidad,
resolver problemas conceptuales a través de medios
digitales, resolver problemas técnicos, uso creativo
de la tecnologia, actualizar la competencia propia y
la de otros.

Tabla 2: Areas de competencia del proyecto DIGCOM (Ferrari 2013).

Para salvar la distancia entre realidad y educacion digital, la alfabetizacion debe
contemplar los nuevos codigos y las nuevas formas comunicativas de la cultura
digital. En este sentido, las competencias sobre las que debe formarse el
prosumidor van mas alla de la adquisicion de destrezas para el dominio
instrumental y alcanzan la adquisicion de competencias relacionadas con la
basqueda, el andlisis, la seleccion y la comunicacion de datos (Sanchez y
Contreras 2012). Este nuevo usuario —no solamente usuario—, es capaz de
dinamizar la comunicacidén e interaccion entre emisores y receptores, organizar
los recursos requeridos para la produccién de contenidos creativos, criticos y
responsables, y producir y realizar nuevos mensajes con suficiente calidad
tecnoldgica, artistica, ética y moral (Garcia-Ruiz et al. 2014, 17). Podriamos
pensar también en la competencia de apropiarse y otorgar significado a la
informacién disponible en la Red y sus distintos lenguajes expresivos (Area-
Moreira y Ribeiro-Pessoa 2012, 17).

No obstante, aunque es clara la relacion entre la formacién como prosumidor
y el empoderamiento de los ciudadanos, en la practica estos distan de ser las
areas prominentes de la alfabetizacién digital. Existe, por el contrario, una baja
participacion (Sanchez y Contreras 2012), o “participacion creciente” (Ferrés et
al. 2012) en los entornos digitales dirigidos a la educacién, producto del vacio
educativo de los medios de comunicacion en la era digital o, por lo menos, de la
desigual relacion entre la influencia de los medios de comunicacion y el fomento
de la alfabetizacion medidtica (Garcia-Ruiz et al. 2014).

Cobran sentido, en este contexto, la pedagogia de la multialfabetizacion
(Cope y Kalantzis 2010) o nuevas alfabetizaciones (Lankshear y Knobel 2009)
que recogen la tradicidn liberadora y dialdgica de Paulo Freire, el enfoque de la
formacion democrética del ciudadano de John Dewey y la educacion mediatica
critica, ademas de reconocer la heterogeneidad de la sociedad y adaptarse a su
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condicién de ciudadano y trabajador (Area y Guarro 2012). Otra imagen de la
plasticidad que requiere la nueva educacion digital la podemos encontrar en las
nociones de knowmad society (Moravec 2013) y aprendizaje invisible (Cobo y
Moravec 2011) que presentan un arquetipo sociotecnoldgico educativo que
considera el aprendizaje como un continuum multimodal y que actualiza la
discusion sobre los alcances de la educacién fuera de la educacion formal.®

Propuestas

Siguiendo la propuesta de Area y Pessoa (2012), ademas de los componentes
instrumental, cognitivo-intelectual y sociocomunicacional, la alfabetizacion en
medios digitales tendria que incorporar de una manera mas firme, las
competencias axioldgica y emocional.

La primera esta relacionada con la toma de conciencia de que las TIC no son
asépticas ni neutrales desde el punto de vista social, sino que inciden en el
entorno cultural y politico con su propia carga de valores éticos y democraticos;
la segunda se relacionaria con los afectos, sentimientos y pulsaciones
emocionales causadas por la experiencia en entornos virtuales.

Podriamos agrupar los alicientes para la alfabetizacion y educacion digital en
dos conjuntos; por un lado, los intereses para la formacién del prosumidor, y por
otro, los aspectos clave para el ejercicio de la ciudadania. En el primer grupo nos
podriamos cefiir a tres habilidades basicas: dinamizar, organizar y realizar o
producir, mientras que en el segundo podriamos considerar tres o cuatro aspectos
clave: educar, empoderar y proteger,’ o respetar, educar y proteger (Isman y
Gungoren 2013). En el mismo sentido, Isman y Gungoren (2014), presentan
otras caracteristicas que deberia tener la ciudadania digital: entendimiento
humano, la inclusién de temas sociales y culturales relacionados con la
tecnologia y la préactica legal, el comportamiento ético, la defensa y practica de la
seguridad, el uso responsable y legal de la informacion y la tecnologia, una
actitud positiva hacia el uso de la tecnologia que comprende colaboracion,
aprendizaje y productividad, la exhibicion de responsabilidad personal para el
aprendizaje continuo y el liderazgo.

Por altimo, como una arista de la ciudadania global, la ciudadania digital
debe ser considerada un requisito para la diversidad y la coexistencia creativa
(lkeda 2013) en una cultura de participacion (Grizzle 2014), aunque mas que

8 Illich, Freire, Argyris o Knowles pueden ser ejemplos de este entendido.

° Esta es la propuesta de Common Sense Media, organizacion sin animo de lucro dedicada a la
educacion y la promocion de la seguridad en el uso de la tecnologia y los medios de comunicacion
masiva. Véase https://www.commonsensemedia.org/educators
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como una condicién, como una tendencia o aspiracion (Searson et al. 2015). De
acuerdo con Parekh (2002, 2005), mas que una ciudadania digital absoluta, los
ciudadanos deberian ser orientados globalmente y capaces de llevar a cabo sus
responsabilidades como ciudadanos democraticos sin cargar con ellas a los
“otros globales”, priorizando el interés de la humanidad sobre la gobernanza
homogeneizadora. Asi, la ciudadania globalmente orientada, deberia estar en
constante examen de sus propias politicas, mantener un interés activo en los
asuntos de otros paises y el compromiso de crear un orden mundial mas justo
(Searson et al. 2015). En el mismo sentido, la alfabetizacion debe ser entendida
como un permitidor (enabler) y no como un constructo cultural.

Ahora bien, aunque las nuevas tecnologias obligan a las organizaciones
sociales a articular redes alternativas de cooperacion y accion colectiva,
transformando el capital social en capital social interconectado, no hay que cerrar
los ojos a que hay una “desigual conformacion del espacio de integracion
econdmica” en nuestro estadio de “capitalismo cognitivo” (Caballero 2012, Zafra
2015). Si en el mundo digital, como dijo McLuhan, “el medio es el mensaje”, en
el medio digital “el mensaje es todo ciudadano”, y la atencion de los media y la
tecnologia se traslada de la tecnologia hacia los individuos, las comunidades y
sus interacciones con la informacién y el conocimiento (Grizzle 2014).
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