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Resumen: Andalucia en e-lgualdad fue
uno de los proyectos incluidos dentro de
la Iniciativa Comunitaria EQUAL. Este
tipo de proyectos pretendid a través de
la creacion de redes profesionales la
planificacién, desarrollo y evaluaciéon de
proyectos que promovieran la innovacion
social, ya sea en sus contenidos o en
sus procesos. El trabajo en red, la vision
transnacional de Europa, y la promocion
del uso de las TIC fueron ejes fundamen-
tales en torno a los que se desarrollaron
las diversas acciones encaminadas a la
promocion de una cultura comun donde
la Igualdad fue el modus operandi del
proyecto. En este trabajo, se presenta
el desarrollo y aplicacion de una meto-
dologia de analisis de contenido de los
mensajes vertidos en los debates online
desarrollados en los foros de la web del
proyecto. El analisis descriptivo y cuali-
tativo del contenido, se realiza desde un
enfoque interpretativo, partiendo de po-
sicionamientos propios del interaccionis-
mo simbdlico y la fenomenologia. Viene
a demostrar, a través de la experiencia
practica del proyecto Andalucia en e-
Igualdad, la oportunidad que supone el
uso los foros como recurso 6ptimo para la
educacion en valores. Testa también va-
riables sobre la interiorizacion de valores
y significados, elementos facilitares de
la construccion de la cultura y una vision
critica en el analisis de la desigualdad.
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Abstract: Andalusia in e-Equality was
one of the projects included within the
EQUAL Community Initiative. These
projects, through networking of profes-
sionals who plan, develop, and evaluate
them, sought to promote social innova-
tion, either in the projects’ content or in
their processes. Networking, a transna-
tional vision of Europe, and promotion of
the use of Information and Communica-
tions Technology (ICT) were key points
around which actions were developed
to promote a common culture where
equality was the modus operandi of the
project. In this paper, we present the
development and implementation of a
methodology for analysing the content
of messages in online discussions that
developed in the forums included in the
website of the project. The descriptive
and qualitative content analysis is per-
formed using an interpretive approach
based on a framework of symbolic inter-
actionism and phenomenology. It shows,
through practical experience of the An-
dalucia e-Equal project, the opportunity
of using forums as optimal resources
for values education. Also tested were
variables on the internalization of values
and meanings, facilitators for building a
culture and a critical view in the analysis
of inequality.

Keywords: Content analysis of online
communication, learning forums for vir-
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1. Introduccion: los foros en la generacién de conocimiento
y concienciacion critica

La preocupacion de la Union Europea por un desarrollo social arménico de su ciuda-
dania se ha puesto de manifiesto en la promocién de politicas encaminadas a me-
jorar las condiciones de las regiones mas desfavorecidas de su territorio. El caso de
Andalucia, region con altos indices de desempleo y en la que aun conviven elemen-
tos distorsionadores de la empleabilidad tales como la falta formacion -especialmen-
te en el ambito tecnoldgico- o las situaciones de desigualdad, entre otras razones,
por cuestiones de género, hicieron de nuestra comunidad auténoma un espacio de
intervencion prioritario, siendo considerada una de las regiones europeas Objetivo I.

La Iniciativa Comunitaria® EQUAL ejemplifica, como pocas, este tipo de politicas pu-
blicas. Dirigida a la promocion de nuevas practicas de lucha contra todo tipo de
discriminacion y de desigualdad en el mercado de trabajo, en un contexto de coo-
peracion nacional y transnacional, buscé facilitar la insercién social y profesional de
diversos colectivos susceptibles de padecer situaciones de desigualdad. IC EQUAL
se sustento en cuatro pilares fundamentales: capacidad de insercion profesional, es-
piritu de empresa, adaptabilidad e igualdad de oportunidades. En todas ellas estuvo
presente el elemento tecnolégico como escenario en el que se desarrolla la Sociedad
del Conocimiento. Asimismo, supuso una oportunidad para que entidades de muy
diversa naturaleza pudieran desarrollar redes profesionales de trabajo, denomina-
dos en este contexto de intervencién Agrupaciones de Desarrollo?, organizaciones
reticulares que actuaron no solo dentro de cada pais, también generaron redes de
caracter transnacional.

Andalucia en e-lgualdad fue uno de estos proyectos incluidos en la primera edicion
de la IC EQUAL en Espana y en el que la Universidad de Sevilla jugd un papel
esencial. A su vez, formé parte de la red transnacional Europe in e-Quality junto con
al Proyecto italiano Pdrtico, liderado por la Universidad de Bolonia, y el Proyecto
austriaco Noel, cuyo principal agente dinamizador fue el gobierno de Baja Austria.
Andalucia en e-lgualdad centro sus acciones en el desarrollo del eje tematico Igual-
dad de Oportunidades, concretamente dentro del area “Reducir desequilibrios entre
hombres y mujeres y apoyar la eliminacion de la segregacion en el trabajo” utilizando
para ello la informacién, la formacion y la generacién de conocimiento a través de la
investigacion para promover una cultura de igualdad. Para ello, uno de los aspectos
trabajados en este proyecto fue el andlisis de la cultura y el desarrollo de modelos de
rol femeninos en distintos ambitos (jurisprudencia, empresa, en la historia, etc.) junto
a la génesis de procesos de reflexion sobre la situacion de la mujer.

Asimismo, el componente tecnoldgico estuvo presente tanto en la gestion del proyec-
to como en las distintas actividades que desarrollé de investigacion, de formacion,
de difusién de resultados y de sensibilizacion sobre la cuestion de género. Los foros
de comunicacién online destacados en la web del proyecto fueron utilizados como
estrategia promotora de la reflexion y el analisis por parte de los participantes sobre
la desigualdad ligada a la cuestion de género. En este sentido, se usé la comunica-
cion asincroénica para, por un lado, expresar experiencias vividas y contrastarlas con
las vivencias de otros, buscando el conflicto cognitivo, que haga surgir nuevo cono-
cimiento e ideas divergentes a las consideradas propias del discurso normalizado de

1 En adelante IC.
2 En adelante AD.
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nuestra sociedad, y, por otro, para facilitar el desarrollo de una conciencia critica ante
la desigualdad por razén de género.

1.1. Rol de los artefactos tecnolégicos en la dinamizacion del cambio social y
de la participacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion® pueden aportan un valor afa-
dido a los procesos de interaccion (Crook, 2001, Cook-Shather, 2000; De Pablos,
2001) por cuanto que diversifica los espacios y tiempos destinados a la comuni-
caciéon. Un ejemplo claro de ello lo tenemos en herramientas tales como las redes
sociales o las herramientas de mensajeria instantanea que nos permiten estar en
permanente conexion con otros. Asimismo, son herramientas que pueden servir para
mejorar los procesos formativos y de reflexion (Sevillano, 2008, 2009; Mas et al.,
2006; Ortega y Chacoén, 1999, 2007; De Pablos, 2006, 2009; Inoue, 2008), aportar
nuevas posibilidades de reciclaje profesional y personal (De Pablos, 2004, 2005,
2009) y ayudar a los procesos de transferencia de conocimiento (Sevillano, 2009).
El escenario de globalizacién tecnoldgica al que asistimos abre también muchas y
nuevas posibilidades para el desarrollo de la igualdad de oportunidades: acceso a
gran diversidad de informacion, nuevas formas de trabajo como el teletrabajo, opor-
tunidades de formacién no presencial, etc. Pero, al mismo tiempo, posibilita nuevos
espacios para la desigualdad: acceso desigual a los recursos tecnoldgicos y, por
ende, a las oportunidades que ofrece el ciberespacio, perpetuaciéon de estereotipos
trasladandolos del ambito no virtual al virtual, etc.

Las TIC no dejan de ser un medio a través del cual las personas interactian entre si
y con el medio, constituyéndose asi en instrumentos mediadores de las practicas so-
ciales. Ejemplos de ello los encontramos en la creacion de universos paralelos tales
como la realidad virtual o la realidad aumentada, o en el uso de los blogs, aplicacio-
nes de mensajeria instantanea, los foros o chats como medios de relacion entre las
personas. Esta potencialidad para facilitar la interaccion entre sus usuarios es uno de
sus puntos fuertes, quizas el logro mas notable sea la globalizacion del hecho comu-
nicativo (Cebrian, 1998). Al mismo tiempo, el aprovechamiento de su potencial real
esta condicionado, como sefiala Sanchez (2001): “las TIC no dejaran mas que ser
fuegos de artificio, si no contribuyen a una sociedad mas equitativa, mas igualitaria,
donde su potencial se haga accesible a todos, y contribuya a la mejora de los niveles
y calidad de vida de los ciudadanos”, esto es, han de servir para generar nuevas
practicas culturales y formas de actuacion orientadas al desarrollo social arménico
de la ciudadania. Por mucha informacion de la que dispongamos en nuestro entorno,
ésta no tiene porqué mejorar nuestra capacidad de aprender, de conocer o de saber
(Gisbert, 2000), en ocasiones puede ser hasta contraproducente la sobreabundancia
informativa. Un ejemplo de ello estaria en la apabullante diversidad de contenidos
y recursos existentes en la red, que como nos recuerda Sierra (2000), “no exige ser
asimilada, ni siquiera recibida por todos los usuarios”.

Si bien el mundo y el conocimiento son construidos socialmente (Reyes y Toledo,
2008), “este nuevo espacio social requiere constructores, actores, y no sélo nave-
gantes, observadores o lectores que consumen lo que otros producen”, como escribe
Chan (2005). Es necesaria la promocion de una ciudadania activa y participativa
gue use es0s NUEeVOoS recursos con una vision transformadora, mas que como meros
consumidores. Para ello es necesario en la Sociedad del Conocimiento, por una
parte “disefiar nuevos entornos de comunicacién auditiva, visual y escrita, donde
el usuario deje de ser un mero receptor y pase a ser un actor activo dentro de las

3 En adelante TIC.
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mismas” (Fonseca, 2009), y, en segundo lugar, desarrollar un conocimiento 6ptimo
de los recursos TIC y sus potencialidades (Sevillano, 2007; Varis, 2003; De Pablos,
2004). Los procesos de sensibilizacion en la red pueden entenderse también des-
de esta doble perspectiva: bien como consumidor de los contenidos online o como
participante en la generacion de dichos contenidos. En este sentido, es una oportu-
nidad para los agentes educativos y los investigadores sociales usar la reticula de
relaciones que esta generando la tecnologia digital a través de la cual reconstruimos
la realidad sociocultural en la que nos insertamos (Ortega, 2004) para generar proce-
sos de reflexion a partir de los cuales se propicien los cambios necesarios hacia una
cultura que integre la totalidad del capital humano de nuestra sociedad en igualdad
de condiciones.

1.2. Comunicacion online: Una oportunidad para el desarrollo de la interaccion
educativa y la generacion de valores

La Declaracion de la Cumbre Mundial sobre Sociedad de la Informacién (2004: 3),
en su articulo 4, considera la comunicacién como “un proceso social fundamental,
una necesidad humana basica y el fundamento de toda organizacién social”. El acto
comunicativo supone necesariamente una reciprocidad, bidireccionalidad; supone
interaccion e interdependencia (Sierra, 2000; Garcia-Madrigal y Visen, 1994), en la
que no sdlo existe informacion cognitiva, también afectiva (Aguirre, 2004), y es me-
diatizada por las interpretaciones personales de la realidad, de manera que lo que
decimos es siempre escuchado bajo el filtro de las percepciones, experiencias y
convicciones del que escucha (Espinosa, 2011: 112). Comunicarse significa un pro-
ceso de encuentro, de escucha, en el que los participantes aceptan los argumentos
de otros y son capaces de replantearse o modificar las propias ideas. Comunicarse,
en estos términos, supone dejar la zona de confort y estar abierto a nuevas ideas,
a veces contrarias a nuestra linea de pensamiento, supone aprender con otros y
de otros, cuya base esta en la interaccion (Tirado, Boza y Guzman, 2008; Allwright,
1984). El proceso comunicativo lo entendemos como algo profundo, como un pro-
ceso de construccion cultural, en el que las personas comparten y se sienten comu-
nidad (Tesouro y Puiggali, 2006; Sierra, 2000; Gisbert, 2000). Un proceso en el que
“construimos la realidad a través de lo observado y aprendido; a través de explicacio-
nes (normas, principios, creencias, teorias, es decir, modelos mentales compartidos).
Construimos el mundo en que vivimos a través de nuestras interpretaciones de él”
(Espinosa, 2011: 112). Reinterpretamos nuestro conocimiento y la realidad basan-
donos en experiencias compartidas. Es precisamente en la elaboracion del mensaje
donde la informacion se juega su objetividad (Sierra, 2000: 465). Como plantea Go6-
mez (2001: 134) el lenguaje es el principal simbolizador social el cual, “materializado
en discurso, se constituye en instrumento y evidencia de las luchas simbdlicas de
una sociedad”. Es a través del discurso donde se construye la comunidad, posibili-
tando el cambio de las ideas y las practicas (Mingorance y Estebaranz, 2009: 106),
siendo el discurso compartido una de las caracteristicas del conocimiento educativo
(De la Mata et al., 2009).

Los nuevos recursos TIC para la comunicacion han puesto en las manos de los
educadores e investigadores sociales nuevos espacios de comunicacion en los que
es pertinente el analisis critico del discurso, tanto mas cuando estos son empleados
como estrategia facilitadora del aprendizaje y la promocion de cultura y valores entre
los participantes en el discurso. Sirven como medio para revisar los procesos histo-
ricos que son la base de como se han construido los significados y las implicaciones
politicas y culturales, actuales y futuras (Youngs, 2001). Como nos recuerda De Pa-
blos (2001: 172), “los lenguajes sociales y géneros discursivos son elaboraciones
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culturales”, motivo por el que el discurso puede ser empleado para clarificar valores
y experiencias, contrastarlas con otros y generar aprendizaje en colaboracién con
otros. Esto significa que no es solo aquello que se comunica lo que puede ser es-
tudiado, también puede serlo como se interpreta aquello que se dice o, yendo mas
alla, qué nos hace ver la realidad tal y como la interpretamos. En consecuencia, la
innovacion social y el cambio se sitlian en el seno de los procesos de comunicacion
ya que en ellos las personas establecen contactos, intercambios y propuestas (Es-
tebaranz, 2005: 9). Es el discurso que se establece en situaciones de dialogo social
el elemento que posibilita la generacion de conocimiento y cultura (De la Mata et
al., 2009). El analisis de como se usan los recursos comunicativos basados en la
escritura, tales como el correo, los foros, los blogs, los chats o las redes sociales,
es muy conveniente para conocer, desde una perspectiva cultural, como se gestan y
comparten los significados dentro de un colectivo.

1.3. Los foros online como recurso para la construccion de conocimiento

Martin (2007) define los foros como espacios de comunicacién asincrona y en grupo,
cuya naturaleza es la de promover el encuentro y la comunicacion entre personas
interesadas por compartir y cambiar impresiones con otras personas de intereses
similares, y que tienen su mejor expresion dentro de los cursos impartidos a través
de teleformacion. Ornelas (2007: 4), por su parte, los define como “centros de discu-
sion acerca de un tema en particular, que concentra opiniones de muchas personas
de distintos lugares, en forma asincronica. Esto ultimo significa que la comunicacion
entre las personas se da sin necesidad de que éstas se encuentren usando la pla-
taforma de manera simultanea. Cada persona que se conecte, independientemente
del momento, tendra acceso a los mensajes que queden registrados en la tematica
objeto de la discusion”. En definitiva, son un recurso que favorece el aprendizaje co-
laborativo y la construccién del conocimiento, ya que permite la interaccion y el inter-
cambio entre sus usuarios (Brito, 2004). Los responsables de la emisién de mensajes
son los propios participantes. El hecho de dejar constancia por escrito de las ideas,
principios y valores que orientan las acciones, de los conocimientos y necesidades,
de los avances y fracasos, de los aprendizajes y obstaculos encontrados, en un pro-
ceso en red no es una cuestion baladi. Significa aprovechar la experiencia, dar opor-
tunidad a la reflexion personal y colectiva para mejorar dichos procesos, al tiempo
que un medio adecuado para la gestion y la transferencia del conocimiento entre los
participantes. La discusion online se constituye en “una estrategia fundamental en
una democracia. Es la oportunidad de expresar puntos de vista diferentes...” (Este-
baranz, 2007: 158), por cuanto que permite poner de manifiesto los valores internos
de los que participan en ella, pero para ello hay que crear las condiciones pedagé-
gicas y sociales para que dicho proceso de construccion se lleve a cabo de forma
optima (Hoyos y Martinez, 2004). Las herramientas TIC que facilitan la comunicacion
online son recursos adecuados para el aprendizaje en equipo a través del dialogo,
facilitando el intercambio transparente de experiencias, la capacidad de negociar de
forma eficaz los modelos mentales de cada uno y el trabajo en la modificacion y me-
jora de los marcos conceptuales de todos los participantes en el discurso.

Hara, Bonk y Angeli (2000) sugieren que la comunicacion asincronica apoya los prin-
cipios del aprendizaje constructivista porque permite que los alumnos articulen, lean
y reflexionen facilmente sobre los conceptos. En el mismo sentido se pronuncia Lara
(2005) cuando se refiere al uso de los blog en la Ensefianza Superior. Ademas, el
hecho de tener que escribir aquello que se dice en un medio virtual asincronico como
es el foro, el correo, un blog o una wiki, obliga a los participantes a ser mas reflexivos
que en una comunicacién cara a cara o en otros recursos TIC sincrénicos, como por
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ejemplo un chat (Hawkes, 2006; Conrad y Donaldson, 2004), herramientas mucho
mas marcadas por la inmediatez. Asimismo, este tipo de espacios para comunicacion
asincrénica permiten que todas las voces sean escuchadas, ya sea en el pequefio o
en el gran grupo, ayudando asi a los participantes a sentirse parte de la comunidad
de aprendizaje e incrementando su motivacion para interactuar con sus companeros
(Conrad y Donaldson, 2004).

Urra (2007) diferencia los foros de otros recursos para la comunicacién online dispo-
nibles hoy dia, tales como los weblogs, blogs o bitacoras. Mientras que estos ultimos
se crearon pensando en facilitar la comunicacion con audiencias amplias, los foros
se crearon para permitir la discusion ordenada de temas con el objetivo de buscar
soluciones y tratar de llegar a una respuesta que resuelva un problema o situacion.
Por este motivo este recurso puede ser adecuado para el desarrollo de la reflexion
conjunta y la sensibilizacion en cuestiones relacionadas con los valores y experien-
cias de los participantes.

En su éxito y evolucién es fundamental el interés que provoquen, la utilidad que
aporten y la moderacion y mantenimiento que se haga sobre el mismo para asegurar
su permanencia. De este modo, en el caso del foro o de las listas de distribucion es
crucial la percepcion de utilidad de los contenidos disponibles en la herramienta, in-
cluso permitiendo que su uso se mantenga incluso una ve vez finalizada la actividad
formativa o conseguido el objetivo para el cual se disefié (Michaelson y Pohl, 2001).
También juega un papel esencial el responsable de su gestién, por cuanto que su
responsabilidad radica en el cumplimiento de la mision para la que se creo6 el foro o
la lista. Sea como fuere, los foros y listas de distribucion presentan sus propios ciclos
vitales, relacionados con la evoluciéon en la frecuencia de emision de mensajes y
calidad de los mismos, tal y como sefiala Kat Nagel (1994).

La evolucion ideal de los foros o listas de distribucion se dirige a la formacion de “una
comunidad virtual automoderada donde un sector activo se implica en su dinamica y
funcionamiento” (Feliu, 1999), es lo que se denomina como “masa critica”, es decir,
una minoria activa que dinamice y corrija su decadencia, un conjunto de participan-
tes comprometidos con la tarea de comunicarse.

Paez (2008) considera que el foro de discusion es un instrumento eficaz en la forma-
cion del pensamiento critico de los participantes, tanto mas en situaciones formativas
de Educacion Superior y postgrado. Analiza un foro de aprendizaje online implantado
en la plataforma gratuita icenet.org. En este foro participaron 23 profesionales en un
curso de Maestria en Desarrollo Curricular. Tras analizar el contenido de los mensa-
jes enviados al foro distingue tres formas de dialogo entre sus participantes: social
o charla informal que aporta sentimiento de pertenencia al grupo online; el dialogo
argumentativo, que es razonado y acerca las posiciones de los participantes, y el
dialogo pragmatico que es también razonado pero que trata de informar, indagar,
potenciar el intercambio de ideas en relacion con el tema que se trabaje. Paez (2008)
considera, asimismo, el uso de esta herramienta como un recurso util para que los
participantes aporten contenidos enriquecedores y de valor a partir del analisis y la
evaluacion critica de los temas a tratar en el discurso, indaguen respecto al mismo,
pregunten y reflexionen conjuntamente.

Jeong (2003) analiza también varios debates online con el objeto de estudiar la in-
teraccion de un grupo y el desarrollo del pensamiento critico. Para ello empled un
sistema de analisis con doce categorias. Entre sus conclusiones estan, en primer
lugar, a nivel metodoldgico, la validez de instrumentos de analisis de este tipo; en
segundo lugar, elabor¢ diversos patrones de interaccion, concluyendo que aquellos
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debates en los que concurrian posiciones encontradas fueron los que promovieron
una mayor discusion y pensamiento critico. Por Ultimo, concluye que la evaluacion
de los argumentos era mas probable encontrarla en el momento de la elaboracion
de conclusiones mas que cuando los argumentos eran presentados. En consecuen-
cia, es necesario promover puntos de vista opuestos en el debate, con el objeto de
enriquecerlo, tratando de evitar los procesos de acomodacion descritos por Wallace
(2001). El pensamiento critico se refuerza y aparece al mezclar las diferentes expe-
riencias de los participantes en los debates virtuales. En este sentido el disefio de la
actividad sobre la que se discute y la evaluacién de los contenidos tratados son igual-
mente importantes a la hora de valorar sus resultados (Buraphadeja y Dawson, 2008).

2. Caso de estudio, objetivos y metodologia: el Proyecto
Andalucia en e-lgualdad

Andalucia en e-lgualdad, constituy6 la Agrupacién de Desarrollo (AD) nimero 428
dentro de los proyectos espafioles incluidos en la Iniciativa Comunitaria EQUAL. En
ella se integraron diez entidades, publicas y privadas, de muy diversa tipologia y
tamarfio. Estas fueron: el Servicio Andaluz de Empleo de la Junta de Andalucia, la
Fundacién Directa, la Universidad de Sevilla, las Asociaciones de Empresarias de
Cadiz y Sevilla, la Asociacion Liderared, la Diputacion de Cérdoba, la Sociedad Publi-
ca Sevilla Siglo XXI dependiente de Diputacion de Sevilla, el Colegio de Psicélogos y
la Revista digital Cibersur. Cada una de estas organizaciones aportaba, en la medida
de sus posibilidades, recursos, ya fueran materiales o humanos. El equipo humano
que formaba parte de esta red de trabajo tenia una naturaleza interdisciplinar, en la
que el 80% fueron mujeres.

Esta AD tenia un caracter geografico, desarrollando sus actuaciones en Andalucia,
pero centrandose en las provincias de Cadiz, Cérdoba y Sevilla. A través de este pro-
yecto, con palabras de la misma web del proyecto (www.e-igualdad.org) se “pretende
reformular la Sociedad de la Informacién ‘en femenino’, potenciar el desarrollo de la
carrera profesional y la presencia de las mujeres, favorecer la creacién de redes de
mujeres”. Para ello es necesario propiciar su presencia en la red y una de las estra-
tegias mas adecuadas es a través de la generacion de contenidos online en los que
se promueva una vision critica de su papel en el mundo actual.

En este sentido, la nueva cultura digital se caracteriza por una transformacioén de los
procesos de comunicacion y de gestion del conocimiento, donde la organizacion en
red y el trabajo colectivo se hacen imprescindibles, ya que es necesario crear espa-
cios en los que se dé oportunidad a la transferencia del conocimiento. Estos espacios
han de ser gestionados también desde una vision de género, propiciando la forma-
cion de comunidades profesionales que compartan conocimiento y experiencia. El
gran reto de este proyecto fue ayudar a construir la igualdad de oportunidades entre
los sexos, sin ignorar las diferencias entre hombres y mujeres, convirtiendo a las
mujeres en protagonistas activas del cambio, tanto en su impacto como en su ges-
tion. Esto supuso asumir una serie de tareas y actividades dirigidas a la produccién
cultural de contenidos con vision de género.

La comunicacion virtual desarrollada en el marco del proyecto Andalucia en e-lgual-
dad ha tenido su escenario en el portal www.e-igualdad.org, un espacio en Internet
punto de encuentro para las usuarias del proyecto tanto nacional como transnacional,
pero también donde cualquier internauta pudo acceder a contenidos y herramientas
telematicas destinadas a la formacion, el asesoramiento y el acompafiamiento. Los
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contenidos del portal estuvieron dirigidos a mejorar el posicionamiento de las mujeres
en los nuevos entornos y valores profesionales de la sociedad del conocimiento, ofre-
ciendo online una gran diversidad de itinerarios formativos, dinamizados por tutores y
expertos. Ademas incluyo diversos foros tematicos repartidos por las distintas areas
del portal, ademas de otros recursos destinados a la comunicacion. Dichos foros fue-
ron ideados para suscitar el debate online sobre cuestiones dilematicas que afectan al
desarrollo en igualdad de oportunidades de las mujeres en la sociedad actual.

Con nuestro trabajo pretendemos analizar la comunicacién online mantenida en el
portal www.e-Igualdad.org como instrumento para la generacion de opinion y re-
flexion en torno a la cuestion de la igualdad de oportunidades. Supuso una forma de
participacién activa de los usuarios y usuarias del portal para visibilizar experiencias
relativas al proyecto, en cualquiera de sus facetas, asi como para visibilizar expe-
riencias vividas en primera persona. En este trabajo se analizan los distintos foros no
so6lo en términos de estructura o funciones del discurso sino también, y lo que nos
parece mas importante, en su contenido por cuanto que ayudan a facilitar la cons-
truccion de cultura y una vision critica en el analisis de la desigualdad.

Nuestro enfoque de investigacion fue fundamentalmente interpretativo. Desde este
punto de vista, el investigador participa activamente al ser miembro del equipo de
evaluacion interna del proyecto Andalucia en e-lgualdad. Se pretende comprender
la situacién de aprendizaje a través de sus participantes, es decir, como viven la
desigualdad aquéllos que participan en el proceso. Buscamos no soélo, conocer los
hechos, sino también las interpretaciones que hacen las personas implicadas en
estos hechos, siguiendo también una vision fenomenoldgica del hecho estudiado,
poniendo especial énfasis en los procesos de interaccion entre los participantes en
los debates online analizando las percepciones y reflexiones de los durante la ges-
tion de los productos y tareas transnacionales.

Partimos de la descripcion inicial de la realidad objeto de estudio para posteriormen-
te comprender qué ocurre en esa realidad e interpretarla, buscando desvelar las
relaciones entre las creencias, las practicas y las concepciones de los participantes
en los foros de aprendizaje destacados en el portal del proyecto. Nos situamos en
nuestro proceso investigador desde una perspectiva fenomenoldgica, analizando las
percepciones y reflexiones de los usuarios y usuarias de los foros del proyecto, que
participaron espontaneamente en los debates online sincrénicos y asincronicos, asi
como desde el interaccionismo simbdlico, al observar los procesos de interaccion
entre los participantes en los debates online.

El nuestro es, ademas, un disefio de investigacion hibrido o mixto, que combina las
metodologias de investigacion cuantitativas y cualitativas, desde una vision compren-
siva del proceso investigador, ya que los resultados obtenidos de este modo pueden
enriquecer y mejorar nuestra comprension de las cuestiones estudiadas (Molina et
al., 2012: 30). La metodologia cuantitativa se ha aplicado en el procesamiento y ana-
lisis de los datos obtenidos susceptibles de codificaciéon numérica, por frecuencias o
porcentajes, base del posterior estudio descriptivo. Se recopilaron todos y cada uno
de los mensajes enviados a cada uno de los foros tematicos activos incluidos en la
web del proyecto (N=8). Posteriormente se realizé un estudio descriptivo de las fre-
cuencias y porcentajes de uso de cada uno de los cédigos en los que se clasificaron
los contenidos comunicativos vertidos en los distintos foros. Se cuantificaron, por un
lado, el numero de mensajes o intervenciones recogidas en los diferentes foros del
portal, asi como su evolucion a lo largo del tiempo, su destinatario, diferenciando
el elemento “género” y, por otro lado, los resultados de la codificacion cualitativa
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proveniente del analisis de contenido de los mensajes emitidos en los distintos foros
incluidos en la web del proyecto (www.eigualdad.org). Respecto al enfoque cuali-
tativo, se llevd a cabo realizando el analisis de contenido de los distintos mensajes
recopilados, atendiendo a un sistema de categorias multiple, justificado y probado
con anterioridad (Estebaranz, Mingorance y Ballesteros, 2002), e inspirado en los
trabajos de Schlager, Fusco y Schanck (1999) y del Grupo de Ensefianza y Aprendi-
zaje de lllinois (1999).

En este sistema de categorias se trabajaron cinco dimensiones principales:

» Contenido tedrico-practico: reflexiones, aportaciones, informacion, etc., elemen-
tos propios del proceso de construccion de conocimiento.

» Tecnologia: contenidos comunicativos sobre el uso de las herramientas
tecnoldgicas.

» Socioemocional: formas utilizadas para el establecimiento de relaciones entre
los participantes, como se presentan ante el grupo, como se apoyan entre si, la
existencia o no de emoticones, etc.

» Curso: aspectos organizativos, de funcionamiento y gestion de la actividad de
aprendizaje que se desarrolla en la plataforma del proyecto.

» Gestion de la comunicacion: contenidos codificados correspondientes a los dina-
mizadores de la herramienta de comunicacion.

Hemos de tener en cuenta que cada foro incide en una tematica diferente aun cuan-
do el trasfondo sea el mismo: el analisis de la cultura existente y la promocion de la
igualdad de oportunidades a través de la reflexion compartida. Bajo esta clave fue-
ron analizados los foros a los que se refiere nuestro trabajo, ya que como sefiala De
Pablos (2001: 152), “la construccion de la propia identidad cultural para cada sujeto
supone una utilizacion consciente de la experiencia previa de dominio de la cultura
propia en un escenario sociocultural concreto”.

3. Resultados del analisis de contenido de la comunicacion
online asincrénica en los foros e-lgualdad

En la tabla 1, encontramos los resultados obtenidos tras la codificacion de los conte-
nidos comunicativos, siguiendo el sistema de categorias antes descrito, en 8 de los
18 foros activos al final en la web del proyecto. Los resultados se presentan organi-
zados por dimensiones, categorias y sexo. Entre paréntesis indicamos los codigos
correspondientes a los textos codificados en cada dimension.

Dimensién Categoria Mujeres Hombres
& f % f %
. Informacion. exploracién de ideas 42 85,7 7 14,3
Contenido
tedrico- practico ]
Valoracion 22 95,6 1 4.4
2>=170 Construccion del conocimiento 74 88,1 10 11,9
55,73 %
Actividades practicas 14 100 0 0
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. ., . Mujeres Hombres
Dimension Categoria ; % ; %

Total categoria 152 89,4 18 10,6
Tecnologia .
Uso de la herramienta 6 100 0 0
>=1 _
3.6 % Red o sistema 5 100 0 0
Total categoria 11 100 0 0
Establecimiento de relaciones 52 96,3 2 3,7
Socioemocional
Apoyo e integracion en la tarea 19 82,6 4 17,4
>=101
33,11 % Informacion personal 21 95,45 1 4,54
Emoticones 2 100 0 0
Total categoria 94 93,06 7 6,93
Curso Programa 0 0 1 100
$=11 Orientacioén 0 0 0 0
3,6 % Organizacion 9 81,8 1 18,18
Total categoria 9 90 2 10
Gestion de la L
L Contextualizacion 5 83,3 1 16,6
comunicacion
>=12 Didéctica 6 100 - 0
3,93 %
Total categoria 11 91,6 1 8,3
277 90,8 28 9,2

Tabla 1. Frecuencias y porcentajes de uso de contenidos de las diferentes
dimensiones y categorias, por sexo. Fuente: Elaboracion propia

Atendiendo al sexo de los comunicantes, los participantes en los foros e-lgualdad,
a pesar de ser éstos abiertos, fueron principalmente mujeres, aspecto logico debido
a la tematica del proyecto y los contenidos ofertados en su web, espacio donde se
insertaron los foros que aqui analizamos. Asi, como se recoge en la tabla 1, el 90,8%
de los contenidos codificados pertenecen a mujeres. Si observamos ahora los gra-
ficos 1y 2, el computo total de mensajes revela que ambos colectivos (hombres y
mujeres) desarrollan un discurso con unos contenidos comunicativos similares. Sin
embargo, hemos constatado que existen algunas diferencias.
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Gréfico 1. Uso de cédigos por dimensiéon. Mujeres (%). Fuente: Elaboracion propia

BContenido t-p
OTecnologia
OSoc-emo

BCurso

64%

DOGestion

0%
Grafico 2. Uso de codigos por dimension. Hombres (%).Fuente: Elaboracion propia

Alaluz de los datos obtenidos, encontramos que los hombres hacen referencia al as-
pecto de “Contenido” (64%) mas que las mujeres (55%). Los contenidos socioemo-
cionales estan, comparativamente, mas presentes entre las mujeres (34%) que entre
los hombres (25%). Esta circunstancia ya fue descrita por Wallace (2001, p.271). Se-
gun comenta esta autora, mientras que los hombres se orientan mas hacia la prac-
tica, las mujeres darian mas importancia a la funcion socio-emocional, con el objeto
de cohesionar el grupo y fomentar la cooperacion. Ademas, mientras los primeros no
se refieren en sus mensajes al aspecto de las TIC, las mujeres si mencionan esta
tematica en sus mensajes.

4%
4%
OContenido t-p
33%

BTecnologia

56% 9
OSoc-emo
OCurso
BGestion

3%

Grafico 3. Uso de codigos por dimension (%). Fuente: Elaboracion propia

Como observamos en el grafico 3, la dimensioén en la que aparece un mayor porcen-
taje de contenidos codificados de la comunicacion mantenida en los foros es, con
diferencia, la de “Contenido Tedrico-Practico” (55%), seguida por la “Socioemocional”
(33%). Son, por tanto, los contenidos referidos a la construccion de conocimiento los
que aparecen en el discurso con mayor frecuencia junto con los de identificacién y

* 105«



Anduli ¢ Revista Andaluza de Ciencias Sociales N° 13 - 2014

reconocimiento social en el grupo participante en la actividad de comunicacion y los
que dan contenido principal a los foros analizados.

3.1. Dimension “Contenido Teérico-Practico”

Yendo en nuestro analisis dimensién por dimension, encontramos que todas las
categorias de la dimension “Contenido Teorico-Practico” (Grafico 4) se han visto
representadas en la comunicacion mantenida entre los participantes en los foros
e-lgualdad, siendo la de “Construccion del conocimiento” (49,2%) junto con la de
“Informacion” (28,8%) las categorias mas frecuentemente empleadas por los y las
comunicantes. Esto refuerza la vision positiva del potencial educativo de los foros
online como recurso para el aprendizaje, ya descrito en los estudios de Jeong (2003),
Brito (2004) o Paez (2008), entre otros.

OMujeres OHombres
507 43,3
45 -
40 -
35 -
01 24,7
25 A
o 12,9
® 4.1 5,9 8,23
0,6 0
5 | '
; 1 [ ]
Inform/explo Valoracién Const cono. Act pract

Grafico 4. Dimension Cont. teorico-practico (%). Fuente: Elaboracién propia

Si diferenciamos los resultados obtenidos por sexo, encontramos que los hombres
participantes en los foros emiten mensajes, cuyos contenidos significan en el total de
texto codificado el 10,8% de la dimensién, y que hacen alusioén a aspectos propios de
las categorias “Construccion del conocimiento” (5,9%) y de “Informacion/ Exploracién
de Ideas” (4,1%). Las mujeres por su parte, presentan el 89,13% de los contenidos
codificados en el foro. En sus mensajes de todas y cada una de las categorias pre-
sentes en esta dimensioén, fue nuevamente la de “Construccion del Conocimiento” la
de mayor presencia (43,3%), seguida por la de “Informacion” (24,7%), “Actividades
Practicas” (8,23 %) y “Valoracion” (12,9%).

La funcion principal que cumple el foro es la de ayudar a sus usuarios, hombres y
mujeres, a que reflexionen y extraigan sus propias conclusiones (COE)

“Yo creo que las mujeres somos la causa de que el entorno socieconémico esté
cambiando” (Mensaje 1, foro 7, 11/03/03, mujer).

extraidas a raiz de un debate basado en la argumentacion (COA) de los participantes
en el discurso,

“La sociedad sigue siendo machista, aunque lo camufle de intervenciones cada
vez mas politicamente correctas. Hablemos menos de igualdad y actuemos mas
para que esto realmente se produzca” (Mensaje 6, foro 2a, 20/02/03, hombre).

“Porque de lo que se trata, en definitiva, es de cambiar esos modelos profesio-
nales que a las mujeres nos producen tanta inestabilidad en todas las esferas de
nuestras vidas y que a los hombres no les provoca ningtn tipo de cuestionamien-
to” (Mensaje 1, foro 6, 11/03/03, mujer).
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en el que se realizan aclaraciones, se aportan ideas, etc. (COR), tomando concien-
cia de las estrategias de mayor impacto para facilitar la transformacion de la cultura,
especialmente en la denominada cultura digital que se abre ante el colectivo de mu-
jeres como un espacio de oportunidad en el que desarrollarse en igualdad.

“No solo el uso de Internet entre las mujeres si no también deberiamos aprender
a guiarlas y motivarlas a que sean las propias mujeres las que demanden su in-
clusiéon en esta cultura digital de la que nosotras ya formamos parte” (Mensaje 4,
foro 2b, 12/03/03, mujer).

Otro dato significativo lo encontramos en las otras dos categorias con mayor por-
centaje de uso que son “Informacion y exploracion de ideas” y “Valoracion positiva
0 negativa sobre el tema”. La primera significa que el intercambio comunicativo se
hace basandose en preguntas y peticiones de informacion sobre el tema de discu-
sién (CIP), unas veces denunciando el doble discurso existente en nuestra sociedad
en relacion al desarrollo de la igualdad de oportunidades

“esta tan necesaria si se cumpliera la ley de conciliacion...si hubiera mas guarde-
rias publicas, si los horarios fueran flexibles... ;tanto para las mujeres como para
los hombres?” (Mensaje 6, foro 2d, 28/03/03, mujer).

y otras considerando la igualdad de oportunidad mas alla de cuestiones ideoldgicas
o segregadoras.

“Pero, ¢por qué estos planteamientos forman parte de discursos feministas? en
torno a los temas de la conciliacion? El patrimonio de la vida privada, ;no es un
bien a garantizar también por los hombres? ;El cambio de modelos hemos de ha-
cerlo hombres y mujeres en paralelo?” (Mensaje 1, foro 7, 11/03/03, mujer).

En otras ocasiones, la demanda de informacion es relativa a aspectos mas practicos
como la mejora de la formacion.

“Me gustaria saber todos los cursos que hay para poder hacerlo a través de Inter-
net” (Mensaje 3, Foro 10, 31/05/04, mujer).

0 sobre como realizar una determinada tarea (CAP) de las relacionadas con el uso
de los recursos de la plataforma.

“.Sabéis si desde la opcion de “Estadisticas” veo sélo a mis alumnas? Decidme
algo” (Mensaje 16, Foro 12, 20/02/04, mujer).

A veces, como medio para paliar la desorientacion de la persona comunicante en las
tareas formativas propuestas por el proyecto en su plataforma de formacion virtual.

“A mi se me plantea una duda, a ver si me podéis ayudar. El itinerario de mis
alumnas esta formado (en algunos casos) por mas de una actividad. En el gestor
de itinerarios, la formadora ha calificado cada una de estas actividades formativas.
Sin embargo, yo (como mentora) he tenido en cuenta una calificacion global (he
tenido en cuenta el itinerario completo)” (Mensaje 18, Foro 12, 24/02/04, mujer).

Las participantes mujeres hacen mas preguntas que los hombres, tanto genéricas
como centradas en las actividades, lo que esta acorde con los hallazgos de Wallace
(2001: 268). En cualquier caso, no debemos olvidar que el proyecto que analizamos
en este trabajo tenia como principales beneficiarias y usuarias a mujeres de diversos
perfiles (universitarias, mujeres en situacion de desempleo, emprendedoras, empre-
sarias, etc.). Es positivo entonces que hombres y mujeres se impliquen en los pro-
cesos de reflexion conjunta que analicen la naturaleza de la desigualdad de género,
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con el objeto de, por un lado, la sensibilizacién en torno a estas cuestiones y, por otro,
la visibilizacion de los mecanismos que promueven y perpetdan la desigualdad en
el desarrollo profesional y vital de las mujeres, en los que no han de ser complices
hombres y mujeres. Se establece una dinamica de intercambio (CDI) cruzado de
informacion a estos dos niveles: ideoldgico y practico.

“Segiin me comenta Mariem, la persona de contacto en la Junta es Eloisa XXX”
(Mensaje 26, Foro 12, 23/03/04, mujer).

donde se suceden los argumentos (COA) durante el debate, justificando el porqué de
sus intervenciones. Esta es la base de un dialogo razonado.

“Debéis de ver esta pelicula, pues intenta ver una realidad de la juventud, en plano
irénico que demuestra el sentir, de dos jovenes en busca de su identidad en un
mundo lleno de malos entendidos” (Mensaje 11, Foro 18, 12/08/04, mujer).

Se crea asi un espacio de confianza y participacion en el que aportar soluciones a
problemas compartidos. Todo ello sirve para que las personas participantes extraigan
sus propias conclusiones (COE) de los debates online y asi lo manifiesten en sus
mensajes, aportando posibles estrategias para paliar la desigualdad por cuestiones
de género en la empresa.

“Yo soy participe de constituir empresas cooperativas autogestionarias de muje-
res” (Mensaje 1, Foro 14, 19/12/03, mujer).

asi como valoraciones sobre el tema de discusion, en ocasiones negativas (CVN) y
en otras, positivas (CVP), sobre el programa formativo o del uso de los recursos del
proyecto.

“Creo que este programa de Incubando Ideas es muy importante porque muchas
mujeres la Unica alternativa que tienen es formando sus propias empresas” (Men-
saje 2, Foro 14, 19/12/03, mujer).

“Hola a todas!! Me parece una propuesta genial este foro, el hecho que podamos
seguir en contacto y sea un campo abierto a reflexiones, dudas, etc.” (Mensaje 3,
foro 3, 28/05/03, mujer).

3.2. Dimension “Tecnologia”

Como muestra el grafico 5, la dimension “Tecnologia” solo aparece representada en
los mensajes emitidos por mujeres. Su contenido versé sobre temas relacionados
con el uso de las herramientas tecnoldgicas. En mas de una ocasion son mensajes
enviados por formadoras o mentoras que comunican diversas vicisitudes encontra-
das en las herramientas de gestion insertadas en el portal.

“Hoy he comprobado que en “Estadisticas” (sabéis de qué os hablo) me aparecen
alumnas a las que yo no he dado de alta (la verdad es que sélo son dos o tres).
¢Sabéis si desde la opcion de “Estadisticas” veo sélo a mis alumnas?” (Mensaje
16, Foro 12, 20/02/04, mujer).
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Grafico 5. Foros. Dimension Tecnologia (%). Fuente: Elaboracion propia

Lo cual crea una dinamica entre las profesionales participantes en la gestiéon de los
procesos de la plataforma e-lgualdad basada en compartir informacion, problemas
vividos y soluciones técnicas, originadas a lo largo de la implementacion de las dis-
tintas comunidades promovidas en el marco del proyecto. Se cred asi un repositorio
de conocimiento accesible a cualquier persona usuaria de los recursos de la web
e-lgualdad.

En cualquier caso, la valoracion que hacen las personas usuarias de las TIC en el
foro es positiva, apreciando sus potencialidades, sobre todo en los aspectos relacio-
nados con el uso de la red (TRP), en cuanto a las oportunidades que ofrece en tér-
minos de mejora de la empleabilidad a través de la formacion, la aparicién de nuevos
yacimientos de empleo aun no saturados, etc.

“Las TIC, el teletrabajo, las redes nos dan nuevos instrumentos para construir
nuestra ‘empleabilidad’. Es un desafio y es una oportunidad. La flexibilidad es
una arma valiosisima para las mujeres. El miedo al riesgo uno de nuestros frenos”
(Mensaje 4, foro 2c, 28/02/03, mujer).

En cuanto a las plataformas empleadas para la formacion en el portal hay usuarias
que aprovechan el foro para valorarlas positivamente.

“Nuestra experiencia ha sido muy bonita y. En cuanto a la plataforma, es bastante
intuitiva lo que hace que estés situada en todo momento durante el curso” (Men-
saje 6, foro 3, 03/06/03, mujer).

Sin embargo, no falta algun que otro mensaje que aprovecha el foro para poner de
manifiesto alguna dificultad encontrada en el uso de los distintos recursos TIC (THD)
destacados en el portal e-lgualdad, normalmente relacionado mas con el interface
que con la parte técnica.

“Acabo de realizar el moédulo disponible del curso y me parece muy bien, salvo un
par de cuestiones para mejorar: 1.- la letra deberia ampliarse porque hay que fijar
mucho la vista y cansa y 2.- cuando el epigrafe se ve en color amarillo, molesta
la vista ;No podria cambiarse para que no fuera tan molesto? lo digo por evitar la
“fatiga visual” tal y como recomiendan las normas sobre seguridad e higiene en el
trabajo. Por ultimo, cuando el moédulo analiza los resultados de tus respuestas, los
epigrafes primero y Gltimo son muy parecidos en cuanto al contenido y redaccion.
Apenas se distinguen. El resto me parece muy claro y muy bien formulado. Enho-
rabuena”. (Mensaje 1, foro 6, 29/04/03, mujer).
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3.3. Dimensioén “Socio-Emocional”

A simple vista, dos rasgos definen los contenidos codificados dentro de la Dimensién
“Socio-emocional” (Grafico 6). En primer lugar, a ella pertenecen contenidos comu-
nicativos especialmente emitidos por mujeres (93%). El segundo rasgo definitorio de
esta dimension es la importancia que tiene el “Establecimiento de relaciones” (SRS),
en forma de saludos y despedidas, normalmente al inicio y al final de los mensajes,
lo que hacen que esta categoria tenga la entidad que tiene en el discurso.

- o a
60 51 ,6 Mujeres Hombres

50 A
40 A

30 A
18,8 20.8

20 1

10 19 39 09 19 ,
0 — . i . —

Establ. Relaciones Apoyo Info. Personal Emoticones

Grafico 6. Foros. Dimension Socio-emocional (%). Fuente: Elaboracién propia

De este modo, se emplean frecuentemente en los foros referidos a “Comunidades”
(universitarias y tablén de actividades de las Formador@s y Mentor@s), quizas por
ser estos dos espacios propicios para una comunicacion mas frecuente entre sus po-
tenciales usuarias y sobre una tematica especifica. Estos saludos, ya son descritos
por Herring (1996: 81) como convenciones epistolares propias de la comunicacion a
distancia. Las hemos encontrado en diferentes formatos:

Forma genérica “Hola chic@s!!” (Mensaje 11, Foro 12, 19/01/04, mujer)

Dirigidos a una determinada

persona “Hola M? Luisa!!” (Mensaje 23, Foro 12, 22/03/04, mujer)

“Hola, soy Pamela” (Mensaje 18, Foro 9, 19/08/04, mujer)

“Hola a tod@s, soy Cristina (AES)” (Mensaje 09, Foro 12,
13/01/04, mujer)

“Un besote para todas” (Mensaje 20, Foro 9, 19/08/04, mujer)
“Un saluditoo” (Mensaje 14, foro 12, 04/02/04, mujer)

Como antesala de una
presentacion

Mas o menos afectuosos

Tabla 2. Formatos de saludos. Fuente: Elaboracion propia

También en los foros hay lugar para las bromas (SRB) entre los participantes, pese
a ser un espacio asincronico.

“¢Coémo voy a terminar?, esto es infinito. Suefio con esto, tengo pesadillas” (Men-
saje 24, Foro 12, 22/03/04, mujer).

Lejos de ser un espacio impersonal, en el foro sus usuarios reconocen a quienes son
sus compafieros comunicantes (SRR) a través de su participacion.

“Ahora veo que tu entras con los codigos de Maria y yo te dije el otro dia Maria,
bueno, lo siento, ya lo sé, pues nada Cristina” (Mensaje 19, Foro 12, 04/03/04,
mujer).

La otra forma de comunicacion que cobra gran valor en esta dimension es la de “Apo-
yo € integracion a la tarea”, que supone el 18,8% de la comunicacion de esta dimen-
sién en el caso de las mujeres y el 3,9% en el caso de los hombres. Esta categoria
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aparece principalmente en forma de incitaciones a la participacion (SAP) al resto de
los y las compafieras. Fundamentalmente, estos contenidos aparecen concentrados
en el foro Tablon de actividades, correspondiente a la Comunidad de Formador@s y
Mentor@s, los que nos permite pensar que la motivacion entre los comunicantes es
fundamental para mantener el foro vivo.

“estoy evaluando todo lo que se acaba de terminar ufff que trabajera eh??;cémo
lo llevais ?? Y el portal os va bien???” (Mensaje 8, Foro 12, 17/12/03, mujer).

“Si estais interesadas en participar en el Taller y en asistir a esta sesién haced clic
en «Participa en el taller» y solicitad vuestra inscripcion en el taller” (Mensaje 1,
Foro 15, 04/03/04, hombre).

No es raro encontrar esta vertiente de socio afectiva de apoyo entre las mujeres en
los foros (Wallace, 2001: 271) que lo utilizan frecuentemente para animarse entre si
(SAP) a participar en actividades online o presenciales del proyecto,

“Sinceramente considero que este espacio nos va a resultar de gran utilidad. Os
animo a todas a que participéis en el mismo y a que sigamos manteniendo el con-
tacto que en el curso que hemos realizado hemos establecido” (Mensaje 1, foro 3,
27/05/03, mujer).

“Hola chicas. Pues si que tiene que ser interesante. oy a ser todo lo posible por
asistir’ (Mensaje 9, foro 3, 03/06/03, mujer).

0 para acoger y apoyar a otras companeras (SAA), de manera que pueden entender
mejor el lenguaje emocional implicito de las aportaciones realizadas por los comuni-
cantes (Hall, 1984: 198).

“Hola querida amiga! Entiendo como te sientes. Yo tengo la misma visién que tie-
nes tu. Me considero una persona justa y el mundo laboral esta lleno de injusticias.
Pero hay que mirar el lado bueno” (Mensaje 8, foro 7, 26/03/03, mujer).

Otro aspecto de interés es el que se refiere a las referencias a aspectos personales,
donde las mujeres se llevan la palma nuevamente, revelandose nuevamente situa-
ciones que caracterizan el riesgo de padecer desigualdad: la auto exigencia, que se
trasluce al comunicar aspectos personales de caracter emocional (SIE),

“Estoy muy contenta aunque como soy una agonia, sigo haciendo cursos, buscan-
do otros trabajos” (Mensaje 18, Foro 9, 19/08/04, mujer).

“Cuando vi las horas me senti removida y hasta incomoda” (Mensaje 6, foro 9,
24/04/03, mujer).

Sus miedos, ligados al ambito de lo laboral (SIL),

“Me refiero que como mujer que soy quiero desarrollarme tanto personal como pro-
fesionalmente pero parece que el entorno entorpece esta filosofia. Si quieres desa-
rrollarte profesionalmente puedes cargarte la vida personal y viceversa” (Mensaje 1,
foro 7, 11/03/03, mujer).

“Sabes que estoy currando?? en el Ayuntamiento de Estepa, en la Delegacién de
Juventud” (Mensaje 18, Foro 9, 19/08/04, mujer).

o sus complejos al referirse a experiencias de aprendizaje vividas (SIA).

“Tu sabes, yo soy ademas poco inteligente y no tengo habilidad para el estudio,
pero a mi me hubiera gustado estudiar mucho para ser catedratica, pero claro, yo
no servia para eso” (Mensaje 15, Foro 17, 17/12/03, mujer).
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También dentro de esta dimensién se incluye el uso de emoticonos, dato acorde con
las investigaciones de Witmer y Katzman (1997). Fueron utilizados en muy pocas
ocasiones y so6lo por mujeres, en nuestro caso la coordinadora de la Comunidad de
Formador@s y Mentor@s.

3.4. Dimensioén “Curso”

Otra de las dimensiones contempladas en este andlisis fue la de “Curso” (Grafico 7)
dentro de la cual aparecen todos aquellos contenidos comunicativos que giran en
torno a los procesos de formacién de las usuarias desarrollado a raiz del proyecto.
Sin embargo, ésta no fue una dimension que aparece significativamente reflejada en
los foros e-lgualdad (3,6% del total de contenidos codificados). Esta circunstancia es
comprensible por cuanto los foros no fueron inicialmente pensados en relacion con
la formacion sino con los contenidos desarrollados en el proyecto. La categoria con
mayor presencia dentro de esta dimensién fue “Organizacién” (Grafico 7) a la que co-
rresponden el 90,9% de los contenidos de la dimensién. Estas aparecen en el Tablén
de actividades de las Formador@s y Mentor@s.
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Gréfico 7. Dimension Curso (%). Fuente: Elaboracion propia

El uso de este tipo de comunicacion ha pasado de estar protagonizada por las univer-
sitarias, usuarias de la formacion en el primer afio del proyecto (Accidn 2), a través de
la cual mostraban principalmente su preocupacion por el tema de la certificacion de
los cursos, a las formadoras que comparten esta preocupacion pero desde el punto
de vista de la Organizacion (VGO), es decir, de los y las responsables de la forma-
cion online del proyecto en varios sentidos. En lo relativo a la implementacion de la
formacion, bien como via de expresion de la sobrecarga propia del gran trabajo que
les supone a formadoras y mentoras la implementacién de los cursos de formacion,

“Respecto al trabajo un poco a tope, todavia estoy creando ediciones tutorizadas
y a la busqueda y captura de usuarias de autouso” (Mensaje 28, foro 12, 30/03/04,
mujer).

o relacionado con la gestién, concretamente en lo relacionado con las tareas buro-
craticas, centrandose casi exclusivamente en el cumplimiento de los requisitos solici-
tados por la Administracion para la certificacion de los cursos online:

“Si es cierto yo no dejo de pensar que es todo lo que se me viene encima con la
Justificacion, ¢tu has empezado ya? ¢;Alguien sabe si tarda mucho la Junta en
mandar o darte contestacion a los certificados?” (Mensaje 25, foro 12, 25/03/04,
mujer).

o con las tareas propias de la planificacién como las alusiones al programa de los
cursos o actividades propuestas por el proyecto Andalucia en e-lgualdad,
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“El taller tendra una duraciéon de 6 semanas, con una carga de trabajo maxima de
50 horas en total y contara con dos sesiones presenciales. Precisamente el dia 10
de marzo dara comienzo la 32 edicién del taller Transformando en e-igualdad con
una sesion presencial que se celebraré en Sevilla, de 16h30 a 19h30” (Mensaje 1,
Foro 15, 04/03/04, hombre).

3.5. Dimension “Gestion de la Comunicacion”

La dltima dimensién que nos resta por comentar es la de “Gestion de la Comuni-
cacion” (Grafico 8), que ha supuesto un 3,9% de los contenidos comunicativos re-
cogidos en los foros del portal. Dentro de ella, encontramos representadas las dos
categorias de la dimensién: Contextualizacién y Didactica, principalmente por inter-
venciones realizadas por mujeres, a las que corresponde el 91,6% de los contenidos.
Aparecen la mayoria de ellos en el foro Tablén de Actividades de Formador@s y
Mentor@s.

BOMujeres OHombres
60 50
50 41,6
40
30 A
20 1 8,4
10 1 ] 0
0
Contexto Didactica

Gréfico 8. Dimensién Gestion de la comunicacion (%). Fuente: Elaboracion propia

La funcion de Contextualizacion se refiere principalmente al Reconocimiento (GXR)
de las usuarias del foro. En unos casos como herramienta utilizada para la convoca-
toria de reuniones presenciales de la comunidad de Formador@s y Mentr@s,

“Hola a tod@s yo si estaré, a ver si os animais!!!” (Mensaje 14, foro 12, 04/02/04,
mujer).

para que los y las formadoras o mentoras se presenten ante potenciales usuarias de
los foros

“Para cualquier duda siempre podréis acudir a mi que seré el tutor durante esta
ediciéon. Mi nombre es Manuel XXX y mi correo mXXX@e-igualdad.org” (Mensaje
19, foro 12, 04/03/04, hombre).

o como medio en el que definir formas de participacion (GXN) en las distintas activi-
dades programadas dentro del proyecto

“seria cosa de preguntarle a Ana XXX, ;oye? el e-mail de Ana es que dice que
esta ya casi el documento para la certificacion ;no? Yo eso no lo haré hasta fina-
les de Abril — Mayo. Cuando ya terminen todas las usuarias” (Mensaje 1, foro 15,
04/03/04, mujer).

Respecto a la funcion Didactica, se refleja unicamente en el analisis de la marcha de
los diferentes cursos ofertados (GDM) en el contexto del proyecto.
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“¢ qué tal vuestras usuarias en estas fechas? Yo no tengo ninguna edicioén puesto que
la gente ahora en estas fechas nada de nada, eso si, estoy evaluando todo lo que se
acaba de terminar” (Mensaje 8, foro 12, 17/12/03, mujer).

4. Conclusiones

Como hemos podido observar a lo largo del presente trabajo, los foros e-lgualdad
han contribuido a la expresion escrita de muchos de los referentes culturales que
han construido la identidad de las personas participantes en los debates virtuales.
Muchos de ellos ligados a patrones no favorecedores de la igualdad entre hombres
y mujeres. El uso de los foros online se ha revelado como una estrategia positiva
para reflexionar sobre el papel que juega hoy dia la mujer en el desarrollo de la So-
ciedad de la Informacién y el Conocimiento, la busqueda activa de alternativas a la
desigualdad, como espacios en los que pensar sobre ella y analizar su impacto en
las emociones y desarrollo vital de las mujeres o como lugares en los que propiciar
nuevos modelos de rol positivos.

Asimismo, hemos podido confirmar el potencial educativo del uso de herramientas
TIC asincronicas, hecho ya descrito en otros estudios. La comunicacion establecida
en los foros aporta un espacio adecuado para la construccion colaborativa de cono-
cimiento entre los distintos participantes en el discurso. Este hecho es reconocido
por las mismas usuarias del foro, considerandolo un medio idéneo para la expresién
de principios e ideas que traslucen el cambio de valoracion de las mujeres en el con-
texto cultural actual y analizan criticamente su consideracion a lo largo de la historia
reciente de nuestro pais. Como nos recuerda Espinosa (2011), construimos nuestra
realidad a través de nuestras interpretaciones, por lo que la dinamica establecida en
los foros, de informacion y aportacion de ideas previa a la extraccion de conclusio-
nes, ha sido un aspecto muy positivo en el desarrollo de una vision critica del papel
de la mujer hoy.

La dinamica establecida de preguntas y respuestas, como base de la argumentacion,
tanto ideolégica como sobre la practica, propia del método socratico de ensefianza,
suele ser habitual en el trabajo de los foros asincronicos e-lgualdad, siendo las mu-
jeres sus principales protagonistas. Asi, la oportunidad de compartir experiencias y
conocimiento ha sido fructifera y valorada positivamente por sus protagonistas. Se
posibilitd, de este modo, la puesta en valor de la experiencia de las participantes, su
analisis de las situaciones de desigualdad a las que se enfrentan o se han enfrenta-
do, las posibles alternativas que facilitarian la mejora de su situacion, etc.

En definitiva, el proyecto Andalucia en e-lgualdad, a través de sus recursos onli-
ne, ha posibilitado la reflexion sobre la igualdad de oportunidades desde una vision
critica, ya que el primer paso hacia el cambio cultural y la innovacién social es la
concienciacion, la visibilizacion tanto del problema como de las soluciones y el re-
conocimiento del capital humano de una sociedad, del que forman parte, necesaria-
mente, las mujeres.
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