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ResuMmen: Al igual que ha pasado en el sector privado via Real Decreto-ley
28/2020, también en las Administraciones Puablicas se ha regulado recientemente el
teletrabajo, a través del Real Decreto-ley 29/2020 y la incorporacién en el TREBEP
del nuevo articulo 47 bis. El objetivo de este trabajo es analizar cémo se ha regulado el
teletrabajo en las Administraciones Publicas, distinguiendo tres etapas: a) la anterior al
Real Decreto-ley 29/2020, donde varias Comunidades Auténomas asumieron un pa-
pel relevante en esta cuestién; b) la recogida en el propio articulo 47 bis del TREBEP,
precepto que incorpora una regulacién claramente insuficiente a pesar de la importan-
cia que tiene el teletrabajo en estos momentos; y, c) la referida a los reglamentos sobre
teletrabajo aprobados con posterioridad a la entrada en vigor del citado articulo 47 bis,
que, como veremos, tienen un cardcter continuista respecto a la regulacién anterior.

PALABRAS CLAVE: teletrabajo; Administracién Puablica; derechos y deberes; orga-
nizacién del trabajo.

ABSTRACT: As has happened in the private sector via Royal Decree-Law 28/2020,
teleworking has also been recently regulated in the Public Administrations, through
Royal Decree-Law 29/2020 and the incorporation in the TREBEP of the new ar-
ticle 47 bis. The aim of this paper is to analyse how teleworking has been regu-
lated in Public Administrations, distinguishing three stages: a) that prior to Royal

*  Las referencias al Real Decreto-Ley 28/2020, 22-9, de trabajo a distancia, deben entenderse

realizadas a la Ley 10/2021, 9-7, de trabajo a distancia. El lector encontrard un cuadro comparativo de
ambas normas al final.

Recibido: 31/5/2021; Aceptado: 6/6/2021; Versién definitiva: 7/6/2021.

Copyright: © Editorial Universidad de Sevilla. Este es un articulo de acceso abierto distribuido bajo
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70 CAROLINA GALA DURAN

Decree-Law 29/2020, where several Autonomous Communities took on a relevant
role in this issue; b) that contained in Article 47 bis of the TREBEP itself, a precept
that incorporates a clearly insufficient regulation despite the importance of telework
in this moment; and, ¢) that referring to the regulations on telework approved after
the entry into force of the aforementioned Article 47 bis, which, as we shall see, have
a continuist character with respect to the previous regulation.

Keyworbps: telework; Public Administration; rights and duties; work organisation.

SUMARIO: 1. INTRODUCCION. 2. LA ETAPA PREVIA AL REAL DECRETO-LEY 29/2020. 3.
EL arLcance DEL ReaL DECRETO-LEY 29/2020. 4. ALGUNOS EJEMPLOS DE LA REGULA-
CION POSTERIOR AL ARTICULO 47 B1s DEL TREBEP. 5. CONCLUSIONES. 6. BIBLIOGRAF{A.

1. INnTRODUCCION

Como consecuencia del incremento del uso del teletrabajo durante la primera ola
de la pandemia de la covid-19, en septiembre de 2020 no solo se regulé el trabajo a
distancia —y dentro de ¢él, el teletrabajo— en el sector privado (mediante el Real De-
creto-ley 28/2020"), sino que también se reguld el teletrabajo —que no el trabajo a
distancia— en las Administraciones Pdblicas, a través del Real Decreto-ley 29/2020,
de 29 de septiembre, de medidas urgentes en materia de teletrabajo en las Adminis-
traciones Publicas y de recursos humanos en el Sistema Nacional de Salud para hacer
frente a la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-192

Este Real Decreto-ley 29/2020 ha incorporado un nuevo articulo 47 bis en el
TREBEP?, donde, como veremos mds adelante, se recogen las lineas generales —bas-
tante escuetas e insuficientes—, sobre cémo debe articularse el teletrabajo en las Ad-
ministraciones Publicas, a la vez que se establece que el desempeno concreto de la
actividad por teletrabajo se realizard en los términos de las normas de cada Adminis-
tracién Publica, siendo objeto de negociacién colectiva en cada dmbito. De lo que se
deriva que serd cada Administracién Publica del pais la que, en su caso, regulard la
forma de desarrollar el teletrabajo en su dmbito, y tal cuestién serd objeto de negocia-
cién colectiva; anadiéndose también que las Administraciones Publicas que tuvieran
ya normativa sobre teletrabajo, disponian de un plazo de seis meses a contar desde su

1. De 22 de septiembre, de trabajo a distancia (BOE de 23 de septiembre). Sobre el concepto y
caracteristicas del teletrabajo como modalidad de prestacién de servicios: Lousada Arochena, Ron Latas
2015, 31 y ss.; Thibault Aranda 2000, 23 y ss.; Mella Méndez 2017, 36 y ss.; Sierra Benitez 2011, 29 y
ss.; Izquierdo Carbonero 2006, 17 y ss.; De Las Heras Garcia 2016, 37 y ss.

2. BOE de 30 de septiembre.

3. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, texto refundido de la Ley del Estatuto del
Empleado Publico (BOE de 31 de octubre de 2015).
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El teletrabajo en las Administraciones Publicas 71

entrada en vigor para adaptar, en su caso, dicha normativa a lo establecido en el nuevo
articulo 47 bis del TREBEP (ese plazo finalizé el pasado dia 1 de abril de 2021).

Desde una perspectiva general y sin voluntad de realizar una labor comparativa,
cabe senalar que, mientras que en el sector privado el Real Decreto-ley 28/2020 opta
por regular con un cierto detalle —y con bastante acierto— la figura del teletrabajo, en
las Administraciones Puablicas el Real Decreto-ley 29/2020 prefiere establecer unas
pautas minimas y dejar posteriormente en manos de cada Administracién Pablica
su concrecién y desarrollo; solucién que, a nuestro entender, puede llevar a plantea-
mientos y soluciones diversas y también a problemas aplicativos e, incluso, a futu-
ras reclamaciones judiciales. Hubiera sido mds recomendable regular con mucho mds
detalle y con un cardcter bésico la figura del teletrabajo, garantizindose asi unas pau-
tas comunes para las distintas Administraciones Puablicas.

Y, a lo anterior, cabe afadir que si bien, como hemos sefialado, el Real Decre-
to-ley 29/2020 regula el teletrabajo en las Administraciones Publicas y lo incorpora
al TREBED, ya con anterioridad algunas Comunidades Auténomas y Administracio-
nes Locales lo habian regulado y con bastante detalle y, ademds, lo habian puesto en
marcha. A lo que cabe anadir que, durante la primera ola de la pandemia de la co-
vid-19, bastantes Administraciones Pablicas regularon o establecieron algunas pautas
en relacién con el teletrabajo, si bien, a nuestro entender, esta regulacién estd clara-
mente condicionada por la situacién de crisis sanitaria y comporta un modelo de
teletrabajo “cuasi forzoso” o excepcional, por lo que no entraremos en ella, centrdn-
donos en este trabajo en aquellas regulaciones previas no vinculadas a la covid-19 y,
especialmente, en la regulacién propiciada por el Real Decreto-ley 29/2020.

2. La etara prEviA AL REAL DECRETO-LEY 29/2020

En efecto, antes de analizar el contenido del Real Decreto-ley 29/2020 y la concre-
cién que el mismo estd teniendo actualmente, cabe recordar que, como ya hemos
senalado, desde hace anos y antes de la crisis sanitaria de la covid-19, varias Comuni-
dades Auténomas y Administraciones Locales habian regulado e implantado el tele-
trabajo en sus dmbitos. Y esa regulacion era bastante completa, por lo que, al margen
de las posibles modificaciones derivadas de su obligatoria adaptacién a lo dispuesto en
el articulo 47 bis del TREBED, su contenido es muy interesante y puede servir de guia.

De este modo, antes de septiembre de 2020, varias Comunidades Auténomas
tenfan una regulacion sobre el teletrabajo en sus propias Administraciones y enti-
dades dependientes, asi: Aragén (Instruccién de 6 de agosto de 2014)%, Baleares

4. Del Director General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios, para la implantacion
del programa piloto de la modalidad de teletrabajo en la Administracién de la Comunidad Auténoma
de Aragén (BOA de 18 de agosto de 2015).
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72 CAROLINA GALA DURAN

(Decreto 36/2013, de 28 de junio)’, Castilla y Le6n (Decreto 16/2018, de 7 de ju-
nio)®, Castilla-La Mancha (Decreto 57/2013, de 12 de agosto)’, Catalufia (Decreto
7712020, de 4 de agosto)®, Comunidad Valenciana (Decreto 82/2016, de 8 de julio)’,
Extremadura (Decreto 1/2018, de 10 de enero)!, Galicia (Orden de 20 de diciembre
de 2013)", La Rioja (Decreto 45/2013, de 5 de diciembre)'? y Pais Vasco (Decreto
92/2012, de 29 de mayo)". Y a nivel local, entre otros, es posible mencionar los regla-
mentos sobre teletrabajo de las Diputaciones de Cérdoba y Almerfa'® y de los Ayun-
tamientos de Alcobendas®, Gijén'e, Avila' y el Cabildo Insular de Fuerteventura'®.

A modo de ejemplo y con el objetivo de presentar las lineas generales de la regu-
lacién que se hizo a nivel autonémico antes del Real Decreto-ley 29/2020, cabe se-
fialar que en el Decreto 1/2018, de 10 de enero, que regula la prestacién del servicio
en la modalidad no presencial, mediante la férmula del teletrabajo, en la Adminis-
tracién de la Comunidad Auténoma de Extremadura, se recogen contenidos como
los siguientes:

5. Que regula la modalidad de prestacion de servicios mediante teletrabajo en la Administracién
de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares (BOIV de 29 de junio de 2013).

6. DPor el que se regula la modalidad de prestacién de servicios en régimen de teletrabajo en la Ad-
ministracién de la Comunidad de Castilla y Leén (BOCYL de 13 de junio de 2018).

7. Que regula la prestacion de servicios de los empleados publicos en régimen de teletrabajo en la
Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (DOCM de 16 de agosto de 2013).

8.  Que regula la prestacién de servicios en la modalidad de teletrabajo para el personal al servi-
cio de la Administracién de la Generalitat de Catalufa y sus organismos auténomos (DOGC de 6 de
agosto de 2020).

9. Del Consell, que regula la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo del personal em-
pleado publico de la Administracion de la Generalitat (DOGV de 14 de julio de 2016).

10. Que regula la prestacion del servicio en la modalidad no presencial, mediante la férmula del
teletrabajo (DOE de 15 de enero de 2018).

11. Conjunta de la Vicepresidencia y Consejeria de Presidencia, Administraciones Pablicas y Jus-
ticia y de la Consejeria de Hacienda, por la que se regulan la acreditacidn, la jornada y el horario de tra-
bajo, la flexibilidad horaria y el teletrabajo de los empleados publicos en el 4mbito de la Administracién
general y del sector publico de la Comunidad Auténoma de Galicia (DOG de 31 de diciembre de 2013)

12, Que regula la prestacién del servicio en modalidad no presencial mediante la f6rmula del tele-
trabajo para el personal funcionario y laboral al servicio de la Administracién General de la Comunidad
Auténoma de La Rioja y sus organismos auténomos, predimbulo (BOE de 13 de diciembre de 2013).

13.  Por el que se aprueba el Acuerdo sobre la prestacién del servicio en la modalidad no presen-
cial mediante la férmula del teletrabajo por el personal empleado publico de la Administracion General
de la Comunidad Auténoma de Euskadi y sus Organismos Auténomos (BOPV de 7 de junio de 2012).

14. Reglamento por el que se regula la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo de 26
de junio de 2020.

15. Protocolo de Teletrabajo en el Ayuntamiento de Alcobendas y sus Patronatos de 27 de enero
de 2016.

16.  Protocolo regulador del teletrabajo en el Ayuntamiento de Gijén de 5 de febrero de 2019.

17. BOP de Avila de 28 de noviembre de 2016.

18. Reglamento sobre la prestacién del servicio en la modalidad no presencial mediante la f6r-
mula del teletrabajo por el personal empleado publico del Cabildo insular de Fuerteventura.
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El teletrabajo en las Administraciones Publicas 73

1. La regulacién alcanza a la Administracién General de la Comunidad Auté-
noma y a sus organismos y entes piblicos dependientes y su objetivo es con-
tribuir a la modernizacién de la Administracién y favorecer la conciliacién de
la vida profesional, personal y familiar a través de la flexibilidad para realizar el
trabajo desde el domicilio, todo ello sin disminuir la dedicacién y la calidad del
servicio. Cabe destacar que, tanto en la regulacién a nivel autonémico como
local previas a la covid-19, el fomento de la conciliacién de la vida laboral y fa-
miliar a través del teletrabajo constituye una constante, es decir, el teletrabajo
se ve claramente como una via que facilita dicha conciliacién. Esta misma idea
ya se encontraba recogida, con anterioridad, en el Acuerdo Marco Europeo so-
bre Teletrabajo de 16 de julio de 2002, donde se afirma que “... los interlocu-
tores sociales consideran el teletrabajo a la vez como un medio de modernizar
la organizacién del trabajo para las empresas y organizaciones de servicios pa-
blicos, y para los trabajadores reconciliar vida profesional y vida social y darles
una mayor autonomia en la realizacién de sus tareas. Si Europa desea extraer la
mejor parte de la sociedad de la informacién, debe afrontar esta nueva forma
de organizacién del trabajo, de forma tal que la flexibilidad y la seguridad va-
yan a la par, que sea mejorada la calidad del empleo y que las personas con dis-
capacidades tengan un mejor acceso al mercado de trabajo...”".

2. Se define el teletrabajo como toda modalidad de prestacién de servicios de
cardcter no presencial en virtud de la cual se puede desarrollar parte de la jor-
nada laboral fuera de las dependencias administrativas con plenas garantias
de las condiciones exigidas en materia de prevencién de riesgos laborales, de
seguridad social, de privacidad, de proteccién y confidencialidad de los da-
tos, mediante el uso de las nuevas tecnologfas de la informacién, siempre que
las necesidades del servicio lo permitan y en el marco de las politicas de cali-
dad de los servicios publicos y de conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral de los empleados. Se concibe, pues, el teletrabajo como una férmula
mixta, en la que se alternan los dias de teletrabajo con los dias de trabajo pre-
sencial en la Administracién y donde deben tenerse en cuenta las necesida-
des del servicio; es decir, solo puede accederse al teletrabajo si las necesidades
del servicio lo permiten y mientras lo permitan.

3. Laregulacién se aplica al personal funcionario y al personal laboral de la Ad-
ministracién autondmica extremena y al personal de los organismos y en-
tes publicos dependientes, pero siempre que ocupen un puesto de trabajo
susceptible de ser desempefiado via teletrabajo. Por otra parte, no pueden
acceder al teletrabajo aquellos empleados a los que se les ha autorizado o re-
conocido la compatibilidad con otro puesto de trabajo o actividad.

19. Apartado 1.
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4. Un elemento clave de la regulacién es precisamente la identificacién de los
puestos de trabajo que son susceptibles de ser desarrollados mediante teletra-
bajo, y a estos efectos, se senala que lo son aquellos que pueden ser ejercidos
de una forma auténoma y no presencial atendiendo a sus caracteristicas es-
pecificas y a los medios requeridos para su desempefio. Y partiendo de ello,
se opta por una definicién “en negativo”, es decir, se identifican expresa-
mente los puestos que, por sus caracteristicas, no son susceptibles de teletra-
bajo; asi*’: a) los puestos en oficinas en registro y atencién e informacién a
la ciudadania; b) los puestos con funciones de direccién, coordinacién y su-
pervisién; c) los puestos de naturaleza eventual; d) los puestos cuya forma de
provisién sea la libre designacién; e) los puestos cuyas funciones conllevan
necesariamente la prestacién de servicios presenciales (aquellos cuya presta-
cién efectiva solo queda plenamente garantizada con la presencia fisica del
empleado); y, f) cualquier otro puesto de trabajo que asi se determine por la
Direccién General competente en materia de funcién publica tras el andli-
sis de las diferentes consultas realizadas por parte de las diferentes Secretarias
Generales de las Consejerias u érganos competentes en materia de personal
de los organismos y entes ptblicos dependientes.

5. Taly como garantiza también el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo™,
el teletrabajo es siempre voluntario y reversible en cualquier momento a pe-
ticién del empleado. La condicién de teletrabajador se atribuye a la persona
con cardcter individual, por lo que, si esta cesa en su puesto de trabajo, quien
pueda ocuparlo con posterioridad no tiene dicha condicién. Asimismo, esa
condicién de teletrabajador se mantiene tinicamente por el tiempo de du-
racién de la prestacién de servicios mediante teletrabajo y en tanto se ocupe
ese puesto de trabajo, quedando sin efecto si se cambia de puesto de trabajo.

Para poder acceder al teletrabajo, el empleado debe cumplir necesaria-
mente varios requisitos: a) estar en situacién de servicio activo o en cualquier
otra situacién administrativa que conlleve la reserva del puesto de trabajo; b)
haber desempefiado el puesto de trabajo para el que solicita el teletrabajo du-
rante al menos un afio a la fecha de finalizacién del plazo de presentacién de
las solicitudes o a la fecha en que fue declarado en la situacién administrativa
con reserva de puesto; ¢) ser titular u ocupante de un puesto de trabajo sus-
ceptible de ser prestado via teletrabajo; y, d) que el lugar en el que se vaya a
realizar el teletrabajo cumpla con la normativa vigente en materia de preven-
cién de riesgos laborales (este requisito se acredita mediante una declaracién
responsable del empleado).

20. Articulo 4 del Decreto 1/2018.
21. Apartado 3.
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6. Los empleados en situacién de teletrabajo tienen los mismos derechos y de-
beres que el resto del personal y no sufrirdn variacién alguna en sus retri-
buciones ni menoscabo en sus oportunidades de formacién, accién social,
promocidn profesional ni en ningtn otro derecho.

7. El teletrabajo tiene una duracién de un ano a contar desde la fecha de inicio
que conste en la correspondiente resolucién de autorizaciéon. Al finalizar el
plazo, el empleado volverd a prestar sus servicios de acuerdo con la jornada
presencial que tenia asignada previamente y en los términos y régimen juri-
dicamente aplicables en ese momento.

8. La jornada semanal de trabajo se distribuye de manera que tres dias son de
teletrabajo y el tiempo restante en jornada presencial. En ningin caso, la jor-
nada diaria de trabajo puede fraccionarse para su prestacién en ambas mo-
dalidades. El cumplimiento de la jornada de teletrabajo se fija por acuerdo
entre la Secretaria General u érgano competente y el empleado, segtin acon-
seje la mejor prestacion del servicio. Para la determinacién de los términos
del acuerdo, la Secretaria General recibird la correspondiente propuesta de la
persona titular del servicio o titular de la direccién del centro donde desem-
pena su trabajo el teletrabajador.

Por circunstancias sobrevenidas que afecten al empleado o a las necesida-
des del servicio, mediante resolucién de la Secretaria General u 6rgano com-
petente de los organismos publicos, previa audiencia del empleado, se puede
modificar la distribucién de la jornada de trabajo entre la modalidad presen-
cial y no presencial, asi como reducir el niimero de dias semanales de tele-
trabajo.

9. En cuanto a la organizacién del trabajo, se prevé que corresponde a las per-
sonas titulares de los servicios, a los responsables de las unidades equivalentes
y a los titulares de las direcciones de centro de los empleados que teletraba-
jan, determinar las tareas concretas que estos deben desarrollar, asi como la
realizacién del seguimiento del trabajo desempenado de acuerdo con los ob-
jetivos y resultados a conseguir, los criterios de control de las tareas desarro-
lladas y los sistemas de indicadores o mecanismos de medicién que permitan
comprobar que tales objetivos se han cumplido. Estas cuestiones constardn
por escrito y se notificarin debidamente al teletrabajador. De los resultados
del seguimiento se dard cuenta periédicamente al érgano directivo del que
dependen los teletrabajadores, sin perjuicio de otros mecanismos de segui-
miento y evaluacién que se determinen.

10. El empleado autorizado para teletrabajar debe disponer de un espacio de tra-
bajo adecuado a las funciones a desarrollar. El equipamiento bésico debe ser
aportado por el empleado y estard constituido por un ordenador personal
con acceso a internet a través de una conexion suficiente y segura. Asimismo,
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corresponde al empleado solucionar las incidencias que le resulten imputa-
bles en el hardware o software del equipo informdtico. También tendrd que
facilitar un teléfono de contacto por si se requiere la presencia por necesida-
des del servicio.

Por su parte, la Administracién, segtin las funciones que tenga que reali-
zar, facilitard al empleado una cuenta de correo electrénico, las aplicaciones
informdticas necesarias para el desarrollo del trabajo cotidiano y un escrito-
rio remoto, con acceso seguro VPN que reproduzca las condiciones de tra-
bajo de un puesto fisico del centro de destino.

Cabe tener en cuenta que la Direccién General competente en materia

de administracion electrénica puede revisar las condiciones del equipo uti-
lizado en cualquier momento, previa comunicacién al empleado, y siempre
que con cardcter previo este hubiera autorizado expresamente y por escrito
el acceso a sus equipos informdticos. En todo caso, se respetard el derecho a
la intimidad, privacidad e inviolabilidad de las comunicaciones del teletra-
bajador.
Antes de iniciar el teletrabajo, el empleado debe recibir una determinada for-
macién a cargo de la Administracién; asi: a) debe recibir una formacién espe-
cifica en materia de prevencién de riesgos laborales asociados al teletrabajo,
en particular sobre la forma en que debe acondicionar su puesto de teletra-
bajo, asi como sobre las nociones necesarias sobre seguridad y ergonomia en
los puestos de trabajo con pantallas de visualizacion de datos; b) debe recibir
una formacién especifica en relacién con la utilizacién de las herramientas
informdticas, y, en particular, sobre las medidas a adoptar para la proteccién
de los datos; y, ¢) debe recibir una formacién especifica en cualquier otra
materia, en su caso, relacionada con la especialidad propia del teletrabajo.
Asimismo, se procurard que los responsables de los servicios, los responsa-
bles de las unidades equivalentes y los titulares de las direcciones de centro
de los empleados seleccionados para el teletrabajo cuenten con una forma-
cién especial en técnicas de direccién por objetivos y resultados, planifica-
cién y gestion.

En todo caso, esa formacién tiene un cardcter obligatorio, salvo que ya se
hubiera recibido con anterioridad.

Légicamente, el teletrabajador debe cumplir con la normativa en materia de
proteccién de datos de cardcter personal y debe mantener la debida reserva
respecto a los asuntos que conozca, en los mismos términos que en el desa-
rrollo de sus funciones en la modalidad presencial.

Por otra parte, en materia de prevencién de riesgos laborales —un elemento
clave en el marco del teletrabajo— se regulan varios aspectos:
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a) Antes del inicio del teletrabajo, el servicio de prevencién valorard el en-
torno en el que el empleado desarrollard el teletrabajo y emitird un in-
forme sobre sus condiciones. Unicamente se realizard una valoracién
personal de dicho entorno cuando asi lo solicite el teletrabajador o
cuando el propio servicio de prevencién lo considere necesario, y siem-
pre previa comunicacion al teletrabajador; y

b) en el caso de que el servicio de prevencién recomiende adoptar medidas
correctoras en el puesto de teletrabajo, es responsabilidad personal del
empleado su implantacién. La falta de adaptacién de esas medidas puede
dar lugar a la revisién de la autorizacién para teletrabajar.

14. Desde una perspectiva organizativa y de seguimiento, se crea una comisiéon
técnica de seguimiento del teletrabajo, adscrita a la Direccién General com-
petente en materia de funcién publica®.

15. En cuanto al procedimiento de acceso al teletrabajo, este se articula a través
de una convocatoria anual®: las personas interesadas deben presentar su so-
licitud en el plazo fijado. Las solicitudes admitidas se remiten a las personas
titulares de los servicios o direcciones de centro respectivos con el fin de estas
emitan un informe favorable o desfavorable sobre las mismas. Ese informe se
limitard a examinar si las funciones especificas que desarrolla habitualmente
el empleado solicitante son o no susceptibles de ser prestadas en régimen de
teletrabajo y, en su caso, debe indicar el nimero maximo de empleados que,
dentro de esa unidad administrativa o centro, podrian prestar simultdnea-
mente sus servicios en régimen de teletrabajo. Finalmente, las Secretarias
Generales u 6rganos competentes de los organismos o entes puablicos, previa
comprobacién de los requisitos y a la vista del informe especifico antes men-
cionado, dictan resolucién de autorizacién o denegacién motivada de tele-
trabajo. En ambos casos se notificard la resolucién al interesado.

Cabe tener presente que la autorizacién de teletrabajo puede ser revisada,
lo que determinard su finalizacién o la modificacién de sus términos, en los
siguientes supuestos: a) por circunstancias sobrevenidas que afectan al em-
pleado o a las necesidades del servicio se puede modificar la distribucién de
la jornada de trabajo entre teletrabajo y presencialidad, asi como reducir el
numero de dias semanales de teletrabajo; b) por necesidades del servicio de-
bidamente acreditadas; c¢) por incumplimiento de las tareas concretas u ob-
jetivos fijados por el titular del servicio o unidad; d) por causas sobrevenidas
que alteran sustancialmente las condiciones y requisitos que motivaron la re-
solucién de autorizacién, en particular el incumplimiento de los requisitos

22. Respecto a su composicién interna y funciones, vid articulo 12 del Decreto 1/2018.
23.  Estd regulado en el articulo 14 y ss. del Decreto 1/2018.
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técnicos y estructurales; e) por la modificacién de las circunstancias que mo-
tivaron su concesion; ) por no adoptar el empleado las medidas preventivas
y correctoras recomendadas por el servicio de prevencién; y, g) por no adop-
tar el empleado las medidas recomendadas en materia de proteccién de datos
de cardcter personal, asi como de confidencialidad de los mismos. Y también
cabe la suspensién temporal de la autorizacién por circunstancias sobreveni-
das que afectan al empleado o a las necesidades del servicio que justifiquen
tal medida.

Y, en fin, la situacién de teletrabajo finaliza por las siguientes causas: a)
el cumplimiento del plazo establecido en la resolucién de autorizacién del
teletrabajo; b) por el cese en el puesto de trabajo; ¢) por renuncia del tele-
trabajador; d) por fallecimiento; y, €) como consecuencia de la resolucién de
revisién de la autorizacién de teletrabajo.

16. Y, por dltimo, cabe tener presente que es posible que sean varios los emplea-
dos que solicitan pasar al teletrabajo y no sea posible autorizarlos a todos.
Para hacer frente a este tipo de situaciones, se prevé que cuando el nimero de
solicitantes de un mismo servicio o centro fuera superior al niimero mdximo
de empleados que, a juicio del informe especifico emitido por el titular del
servicio o direccién del centro respectivo, pudiera encontrarse simultdnea-
mente prestando sus servicios mediante el teletrabajo, las Secretarfas Ge-
nerales u érganos competentes de los organismos publicos procederdn a la
valoracién de los diferentes solicitantes con el fin de establecer un orden de
preferencia entre ellos. En todo caso, si concurren en un mismo centro, ser-
vicio o unidad administrativa solicitantes que ya hubieran disfrutado del te-
letrabajo en la convocatoria inmediatamente anterior con solicitantes que no
lo hubieran disfrutado, estos tltimos tienen preferencia.

Para la valoracién de las solicitudes se tendrd en cuenta un baremo —con pun-
tuacién especifica para cada caso— en el que se tienen en cuenta las siguientes cir-
cunstancias: a) la conciliacién de la vida familiar y personal con la laboral (tener
hijos con discapacidad reconocida o grado y nivel de dependencia declarada, te-
ner hijos menores de edad, tener el cédnyuge o la pareja de hecho con discapaci-
dad reconocida, o grado y nivel de dependencia declarada, o tener a otro familiar
a cargo directo hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad con disca-
pacidad reconocida, grado y nivel de dependencia declarada, siempre que exista
relacién de convivencia y no desempefie una actividad retribuida); b) ser familia
monoparental; ¢) tener una discapacidad reconocida relacionada con la movili-
dad o que afecta a la movilidad; y, d) la distancia de desplazamiento desde la lo-
calidad donde estd el domicilio hasta el puesto de trabajo. En caso de igualdad en
la puntuacién total se desempatard, sucesivamente, con la puntuacién mds alta
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obtenida en los diferentes apartados en el orden indicado. Si persiste el empate,
se preferird al empleado con mds antigiiedad en el puesto de trabajo. Y en tltimo
lugar, se resolverd por sorteo publico. Si no se autorizan todas las solicitudes, se
elabora una lista de aspirantes en reserva, que se ordenard en funcién de la pun-
tuacién obtenida.

En este dmbito cabe destacar, por dltimo, que el Decreto 1/2018 otorga un
trato especial a dos colectivos: las empleadas embarazadas y las empleadas victimas
de violencia de género. En el primer caso, cuando cumplan los requisitos y residan
en una localidad distinta a la del centro de trabajo, pueden presentar la solicitud
de teletrabajo en cualquier momento y obtener la correspondiente autorizacién. Y
se dard por terminado el teletrabajo cuando finalice el periodo de gestacién. Y, en
el segundo caso, se aplica el mismo régimen, finalizando el teletrabajo en el mo-
mento en que la empleada deja de ser considerada victima de violencia de género.
En relacién con esta tltima cuestién cabe tener presente lo senalado en la Ley Or-
gdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccién integral contra la
violencia de género.

Cabe sefalar que, aunque hemos puesto como ejemplo o modelo la regulacién
autondmica extremena, la normativa aprobada en el resto de las Comunidades Auté-
nomas citada pdginas atrds es bastante semejante. A lo que cabe anadir que también
siguen pautas muy comunes los reglamentos aprobados a nivel local, también men-
cionados anteriormente.

Por dltimo, cabe destacar que esta etapa previa al Real Decreto-ley 29/2020
también se caracteriza por un casi nulo interés de la negociacién colectiva desarro-
llada en las Administraciones Publicas en relacién con el teletrabajo: de los dos-
cientos ochenta y ocho convenios colectivos del personal laboral y acuerdos de
condiciones de trabajo de los funcionarios publicos vigentes en julio de 2020 en
la provincia de Barcelona analizados para este trabajo?, solo doce hacen alguna re-
ferencia al teletrabajo (un 4,08% del total), y esa regulacién es, ademds, muy es-
casa y genérica. Esto confirma que, cuando se ha querido regular el teletrabajo, se
ha hecho, previa negociacién con los representantes del personal, a través de de-
cretos, resoluciones o reglamentos, tanto a nivel autonémico como local. Y, a ni-
vel estatal, cabe mencionar la Orden APU/1981/2006, de 21 de junio, por la que
se promueve la implantacién de programas piloto de teletrabajo en la Administra-
cién General del Estado®.

24. Dara este trabajo se ha optado por analizar todos los convenios colectivos del personal laboral
y acuerdos de condiciones de trabajo de los funcionarios publicos vigentes en una provincia que tenga
relevancia por motivo de su poblacién; eligiéndose en concreto la provincia de Barcelona.

25. BOE de 23 de junio de 2006.
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3. Evr aLcance DEL ReaL DecreTO-LEY 29/2020

Como ya hemos senalado, el objetivo de este Real Decreto-ley 29/2020 es regular,
aunque sea de una forma muy escueta, el teletrabajo en todas las Administraciones
Publicas, incorporando para ello un nuevo articulo 47 bis en el TREBEP*. En rela-
cién con dicha regulacién cabe realizar varias consideraciones:

1.

Se considera ineludible abordar, con cardcter inmediato, la regulacién bdsica
del teletrabajo en las Administraciones Publicas y la adaptacién de estas a la
Administracién digital. Asimismo, cabe destacar el hecho de que el Real De-
creto-ley 29/2020 apuesta claramente por la implantacién del teletrabajo en
las Administraciones Publicas mds alld de las necesidades surgidas durante la
pandemia de la covid-19. De este modo, en el predimbulo se sehala que se
considera que el teletrabajo constituye una oportunidad para la introduccién
de cambios en las formas de organizacién del trabajo que redunden en la me-
jora de la prestacién de los servicios publicos, en el bienestar de los emplea-
dos publicos, en los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030 y en
una Administracién mds abierta y participativa. Supone el fomento del uso
de las nuevas tecnologias de la informacién y el desarrollo de la Administra-
cién digital, con las consiguientes ventajas tanto para los empleados, como
para la Administracién y la sociedad en general.

Cabe tener presente que el Real Decreto-ley 29/2020 se aplica al personal
laboral y al personal funcionario de todas las Administraciones Publicas del
pais, pero, en cambio, el personal que presta sus servicios en las empresas
publicas y en las fundaciones de cardcter publico se rige por lo dispuesto en
el Real Decreto-ley 28/2020, esto es, por la normativa prevista para el sec-
tor privado. Por tanto, en un mismo “espacio publico” se aplicardn dos nor-
mas distintas.

El nuevo articulo 47 bis del TREBEP tiene un cardcter bdsico y afecta a to-
das las Administraciones Pablicas. Por tanto, lo que se pretende es, como ya
hemos sefialado, configurar un marco normativo bésico, tanto desde la pers-
pectiva del régimen juridico de las Administraciones Publicas, como desde el
punto de vista mds especifico de los derechos y deberes de los empleados, su-
ficiente para que todas las Administraciones Publicas puedan desarrollar sus
propios instrumentos normativos reguladores del teletrabajo, en uso de sus
potestades de autoorganizacién y considerando también la competencia es-
tatal sobre la legislacién laboral en el caso del personal laboral. Pero cabe te-
ner en cuenta que, como ya ha manifestado la doctrina”, esta norma bésica

26.

Sobre el impacto de esta nueva regulacién, Jiménez Asensio 2021, 23 y ss.; Mauri Majés

2021, 55 y ss.
27.  Mauri Majés, Joan epr*.
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estatal carece de la densidad normativa necesaria para asegurar un principio
bésico de igualdad en su aplicacién.

4. Respetando los minimos del articulo 47 bis, el teletrabajo se realizard, como
sefalamos anteriormente, en los términos establecidos en las normas de cada
Administracién Pablica, siendo objeto de negociacién colectiva en cada 4m-
bito. Esto abre un triple escenario: 1) Administraciones Publicas que deci-
den regular el teletrabajo a partir de la entrada en vigor del Real Decreto-ley
29/2020; 2) Administraciones Ptblicas —pocas— que ya habian regulado el
teletrabajo con anterioridad al Real Decreto-ley 29/2020, que han tenido un
plazo de seis meses a partir del dia 1 de octubre de 2020 para adaptar esa re-
gulacién al articulo 47 bis —cosa relativamente fécil dada su parquedad—; vy,
3) Administraciones Pablicas que no habian regulado antes el teletrabajo y
que seguirdn sin regularlo.

En todo caso, como sefala el Real Decreto-ley 29/2020, se trata de una
materia negociable en la correspondiente mesa de negociacién entre la Ad-
ministracién y los representantes del personal y que afectard tanto al personal
laboral como al personal funcionario de esa Administracién. Cabe tener pre-
sente aqui, que esa negociacion colectiva —que afecta a una materia comin
para ambos tipos de personal—, se llevard a cabo en los términos del articulo
37 del TREBEP y, en consecuencia, habrd cuestiones no negociables como
los poderes de vigilancia y control o el porcentaje de prestacién de servicios
no presenciales (al afectar esto tltimo al ejercicio de los derechos de los ciu-
dadanos en forma presencial)®.

5. Como ya hemos senalado y ocurre también en el caso del Real Decreto-ley
28/2020, el Real Decreto-ley 29/2020 se dirige a la regulacion del teletra-
bajo de la época post-covid. La idea, pues, es regular el teletrabajo como una
modalidad concreta de prestacién de servicios, al margen de las necesidades
y preferencias surgidas durante la primera ola de la crisis de la covid-19 (aun-
que haya sido esta la que haya propiciado la aprobacién de dicha regulacién).
Pero, junto a ello, cabe destacar que el articulo 47 bis del TREBEP no de-
fine los distintos tipos de teletrabajo que pueden plantearse en la préctica: el
teletrabajo regular u ordinario, el teletrabajo extraordinario (vinculado, por
ejemplo, a crisis sanitarias o ambientales) y el teletrabajo ocasional o comple-
mentario, presentando una falsa unidad de una realidad que puede contener
distintas modalidades y distintos regimenes juridicos®.

6. Cabe destacar que, a diferencia del Real Decreto-ley 28/2020, en este caso
no se admite el teletrabajo como una modalidad ordinaria de prestacién de

28.  Mauri Majés 2020.
29. Mauri Majés epr*.
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servicios, como consecuencia de la diversa naturaleza de los servicios a la ciu-
dadania que las distintas Administraciones tienen encomendados, y en aras
a garantizar su prestacién. Serd en cada dmbito y en la normativa reguladora
que a tal efecto se dicte por cada Administracién Publica, donde se deter-
mine el porcentaje de la prestacién de servicios que puede desarrollarse por
esta nueva modalidad, de tal manera que se combine la presencialidad y el
teletrabajo en el régimen que se establezca. Y, en todo caso, debe garantizarse
la atencién directa presencial a la ciudadania. En fin, en las Administraciones
Publicas el trabajo presencial sigue siendo la modalidad ordinaria de trabajo.
7. Por otra parte, cabe sefalar que el nuevo articulo 47 bis.1 del TREBEP recoge
una definicién de teletrabajo mds estricta que la del Real Decreto-ley 28/2020,
y adaptada al marco de las Administraciones Publicas, considerdindose como
tal aquella modalidad de prestacién de servicios a distancia en la que el conte-
nido competencial del puesto de trabajo puede desarrollarse, siempre que las
necesidades del servicio lo permitan, fuera de las dependencias de la Adminis-
tracion, mediante el uso de las tecnologfas de la informacién y comunicacién.

Por tanto, las funciones o competencias del puesto de trabajo deben po-
der desarrollarse a través del teletrabajo y, en todo caso, las necesidades del
servicio de que se trate deben permitir el recurso al mismo. De este modo, las
necesidades del servicio constituyen un limite o condicionante directo del te-
letrabajo, esto es, su utilizacién y mantenimiento deben venir supeditados a
que se garantice la prestacién de los servicios publicos y, en todo caso, habrd
de asegurarse el cumplimiento de las necesidades del servicio de que se trate.

8. El teletrabajo debe ser expresamente autorizado por el érgano competente en
cada Administracién Publica y serd compatible con la modalidad presencial.
En la regulacién de cada Administracién se determinara la distribucién con-
creta entre el trabajo presencial y el teletrabajo, asi como el resto de las con-
diciones aplicables. En todo caso, el teletrabajo debe contribuir a una mejor
organizacién del trabajo a través de la identificacién de los objetivos y la evalua-
cién de su cumplimiento (elemento, este tltimo, particularmente complejo).

9. El paso al teletrabajo, como no podia ser de otra manera, tiene un cardcter
voluntario y reversible salvo en supuestos excepcionales debidamente justifi-
cados (como podria ser, por ejemplo, una crisis sanitaria o una crisis ambien-
tal por alta contaminacién).

Y, junto a ello, en la regulacién que puedan adoptar las Administraciones
Publicas deben contemplarse criterios objetivos en el acceso al teletrabajo,
que permitan, en su caso, la seleccién entre varios solicitantes y resolver, in-
cluso, un posible empate. Esta cuestién se recoge, con bastante detalle, como
vimos antes, en las normas autonémicas que han regulado el teletrabajo. Y
también cabe recordar que, aunque se aplica la nota de voluntariedad, en el
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marco de las Administraciones Pablicas el paso al teletrabajo debe ser siem-
pre autorizado por la correspondiente Administracién.

10. Légicamente, las personas que teletrabajan tienen los mismos deberes y de-
rechos, individuales y colectivos, que el resto del personal que presta sus ser-
vicios en modalidad presencial, incluyendo la normativa de prevencién de
riesgos laborales, salvo aquellos que sean inherentes a la realizacién de la pres-
tacion del servicio de manera presencial.

11. Obviamente, el teletrabajo no puede suponer ningtin incumplimiento de la
jornaday el horario que corresponda en cada caso y de la normativa en mate-
ria de proteccién de datos de cardcter personal. Asimismo, un requisito pre-
vio del mismo serd la valoracién del cardcter susceptible de poder realizarse
mediante teletrabajo de las tareas asignadas al puesto de trabajo, la corres-
pondiente evaluacién y planificacién preventiva, asi como la formacién en
competencias digitales necesarias para la prestacién del servicio.

12.Y, finalmente, la correspondiente Administracién Pablica proporcionard y
mantendrd a quien teletrabaje, los medios tecnolégicos necesarios para su
actividad. La regulacién en esta materia es mds restrictiva que la del Real
Decreto-ley 28/2020, y, obviamente, el problema serd determinar qué se
entiende por “medios tecnoldgicos necesarios” en este dmbito. Serd una
cuestién que planteard discusién, sin duda alguna, en la correspondiente ne-
gociacién colectiva. A nuestro entender, aqui cabe incluir, sin duda, un or-
denador personal y la correspondiente conexién a internet (mds dificil serfa
incluir obligatoriamente un equipo adicional como, por ejemplo, una im-
presora, por cuanto cabe entender que el empleado puede imprimir los do-
cumentos que necesite los dias de trabajo presencial).

También cabe tener en cuenta que, en caso de abonarse algtin tipo de compensa-
cién econémica al empleado derivada del teletrabajo, esa cantidad cotizard siempre a la
Seguridad Social, tanto por parte de la Administracién como del empleado, al no estar
excluida de la correspondiente base de cotizacion, conforme a lo previsto en los articu-
los 147 de la Ley General de la Seguridad Social y 23 del Real Decreto 2064/1995, de
22 de diciembre, Reglamento General sobre Cotizacién y Liquidacién de otros dere-
chos de la Seguridad Social. Y esa cantidad también tributard a los efectos de Hacienda.

4. ALGUNOS EJEMPLOS DE LA REGULACION POSTERIOR
AL ARTICcULO 47 Bis pEL TREBEP

Como senalamos anteriormente, el Real Decreto-ley 29/2020 fij6 un periodo de seis
meses para que las Administraciones Publicas que tuvieran regulado el teletrabajo
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adaptasen su contenido a lo previsto en el nuevo articulo 47 bis del TREBEP. Y tam-
bién es posible, como hemos manifestado, que las Administraciones Pablicas, aun no
teniendo una norma previa, regulen el teletrabajo teniendo en cuenta lo previsto en
dicho precepto. Partiendo de todo ello, cabe preguntarse qué ha ocurrido al respecto
en los dltimos meses™. Aqui cabe sefalar lo siguiente:

1. Algunas federaciones o asociaciones de municipios han aprobado modelos
de reglamentos sobre teletrabajo, para facilitar la labor de los Ayuntamientos
en esta materia. Asi, a titulo de ejemplo, cabe citar el modelo de reglamento
de la federacién aragonesa de municipios, comarcas y provincias®'.

2. En un andlisis que no pretende ser exhaustivo, se han localizado més de
veinte reglamentos sobre teletrabajo aprobados a nivel local entre el dia 1 de
octubre de 2020 (fecha de entrada en vigor del Real Decreto-ley 29/2020) y
el dia 25 de mayo de 2021 (fecha de cierre de este trabajo). Asi, entre otros,
cabe mencionar los reglamentos de los Ayuntamientos de Valencia, Alfas del
Pi, Granada, Alcald la Real, Comillas, Priego de Cérdoba o Alcantarilla®>. A
lo que cabe anadir que la Administracién General del Estado también ha re-
gulado esta materia, asi como alguna Comunidad Auténoma (asi, cabe men-
cionar la Orden de 14 de diciembre de 2020 por la que se publica el Acuerdo
sobre la prestacién de servicios en la modalidad de teletrabajo en la Adminis-
tracién de la Comunidad Auténoma de Galicia®). Y,

3. respecto del contenido de estos nuevos reglamentos sobre teletrabajo, cabe
destacar que son muy semejantes a los anteriores a la aprobacién del articulo
47 bis del TREBEP. Asi, a modo de ejemplo, en el reglamento sobre teletra-
bajo del Ayuntamiento de Priego de Cérdoba® se sefiala que:

a) El teletrabajo tiene un cardcter voluntario y reversible y su finalidad es
conseguir una mayor eficacia en la prestacion de los servicios, mediante
una mejor organizacion del trabajo a través del uso de las nuevas tecno-
logfas y de la gestién por objetivos, y contribuir a la conciliacién de la
vida personal, familiar y laboral.

b) Se equiparan el trabajo a distancia y el teletrabajo, cuando aquel cons-
tituye una categorfa mds amplia, no vinculada necesariamente a un uso
intensivo de las nuevas tecnologias. Los empleados pueden desarrollar

30. Un andlisis muy interesante sobre esta cuestién en Mauri Majés epr*.

31.  hetps://www.famcp.es/wp-content/uploads/Modelo-Reglamento-Famcp-Teletrabajo. pdf.

32. También cabe mencionar el caso de los Ayuntamientos de Los Realejos, Riba-Roja, El Cam-
pillo, Benavente, Sant Adria del Besos, Paracuellos del Jarama, Ceuta, Concello de Naron, Lopera, Pa-
lau-Solita i Plegamans, Vandellos i Hospitalet de I'Infant, Dosrius, Almoster y Sant Viceng de Montalt.
También cabe citar el reglamento del Consejo Comarcal del Ripollés.

33. DOG de 7 de enero de 2021.

34. BOP Cérdoba de 23 de diciembre de 2020.
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parte del contenido funcional de sus puestos de trabajo desde su domici-
lio o en el lugar libremente elegido por el empleado, mediante el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién y bajo la direccién,
coordinacién y control de su supervisor/a y/o concejal delegado.

La implantacién del teletrabajo serd gradual y evolutiva en las dreas
municipales que se estimen oportunas, siendo la comisién de seguimiento
el érgano que establezca la temporalizacién en su implantacién y la deter-
minacién de los puestos de trabajo concretos susceptibles de teletrabajo.

c) El reglamento se aplica al personal funcionario y al personal laboral del
Ayuntamiento y sus organismos auténomos, siempre que ocupen pues-
tos de trabajo susceptibles de ser desempefiados mediante teletrabajo. En
el caso del personal laboral y personal funcionario interino se exige una
relacién de servicios ininterrumpidos igual o superior a dos afios.

d) Los puestos de trabajo susceptibles de ser desempenados en la modali-
dad de teletrabajo son: 1) los que pueden ser ejercidos de una forma au-
ténoma y no presencial atendiendo a sus caracteristicas especificas y los
medios requeridos para su desarrollo; 2) aquellos que no pertenezcan
a los siguientes, que requieren de un alto grado de presencialidad: los
puestos en las oficinas de registro y atencién e informacion a la ciudada-
nia; los puestos de naturaleza eventual; los puestos de estructura que lle-
van aparejadas funciones de direccién, coordinacién o supervisién cuyas
funciones conllevan bédsicamente la prestacién de servicios presenciales;
y la policia local y el personal de servicios.

A estos efectos, y a modo de referencia, se consideran puestos de
trabajo susceptibles de ser desempenados via teletrabajo los determina-
dos por la comisién de seguimiento, entendiéndose como tales al me-
nos, aquellos que realicen de forma principal las siguientes funciones:
la gestién de los sistemas de informacién y comunicaciones telemdticas;
el andlisis, disefo y programacion de sistemas de informacién y comu-
nicaciones; la tramitacién de expedientes; el estudio y andlisis de pro-
yectos; la elaboracién de informes y asesoria; la gestién y control de la
actividad econdmica y presupuestaria; y la atencién telefénica y via co-
rreo electrénico.

e) El teletrabajo debe ser solicitado, debiendo emitir un informe no vincu-
lante la jefatura de servicio del drea donde presta servicios el empleado
solicitante. Este informe contendrd necesariamente referencias tanto al
cumplimiento de los requisitos establecidos en el reglamento como la
adecuada cobertura de las necesidades del servicio. El acceso al teletra-
bajo se llevard a cabo a través de resolucién de la Alcaldia o de la persona
en quien se delegue.
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La resolucién favorable al teletrabajo puede quedar sin efecto tanto a
peticién del empleado como a instancia del Ayuntamiento, ya sea por ne-
cesidades del servicio, incumplimiento de los objetivos establecidos, asi
como por causas sobrevenidas que alteren sustancialmente las condiciones
y requisitos que motivaron la resolucién favorable. En todo caso, la resolu-
cién que deja sin efecto el teletrabajo, previa audiencia del empleado, debe
ser motivada. La finalizacién del teletrabajo conlleva la incorporacién del
empleado a la modalidad presencial que tenia asignada con anterioridad.

Por otra parte, las solicitudes de teletrabajo pueden denegarse por las
siguientes causas: 1) por no reunir el empleado los requisitos establecidos
en el reglamento sobre teletrabajo; 2) por cambio de puesto de trabajo;
3) por necesidades del servicio; 4) por la imposibilidad de garantizar la
conectividad en el lugar de teletrabajo; 5) por la no aceptacién volunta-
ria del contenido integro del reglamento; y, 6) por cualquier otra causa
debidamente justificada previo dictamen favorable de la comisién de se-
guimiento. Asimismo, la autorizacién de teletrabajo puede suspenderse
temporalmente por circunstancias sobrevenidas que afecten al empleado
o a las necesidades del servicio.

f) Los empleados deben reunir y acreditar unos determinados requisitos: 1)
estar en situacién de servicio activo y acreditar una antigtiedad minima
continuada de dos anos en el Ayuntamiento o en cualquiera de sus or-
ganismos auténomos. También puede solicitarse el teletrabajo desde si-
tuaciones administrativas distintas a la de servicio activo que conlleven
la reserva del puesto de trabajo; 2) desempenar un puesto de trabajo sus-
ceptible de teletrabajo; 3) tener los conocimientos suficientes, informd-
ticos y telemdticos, tedricos y pricticos que requiere el ejercicio de las
funciones objeto de teletrabajo; y, 4) disponer o adquirir el compromiso
de disponer, en la fecha en que comience el teletrabajo, del equipo infor-
mitico y sistemas de comunicacién necesarios. En esta cuestion cabe re-
cordar que, como hemos visto, el articulo 47 bis.4 del TREBEP sefala
que serd la Administracién la que proporcionard los medios tecnolégicos
necesarios para el teletrabajo.

En cuanto a los medios con los que debe contar el empleado son los
siguientes: hardware (ordenador personal, ordenador portitil, tableta y
sus correspondientes periféricos, etc.) que retina los requisitos técnicos
minimos exigidos por el Ayuntamiento; software (disponer de alguno
de los programas para realizar videollamadas habitualmente utilizados);
conexion de red suficiente y segura para poder desempenar las tareas
propias del puesto de trabajo en idénticas condiciones a como serfan
ejecutadas en el centro de trabajo (en ningdn caso se autoriza el uso de
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conexiones a internet de uso compartido y ptiblico) y un niimero de telé-
fono de contacto que serd facilitado al superior y al correspondiente res-
ponsable politico. El Ayuntamiento evaluard y pondrd a disposicion del
empleado las aplicaciones informdticas precisas para el cumplimiento de
las funciones, asi como la asistencia técnica necesaria para su realizacién.
Corresponde al empleado resolver las incidencias imputables a su equipo
informdtico y a su conectividad, para lo cual contard con el apoyo téc-
nico y el asesoramiento del Ayuntamiento. Y, en fin, pueden revisarse
las condiciones del equipo empleado para teletrabajar en cualquier mo-
mento, previa comunicacién al teletrabajador y siempre que, con cardc-
ter previo, este haya autorizado expresamente y por escrito el acceso a
sus equipos informdticos. En todo caso, se respetard el derecho a la inti-
midad, privacidad e inviolabilidad de las comunicaciones del empleado.

g) Como ya era habitual antes del Real Decreto-ley 29/2020, se fijan cri-
terios de preferencia para los casos en que varios empleados quieran te-
letrabajar en la misma unidad y no sea posible autorizarlos a todos. A
estos efectos, se prevé que se potenciard la modalidad de teletrabajo rota-
tivo entre todos los miembros de la unidad administrativa. No obstante,
si, por cuestiones de organizacién administrativa, no es viable otorgar el
teletrabajo a todos, agotadas las posibilidades de rotacién o de acuerdo
entre los empleados y el Ayuntamiento, se valorardn con cardcter prefe-
rente las siguientes circunstancias debidamente acreditadas: 1) emplea-
dos que tienen a su cargo personas mayores de sesenta y cinco afios que
precisan cuidados continuados, hijos menores de catorce anos, familiares
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad con discapacidad
o familiares con una enfermedad grave hasta el segundo grado de con-
sanguinidad o afinidad; 2) empleadas victimas de violencia de género; 3)
empleados con discapacidad; 4) personas de sesenta anos o mds, o que
pertenezcan a un grupo de riesgo para la salud; 5) empleados con domi-
cilio habitual a mds de 10 kilémetros del centro de trabajo; y, 6) realiza-
cién de estudios reglados.

h) En cuanto a la organizacién y supervisién del teletrabajo, se establece
que corresponde a las jefaturas de servicio o responsables de unidad
determinar las tareas concretas que los empleados deben realizar en la
modalidad de teletrabajo, y la realizacién del seguimiento del trabajo de-
sarrollado de acuerdo con los objetivos y resultados a conseguir, los crite-
rios de control de las tareas desarrolladas y los sistemas de indicadores o
mecanismos de medicién que permitan comprobar que tales objetivos se
han cumplido. De los resultados del seguimiento se dard cuenta periédi-
camente a la comisién de seguimiento.
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El teletrabajo, por su naturaleza, comporta de manera inherente una
especial flexibilidad en la jornada y en los horarios ordinarios. Sin em-
bargo, se pueden fijar unos periodos minimos de interconexién para la
realizacién del trabajo o, incluso, que estos periodos de interconexién se
hagan coincidir con unas franjas horarias determinadas, en las que las
necesidades del servicio hacen necesaria la intercomunicacién entre la
Administracién y el teletrabajador.

i) Respecto a la duracién del teletrabajo, esta se determina en la correspon-
diente resolucién, aunque la duracién maxima es de un ano, con la parti-
cularidad de que, si llegado el vencimiento no se manifiesta lo contrario,
el teletrabajo se entiende prorrogado por un ano mds.

j)  En cuanto a la distribucién de la jornada, se establece que esta se fijard
por acuerdo entre la Administracién y el empleado en la resolucién de
la Alcaldia o persona en quien se delegue dictada al efecto segtin acon-
seje la mejor prestacion del servicio. La jornada de trabajo se distribuird
para que, como mdximo, el 60 por 100 del tiempo de trabajo mensual
sea prestado via teletrabajo y el resto de acuerdo con la jornada y el ho-
rario habituales. Cualquier excepcién debe estar documentada y debi-
damente justificada. Asimismo, se pueden fijar periodos minimos de
interconexién para la realizacién del trabajo e, incluso, que estos pe-
riodos se hagan coincidir con unas franjas horarias determinadas en las
que las necesidades del servicio hacen necesaria la intercomunicacién.
En fin, es posible que, atendiendo a las caracteristicas especificas de los
puestos de trabajo, se establezca una distribucién de la jornada de te-
letrabajo superior a la antes apuntada sin que, salvo excepciones debi-
damente justificadas, pueda ser superior al 80 por 100 de la jornada de
trabajo mensual.

Por otra parte, el Ayuntamiento establecerd y adaptard los mecanis-
mos de comprobacién del cumplimiento horario, siendo obligatorio el
fichaje diario al igual que en la jornada presencial. El empleado debe
completar en la casilla “observaciones” de la herramienta de fichaje la pa-
labra teletrabajo para indicar su situacién al resto de la plantilla.

k) Durante el teletrabajo los empleados tienen los mismos derechos y de-
beres que el resto del personal, salvo las especialidades que se recogen en
el propio reglamento de teletrabajo. El teletrabajo en ningtn caso afec-
tard a las retribuciones de los teletrabajadores, quienes continuaran per-
cibiendo las mismas retribuciones que les corresponderia percibir en caso
de prestar sus servicios de manera presencial.

En materia de formacién, el Ayuntamiento promoverd la imparti-
cién de las actividades formativas que sean necesarias para hacer posible
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la capacitacién de los teletrabajadores y de sus supervisores. Estas activi-
dades pueden comprender la formacién sobre aspectos esenciales para la
prestacién de servicios en régimen de teletrabajo tales como la seguridad
informadtica, la proteccién de datos, la prevencién de riesgos laborales o
la aplicacién de sistemas de gestidn por objetivos y evaluacién del desem-
peno. Esta formacién tiene cardcter obligatorio.

De forma especifica, en materia de prevencién de riesgos labora-
les se establece que el teletrabajador tiene derecho a una adecuada pro-
teccién en materia de seguridad y salud, resultando de aplicacién la
Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y su normativa de desarrollo.
Asimismo, se garantiza el derecho a la desconexién digital durante los
periodos de vacaciones anuales, descanso diario o semanal, asi como
durante los dias de disfrute de los permisos y licencias. Durante dichos
periodos los teletrabajadores tienen derecho a no responder a ninguna
comunicacién, sea cual sea el medio utilizado (correo fisico, comuni-
cacién telefénica o por medios telemdticos), remitida por su supervisor
u otros empleados del Ayuntamiento o sus patronatos. Asimismo, tie-
nen derecho a no responder hasta la siguiente jornada a las comunica-
ciones que reciban por cualquier medio fuera de su jornada laboral. El
Ayuntamiento organizard periédicamente acciones formativas en esta
materia y divulgard la informacién adecuada sobre riesgos laborales del
teletrabajo.

Por otra parte, el lugar de teletrabajo —“oficina a distancia’- debe
cumplir, en todo caso, con la normativa vigente en materia de preven-
cién de riesgos laborales, corriendo a cargo del propio empleado los gas-
tos que se pueden generar por la compra de mobiliario de oficina, a los
efectos de cumplir con dicha normativa. Una vez autorizado el teletra-
bajo, el servicio de prevencién ajeno, a través del departamento de re-
cursos humanos, remitird al empleado el correspondiente cuestionario
de autoevaluacién de prevencién de riesgos laborales, que debe ser de-
vuelto debidamente cumplimentado y firmado para su valoracién. Es
responsabilidad del teletrabajador el cumplimiento de lo declarado en
el cuestionario, asi como la adopcién de las medidas correctoras que se
le propongan. Igualmente, el teletrabajador puede solicitar que el servi-
cio de prevencién ajeno proceda al examen de su puesto de teletrabajo.
Se accederd a esa peticién cuando el departamento de recursos humanos
considere que es necesaria esa presencia domiciliaria. Y,

) finalmente, se crea una comisién de seguimiento, que actia como 6r-
gano colegiado de evaluacién, seguimiento y control del teletrabajo en el
Ayuntamiento y los patronatos.
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En definitiva, como ya hemos sefialado, la regulacién posterior al Real Decre-
to-ley 29/2020 a nivel local posee contenidos muy semejantes a los existentes con an-
terioridad a dicho Real Decreto-ley, y también cabe destacar que los contenidos son
bastante parecidos en los distintos reglamentos. Y de esos contenidos, a nuestro en-
tender, resulta especialmente relevante la forma como se articula la distribucién de la
jornada (el porcentaje de teletrabajo y presencialidad y la organizacién interna de la
propia jornada, fijando o no horarios de intercomunicacién obligatoria con la Admi-
nistracién, asi como el establecimiento de mecanismos de control del cumplimiento
de la jornada por parte del Ayuntamiento y el reconocimiento del derecho a la desco-
nexién digital). Pero donde, probablemente, se encuentra el problema es en la forma
cémo se ha regulado la cuestién del equipamiento y los medios técnicos.

En efecto, como ya hemos afirmado, el articulo 47 bis.4 del TREBEP prevé, con
cardcter de norma bdsica, que la Administracién proporcionard los medios necesa-
rios y, en cambio, los reglamentos sobre teletrabajo han optado, como hemos visto,
por establecer que serd el propio empleado quien los ponga a disposicién de la Admi-
nistracién para el ejercicio del teletrabajo. A nuestro entender, esta regulacién local
no cumple con lo dispuesto en el TREBEP, aunque sea fruto de la negociacién colec-
tiva, tal y como también exige el Real Decreto-ley 29/2020. Esta cuestién puede ser
fuente futura de problemas y reclamaciones.

Finalmente, a un nivel territorial mds amplio, cabe mencionar aqui el reciente
Acuerdo de la Mesa General de Negociacién de la Administracién General del Es-
tado sobre desarrollo del teletrabajo en la Administracién General del Estado de 12
de abril de 2021, cuyos contenidos esenciales son los siguientes:

1. El teletrabajo tiene un cardcter voluntario y reversible y su utilizacién estd
supeditada a que se garantice la prestacién de los servicios. En el caso de si-
tuaciones excepcionales de fuerza mayor que supongan la restriccién o li-
mitaciéon de la movilidad acordada por la autoridad competente, se podrd
autorizar la prestacién de servicios por teletrabajo de una forma forzosa,
mientras persistan tales circunstancias. Con ello se regula el teletrabajo or-
dinario —siempre voluntario—y el teletrabajo excepcional, vinculado a situa-
ciones de fuerza mayor —que puede ser de caricter forzoso, tal y como estd
ocurriendo, por otra parte, durante la pandemia de la covid-19-.

2. Elacuerdo sobre teletrabajo no se aplica al personal militar de las Fuerzas Ar-
madas, ni al personal de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, ni al
destinado en establecimientos sanitarios, ni al que presta sus servicios en los
centros docentes o de apoyo a la docencia, ni a Jueces, Magistrados, Fiscales,
y demds personal funcionario al servicio de la Administracién de Justicia. Es-
tos colectivos se regirén, en su caso, por su normativa especiﬁca en materia
de teletrabajo. Por tanto, es posible que existan regimenes especificos sobre
teletrabajo en relacién con determinados colectivos de empleados publicos.
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3. Elteletrabajo se aplica a los puestos de trabajo susceptibles de ser desempena-
dos por esta via, previa solicitud y autorizacién, de acuerdo con las disponibi-
lidades presupuestarias de cada departamento u organismo, y garantizando,
en todo caso, la atencién directa presencial a la ciudadania, y estard sujeto,
en todo caso, a las necesidades del servicio.

Cada departamento ministerial u organismo publico debe realizar un
estudio previo de los puestos de trabajo que pueden ser desempenados me-
diante teletrabajo, en funcién de las tareas encomendadas, previa negocia-
cién con los sindicatos en la Mesa delegada correspondiente, de acuerdo con
los criterios comunes que se establezcan.

Asimismo, es necesaria la previa identificacién de los objetivos y la eva-
luacién de su cumplimiento, cuyos criterios generales serdn objeto de ne-
gociacién en cada Mesa delegada, para los puestos que vayan a prestarse via
teletrabajo. Se llevard a cabo un seguimiento y evaluacién del teletrabajo,
analizando el impacto que tiene en los empleados, la organizacién, asi como
en la prestacién de los servicios publicos, dando cuenta a los sindicatos. Se
tendrd especialmente en cuenta la perspectiva de género y de corresponsabi-
lidad, los posibles impactos psicosociales y los efectos de cardcter geografico.

4. Cada departamento ministerial u organismo publico, con la debida inter-
locucién con los sindicatos en la Mesa delegada o dmbito de negociacién
correspondiente, adaptard a sus particularidades la norma que se dicte en de-
sarrollo del articulo 47 bis del TREBEP por la Administracién General del
Estado.

5. Dor otra parte, el teletrabajo implica el mantenimiento de los derechos co-
rrespondientes como empleado, tales como el derecho a la intimidad o la
desconexién digital, los derechos colectivos y de representacién, y prestando
en todo caso una especial atencién a los deberes en materia de confidencia-
lidad y proteccién de datos. La Administracién facilitard a los sindicatos los
medios para ejercer su representacién sindical sin menoscabo del ejercicio de
los derechos de naturaleza colectiva de los empleados.

Légicamente, los teletrabajadores tienen los mismos deberes y derechos,
individuales y colectivos, que el resto del personal que presta sus servicios en
la modalidad presencial, sin que puedan sufrir perjuicio en ninguna de sus
condiciones de trabajo, incluyendo la retribucién, el tiempo de trabajo, la
formacién y la carrera profesional.

6. Elacceso al teletrabajo debe realizarse o bien a través de convocatorias publi-
cas de cardcter periddico, como minimo con un cardcter anual, o bien a tra-
vés de sistemas de gestién permanente de solicitudes, que permitan el acceso
en condiciones de igualdad. Los puestos de teletrabajo se relacionardn por
el 6rgano convocante en una lista, que estard a disposicién de los sindicatos
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representados en la Mesa delegada correspondiente, donde se identificard el
puesto, la persona que lo ocupa, la modalidad de teletrabajo y la fecha de au-
torizacion.

Para acceder al teletrabajo se debe estar en servicio activo y acreditar
una antigiiedad minima de un afo en el puesto y unidad, sin perjuicio de
los requisitos exigidos para el desempefio de las funciones en esta modali-
dad de trabajo, que deben ser publicos. Pueden tenerse en cuenta otros crite-
rios como la discapacidad, la salud, ser victimas de terrorismo o de violencia
de género, etc. La autorizacidn requiere el informe previo del superior jerar-
quico y su denegacién debe ser motivada, sin que el mero cumplimiento de
los requisitos para el acceso a la convocatoria presuponga la concesién.

7. Los empleados tienen derecho a una adecuada proteccién en materia de pre-
vencién de riesgos laborales, con especial atencién a los factores psicosocia-
les ligados al tecnoestrés y al aislamiento social. Los requisitos preventivos
del teletrabajo en cuanto a evaluacién de riesgos, medidas preventivas y for-
macion serdn los que se determinen en la normativa especifica que desarro-
lle el teletrabajo, adaptando a este respecto el Real Decreto 67/2010, de 29
de enero.

El desarrollo de la actividad preventiva por parte de la Administracién
se efectuard con arreglo a la determinacién por el servicio de prevencién de
los riesgos que se derive de la recogida de la informacién necesaria a través
de una autoevaluacién a cumplimentar por el teletrabajador, que aportard de
forma conjunta con la declaracién responsable de disponer de un espacio y
mobiliario adecuados.

8. Se proporcionard a los teletrabajadores un equipo informdtico con tarjeta
de datos y las aplicaciones, herramientas ofimdticas y de ciberseguridad ne-
cesarias para su actividad, asi como la formacién especifica en el uso de las
herramientas técnicas, prevencion de riesgos laborales, seguridad de la infor-
macién y proteccién de datos en el teletrabajo.

9. El modelo general de teletrabajo, en cémputo mensual, consiste en dos dias
en modalidad presencial y tres dias de teletrabajo. La jornada de teletrabajo
serd la que corresponda a cada empleado de acuerdo con el calendario labo-
ral y las instrucciones de jornada y horarios. Se puede prever la existencia de
un horario fijo de disponibilidad y localizacién dentro de la jornada laboral,
asi como mecanismos de control del cumplimiento de la jornada, como el fi-
chaje, y el seguimiento de la gestién y trabajos encomendados.

Cabe tener en cuenta, no obstante, que se puede articular una modali-
dad especifica de teletrabajo dirigida expresamente a atender circunstancias
organizativas especiales, debidamente justificadas por el departamento mi-
nisterial u organismo publico, con una modalidad de presencialidad de al
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menos un 10 por 100 mensual. Esta modalidad estd prevista para los siguien-
tes supuestos: favorecer la presencia de la Administracién del Estado en el te-
rritorio, en aquellas zonas en declive demogrifico, y atender a la prestacién
de servicios en dmbitos geograficos de dificil cobertura.

10. Y, finalmente, las condiciones de teletrabajo y el puesto concreto se incluirdn
en un modelo de acuerdo de teletrabajo, que debe incluir las condiciones de la
prestacién del servicio en la modalidad de teletrabajo autorizada, tales como las
jornadas de teletrabajo y presencial; el horario de disponibilidad, las tareas, los
objetivos, los criterios de evaluacion, la ubicacién o duracién de la autorizacién;
y la referencia a las causas de suspensién y revocacién, asi como las posibles con-
diciones para su prérroga, que no superard en total un tiempo maximo de dos
afios para la modalidad general. El acuerdo de teletrabajo puede ser objeto de
renuncia o de revocacién. También puede ser objeto de modificacién, previo
acuerdo de las partes. En todo caso, el empleado debe comunicar a la Adminis-
tracién cualquier modificacién que se produzca en su situacién laboral.

5. CONCLUSIONES

Si bien el teletrabajo ya se venia desarrollando en las Administraciones Pablicas, aun-
que con una minima incidencia, antes de la terrible pandemia que estamos viviendo,
su mayor expansion a partir de la primera ola de la covid-19 ha llevado a su regula-
cién general, via norma bdsica, a través del Real Decreto-ley 29/2020.

Sin embargo, a nuestro entender, ese Real Decreto-ley, que ha incorporado el
nuevo articulo 47 bis del TREBEP, es demasiado escueto y no sirve suficientemente
de guia para establecer unas pautas claras respecto a cémo debe articularse el teletra-
bajo en las Administraciones Publicas en la época post-covid. Ello comporta, en la
préctica, que deben ser las propias Administraciones Publicas las que deben estable-
cer las pautas, lo que les facilita, eso si, su adaptacién a sus propias necesidades, pero
también implica una diversidad de regulaciones que no era necesaria ni siempre es
buena. Hubiera sido mds util seguir el modelo del Real Decreto-ley 28/2020 para el
sector privado y haber incorporado en el TREBEP una regulacién mds completa y ri-
gurosa del fenémeno del teletrabajo.

En todo caso, tal y como hemos constatado en este trabajo, al menos de mo-
mento, los reglamentos sobre teletrabajo aparecidos tras el Real Decreto-ley 29/2020
siguen, en gran medida, los mismos contenidos recogidos en los reglamentos ante-
riores al mismo, planteando Gnicamente dudas la forma como se trata el tema del
equipamiento técnico necesario para teletrabajar. En esta cuestién, tal y como ya he-
mos sefialado, a nuestro entender, no se estd respetando lo sefialado en el articulo 47

bis.4 del TREBEPR.
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Sin embargo, dado que se espera que el teletrabajo se mantenga en un nivel sig-
nificativo, tanto en el momento presente como en el futuro, serd interesante ver
cémo va evolucionando su regulacién y su aplicacion préctica en las Administracio-
nes Publicas. Sin duda, las Administraciones serdn un perfecto campo de pruebas
para constatar las posibles ventajas —y también las evidentes desventajas— que tiene el
teletrabajo como forma concreta de organizacién del trabajo, tanto para la prestacién
de los servicios ptblicos como para la propia organizacién y los empleados.
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ANEXO

CUADRO COMPARATIVO ENTRE EL REAL DECRETO LEY 28/2020 Y
LA LEY 10/2021, DE TRABAJO A DISTANCIA

Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de
septiembre, de trabajo a distancia

Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a

distancia

Articulo 1. Ambito de aplicacién.

Sin modificaciones.

Articulo 2. Definiciones.

Sin modificaciones.

Articulo 3. Limitaciones en el trabajo a
distancia.

Sin modificaciones.

Articulo 4. Igualdad de trato y de oportunida-

des y no discriminacién.

1. Las personas que desarrollan trabajo a distan-

cia tendrdn los mismos derechos que hubieran

ostentado si prestasen servicios en el centro de
trabajo de la empresa, salvo aquellos que sean
inherentes a la realizacién de la prestacién la-
boral en el mismo de manera presencial, y no
podrdn sufrir perjuicio en ninguna de sus con-
diciones laborales, incluyendo retribucién, es-
tabilidad en el empleo, tiempo de trabajo,
formacién y promocién profesional. Sin per-
juicio de lo previsto en el pdrrafo anterior, las
personas que desarrollan total o parcialmente
trabajo a distancia tendrdn derecho a percibir,
como minimo, la retribucién total establecida
conforme a su grupo profesional, nivel, puesto

y funciones, asi como los complementos es-

tablecidos para las personas trabajadoras que

solo prestan servicios de forma presencial, par-
ticularmente aquellos vinculados a las condi-
ciones personales, los resultados de la empresa

o las caracteristicas del puesto de trabajo.

. Las personas que desarrollan trabajo a distan-
cia no podrdn sufrir perjuicio alguno ni mo-
dificacién en las condiciones pactadas, en
particular en materia de tiempo de trabajo o
de retribucién, por las dificultades, técnicas u
otras no imputables a la persona trabajadora,
que eventualmente pudieran producirse, sobre
todo en caso de teletrabajo.

. Las empresas estdn obligadas a evitar cualquier
discriminacién, directa o indirecta, particular-
mente por razén de sexo, de las personas tra-
bajadoras que prestan servicios a distancia.
Igualmente, las empresas estdn obligadas a te-
ner en cuenta a las personas teletrabajadoras
o trabajadoras a distancia y sus caracteristicas

Articulo 4. Igualdad de trato y de oportunida-

des y no discriminacién.

1. Las personas que desarrollan trabajo a distan-
cia tendrdn los mismos derechos que hubieran
ostentado si prestasen servicios en el centro de
trabajo de la empresa, salvo aquellos que sean
inherentes a la realizacién de la prestacién la-
boral en el mismo de manera presencial, y no
podrdn sufrir perjuicio en ninguna de sus con-
diciones laborales, incluyendo retribucién, es-
tabilidad en el empleo, tiempo de trabajo,
formacién y promocién profesional. Sin per-
juicio de lo previsto en el pdrrafo anterior, las
personas que desarrollan total o parcialmente
trabajo a distancia tendrdn derecho a percibir,
como minimo, la retribucién total establecida
conforme a su grupo profesional, nivel, puesto
y funciones, asi como los complementos es-
tablecidos para las personas trabajadoras que
solo prestan servicios de forma presencial, par-
ticularmente aquellos vinculados a las condi-
ciones personales, los resultados de la empresa
o las caracteristicas del puesto de trabajo.

. Las personas que desarrollan trabajo a distan-
cia no podrdn sufrir perjuicio alguno ni mo-
dificacién en las condiciones pactadas, en
particular en materia de tiempo de trabajo o
de retribucién, por las dificultades, técnicas u
otras no imputables a la persona trabajadora,
que eventualmente pudieran producirse, sobre
todo en caso de teletrabajo.

. Las empresas estdn obligadas a evitar cualquier
discriminacién, directa o indirecta, particular-
mente por razén de sexo, edad, antigiiedad o
grupo profesional o discapacidad, de las perso-
nas trabajadoras que prestan servicios a distan-
cia. Igualmente, las empresas estdn obligadas a

tener en cuenta a las personas teletrabajadoras
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CUADRO COMPARATIVO ENTRE EL REAL DECRETO LEY 28/2020 Y
LA LEY 10/2021, DE TRABAJO A DISTANCIA

laborales en el diagnéstico, implementacién,
aplicacion, seguimiento y evaluacion de medi-

das y planes de igualdad.

4. De conformidad con lo previsto en la norma-
tiva aplicable, las empresas deberdn tener en
cuenta las particularidades del trabajo a distan-
cia, especialmente del teletrabajo, en la con-
figuracién y aplicacién de medidas contra el
acoso sexual, acoso por razén de sexo, acoso
por causa discriminatoria y acoso laboral. En
la elaboracién de medidas para la proteccion
de las victimas de violencia de género, debe-
rdn tenerse especialmente en cuenta, dentro de
la capacidad de actuaciéon empresarial en este
dmbito, las posibles consecuencias y particula-
ridades de esta forma de prestacién de servicios
en aras a la proteccién y garantia de derechos
sociolaborales de estas personas.

5. Las personas que realizan trabajo a distancia
tienen los mismos derechos que las personas
trabajadoras presenciales en materia de conci-
liacién y corresponsabilidad, incluyendo el de-
recho de adaptacién a la jornada establecido en
el articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajado-
res, a fin de que no interfiera el trabajo con la
vida personal y familiar.

o trabajadoras a distancia y sus caracteristicas
laborales en el diagnéstico, implementacién,
aplicacion, seguimiento y evaluacién de medi-
das y planes de igualdad.

4. De conformidad con lo previsto en la norma-
tiva aplicable, las empresas deberdn tener en
cuenta las particularidades del trabajo a distan-
cia, especialmente del teletrabajo, en la con-
figuracién y aplicacion de medidas contra el
acoso sexual, acoso por razén de sexo, acoso
por causa discriminatoria y acoso laboral. En
la elaboracién de medidas para la proteccién
de las victimas de violencia de género, debe-
rdn tenerse especialmente en cuenta, dentro de
la capacidad de actuacién empresarial en este
dmbito, las posibles consecuencias y particula-
ridades de esta forma de prestacion de servicios
en aras a la proteccién y garantia de derechos
sociolaborales de estas personas.

5. Las personas que realizan trabajo a distancia
tienen los mismos derechos que las personas
trabajadoras presenciales en materia de conci-
liacién y corresponsabilidad, incluyendo el de-
recho de adaptacion a la jornada establecido
en el articulo 34.8 del Estatuto de los Trabaja-
dores, a fin de que no interfiera el trabajo con
la vida personal y familiar.

Articulo 5. Voluntariedad del trabajo a distan-
cia y acuerdo de trabajo a distancia.

Sin modificaciones.

Articulo 6. Obligaciones formales del acuerdo

de trabajo a distancia.

Sin modificaciones.

Articulo 7. Contenido del acuerdo de trabajo
a distancia.

Sin modificaciones.

Articulo 8. Modificacién del acuerdo de trabajo
a distancia y ordenacién de prioridades.

Sin modificaciones.

Articulo 9. Derecho a la formacién.

Sin modificaciones.

Articulo 10. Derecho a
profesional.

la promocién

Sin modificaciones.

Articulo 11. Derecho a la dotacién sufi-

ciente y mantenimiento de medios, equipos y

herramientas.

1. Las personas que trabajan a distancia tendrdn de-
recho a la dotacién y mantenimiento adecuado

Articulo 11. Derecho a la dotacién sufi-
ciente y mantenimiento de medios, equipos y
herramientas.

1. Las personas que trabajan a distancia tendrédn
derecho a la dotacién y mantenimiento adecuado
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por parte de la empresa de todos los medios,
equipos y herramientas necesarios para el de-
sarrollo de la actividad, de conformidad con el
inventario incorporado en el acuerdo referido
en el articulo 7 y con los términos establecidos,
en su caso, en el convenio o acuerdo colectivo
de aplicacién. 2. Asimismo, se garantizard la
atencion precisa en el caso de dificultades téc-
nicas, especialmente en el caso de teletrabajo.

por parte de la empresa de todos los medios,
equipos y herramientas necesarios para el de-
sarrollo de la actividad, de conformidad con
el inventario incorporado en el acuerdo refe-
rido en el articulo 7 y con los términos esta-
blecidos, en su caso, en el convenio o acuerdo
colectivo de aplicacion. En el caso de personas

con discapacidad trabajadoras, la empresa ase-

gurard que esos medios, equipos y herramien-

tas, incluidos los digitales, sean universalmente

accesibles, para evitar cualquier exclusién por

esta causa.

2. Asimismo, se garantizard la atencién precisa en
el caso de dificultades técnicas, especialmente
en el caso de teletrabajo.

Articulo 12. El derecho al abono y compensa-

ci6én de gastos.

Sin modificaciones.

Articulo 13. Derecho al horario flexible en los

términos del acuerdo.

Sin modificaciones.

Articulo 14. Derecho al registro horario
adecuado.

Sin modificaciones.

Articulo 15. Aplicacién de la normativa preven-
tiva en el trabajo a distancia.

Sin modificaciones.

Articulo 16. Evaluacién de riesgos y planifica-

ci6én de la actividad preventiva.

1. La evaluacién de riesgos y la planificacién de
la actividad preventiva del trabajo a distancia
deberdn tener en cuenta los riesgos caracterfs-
ticos de esta modalidad de trabajo, poniendo
especial atencién en los factores psicosocia-
les, ergondmicos y organizativos. En particu-
lar, deberd tenerse en cuenta la distribucién de
la jornada, los tiempos de disponibilidad y la
garantia de los descansos y desconexiones du-
rante la jornada. La evaluacién de riesgos tni-
camente debe alcanzar a la zona habilitada para
la prestacién de servicios, no extendiéndose al
resto de zonas de la vivienda o del lugar elegido
para el desarrollo del trabajo a distancia.

2. Laempresa deberd obtener toda la informacién
acerca de los riesgos a los que estd expuesta la
persona que trabaja a distancia mediante una
metodologifa que ofrezca confianza respecto

Articulo 16. Evaluacién de riesgos y planifica-

cién de la actividad preventiva.

1. Laevaluacion de riesgos y la planificacién de la
actividad preventiva del trabajo a distancia de-
berdn tener en cuenta los riesgos caracteristicos
de esta modalidad de trabajo, poniendo espe-
cial atencion en los factores psicosociales, ergo-
némicos y organizativos y de accesibilidad del
entorno laboral efectivo. En particular, deberd

tenerse en cuenta la distribucién de la jornada,
los tiempos de disponibilidad y la garantfa de
los descansos y desconexiones durante la jor-
nada. La evaluacién de riesgos unicamente
debe alcanzar a la zona habilitada para la pres-
tacién de servicios, no extendiéndose al resto
de zonas de la vivienda o del lugar elegido para
el desarrollo del trabajo a distancia.

2. La empresa deberd obtener toda la infor-
macién acerca de los riesgos a los que estd
expuesta la persona que trabaja a distancia me-
diante una metodologia que ofrezca confianza
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de sus resultados, y prever las medidas de pro-
teccién que resulten méds adecuadas en cada
caso. Cuando la obtencién de dicha informa-
cién exigiera la visita por parte de quien tu-
viera competencias en materia preventiva al
lugar en el que, conforme a lo recogido en el
acuerdo al que se refiere el articulo 7, se desa-
rrolla el trabajo a distancia, deberd emitirse in-
forme escrito que justifique dicho extremo que
se entregard a la persona trabajadora y a las de-
legadas y delegados de prevencién. La referida
visita requerird, en cualquier caso, el permiso
de la persona trabajadora, de tratarse de su do-
micilio o del de una tercera persona fisica. De
no concederse dicho permiso, el desarrollo de
la actividad preventiva por parte de la empresa
podrd efectuarse en base a la determinacién de
los riesgos que se derive de la informacién re-
cabada de la persona trabajadora segtin las ins-
trucciones del servicio de prevencién.

respecto de sus resultados, y prever las medidas
de proteccién que resulten mds adecuadas en
cada caso. Cuando la obtencién de dicha in-
formacidn exigiera la visita por parte de quien
tuviera competencias en materia preventiva al
lugar en el que, conforme a lo recogido en el
acuerdo al que se refiere el articulo 7, se desa-
rrolla el trabajo a distancia, deberd emitirse in-
forme escrito que justifique dicho extremo que
se entregard a la persona trabajadora y a las de-
legadas y delegados de prevencidn. La referida
visita requerird, en cualquier caso, el permiso
de la persona trabajadora, de tratarse de su do-
micilio o del de una tercera persona fisica. De
no concederse dicho permiso, el desarrollo de
la actividad preventiva por parte de la empresa
podrd efectuarse en base a la determinacion de
los riesgos que se derive de la informacién re-
cabada de la persona trabajadora segin las ins-
trucciones del servicio de prevencién.

Articulo 17. Derecho a la intimidad y a la pro-
teccién de datos.

Sin modificaciones.

Articulo 18. Derecho a la desconexién digital.

Sin modificaciones.

Articulo 19. Derechos colectivos de las perso-
nas que trabajan a distancia.

Sin modificaciones.

Articulo 20. Proteccién de datos y seguridad de
la informacién.

Sin modificaciones.

Articulo 21. Condiciones e instrucciones
de uso y conservacién de equipos o dtiles
informdticos.

Sin modificaciones.

Articulo 22. Facultades de control empresarial.
La empresa podrd adoptar las medidas que estime
mds oportunas de vigilancia y control para veri-
ficar el cumplimiento por la persona trabajadora
de sus obligaciones y deberes laborales, incluida
la utilizacién de medios telemdticos, guardando
en su adopcion y aplicacién la consideracion de-
bida a su dignidad y teniendo en cuenta, en su
caso, la capacidad real de los trabajadores con
discapacidad.

Articulo 22. Facultades de control empresarial.

La empresa podrd adoptar las medidas que estime
mds oportunas de vigilancia y control para veri-
ficar el cumplimiento por la persona trabajadora
de sus obligaciones y deberes laborales, incluida la
utilizacién de medios telemdticos, guardando en
su adopcidn y aplicacién la consideracion debida
a su dignidad y teniendo en cuenta, en su caso,
sus circunstancias personales, como la concurren-
cia de una discapacidad.
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DISPOSICIONES ADICIONALES:

Disposicion adicional primera. El trabajo a dis-
tancia en la negociacién colectiva.

Sin modificaciones.

Disposicion adicional segunda. Personal labo-
ral al servicio de las Administraciones Piblicas.
Las previsiones contenidas en el presente real de-
creto-ley no serdn de aplicacién al personal laboral
al servicio de las Administraciones Pablicas, que se
regird en esta materia por su normativa especifica.

(...)

Sin modificaciones.

(...)

DISPOSICIONES

TRANSITORIAS:

Disposicion transitoria primera. Situacio-
nes de trabajo a distancia existentes a la entrada

en vigor del real decreto-ley.

Sin modificaciones.

Disposicién transitoria segunda. Personal la-
boral al servicio de las Administraciones Publi-
cas. Hasta que se apruebe la normativa prevista en
la disposicién adicional segunda, se mantendrd en
vigor para el personal laboral al servicio de las Ad-
ministraciones Publicas lo previsto por el articulo
13 del texto refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores en la redaccién vigente antes de
la entrada en vigor del presente real decreto-ley.

Disposicién transitoria segunda. Irretroactivi-

dad. Las infracciones en el orden social cometidas

con anterioridad a la entrada en vigor del apar-
tado dos de la disposicién final primera de la pre-
sente Ley se sancionardn conforme a las cuantfas

sancionatorias previstas con anterioridad a dicha
fecha.

Disposicién transitoria tercera. Trabajo a dis-
tancia como medida de contencién sanitaria
derivada de la COVID-19.

Sin modificaciones.

(..

DISPOSICIONES FINALES:

Disposicién final primera. Modificacién del
texto refundido de la Ley sobre Infracciones y
Sanciones en el Orden Social, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto.
Se modifica el apartado 1 del articulo 7 del texto
refundido de la Ley sobre Infracciones y Sancio-
nes en el Orden Social, aprobado por el Real De-
creto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, con la
siguiente redaccin:

«1. No formalizar por escrito el contrato de tra-
bajo, cuando este requisito sea exigible o lo
haya solicitado la persona trabajadora, o no for-
malizar el acuerdo de trabajo a distancia en los

Disposicién final primera. Modificacién del
texto refundido de la Ley sobre Infracciones y
Sanciones en el Orden Social, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto.
Uno. Se modifica el apartado 1 del articulo 7
del texto refundido de la Ley sobre Infracciones
y Sanciones en el Orden Social, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto,
con la siguiente redaccién:

«1. No formalizar por escrito el contrato de tra-
bajo, cuando este requisito sea exigible o lo
haya solicitado la persona trabajadora, o no for-
malizar el acuerdo de trabajo a distancia en los
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términos y con los requisitos legal y convencional-
mente previstos.»

términos y con los requisitos legal y convencional-
mente previstos.»

(...) (...)
Disposicién  final  decimotercera. Titulo | Sin modificaciones.
competencial.

Disposicion final decimocuarta. Entrada en

vigor.

1. El presente real decreto-ley entrard en vigor
a los 20 dias de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estadov, sin perjuicio de lo estable-
cido en su disposicion adicional séptima.

2. No obstante, las disposiciones adicionales ter-
cera, cuarta, quinta y sexta, la disposicién tran-
sitoria cuarta, as{ como las disposiciones finales
cuarta, quinta, octava, novena, décima, undé-
cima y duodécima entrardn en vigor el mismo
dia de su publicacién en el «Boletin Oficial del
Estado».

Disposiciéon final decimocuarta. Entrada en
vigor.

Esta Ley entrard en vigor el dia siguiente al de su
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado»,
excepto_el apartado dos de la disposicién final
primera, que modifica el articulo 40 del texto re-
fundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones
en el Orden Social, aprobado por Real Decreto

Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, que entrard en
vigor el 1 de octubre de 2021.

Trabajo, Persona, Derecho, Mercado 3 (2021) I-VI, e-ISSN: 2660-4884
VI




