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INFO ARTICULO RESUMEN

Recibido: 22/02/2022 La inteligencia emocional estd cobrando cada mas mas relevancia en multitud de
Revisado: 01/12/2022 ambitos y también en el empresarial. Este protagonismo actual motiva que a que
Aceptado: 13/12/2022 diferentes corrientes de trabajo sugieran la idea de que la inteligencia emocional es

un factor importante para un liderazgo efectivo en las organizaciones.

Nuestro trabajo encaminé su estudio hacia el andlisis de la inteligencia emocional
del alumnado universitario por dos motivos: por un lado, la tarea de la direccion es
una labor compleja, tanto por las funciones desarrolladas en si mismas, como por las

PALABRAS CLAVE

Inteligencia emocional habilidades y requisitos que se necesitan. Por otro lado, el alumnado universitario,
Liderazgo concretamente aquél relacionado con los estudios de direccién de empresas, puede
Inteligencia emocional rasgo verse potencialmente involucrado en futuros procesos de seleccién para la ocupa-
TEIQue cién de puestos de responsabilidad.

El proceso llevado a cabo para conocer el grado de tal inteligencia, para predecir sus
capacidades de liderazgo y sus posibilidades de adecuacién a roles de relevancia, se
ha instrumentado a través de una adaptacién del cuestionario de Autoinforme de
Petrides en su forma corta. Del mismo modo, se ha buscado identificar las principa-
les dimensiones que configuran la inteligencia emocional, partiendo de una inicial
propuesta de investigacion de dicho autor.

Los resultados encontrados en cuanto a la autovaloracién de alumnos universitarios
muestran un error estandar de la media muy pequefio, entendiéndose que las res-
puestas recogidas son bastante acertadas con respecto a la realidad. Por lo tanto,
como conclusién, en las cuestiones planteadas en cuanto a la autovaloracién de
competencias e inteligencia emocional para asumir puestos de responsabilidad, se
puede afirmar que el alumnado muestra un nivel de inteligencia emocional me-
dio-alto. Esto refleja una tendencia clara a ofrecer un alto nivel de evaluacién de si
mismos, dando muestra de un significativo nivel de autoconfianza y seguridad. Ade-
mas, entre las consideraciones finales se han sugerido diferentes posibles lineas de
investigacién futuras, buscando alternativas que permitan implementar medidas
para paliar la subjetividad en las apreciaciones, a través de los propios cuestionarios
o el disefio de las preguntas, o proponiendo disefiar nuevas metodologias didacticas
que permitan desarrollar las dimensiones de la inteligencia emocional del alumnado
identificadas a través de este estudio.

DOLI: https://dx.doi.org/10.12795/rea.2023.i45.01

oo |

Formato de cita / Citation: Coronado-Maldonado, 1. et al. (2023). Emotional intelligence: A study of the TEIQue-SF applied to potential

leaders in the university environment. Revista de Estudios Andaluces, (45), 8-22. https://dx.doi.org/10.12795/rea.2023.i45.01
Correspondencia autores: sodis@uma.es (José Luis Gonzalez-Sodis)


https://dx.doi.org/10.12795/rea.2023.i45
https://editorial.us.es/es/revistas/revista-de-estudios-andaluces
https://revistascientificas.us.es/index.php/REA
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://dx.doi.org/10.12795/rea.2020.i40.01
mailto:coronado@uma.es
https://orcid.org/0000-0002-6226-7371
mailto:romu@uma.es
https://orcid.org/0000-0002-8241-4762
mailto:sodis@uma.es
https://orcid.org/0000-0002-8012-5668
https://www.uma.es/cms/base/redireccion_publica/microsite/microsite/111028/
mailto:sodis@uma.es

Isabel Coronado-Maldonado et al. / REA N. 45 (2023) 8-22

KEYWORDS ABSTRACT
Emotional intelligence Emotional intelligence is becoming more and more relevant in a multitude of fields,
Leadership including business. This current prominence has led different currents of work to
Trait emotional intelligence suggest that emotional intelligence is an important factor for effective leadership in
TEIQue organisations.

Our study focused on the analysis of the emotional intelligence of university stu-
dents for two reasons: on the one hand, the task of leadership is a complex task,
both because of the functions developed in themselves, and because of the skills and
requirements needed. On the other hand, university students, particularly those re-
lated to management studies, may potentially be involved in future selection pro-
cesses for positions of responsibility.

The process carried out to find out the degree of such intelligence, to predict their
leadership abilities and their possibilities of adapting to relevant roles, has been in-
strumented through an adaptation of the Petrides Self-Report questionnaire in its
short form. Similarly, we sought to identify the main dimensions that make up emo-
tional intelligence, based on an initial research proposal by the aforementioned
author.

The results found regarding the self-assessment of university students show a very
small standard error of the mean, meaning that the responses collected are fairly
accurate with respect to reality. Therefore, in conclusion, in the questions posed re-
garding self-assessment of competences and emotional intelligence to assume posi-
tions of responsibility, it can be affirmed that the students show a medium-high level
of EL This reflects a clear tendency to offer a high level of self-assessment, showing
a significant level of self-confidence and security. In addition, among the final consid-
erations, different possible lines of future research have been suggested, seeking
alternatives to implement measures to mitigate the subjectivity in the assessments,
through the questionnaires themselves or the design of the questions, or proposing
to design new teaching methodologies to develop the dimensions of students’ emo-
tional intelligence identified through this study.

1. INTRODUCCION
1.1. Contextualizacion

En los ultimos tiempos la inteligencia emocional ocupa una considerable atencion en el contexto académico
y aplicado. Se identifica como una parte importante de la capacidad de un individuo para contribuir al éxito
de la organizacién. De esta forma, se reconoce cada vez mas como un elemento que hay que considerar
en el lugar de trabajo. Para que un liderazgo sea eficaz hay que estudiar la personalidad y las diferencias
individuales como rasgos importantes Salovey y Mayer (1990). Asi, la necesidad de un liderazgo eficaz se
ha convertido en algo fundamental para afrontar los retos en las organizaciones de hoy en dia. Es por ello,
que afloran un numero creciente de académicos y altos directivos que reconocen la importancia de la inteli-
gencia emocional a la hora de considerar a un lider eficaz Dulewicz y Higgs (2003). En este sentido, la inteli-
gencia emocional del liderazgo organizativo influye en la eficacia de la organizacion a través de su impacto
en el clima organizacional Cherniss y Goleman (2001).

Asimismo, las investigaciones llevadas a cabo por Chen et al. (1998), demuestran que el éxito en posi-
ciones de liderazgo es atribuible a la inteligencia emocional. En general, estos autores sugieren que, las
competencias emocionales desempefian un papel mas importante que el intelecto puroy la experiencia, (los
conocimientos técnicos) a la hora de contribuir a la excelencia en la organizacion.

De esta manera, las habilidades emocionales son esenciales para el desempefio del lider a nivel ejecutivo
(Carmeli, 2003). Estas habilidades se vuelven cada vez mas importantes a medida que los individuos avanzan
dentro de sus jerarquias organizacionales (Salovey & Mayer, 1990; Damasio, 1994; Bar-On et al., 1997; Steiner
& Perry, 1997; Goleman,1995, 1998; Hogan & Shelton, 1998; Druskat & Kayes,1999; Goleman et al., 2002;
Dulewicz & Higgs, 2003). Concretamente, en el estudio que realizan Goleman et al. (2002) muestran que las
competencias de la inteligencia emocional de directores de empresas se consideran extremadamente impor-
tantes. Ademas, muchas de las tareas de estos directivos requieren competencias de inteligencia emocional,
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asi como muchos aspectos como organizar y dirigir el equipo de trabajo. Por lo tanto, Goleman et al. (2002)
apoyan la idea que exponen los autores mencionados anteriormente donde formulan que cuanto mas se
avanza en la organizacién mas relevante es la inteligencia emocional.

En cuanto al objetivo de nuestro trabajo, pretendemos analizar la inteligencia emocional del alumnado
universitario. Para ello, utilizamos una adaptacién del cuestionario de Autoinforme de Petrides (Petride,
2009) e identificamos las dimensiones que conforman la inteligencia emocional mediante un analisis
factorial.

De esta forma, nuestra investigacion contribuye a profundizar en el estudio de la inteligencia emocional
y los lideres potenciales, puesto que consideramos que parte del alumnado universitario ocupara un puesto
de responsabilidad en el futuro, estimamos necesario conocer su grado de inteligencia emocional para
predecir su capacidad de liderazgo.

En cuanto a la estructura de nuestro estudio, el presente trabajo se divide en cuatro partes, una primera
parte esta formada por la introduccién, expuesta anteriormente, donde se presenta la importancia del tema,
la aportaciéon de nuestro trabajo y los objetivos fijados en el mismo. Una segunda parte se corresponde
con el marco tedrico, donde se analizan el concepto de inteligencia emocional, y se exponen las diferentes
medidas de evaluacion de dicha inteligencia emocional. Del mismo modo, se describe cémo se relaciona la
inteligencia emocional con el liderazgo dentro de las principales investigaciones existentes en la literatura.
En una tercera parte se muestra la metodologia aplicada y los resultados extraidos en la investigacion. Por
ultimo, en una cuarta parte formulamos las conclusiones y discusién y futuras lineas de investigacion.

2. MARCO TEGRICO
2.1. Conceptualizacién de inteligencia emocional

El concepto de inteligencia emocional tiene su origen en el término “inteligencia social”, definido por
Thorndike (1920) como “la capacidad de comprender a las personas”. Por lo tanto, se puede decir que
engloba un tipo de inteligencia social (Ruisel, 1992), siendo su importancia reconocida en la mayoria de los
casos.

El término de Inteligencia emocional fue introducido por primera vez por Salovey y Mayer (1990) y modi-
ficado mas tarde por Mayer y Salovey, (1997). En su forma simplificada estos ultimos autores la definieron
como “la capacidad de percibir y expresar la emocion, asimilar la emocidn y servirse del pensamiento para
comprender y razonar con la emocién, ademas de regular la emocién de uno mismo y la de los demas”
(Mayer et al., 2000).

Hay otros autores que conceptualizan a la inteligencia emocional, entre ellos mencionamos a Goleman
(1995) que la define como “la capacidad de reconocer y manejar nuestros propios sentimientos y emociones
y los de los demas”. Aunque Goleman puede parecer el progenitor del concepto de inteligencia, debido a
la gran acogida que tuvo su libro “The Emotionall y Intelligent Workplace”, realmente no es asi, hay otros
invetigadores que hablaron antes de dicho término (por ejemplo Salovey & Mayer, 1990).

2.2. Medidas de evaluacién de la inteligencia emocional

Los estudios en inteligencia emocional se han llevado a cabo desde diferentes enfoques, compartiendo todos
que las habilidades cognitivas no son el unico predictor de éxito. Estas perspectivas difieren notablemente
en cuanto a la conceptualizacion de tales competencias emocionales y su medicién (Mikolajczak et al., 2006).

Respecto a las medidas de evaluacion de inteligencia emocional, destacamos, por un lado, los modelos
de habilidad (véase Mayer & Salovey, 1997; Mayer et al., 2000) conciben la inteligencia emocional como
una habilidad, esto es, desde la perspectiva de la capacidad, donde la inteligencia emocional se evallua a
través de pruebas de inteligencia (inteligencia emocional de capacidad). En el trabajo de Mayer et. al. (2000)
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y Mayer y Salovey, (1997), trataron de desarrollar un nuevo enfoque basandose en medidas de capacidad
cognitivas mas que de personalidad (Mayer et al,, 2008; Van Rooy & Viswesvaran, 2004), utilizando en su
modelo cuatro componentes: la capacidad de percibir emociones, la capacidad de utilizar las emociones
para facilitar pensamiento, la capacidad de comprender las emociones y la capacidad de gestionar dichas
emociones (Mayer et al., 2008). En este sentido, las medidas desarrolladas por dicho modelo son la prueba
de inteligencia emocional de Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT) donde se evalla el rendimiento real en una
serie de tareas Austin et al. (2004).

Por otro lado, se encuentran los modelos mixtos o de rasgos donde se utilizan instrumentos de medida
como los autoinformes y cuestionarios. En dichos modelos se mide la propia inteligencia emocional de cada
persona segun un conjunto de rasgos de la personalidad, como un conjunto de habilidades emocionales y
sociales. En esta linea podemos destacar el modelo de Bar-On (1988) que denomina a la inteligencia emo-
cional como «inteligencia emocional y social». Este modelo identifica los rasgos y las habilidades que ayudan
a las personas a adaptarse a las exigencias sociales y emocionales de la vida. En él se incluyen cualidades
personales como: la capacidad de ser consciente, la capacidad de comprender, la capacidad de expresarse
y la capacidad relacionarse con los demas. Al mismo tiempo también hay que destacar la capacidad de con-
trolar los impulsos, la capacidad de adaptarse al cambio y resolver problemas de caracter personal o social.
Igualmente, destacamos que los cinco componentes principales en su modelo son las habilidades intraper-
sonales, las habilidades interpersonales, la adaptabilidad, la gestion del estrés y el estado de animo general
(Bar-On, 1997, 2006). Este modelo de Bar-On esta relacionado con una medida de autoinforme que son los
cuestionarios de cociente emocional creados por the Bar-On EQ-i (1996).

Otro modelo a tener en cuenta dentro de los modelos mixtos es el de Boyatzis y Goleman (1996) que
se inspiraron en el trabajo de Mayer Salovey y Caruso (2000) influenciado también por los trabajos de
McClelland (1973), Boyatzis (1982) Este modelo comprende las competencias sociales y emocionales que
estan vinculadas al desempefio ejemplar en el lugar de trabajo. El modelo consta de una serie de compe-
tencias especificas organizadas en cuatro «grupos» basicos: autoconciencia, autogestion, conciencia social y
gestion de las relaciones. Las principales medidas asociadas a este modelo son el Inventario de Competencia
Emocional (ICE) y el Inventario de Competencia Emocional y Social (ESCI). Por su parte, Goleman (1998) ha
distinguido entre la inteligencia emocional y la inteligencia social y ha propuesto que los dos ultimos com-
ponentes del modelo original, que ahora denomina conciencia social y facilidad social, se consideren com-
ponentes de la inteligencia social.

Otro modelo a sefialar basados también en el modelo de Mayer-Salovey-Caruso (2000) son los que desa-
rrollaron Schutte et al. (1998). Estos autores llevaron a cabo una breve escala (escala corta) de inteligencia
emocional con items de autoinforme. Concretamente, Schutte et al. (1988) crearon Schutte Self Report In-
ventory (SSRI) tanto intrapersonales como interpersonales.

Posteriormente, esta medida se ha utilizado en varios estudios (Petrides & Furnham, 2000; Ciarrochi, et al.,
2001; Schutte et al. 2001; Saklofske, et al., 2003).

Por su parte, dentro de los modelos de rasgos el mas reciente y, en el que se basa este trabajo, es el de
Petrides y Furnham (2000, 2001). En él se incluyeron muchas de las cualidades personales que contenian los
modelos citados anteriormente (Petrides et al., 2007). En dicho modelo consideran que la inteligencia emo-
cional es una construccion multifacética que abarca, una serie de disposiciones conductuales relacionadas
con las emociones.

Se piensa que dichas disposiciones afectan a las formas en que un individuo se enfrentaria a las de-
mandas y presiones del entorno (inteligencia emocional de rasgo) Petrides y Furnham (2003).

De esta forma, Petrides y Furnham (2001) hicieron mencién del término: trait EI (or “trait emotional self-
efficacy”) que abarca tendencias de comportamiento relacionadas con los efectos y habilidades auto per-
cibidas del desempefio Freudenthaler et.al. (2008). Asi mismo, el modelo incluye facetas de la personalidad
relacionadas con el afectoy consta de cuatro componentes: el bienestar (incluye la autoconfianza, la felicidad
y el optimismo), la sociabilidad (incluye la competencia social, la asertividad y la gestion de las emociones
de los demas), el autocontrol (incluye la gestion del estrés, la regulacidon de las emociones y la baja impul-
sividad), y la emocionalidad (incluye la percepcion emocional de uno mismoy de los demas, y la expresion de
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las emociones y empatia) Petrides et al. (2007). Asi, se puede decir que existe una asociacién positiva entre
el trait E1, y las variables relacionadas con el bienestar (Petrides et al., 2007; Schutte et al. y Hollander, 2002).
De igual manera, las emociones perturban el juicio y la decisién humana (Shafir & LeBoeuf, 2002), asi como
procesos basicos de razonamiento (Oaksford et al., 1996).

La inteligencia emocional rasgo es la Unica que reconoce la naturaleza subjetiva de la propia experiencia
emocional (Robinson & Clore, 2002), es decir, sus facetas son rasgos de la personalidad, como opuesto a las
competencias o habilidades mentales. Esta idea es similar a las que estan implicadas en el desarrollo de las
diferencias individuales del modelo de los cinco grandes de personalidad Petrides (2010).

De igual forma, la inteligencia emocional rasgo no sugiere que haya algun arquetipo individual de inteli-
gencia emocional, sino que cada individuo, lider, empleado, deben esforzarse en tener éxito.

Al mismo tiempo sefialamos que existe relacion con el rendimiento laboral y de equipo, con la cohesion
del grupo (Quoidbach & Hansenne, 2009) y con el éxito laboral. Esta relacion se establece en su mayor
parte, para los trabajos que implican altos niveles de contactos interpersonales, sobre todo pertenecientes
al sector servicios (Van Rooy & Viswesvaran, 2004; Daus & Ashkanasy, 2005). Es por ello por lo que, la teoria
del rasgo ha sido utilizada en disciplinas tan diversas como la enfermeria (Quoidbach & Hansenne,2009),
psiconeuroendocrinologia (Mikolajczak et.al., 2007), relaciones, genética del comportamiento (Vernon et al.,
2008; Johnson et al., 2009), entre otras. Del mismo modo, también podemos destacar los trabajos sobre las
diferencias de personalidad de los perfiles de estudiante de diferentes areas y facultades (Csikszentmihalyi
& Getzels, 1973; Kirkcaldy, 1988; Harris, 1993; Babbage & Ronan, 2000; Rubinstein, 2005; Beauchamp &
McKelvie, 2006; Larson et al., 2007) aunque harian falta mas datos para clarificar las emociones espe-
cificas y las diferencias entre los grupos de estudiantes Sanchez-Ruiz et al. (2010). Este modelo se mide
con un instrumento de autoinforme conocido como The trait emotional intelligence questionnaire (TEIQue)
(Mikolajczak et al., 2007).

Para argumentar la eleccion de este enfoque en nuestro trabajo, hay que mencionar que el modelo
TEIQue completo tiene excelentes propiedades psicométricas, que en la mayoria de las otras medidas de
autoinforme suelen tener problemas que afectan a su fiabilidad, a su estructura factorial o a ambas Cooper
and Petrides (2010). Ademas, el marco de muestreo contiene quince facetas distintas derivadas de Petrides
y Furnham (2001) y se lleva a cabo mediante el analisis del contenido de los modelos mas destacados de
inteligencia emocional, incluidos los de Bar-On (1997), Goleman (1995), y Salovey y Mayer (1990). A la vez
que dan una cobertura muy completa que en cambio otras medidas no suelen tener en cuenta, incluyendo
facetas sin importancia y es de destacar que la capacidad de la TEIQue para predecir resultados es significa-
tivamente mejor que otros cuestionarios. (Freudenthaler et al., 2008; Gardner & Qualter, 2010).

2.3. Inteligencia emocional y liderazgo

Se considera fundamental que en una empresa se sepa manejar las emociones, no solo a nivel individual si
no, también a nivel del equipo de trabajo (Bar-On, 1997; Goleman, 1998; Steiner & Perry, 1997). Tal y como
indica Cherniss (2010), para entender la inteligencia emocional hay que tener en cuenta las emociones,
ya que éstas desempefian un papel importante en la vida. De igual manera, hay que conocer cémo los
individuos la gestionan y cémo le afectan en una variedad de contextos. Dentro de todo lo mencionado
se incluye el lugar de trabajo, considerandose la inteligencia emocional importante en situaciones que im-
plican interaccion social o en aquellas en las que se acumulan niveles significativos de estrés.

Asi, se puede considerar que la capacidad de un lider para gestionar sus emocionesy la de sus seguidores
(van Knippenberg & van Kleef, 2016) es importante a la hora de considerar que un lider sea eficaz. Del mismo
modo, para que un liderazgo sea eficaz es importante tener en cuenta las habilidades emocionales y sociales
Riggio y Reichard (2008). Por su parte, Rubin et al. (2005) estudiaron cémo la capacidad de reconocimiento de
las emociones y las caracteristicas de la personalidad de los lideres influyen en el desempefio del comporta-
miento de liderazgo transformacional. En esta misma linea, Doan et al. (2020), muestran la influencia positiva
de la inteligencia emocional y el papel mediador del liderazgo transformacional. Ademas, como el trabajo
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en equipo es una actividad inherentemente social, las emociones juegan también un papel importante en
la efectividad del grupo, afectando en los resultados del comportamiento de éste (Barsade & Gibson, 1998);
siendo, por tanto, la inteligencia emocional esencial para la interaccion efectiva del equipo y la productividad.

Asi, la inteligencia emocional del lider tiene un gran efecto en la satisfaccion laboral de los miembros
del equipo a medida que el clima se vuelve mas tenso (Liu & Liu, 2013). De esta forma, aquellos integrantes
de una organizacion que sufran de un liderazgo subversivo tenderan a no tener confianza en sus lideres,
ademas, no estaran satisfechos en su trabajo y probablemente seran mas proclives a querer abandonar el
puesto de trabajo Gavin et al. (2017). De acuerdo con esta linea, podemos citar el estudio que realizaron
Jungy Yoon (2019) donde concluyeron que aquellos empleados que estan afectados por un nivel elevado de
contagio emocional sufren un nivel de agotamiento superior y esto se plasma en el grupo de trabajo. Estos
empleados tenderan a tener un menor nivel de compromiso con el grupo y en consecuencia un menor com-
promiso también con la organizacién. Asi mismo, hay que destacar la investigacion que llevaron a cabo Liuy
Liu (2013) en la que argumentaron que en un clima laboral adverso con emociones negativas es importante
tener en cuenta la inteligencia emocional del lider del equipo ya que tiene una gran repercusién en la satis-
faccion laboral de los miembros de ese equipo. Por lo tanto, los lideres emocionalmente competentes tienen
un mejor desempefio, son mas exitosos y son capaces de manejar este tipo de relaciones (George, 2000;
Goleman, 1998; Gabriel & Griffiths, 2002).

De hecho, se establece que existe una relacion positiva entre las habilidades emocionales y las actitudes
que muestran los miembros de los equipos de trabajo, asi como la eficacia del lider (Offermann et al., 2004). De
igual modo, estudios como los de de Rosete and Ciarrochi (2005) sostienen que los directivos que presentan
mayor nivel de inteligencia emocional tienden a conseguir mejores resultados empresariales. Asi mismo
también sugieren que a la hora de gestionar el rendimiento de los trabajadores, es igual de importante que
un ejecutivo sepa qué tarea gestionar, asi cdmo saber cémo dirigirse de forma eficaz a sus empleados.

3. METODOLOGIA

Para la elaboracién del presente trabajo y obtencién de los resultados planteados como objetivos se elaboré
una encuesta enfocada a la cuantificacion y revisidn sistematica de rasgos emocionales y liderazgo. Estos
cuestionarios elaborados a doc fueron realizados por estudiantes de distintas ramas de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales, Facultad de Comercio y Gestidn y Facultad de Estudios Sociales y del
Trabajo. Se llevd a cabo un estudio tipico de la metodologia cuantitativa de corte descriptivo con 511 estu-
diantes de la Universidad de Malaga (Espafia), de dichas facultades, a partir de una encuesta realizada con
estos estudiantes. La distribucion por ramas es la que se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Frecuencias por ramas.

Ramas Frecuencias % Total Acumulado %

Administracién y Direccién de Empresas 202 40 % 41%
D'oble.g,rado en Economia y Administracién y 31 6% 47%
Direccién de Empresas

Economia 88 17 % 84%
Estudios de Asia Oriental 15 3% 87%
Finanzas y Contabilidad 40 7% 94 %
Marketing e investigacion de mercados 31 6% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos oficiales obtenidos de la Secretaria de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales, Universidad de Malaga.
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Se analizo6 la fiabilidad, validez y fiabilidad de la prueba, para analizar la posibilidad de realizar un analisis
factorial. Posteriormente, se realiz6 un analisis factorial exploratorio con método de extraccién principal
Varimax utilizando JAMOVI. Para valorar el ajuste del modelo se utilizaron los indices Chicuadrado con re-
lacién a sus grados de libertad, RMSEA, SRMR, TLI y CFI (Kaplan, 2009; Hormigo, 2014; Shi et al., 2018).

Para recopilar la informacién se utilizé el modelo reciente denominado “inteligencia emocional rasgo”,
en él se incluyeron muchas de las cualidades personales que contenian distintos modelos, el de Bar-On
(1988), Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT) de Boyatzis y Goleman (1995), Ashkanasy y Daus (2005). Utilizamos
una versién adaptada del cuestionario de Autoinforme de Petrides (2009) que proporciona puntuaciones
de 15 cuestiones de la Inteligencia emocional rasgo. Se incluyeron ademas 3 items adaptado de la version
de Goleman (1998). Se ajusté la redaccion de los items para una mayor comprension y aclaracion para los
estudiantes donde se les pidié que respondieran a las cuestiones que se les formulaba con objeto de evaluar
su propia inteligencia emocional en el caso de que cuando terminaran los estudios tuviesen que asumir el
papel de directivo. El cuestionario constaba de dos de dimensiones, competencias personales donde se
encuadran preguntas relacionadas con las subdimensiones, bienestar, autocontrol y la emocionabilidad y el
otra dimension, competencias socialesasociada a cuestiones relacionadas con las subdimensiones de socia-
bilidad y habilidades sociales (tabla 2).

Tabla 2. Escalas generales de variables analizadas.

Competencia Personal Competencia Social
Bienestar Autocontrol Emocionalidad Sociabilidad Habilidades Sociales
Autoestima Control de emociones Percepaon de las ManeJo de las Liderazgo
emociones emociones
Felicidad Control de estrés Expre§|on de las Asertividad Comunicacién
emociones
Optimismo Impulsividad Relaciones Adaptabilidad Capacidad de Equipo
Empatia Automotivacion Manejo de conflictos

Fuente: Elaboracion propia.

El procedimiento sequido en la investigacion no sigue las fases clasicas propuestas en estos casos, ya
que ha sido realizado por los estudiantes durante este periodo de pandemia y siempre de forma virtual.
Utilizando un cuestionario tipo escala Likert (1 a 5, siendo 1 la de menos puntaciony 5 la de mas) elaborado
con la opcidn de encuestas personalizadas del campus virtual de la Universidad de Malaga. Se instruy6 a
los discentes como contestar el cuestionario. Se inicié el procedimiento de recogida de datos en diciembre
2020 y se cerro la posibilidad de respuestas en mayo de 2021. Se propuso al alumnado que contestaran al
cuestionario de manera anénima en un tiempo no superior a 35 minutos. Por tratarse de mayores de edad
no se requirié autorizacion alguna.

4. RESULTADOS

Se llevé a cabo un andlisis estadistico descriptivo de las variables de interés analizadas. Las pruebas de ade-
cuaciéon muestral para analizar las propiedades psicométricas y la consistencia interna fueron calculadas con
JAMOVL La verificacion se realizo a partir del coeficiente alfa de Cronbach y coeficiente omega de McDonald.
Igualmente, se confirmé la estructura latente de la medicidn aplicando un analisis factorial exploratorio.
Seguidamente, se calcularon las puntuaciones de cada participante para las escalas analizadas, prome-
diando sus puntuaciones en los items correspondientes a dichos factores. A partir de estos resultados, se
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analizé el perfil de respuesta de los participantes de forma descriptiva para observar la aparicion de la fre-
cuencia de estas actitudes, siguiendo los objetivos de estudio.

Los coeficientes de consistencia interna para las escalas fueron de 0.82 para el alpha de Cronbach y de
0.82 para el Omega de McDonald.

Por otra parte, los valores de fiabilidad para las escalas individuales son muy aceptables con un minimo
en alfa de 0.80 y de 0.81 para omega y maximos de 0.82 para alfa y 0.83 para omega (figura 1).

La percepcion del alumnado, objeto del andlisis, sobre los aspectos relacionados con la inteligencia emo-
cional, que merecen ser considerados a la hora de ocupar cualquier puesto de responsabilidad y que son
objeto de autoevaluacién a través de nuestro cuestionario, se refleja en una alta autovaloracién, en términos
generales, de los aspectos descriptivos recogidos en la figura previa.

Una visién conjunta del estudio permite observar numerosos rasgos comunes definitorios de las escalas
analizadas.

En este sentido, teniendo en cuenta el total de la poblacién muestral, son destacables los altos niveles
medios de valoracién, presentando casi todas las Subescalas, valores superiores a 3, en el intervalo 3,4 - 3,8
(correspondientes a los valores medios de las Subescalas Autocontrol y Sociabilidad, respectivamente). El
nivel promedio para toda la muestra es de 3,64.

En mayor detalle, con las medias mas altas destacan los items de Percepciones de las emociones y
Adaptabilidad (valor 4) y con las mas bajas, siempre superando el valor intermedio, los de Expresién de las
emociones y Control del estrés (valores de 3,16 y 3,29, respectivamente) (figura 2).

El error estandar de la media es muy pequeiio (0,04, sobre el total; presentando valores maximos de 0,05
en seis de los diecisiete items analizados). Sin posibilidad de analizar la poblacion total, el error estandar
de la media es una aproximacién bastante buena (para muestras no muy pequefias como la de estudio)
para conocer el porcentaje de error normalizado total. Por tanto, debe entenderse que los resultados son
bastante acertados con respecto a la realidad.

La desviacién tipica y también la varianza, que se expresan con similitud, es otra medida que permite
interpretar la variacion de los datos recopilados y estimar el grado de aproximacién a la realidad. Aunque
no tan robusta como el error estandar de la media, si es interpretativamente mas simple. En el estudio
realizado este valor se agrupa en torno a la unidad (intervalo entre 0,84, para manejo de las emociones, y
1,17, para expresion de las emociones) lo que permite estimar un porcentaje de error, relativamente alto, de
alrededor del 25% de valoracidn en los datos recogidos, teniendo en cuenta que este estadistico se expresa
en las mismas unidades que las magnitudes para las que se calcula estamos hablando de casi un punto de
divergencia. Si bien el rango de respuesta es completo, esto es, existen respuestas con resultados de va-
loracion minima (1 punto) y maxima (5 puntos) en la amplitud de la escala propuesta, la concentracién de
respuestas es fuertemente intensiva en torno al valor 4. Dicho valor representa, a su vez, tanto la Mediana
como la Moda de la distribucién.

El andlisis expone la dominancia absoluta de la valoracién 4 para las Subescalas pertenecientes a la
escala de Competencia social. La situacion para la escala de Competencia personal no estd muy alejada, re-
pitiéndose en la Subescala de Bienestar y siendo muy cercana (preponderancia habitual de 4) para las otras
dos Subescalas: Autocontrol y Emocionalidad.

De tal forma, la Mediana sélo toma valores distintos a 4 para los items de Control de las emociones,
Control del estrés y Expresion de las emociones, donde refleja un valor igual a 3. Asi mismo, la Moda sélo
deja de ser 4, concretamente 3, para el item Control de las emociones, de la Subescala de Control (figura 3).

Por tanto, a pesar de lo comentado antes para la desviacion estandar sobre la variacién de los resultados,
condensandose éstos a niveles altos, como es el caso (en torno a 4), la interpretacién redunda, de nuevo, en
subrayar los altos niveles de autovaloracion recogidos. Por ultimo, respecto a la medida de apuntamiento,
la curtosis, ésta es positiva para los items de Felicidad, Adaptabilidad y Relaciones interpersonales, lo que
implica que los valores atipicos son mas extremos en dichos parametros. Asi pues, la mayoria de los indi-
cadores (catorce), dibujan una estructura menos apuntada que la normal, con las colas de la curva menos
marcadas, lo que indica valores atipicos menos extremos y mas concentrados en torno a la media.

(@3]
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Figura 1. Escalas, subescalas e indicadores de valoracion relacionados con la inteligencia
emocional. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 2. Promedio de valoracion de subescalas. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Moda y Mediana por item. Fuente: Elaboracion propia.

La estructura factorial se analizé inicialmente usando como método de extraccion el “Andlisis de
Componentes Principales” sin forzar el nimero de factores. Tanto el valor de la medida de adecuacion
muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO =.815) como el resultado de la prueba de esfericidad de Bartlett (Chi-
cuadrado = 2233.35; gl = 153; p <.001) mostraron que los enunciados estan intercorrelacionados y, por
tanto, que es oportuno llevar a cabo el andlisis factorial. Se utilizé el método de rotacién oblicua “Varimax”
lo que significa una razén de chi-cuadrado/grados de libertad de 14.59. Asi pues, puede considerarse como
un ajuste aceptable. Lo mismo ocurre con los indices de ajuste RMSEA=0.06 y SRMR= 0.09, que indican un
ajuste adecuado.
Cada factor ha sido codificado en funcion de su peso obtenido en la matriz rotada, seleccionamos todos
ellos por encima de 0,30.
- (F1) Positividad. Este factor representa el 12.30% del total de la varianza. Los pesos obtenidos para
este factor han sido:
- Optimismo 0.71; Autoestima 0.63; Felicidad 0.61; Automotivacién 0.56; Control de estrés 0.39;
Relaciones interpersonales 0.36 y Adaptabilidad 0.34

- (F2) Constructor de equipos. Este factor representa el 11.66% del total de la varianza. Los pesos ob-
tenidos para este factor han sido: Liderazgo 0.72; Comunicacién 0.70; Manejo de las emociones 0.51;
Asertividad 0.43; Manejo de conflictos 0.33
- Comunicacion 0.78; Liderazgo 0.77; Manejo de emociones 0.63; Asertividad 0.59.

- (F3) Empatico. Este factor representa el 8.40% del total de la varianza Los pesos obtenidos para este
factor han sido: Relaciones interpersonales 0.5; Capacidad de Equipo 0.33; Empatia 0.62; Percepcién
de emociones 0.51; Expresién de emociones 0.47; Manejo de conflictos 0.38.

- (F4) Autocontrol. Este factor representa el 6.60% del total de la varianza Los pesos obtenidos para
este factor han sido: Control de emociones 0.76; Impulsividad 0.48 y Control de estrés 0.40.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES
El vertiginoso avance de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones se produce, desde las

ultimas décadas, a un ritmo superior al de cualquier periodo pasado y proporciona un efecto amplificador
sobre la inteligencia humana.

~J
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Las personas, a través de sus habilidades, capacidades, inteligencias, actitudes, elementos motivacionales
e incluso su nivel de compromiso personal, suponen el verdadero elemento diferenciador entre empresas
similares. Explican, por si mismas, la mision de sus organizacionesy el lugar que éstas ocupan en el mercado
y, al mismo tiempo, lo que estan haciendo para lograr aquello que quieren llegar a ser.

El activo intangible de la empresa es mas dificil de copiar. Los mejores trabajadores, aquellos que usan
sus mejores cualidades, no se pueden copiary, por tanto, la inteligencia es lo que realmente puede marcar
la diferencia competitiva. Y esta realidad no es ni mucho menos estatica, sino que al igual que el entorno,
es también convulsa y con una muy elevada competitividad, por lo que la ausencia de una gestién y plani-
ficacion excelentes relativa a los empleados puede derivar en una elevada pérdida potencial de confianza,
posicionamiento y resultados en relativamente breves espacios de tiempo.

Las modernas teorias econédmicas que habian venido llamando a las investigaciones empresariales
acerca de los empleados como “gestién de recursos humanos”, actualmente prefieren referirse a ellas como
“gestién de relaciones humanas”, porque esa potencialidad que se le adjudica a las personas se ve multi-
plicada al tener en cuenta las posibilidades a las que se pueden acceder gracias a la relacién de unos tra-
bajadores con otros: su interaccién, comunicacion, sinergias, retroalimentacion y aprendizaje permanente
derivan en resultados éptimos de mejora continua.

Una de las teorias con mas influencia y desarrollo en el tema de las relaciones interpersonales en el
trabajo es la “inteligencia emocional”.

Este trabajo aborda un estudio sobre la inteligencia emocional del alumnado universitario, con objeto de
valorar, a priori, sus competencias y capacidades para ocupar y desempefiar con éxito puestos relevantes o
de responsabilidad en el futuro.

Podemos entender la enorme complejidad que supone enfrentarse a las tareas propias de un directivo
o mando intermedio, asi como los requerimientos de competencias y habilidades que necesitan para
acometer una direccion efectiva, tanto por el aspecto técnico y profesional, como por las cualidades rela-
cionales e interpersonales.

La gestion de personas nunca ha sido facil. La subjetividad, las circunstancias a las que ya aludia Ortega
y Gasset, las motivaciones y preferencias, el caracter y la actitud de cada persona, y su consideracion in-
dividual o a través del grupo o grupos a los que pertenece o le gustaria hacerlo, suponen un abanico tan
amplio y de tan numerosos supuestos y situaciones que la toma de una misma decisién puede generar
efectos muy diversos e incluso contradictorios a su objetivo inicial. Es por esto, precisamente, por lo que
no deja de sequir siendo habitual encontrar empresas donde se tiende a simplificar esta gestion, en lugar
de optimizarla y beneficiarse de sus bondades; y observamos, con excesiva frecuencia, directivos que sélo
quieren que sus empleados cumplan sus instrucciones. Sin embargo, lo que los trabajadores dicen y, sobre
todo, lo que hacen delimita y define, de forma absoluta, lo que una organizacion es y lo que hace, lo que
pretende y lo que puede llegar a ser. Por tanto, la adecuada gestién de los empleados tiene un impacto
directo y crucial en lo que la empresa es hoy y lo que puede llegar a ser en el futuro.

Una de esas habilidades directivas, imprescindible para ejercer una gestion efectiva, es la inteligencia
emocional, entendida como la capacidad de percibir y expresar la emocién, esto es, de reconocer nuestros
propios sentimientos y los de los demas (Mayer et al.,2000; Goleman, 1995). Asi mismo, se hace preciso una
adecuada gestién de todas esas emociones personales que catalice y enfoque correctamente la resolucion
de problemas y la busqueda de oportunidades.

Ha sido también objetivo de este trabajo, igualmente, identificar las principales dimensiones que con-
figuran la inteligencia emocional, partiendo de una propuesta inicial de investigaciéon segun el modelo es-
tablecido por Petrides.

Demostrada la oportunidad del analisis factorial, éste ha destacado y puesto en valor los factores de
Positividad, Constructor de equipos, Empatia y Autocontrol. Por otro lado, los promedios de valoracion mas
bajos (aunque siempre superiores al nivel intermedio de 3, en la escala de 5 puntos) se han recogido en
las subescalas de Autocontrol (3,38) y Bienestar (3,61), ambas pertenecientes a la escala de Competencias
Personales.

(o]
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Los resultados expresados en este documento, sobre autovaloracién de alumnos universitarios, muestran
un error estandar de la media muy pequefio y, como ya se ha argumentado, debe entenderse que las res-
puestas recogidas tienen un alto nivel de precision con respecto a la realidad.

Puede concluirse que, en las cuestiones elegidas y que han sido planteadas en cuanto a la autovalo-
racion de competencias e inteligencia emocional para asumir puestos relevantes o de responsabilidad, el
alumnado muestra una aparente tendencia a ofrecer un alto nivel de evaluacidon de si mismos. Dado que
no hay forma exhaustivamente fidedigna de comprobar la certeza de los datos asi recopilados, y para evitar
cualquier suspicacia sobre que la informacién recabada refleje fielmente la realidad, como posibles lineas
de mejora para el planteamiento y desarrollo de investigaciones futuras, se sugiere implementar medidas
para paliar la subjetividad en las apreciaciones, bien a través de buscar una mayor precision en como elegir
0 exponer las preguntas, o quiza estableciendo un espacio para cuestiones referidas a otros compafieros
de su ambito, o bien redefiniendo el proceso, eligiendo una serie de casos especificos, sobre un escenario
predibujado, diseflados para una mejor comprension de los destinatarios y una adecuada investigacién
objetiva del tema central. Como ultimo punto a calibrar, otra linea adicional de interés significativo, sobre la
que volcar esfuerzos y trabajar, seria la del elegir y disefiar nuevas metodologias didacticas que permitan
exponer, promover y desarrollar estas dimensiones aqui identificadas en relacién con la inteligencia emo-
cional del alumnado universitario.
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PALABRAS CLAVE

Erosion del suelo
SIPAM
Capacidad adaptativa

Modo de vida suelo a partir del modelo RUSLE y, por ultimo, se ha desarrollado una metodologia
Mediterrdneo cualitativa para la evaluacion de las NbS. Los resultados muestran un claro descenso s
NbS de las precipitaciones anuales y una concentracién de la lluvia en eventos de mayor ﬁ
intensidad, dando lugar a una mayor erosividad de la lluvia y a altas tasas de pérdida
de suelo. No obstante, las practicas agricolas y las diferentes estructuras identifica-
das son consideradas estrategias sostenibles de adaptacion a este tipo de riesgos
naturales, conformandose como NbS.
KEYWORDS ABSTRACT
Soil erosion Soil degradation conditions in mediterranean areas make sustainable agricultural
GIAHS activity difficult, especially in a context of global change, where soil loss rates are in-
Adaptative capacity creased by changes in rainfall dynamics. Thus, the territory designated as an «<Impor-
Lifestyle tant Agricultural World Heritage System» (GIAHS) dedicated to raisins in Axarquia
Mediterranean (Malaga).is identified as an area of specialh vulnerability tq thgse progesses..This re-
NbS search aims, on the one hand, to determine the susceptibility to soil erosion and,

RESUMEN

El estado de degradacién del suelo en las dreas mediterraneas dificulta una actividad
agricola sostenible, especialmente en un contexto de cambio global, donde las tasas
de pérdida de suelo se ven acrecentadas por las modificaciones en la dindmica plu-
viométrica. Asi, el territorio declarado como “Sistema Importantes del Patrimonio
Agricola Mundial” (SIPAM) dedicado a la uva pasa de la Axarquia (Méalaga) se identifi-
ca como un area de especial fragilidad frente a estos procesos. Esta investigacion
pretende, por un lado, determinar la susceptibilidad a la erosién del sueloy, especial-
mente, conocer qué papel estd jugando las Soluciones basadas en la Naturaleza
(NbS) en la capacidad adaptativa de este territorio. Para ello, se ha analizado estadis-
ticamente la dindmica pluviométrica, se han determinado las tasas de erosién del

especially, to find out what role Nature-based Solutions (NbS) are playing in the
adaptive capacity of this region. For this purpose, the rainfall dynamics have been
statistically analysed, soil erosion rates have been determined using the RUSLE mod-
el and, finally, a qualitative methodology for the evaluation of NbS has been devel-
oped. The results show a clear decrease in annual rainfall and a concentration of
rainfall in higher intensity events, leading to higher rainfall erosivity and high soil
loss rates. Nevertheless, agricultural practices and the different structures identified
are considered sustainable adaptation strategies to these types of natural risks,
qualifying as NbS.
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1. INTRODUCCION

El suelo es concebido como uno de los principales recursos naturales del planeta por lo que su “salud” debe
de ser conservada en aras de mantener la productividad y diversidad de los ecosistemas terrestres (COM,
2002; Eaton et al., 2008). Asi, juegan un papel fundamental en la provisién de alimentos, ayudan a mantener
la calidad de aire y agua y son grandes proveedores de biodiversidad (Hueso-Gonzalez et al., 2018). Es por
ello, que su proteccidn y conservacién cobra especial relevancia cuando hablamos de ecosistemas fragiles
0 ecoldégicamente sensibles (Martinez-Murillo et al., 2016a, b). Los espacios catalogados como SIPAM por
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO) necesitan una especial
atencién por parte de la comunidad cientifica pues albergan paisajes estéticamente impresionantes que
combinan la biodiversidad agricola, con ecosistemas resilientes y de un valioso patrimonio cultural. En estos
territorios, las comunidades se han venido desarrollado y adaptado durante siglos, para enfrentarse a las
vulnerabilidades naturales, tecnoldgicas, politicas y sociales con el fin de eliminar riesgos y garantizar su
seguridad alimentaria y supervivencia de habitantes.

De ahi que podamos afirmar que estos ambitos son auténticos sumideros de soluciones basadas en la
naturaleza (NbS), dado que ellos podemos encontrar toda una serie de acciones para proteger, gestionar
de forma sostenible y restaurar y modificar los ecosistemas de manera que aborden los desafios sociales
de forma efectiva y adaptativa para proporcionar beneficios tanto para el bienestar humano como para la
diversidad (IUCN, 2022).

Bajo este paradigma, esta cientificamente demostrado que el impacto del cambio climatico esta ace-
lerando el proceso de degradacion natural de los suelos (Lavee et al., 1998; Huang, 2016; Olcina, 2017;
Hueso-Gonzalez et al., 2018), especialmente en las regiones agricolas mediterraneas, donde la situacion es
concebida como de maxima fragilidad y sensibilidad (Ruiz-Sinoga & Romero-Diaz, 2010). Asi, las modifica-
ciones identificadas en el ciclo del agua, en el patrén hidroldgico y, en general, en el cambio en los patrones
climaticos como consecuencia del cambio climatico, son concebidas como uno de los aspectos de mayor
preocupaciéon para gran parte de la poblacién, de ahi su especial atencién en el &mbito de la investigacién
actual (Guijarro, 2002; Katz et al., 2005; Coscarelli & Caloiero, 2012; Lemus & Lopez, 2016; Olcina, 2017). Esto
es principalmente debido a su influencia en las diferentes actividades econdmicas (agricultura, produccion
de energia, suministro de agua potable, etc.) y a su papel activador en la aparicién de riesgos naturales
(rachas secas, inundaciones, deslizamientos, etc.) (Moreno, 2005; Ruiz et al., 2010). Bajo este paradigma,
diversos autores han demostrado la existencia de una ligera tendencia hacia el déficit hidrico y una mayor
aridez (Moreno, 2005; Norrant & Douguedroit 2005; Huang et al., 2016). Del mismo modo, se ha identi-
ficado la tendencia a la concentracion de las precipitaciones en un menor numero de dias, un respectivo
aumento de los aguaceros extremos y una mayor variabilidad espaciotemporal de las precipitaciones (IPCC,
2021). Ademas, existen infinidad de estudios que sefialan al patrén pluviométrico como uno de los agentes
erosivos mas importantes en condiciones mediterraneas (Lavee et al., 1998; Pita et al., 1999; Senciales &
Ruiz, 2013; Hueso, 2018). Especialmente, analizar la dinamica de estos episodios pluviométricos constituye
un factor clave, dado su elevada capacidad erosiva y, por tanto, su implicacién geomorfoldgica, incidiendo
directamente en aspectos de indole socioeconémica e infraestructural (Pérez, 1983; Ruiz & Nufiez, 2011). No
obstante, la determinacion de un indicador destinado a detallar las consecuencias erosivas de un evento
puntual de precipitacién ha supuesto un problema que ha sido abordado por multitud de autores en las
Ultimas décadas (Wischmeier, 1959; Fournier, 1960; Gil et al., 2014; Sillero et al., 20203, b).

La concentracion de la lluvia en un reducido nimero de eventos es la causa principal de la concentracion
de la erosién en el tiempo, fendmeno mas que notable en areas de clima mediterraneo (Diodato, 2004). En
estas zonas, mas de la mitad del suelo erosionado anualmente se produce en tan solo tres eventos erosivos.
Es por ello, que establecer una relacion entre el potencial erosivo de la precipitacion y las pérdidas de suelo
esperadas, se torna imprescindible bajo el paradigma actual de cambio climatico. Asi, el alcance potencial
erosivo de la precipitacion se expresa a través de la energia cinética de impacto (Sempere, 1994), variable
imprescindible para el calculo de la erosividad de la lluvia o factor R. Esta energia cinética total puede en-
tenderse como la suma de las energias cinéticas de cada una de las gotas que individualmente golpean el
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suelo. Es decir, se trata de una aproximacién a la energia que producen en un area dada, unas determinadas
gotas en un determinado intervalo temporal, considerando en todo momento el diametro y la velocidad
de cada una de ellas, (Sillero et al., 2020a). Por tanto, el factor R puede entenderse como un indice capaz
de determinar el efecto de un evento erosivo de precipitacién en el territorio (Wischemeir, 1959). Para la
estimacion y evaluacién de la erosién del suelo a diferentes escalas espaciotemporales de aproximacion,
en la actualidad, hay una gran disponibilidad de modelos matematicos categorizados como empiricos, con-
ceptuales, con base fisica u orientada al proceso (Webster y Morgan, 2002). Uno de los modelos mas am-
pliamente aplicados ha sido la Ecuacion Universal de Pérdida de Suelo (USLE por sus siglas en inglés), desa-
rrollada por el National Runoff and Soil Loss Data Center en cooperacion con el Agricultural Research Service y
la Purdue University (Wischmeier & Smith, 1978). La USLE, y su versién revisada RUSLE (Renard et al., 1997),
estan disefladas para predecir pérdidas anuales promedio de suelo a largo plazo, asociadas a la erosion
laminar y en reguero (Risse et al., 1993).

Dado que, en ambitos mediterraneos, tan antropizados, los procesos relacionados con la erosién y de-
gradacion del suelo han sido una constante si se pretendia llevar a cabo alguna practica agricola, las NbS
han podido considerarse como una medida estructural dedicada a tener un efecto sobre el componente de
peligro del riesgo, es decir, sobre la frecuencia o intensidad de un fendmeno dado. Nada es reciente, desde
el siglo XIX en Francia, la restauracion del suelo, los bosques de proteccidn, la restauracion y plantacion de
barrancos, asi como las represas de control de torrentes, han tenido como objetivo reducir la produccion de
sedimentos y los riesgos para las personas y los bienes en los valles. Por lo tanto, muchas técnicas y combi-
naciones hibridas con soluciones de ingenieria civil no son actuales. Sin embargo, caracterizar la eficacia de
esas medidas sigue siendo dificil.

Los procesos ecogeomorfoldgicos forman un conjunto de procesos en el paisaje; y si los analizamos
aplicando NbS para la gestién de la tierra y el agua, obtendremos como resultado un sistema con una mayor
capacidad adaptativa. Realmente, las NbS pueden regular cuatro servicios ecosistémicos: provisién de agua,
regulacidon de inundaciones, proteccion del suelo y regulacion de la calidad del agua, que en esencia estan
vinculados con el sistema ecogeomorfolégico, como el resultado de la interaccion de los 5 sistemas geoam-
bientales (figura 6): el atmosférico, el geomorfoldgico, el hidrolégico, el bidtico, y el antrépico. De su di-
namica, de los factores que controlan los procesos dominantes, asi como de su caracter multiescalar, todo
ello en el marco del cambio global.

En el mediterraneo, de cumplirse los escenarios planteados por el IPCC, una disminucién de la preci-
pitacion anual y un aumento de los intervalos entre eventos de lluvia, incluso un incremento de la torren-
cialidad, especialmente cuando junto con el aumento de la temperatura, conducird a una menor dispo-
nibilidad de agua para la germinacién y el crecimiento de la vegetacion y para la actividad microbiana;
el contenido de materia organica en el suelo disminuira y sera soluble aumento de la concentracion de
sal, principalmente debido a un aumento en el contenido de sodio (Imeson & Vis, 1982; IPCC, 2021). Estos
procesos pueden acelerarse si se producen unas condiciones apropiadas, como la existencia de fuertes
pendientes, escasa cubierta vegetal protector, o unos suelos muy erosionables. Se trata de procesos de res-
puesta rapida que deben ser controlados mediante estrategias adaptativas.

En estadinamica, alargo plazo, el contenido de arcilla en el suelo disminuir3, lo que afectara a los procesos
de agregacién: el tamafio y la estabilidad de los agregados disminuiran (Tisdall & Oades, 1982), con lo que
disminuira la capacidad de retencidn de agua, con un suelo que tendra menor permeabilidad, mayor pro-
babilidad de formacién de costras, y por lo tanto a una disminucién dramatica en las tasas de infiltracién
(Dunne et al., 1991; Lavee et al., 1991), incluso si la intensidad de las lluvias no aumenta, circunstancia que
ya no se estd cumpliendo.

Todo esto en ambitos agrarios supone la reduccién de aportes hidricos en la zona de raices, y mas agua
moviéndose como flujo superficial y erosionando la capa superior del suelo mas fértil (Imeson & Lavee 1998;
Kirkby, 1998), lo que directamente incide en una disminucién del banco de semillas y el contenido de nu-
trientes, comenzando o reiniciandose un segundo ciclo de disminucion del contenido de materia organica
del suelo, en un proceso de retroalimentacion positiva conduce a degradacion del suelo.
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El enfoque ecosistémico puede proporcionar una “base conceptual” util sobre la cual se puede construir
un marco operacional para las NbS, dado que es una “estrategia para la gestién integrada de la tierra, el
agua y los recursos vivos que promueve la conservacion y el uso sostenible de manera equitativa” (Smith &
Maltby, 2003), en la que el hombre es parte. Es un proceso holistico abordar los recursos naturales de manera
integrada para el logro de los tres objetivos clave, como la conservacion, el uso sostenible de la diversidad
bioldgica y la distribucidon equitativa de los beneficios resultantes (Maltby, 2000). En los territorios SIPAM,
este enfoque puede enmarcarse para abordar aplicaciones especificas, donde la gestidn o restauracion de
las funciones de los ecosistemas puede desempefiar un papel clave para ayudar a abordar un desafio social,
por lo que el alcance del enfoque ecosistémico es significativamente mas amplio que cualquier otro.

Algunos territorios SIPAM han estado desarrollando estrategias exitosas basadas en NbS a lo largo del
tiempo, de ahi la necesidad de exportarlas tanto conceptual como metodoldgicamente. A pesar de toda
la divulgacion que se esta haciendo de la UICN y diferentes agencias de la ONU, NbS sigue siendo, para
muchos, un concepto genérico sin directrices suficientemente claras para permitir una operacién efectiva,
cuando precisamente este es el principal papel que desempefian la NBS en los territorios de los SIPAM
dado que existe el riesgo de que las intervenciones mal definidas o mal pensadas no logren su objetivo,
mientras que en los SIPAM han estado operando durante decenas o cientos de afios. En otras palabras,
durante cientos de afios han sido satisfactorios para resolver necesidades sociales especificas. Por lo tanto,
es esencial tener claridad conceptual y asumir los SIPAM como sumideros de NbS.

Las NbS se han mostrado como soluciones funcionales, siendo las dreas SIPAM una buena referencia de
ellas. Por lo tanto, existe una gran variedad espacial y temporal de NbS, que son especificas del contexto
en el que se promueven y coherentes con los principios del enfoque ecosistémico, por lo que su imple-
mentacién es fundamentalmente una cuestién de eleccion social, asi como si la intervencion es fuerte y
sostenible, o débil y temporal. Los NbS débiles o temporales serian potencialmente aquellas intervenciones
que solo cumplen minimamente con los principios y parametros. Los territorios de SIPAM como sumideros
de NbS han permitido a lo largo del tiempo la consolidacion de NbS fuertes y sostenibles, y proporcionan
una base consistente para fortalecer la viabilidad de una intervencion a lo largo del tiempo, optimizando la
naturaleza de la intervencion contra cada parametro individual. Finalmente, se debe considerar el sistema
socioecolégico en el que se implementa un enfoque NbS (por ejemplo, Waylen et al., 2015). Esto es im-
portante cuando se reunen los componentes sociales y ambientales de un enfoque NbS, lo que le permite
trabajar en multiples disciplinas y escalas y ofrecer una eleccién social informada (McGinnis & Ostrom, 2014;
Davies et al., 2015) desde una variedad de perspectivas (Leach et al., 2010). Es necesario establecer algunos
parametros clave, ya que los NbS son un concepto reciente, su marco tedrico aun estd en construccién,
aunque parece que por sus caracteristicas estructurales puede encontrar un sumidero de aplicabilidad en
los SIPAM, ya que son espacios de confluencia entre el hombre y el medio fisico, lo que ha resultado en im-
plicaciones paisajisticas y socioambientales. Los parametros, por una parte, deben estar respaldados por
conocimientos cientificos soélidos y fiables que permitan definir criterios claros y sélidos, y de los que puedan
derivarse indicadores facilmente mensurables, por otra, deben garantizar el funcionamiento eficiente y sos-
tenido de una amplia gama de NbS 'y, por ultimo, deben ser representativos de la variedad de situaciones
diferentes. La UICN propone algunos parametros candidatos para un marco operativo que deberia tener:
(a) Complejidad ecolégica, (b) estabilidad a largo plazo, (c) escala de organizacion ecolégica, (d) prestaciones
sociales directas, (e) gobernanza adaptativa.

Asi pues, se trata de determinar cdmo las NbS son eficaces, y reducen el impacto de los procesos ecogeo-
morfolégicos, teniendo en cuenta sus funciones (Simelton et al., 2021), ya sean practicas sostenibles (con un
elemento productivo, que puedan sostener o aumentar la produccién agricola por medios distintos a los en-
foques estandar; retener o aumentar los nutrientes disponibles en el suelo, el agua y las plantas; o mejorar
los microclimas), infraestructuras verdes (que deba tener una funcién de ingenieria civil, que puedan regular
el flujo del agua; prevenir la erosién del suelo; o estabilizar taludes), mejoras del ecosistema (que debe tener
una funcién bioquimica, bioldgica o microbiana beneficiosa, que puedan eliminar, degradar o contener con-
taminantes en agua, suelo o aire; restaurar o estimular la biota beneficiosa para la salud del suelo, la polini-
zacion o el control de plagas; o que pueda “secuestrar” el carbono), conservacion de los recursos, (que deba
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tener un beneficio de preservacién de especies, que puedan aumentar o proteger la diversidad bioldgica y
el habitat, escala de campo, o mejorar la conectividad y la salud de los ecosistemas, a gran escala).

El objetivo de este articulo pasa por analizar el potencial erosivo de la precipitacion y pérdidas de suelo
esperadas bajo el contexto de cambio climatico actual para el territorio SIPAM de la Axarquia malaguefia, y
determinar el papel que han jugado las NbS en su capacidad adaptativa. Concretamente, con este trabajo
se pretende identificar los riesgos vinculados a la vulnerabilidad y susceptibilidad del territorio frente a
la dinamica pluviométrica reciente e identificar los principales mecanismos de adaptacion que han imple-
mentado los habitantes para garantizar la seguridad alimentaria y supervivencia.

2. METODOLOGIA
2.1. Area de estudio
El Sistema Importante del Patrimonio Agricola Mundial (SIPAM) de la Uva Pasa de la Axarquia (Malaga) se

localiza en la comarca de la Axarquia, en el sector mas oriental de la provincia de Malaga (sur de Espafia;
figura 1).
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Figura 1. Localizacion del drea SIPAM de la Axarquia (Malaga). Fuente: Elaboracién propia.
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Este territorio se extiende por un total de 280,4 Km2 y 20 municipios (Almachar, Archez, Arenas,
Benamargosa, Canillas de Aceituno, Canillas de Albaida, Comares, COmpeta, Cutar, El Borge, Frigiliana,
Iznate, Macharaviaya, Moclinejo, Salares, Sayalonga, Sedella, Torrox, Vélez Malaga, Vifiuela). Se trata de un
area con unos rasgos econdémicos, histéricos y culturales muy similares, donde el cultivo de la vid y, mas
concretamente, la produccion de la uva pasa, ha vertebrado, desde al menos el siglo X, la vida y economia
de la zona.

Desde una perspectiva geografica, el area SIPAM de la Axarquia presenta unas caracteristicas tipicas
del paisaje mediterraneo de media montafia, con una fisiografia caracterizada por elevadas pendientes,
superando como valor promedio el 45%, y una elevada altitud (media h =391 msnm), pese a tener una gran
cercania con el mar Mediterraneo. Las caracteristicas climaticas se corresponden con las de condiciones
mediterraneas secas y/o semiaridas, con una temperatura media anual de 17°C, siendo la media de las
maximas superiores a 22° Cy la media de las minimas de 11-12°C. Por su parte, la variable pluviométrica se
caracteriza por la irregularidad mediterranea, con unas precipitaciones anuales cercanas a los 400-450 mm.

Por su lado, la distribucién de los usos del suelo muestra una gran heterogeneidad y complejidad paisa-
jistica. La mayor parte de la superficie agricola alterna cultivos lefiosos de secano, como la vid y el olivo. Sin
embargo, aparecen numerosas extensiones de mosaicos de cultivos y una creciente presencia de cultivos
tropicales (aguacate y mango) (Yus-Ramos, 2020).

Un elemento destacable del paisaje SIPAM es el diseminado de las construcciones o elementos estruc-
turales, por ejemplo, los paseros (figura 6), que demuestran el gran arraigo de un territorio y su poblacion a
una actividad econémica concreta, conformando asi un verdadero paisaje, que segun el Convenio Europeo de
Paisaje quedaria definido como “cualquier parte del territorio tal como lo percibe la poblacion, cuyo caracter
sea el resultado de la accion y la interaccion de factores naturales y/o humanos” (Consejo de Europa, 2000).

2.2. Analisis pluviométrico

Los datos pluviométricos fueron descargados para las nueve estaciones meteoroldgicas de la Red SAIH
Hidrosur ubicadas en la comarca de la Axarquia (tabla 1). La serie de datos analizada va desde 1997 hasta
2021, con una escala de detalle diezminutal.

A partir de estos datos se ha calculado la informacion relativa a la precipitacion anual, dias de lluvia 'y
agresividad de la lluvia (factor R, RUSLE).

Tabla 1. Estaciones meteoroldgicas seleccionadas para el andlisis pluviométrico del drea SIPAM (1997-2021).

Cédigo SAIH Coordenadas XY Altitud Nombre
20 372323 - 4069061 136 Limonero
25 384694 - 4073828 1025 Santon Pitar
36 400926 - 4085001 536 Alcaucin
37 396197 - 4080053 235 Vifiuela
41 375462 - 4089046 839 Colmenar
42 388957 - 4090680 675 Alfarnatejo
43 392622 - 4078582 146 Benamargosa
44 416775 - 4067573 340 Torrox
45 400891 - 4068124 10 Torre del Mar

Fuente: Red SAIH Hidrosur.
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2.3. Muestreo y analisis de suelo

Se recogieron 60 muestras de suelo superficial (0 cm - 10 cm), tanto alteradas como inalteradas (cilindro
metalico de 100 cm?), repartidas por homogéneamente por la extensién del territorio SIPAM.

Seguidamente, las muestras fueron secadas al aire y tamizadas en el laboratorio, desechando aquella
fraccion superior a 2 mm. Las propiedades analizadas fueron (i) textura, determinada a partir de un equipo
de difraccion de particulas (Coulter LS230), siguiendo el protocolo de pretratamiento establecido por
Marafés et al. (1994); (ii) carbono organico (SOC), siguiendo el método de calcinacion a 550 °C (Guitian &
Carballas, 1976); y (iii) permeabilidad, en el equipo Eijkelkamp (model 09.02) utilizando la ecuacion de Darcy
para la interpretacion de los resultados (Reynolds et al., 2002).

2.4. Calculo de la pérdida de suelo (RUSLE)

A partir de Renard et al. (1997), la Ecuacién Universal Revisada de Pérdida de Suelo (RUSLE) es modelo cien-
tifico ampliamente utilizado en la investigacion ambiental actual para estimar las tasas anuales de pérdida
de suelo (t ha' aflo) en un lugar determinado. Asi, RUSLE queda definida por la siguiente ecuacion:

A=R*K*LS*C*P

Donde, A es la pérdida de suelo por unidad de superficie, medida en toneladas métricas por unidad de
superficie (t ha™), R el factor de erosividad de la lluvia (Mj ha*mmafio™"), K el factor de erodibilidad del suelo
(Mg J"), LS el factor relativo a la longitud y pendiente de las laderas, C el factor de cubierta vegetal y, por
ultimo, el factor P relativo a las medidas de conservacion y control de la erosion.

a) FactorR

La metodologia aplicada para la determinacién de este indice se ha llevado a cabo a partir de las si-
guientes ecuaciones, similares a las de Abu Hammad et al. (2004) y Diodato (2006):

R=E*I30,
Donde E es la energia total para una tormenta e I30max es la intensidad maxima recogida en 30 minutos.
La energia total para una tormenta se calcula a partir de:

m
E= Z e AV,

k=1

Donde e es la unidad de energia, AV la cantidad de lluvia para el periodo k, k un indice para los pe-
riodos en los que el aguacero es considerado constante y m el niUmero total de periodos.
Se calcula la energia unitaria:

e =0,29[1-0,72 exp(-0,0821)]

Donde la unidad de energia e tiene unidades de MJ/ha’'mm e i es la intensidad de la lluvia (mm/h).

b) Factor K
El factor K explica la susceptibilidad que presenta un suelo a ser erosionado. Este depende de las
caracteristicas de este. De esta forma, la metodologia para su obtencién ha sido realizada a partir de
los datos de las propiedades edéficas del area de estudio, medidas en el laboratorio y siguiendo la
siguiente férmula (Sharpley, 1978), basada en la ecuacion original de Wischmeier et al. (1971):
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d)

K = Fcsand * Fsi — cl* Forgc * Fhisand* 0.1317

Donde,

SIL
Fcsand = [0.2 + 0.3 exp (—0.0256 SAN (1 - M»]

Fei— o = SiL %3
si—d=lerarsi !

0.25C
Forgc = [1.0

" C+exp(3.72 - 2.956)]

0.70SN1

Fhi =[1.0 -
tsand = (1.0 = G exp(—5.51 + 22.95N1)

Donde, SAN, SIL y CLA son % de arena, limo y arcilla, respectivamente; C es el contenido de carbono
organico; y SN1 es el contenido de arena restado de 1y dividido por 100.

Factor C

El factor C aporta una informacion fundamental basada en la proteccién del suelo a partir de su co-
bertura vegetal. No obstante, los métodos para la estimacion de este valor son diversa, existiendo
procedimientos muy diversos. Para este caso, el factor C se calculé mediante la aplicacién del indice
de Vegetacion de Diferencia Normalizada (NDVI; NDVI = [NIR-Red] / [NIR+Red]) llevado a cabo en el
software ERDAS.

Han sido muchos los estudios que, en esta linea, han considerado la buena correlacidon obtenida
entre el factor C y el NDVI (Zihni, 2000; Durignon et al., 2014; Rawat y Singh, 2018; Pacheco et al.,
2019; Khademalrasoul & Amerikhah, 2020). Los valores mas cercanos a 1 en el NDVI (areas con mayor
cobertura vegetal) representan los valores mas bajos o cercanos al 0 en el factor C. Bajo esta conside-
racion, y partiendo del raster resultante del NDVI, se aplicé la siguiente férmula para su conversién al
factor C (Van der Knijff et al., 2000).

C = e(-a((NDVD/(B-NDVI)

Siendo a y B pardmetros adimensionales que determinan la forma de la curva relacionada con el
NDVI y el factor C. Se seleccionaron los valores a=2 y =1 para estos pardmetros, entendiendo que
son los mas aproximados a condiciones climaticas europeas (Van der Knijff et al., 2000).

Para llevar a cabo este procedimiento se descargaron los datos abiertos de Open Access Hub (co-
pernicus.eu). En este caso en concreto, se utilizé la imagen satélite corregida de Sentinel-2 (T30SVF;
20/09/2020), con una resolucién de 10 m y ‘previamente corregida atmosféricamente.

Factor LS

El factor LS informa de las caracteristicas fisiograficas del terreno. Se trata de un factor fundamental
para la evaluacion y el calculo de las tasas de erosién (Ferreira & Panagopoulos, 2014), Este ha sido
desarrollado a partir del MDE de 5 m de resolucion. Asi, para su calculo se ha utilizado la metodologia
descrita por Moore y Burch (1986):

LS = (Flow accumulation * <'s#¢/,,_ )%*- [(sin slope / 0,0896)]"1,3
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Donde LS representa el producto de la longitud de la pendiente y la inclinacién de esta; Flow accumu-
lation, el area que contribuye a un determinado pixel; cell size, el tamafio del pixel del MDE (5m); Sin
slope, el seno de la pendiente en grados.

e) FactorP
El factor P esta vinculado con las practicas de conservacién del suelo como, por ejemplo, las terrazas
(Wischmeier & Smith, 1978; Renard et al., 1997). Los valores de este se mueven entre 0y 1, siendo el
valor 0 el relativo a las mejores practicas de apoyo a la conservacion del suelo y, por el contrario, 1 el
que expresa la inexistencia de estas (Morgan et al., 1998).
Para la obtencion de este factor, se cartografiaron las diferentes practicas llevadas a cabo a través de
la ortofotografia aérea digital de maxima actualidad (PNOA). Seguidamente, en dependencia del tipo
de medida, del tipo de uso del suelo y de la pendiente de las laderas, se asignd un valor de P para
cada pixel, considerando la clasificacion propuesta por Wischmeier y Smith (1978).

2.4. Analisis estadistico y cartografico

Se han llevado a cabo una serie de cdlculos basicos para caracterizar todos los factores y variables, tanto de la
dinamica pluviométrica como de la RUSLE: media, desviacion estandar y coeficiente de variacion. Este proce-
dimiento se llevd a cabo usando el programa IBM-SPSS (versién 25) para Windows (IBM Corp. Released. 2017).

Utilizando el software ArcGIS 10.6, con licencia corporativa de la Universidad de Malaga, se ha elaborado
toda la cartografia relacionada con la estimacion de pérdida de suelo: factores R, K, C, LS, P; Tasa de pérdida
de suelo (RUSLE).

2.5. Evaluacion de las soluciones basadas en la naturaleza (NbS)

Para determinar el papel de las Soluciones basadas en la Naturaleza aplicadas en el SIPAM de la pasa de
la Axarquia se ha elaborado una metodologia que obedece a un patréon tanto agrario como ecosistémico,
teniendo como eje el concepto de eficacia, que en nuestro caso tiene que venir de la mano de su tradicional
uso en el marco de una actividad que lleva siglos dejando su impronta sobre el paisaje. En el ambito geoam-
biental, las soluciones basadas en la naturaleza pueden considerarse como una medida estructural de-
dicada a tener un efecto sobre el componente de peligro del riesgo, es decir, sobre la frecuencia o intensidad
de un fendmeno dado (Keesstra et al., 2018; Simelton et al., 2021). Segun Evette et al. (2009), las plantas vivas
se han utilizado durante mucho tiempo en todo el mundo en estructuras contra la erosion del suelo, ya que
se han encontrado rastros que datan del siglo I a.C. En Europa occidental, la bioingenieria se practicé am-
pliamente durante los siglos XVIII y XIX. Por ejemplo, desde el siglo XIX en Francia, la restauracion del suelo,
los bosques de proteccion, la restauracion y plantacion de barrancos, asi como las represas de control de
torrentes, han tenido como objetivo reducir la produccién de sedimentos y los riesgos para las personas y
los bienes en los valles. Por lo tanto, muchas técnicas y combinaciones hibridas con soluciones de ingenieria
civil no son nuevas. Sin embargo, caracterizar la eficacia de esas medidas sigue siendo dificil.

Las referencias consultadas y analizadas nos permiten tener el soporte suficiente como para abordar
un método de aproximaciéon a las NbS, considerando que se trata de un ambito en el que las relaciones
hombre-medio se han ido produciendo a lo largo de décadas, cuando no siglos. El método para abordar la
aproximacion a los NbS del SIPAM, tendra dos fases:

2.5.1. Aproximacién ecosistémica
Se trata de determinar cuales son los procesos ecogeomorfologicos de una mayor incidencia en el territorio.

Ya hemos planteado como los procesos del suelo y del paisaje juntos forman un conjunto de procesos en el
paisaje; y si trabajamos aplicando NbS para la gestién de la tierra y el agua, obtendremos como resultado

—_
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un sistema mas resiliente. Realmente, las NbS pueden regular cuatro servicios ecosistémicos: provision de
agua, regulacion de inundaciones, proteccién del suelo y regulacién de la calidad del agua, que en esencia
estan vinculados con el sistema ecogeomorfoldgico, como el resultado de la interaccion de los 5 sistemas
geoambientales (figura 2): el atmosférico, el geomorfoldgico, el hidroldgico, el bidtico, y el antrépico. De su
dinamica, de los factores que controlan los procesos dominantes, asi como de su caracter multiescalar, todo
ello en el marco del cambio global. En este escenario es en el que aparecen los riesgos geoambientales, y
sus mecanismos de adaptacion basados en las NbS.

Ya hemos sefialado como en el ambito mediterraneo, de cumplirse los escenarios planteados por el IPCC,
una disminucién de la precipitacién anual y un aumento de los intervalos entre eventos de lluvia, incluso un
incremento de la torrencialidad, especialmente cuando junto con el aumento de la temperatura, conducira
a una menor disponibilidad de agua para la germinacién y el crecimiento de la vegetacién y para la actividad
microbiana (Thornes, 1985); el contenido de materia organica en el suelo disminuira y sera soluble aumento
de la concentracion de sal, principalmente debido a un aumento en el contenido de sodio (Imeson & Vis,
1982). Estos procesos pueden acelerarse si se producen unas condiciones apropiadas, como la existencia de
fuertes pendientes, escasa cubierta vegetal protector, o unos suelos muy erosionables. Se trata de procesos
de respuesta rapida que deben ser controlados mediante estrategias adaptativas.

En esta dindmica, a largo plazo, el contenido de arcilla en el suelo disminuira, lo que afectara a los procesos
de agregacion: el tamafio y la estabilidad de los agregados disminuiran (Reid & Goss, 1981; Tisdall & Oades,
1982; Rengasamy & Olsson, 1991; Romero Diaz et al., 2017; Martinez Murillo et al., 2020), con lo que disminuira
la capacidad de retencién de agua, con un suelo que tendra menor permeabilidad, mayor probabilidad de for-
macion de costras (Farres, 1978; Martinez et al., 2017), y por lo tanto a una disminucidn dramatica en las tasas
de infiltraciéon (Dunne et al., 1991; Lavee et al., 1991; Sillero Medina et al., 2020a; Sillero Medina et al.,2021),
incluso si la intensidad de las lluvias no aumenta, circunstancia que ya no se esta cumpliendo.

Todo este proceso para ambitos agrarios supone la reduccién de aportes hidricos en la zona de raices, y
mas agua moviéndose como flujo superficial y erosionando la capa superior del suelo mas fértil (Bryan et al.,
1984; Imeson, 1986; Thorne, 1990; Romero et al., 2017), lo que directamente incide en una disminucién del
banco de semillas y el contenido de nutrientes, comenzando o reiniciandose un segundo ciclo de dismi-
nucién del contenido de materia organica del suelo, en un proceso de retroalimentacion positiva conduce a
degradacion del suelo (figura 2).
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ESTERCOLADO
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BIOTICO
Materia orgénica
Retenci6n agua

MURETES
CANCHALES
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GEOMORFOEDAFICO:
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Figura 2. Relaciones existentes entre los factores del sistema ecogeomorfolégico y los NbS.
Fuente: Elaboracion propia.

Do

© Editorial Universidad de Sevilla 2023 | Sevilla, Espafia| CC BY-NC-ND 4.0 | e-ISSN: 2340-2776 | doi: https://dx.doi.org/10.12795/rea.2023.i45.02


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es_ES

José Antonio Sillero-Medina & José Damidn Ruiz-Sinoga / REA N. 45 (2023) 23-49

Para la recopilacion de toda la informacién de primera mano, se elaboré una ficha, que fue rellenada
tanto por agentes y usuarios involucrados en el SIPAM.

2.5.2. Aproximacién agraria

Se trata de determinar como las NbS son eficaces y reducen el impacto de los procesos ecogeomorfologicos.
Por eso, nuestra propuesta también tendra en cuenta la ubicacion de la NbS y la funcién de la Solucién
basada en la Naturaleza (Simelton et al., 2021) en la tipologia nombrada con anterioridad:

1. Practicas sostenibles, con un elemento productivo, que puedan sostener o aumentar la produccion
agricola por medios distintos a los enfoques estandar; retener o aumentar los nutrientes disponibles
en el suelo, el agua y las plantas; o mejorar los microclimas.

2. Infraestructuras verdes, que deba tener una funcién de ingenieria civil, que puedan regular el flujo
del agua; prevenir la erosién del suelo (cantidad de suelo); o estabilizar taludes.

3. Mejoras del ecosistema, que debe tener una funcién bioquimica, biolégica o microbiana beneficiosa,
que puedan eliminar, degradar o contener contaminantes en agua, suelo o aire; restaurar o estimular
la biota beneficiosa para la salud del suelo, la polinizacion o el control de plagas; o que pueda “se-
cuestrar” el carbono.

4. Conservacion de los recursos, que deba tener un beneficio de preservacion de especies, que puedan
aumentar o proteger la diversidad biolégica y el habitat (escala de campo) o mejorar la conectividad
y la salud de los ecosistemas (a gran escala).

Para llevar a cabo la confluencia de ambos métodos consideramos fundamental e imprescindible el me-
canismo de la consulta a los usuarios del SIPAM. La escala de referencia e impacto, qué es, si una ladera,
paisaje, campo... y quién se beneficia, el agricultor, una comunidad... El tiempo de beneficio, a corto, mediano
o largo plazo, siendo esto, meses, afios y décadas. El problema, identificacién del problema por el cual hay
que implementar una NbS. La explicacion del problema, una breve explicacion del problema a que nos en-
frentamos, por ejemplo, problemas de erosién del suelo. La solucién del problema, en el que se identificara
la NbS que mejor se adapte. La explicacién de la Solucion basada en la Naturaleza, explicacién de la NbS que
se va a utilizar para solucionar dicho problema.

Y finalmente, la explicacién del resultado de la aplicacién de la NbS, las repercusiones directas e indi-
rectas que se han producido debido a la implementacion de la NbS, como puede ser el control de la erosién
del lugar o mejora de la fertilidad del suelo. Asi pues, tal y como mostramos en la figura 3, mostramos sin-
téticamente nuestra propuesta metodoldgica.

En primer lugar, determinar los riesgos y peligros vinculados con el sistema ecogeomorfoldgico.
Posteriormente, analizamos las técnicas mediante las cuales se ha ido generando un modo de vida a lo largo
de siglos, que se ha traducido en una impronta paisajistica. Para ello, el metido de aproximacién sera el
trabajo de campo, la recopilacién de bibliografia, y las encuestas a agricultores y personal involucrado en la
actividad del SIPAM. El siguiente paso seria la determinacién de la efectividad de dichas soluciones basadas
en la naturaleza. Con ello, podriamos determinar la tipologia de las Soluciones Basadas en la Naturaleza
empleadas en el SIPAM. Por ultimo, determinariamos su nivel de resiliencia, que, en este caso, estaria ligada
a su capacidad adaptativa.
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Figura 3. Propuesta metodoldgica para la evaluacion de las NbS. Fuente: Elaboracion propia.

3. RESULTADOS
3.1. Dindmica pluviométrica reciente

El analisis de las caracteristicas generales de la dinamica pluviométrica del drea SIPAM de la Axarquia refleja la
existencia de una elevada irregularidad interanual. La figura 4 representa la evolucion de las precipitaciones
anuales y del nimero de dias de lluvia para la serie 1997-2021. En esta se aprecia una tendencia decreciente
para la precipitacion total anual y el nimero de dias de lluvia. La precipitacion media anual (tabla 2) es de
393,98+£125,6 mm (CV>31 %; Me=395,92 mm), con una distribucién de los datos asimétricamente negativa
(-0,12). El elevado valor de la desviacién estandar identificada pone de manifiesto la irregularidad de la serie
pluviométrica, que muestra la existencia de grandes contrastes entre afios. Asi, en el afio 2010 se alcanzan
valores de lluvia maximos, muy préximos a los 700 mm, mientras que, en el afio 2005, se identifica el minimo,
con apenas 172,56mm de precipitacién anual acumulada. En cuanto al nimero de dias de lluvia, la figura 4
muestra una evolucion similar a la destacada en la precipitaciéon anual, mostrando una alta variabilidad entre
los afios de la serie. La media de dias de lluvia es de 49,34+10,02 dias (CV>20 %; Me=48,33 dias), con afios con
valores cercanos a los 80 dias (2010) y otros donde tan solo se recogen 28 dias de precipitacion (2017) (tabla 2).

Tabla 2. Resumen estadistico del andlisis pluviométrico del drea SIPAM (1997-2021).

Precipitacién anual (mm) Numero de ,dl’as de lluvia Erosivid.ad de I_a IIuvi_a
(dias) (Factor R; M) ha” mm-™)
Promedio 393,98 49,34 929,59
Mediana 395,92 48,33 887,17
Desviacién tipica 125,60 10,02 476,30
Coeficiente de varianza 31,88 20,31 51,24
Coeficiente de asimetria -0,12 -0,53 1,30

Fuente: Red SAIH Hidrosur. Elaboracién propia.
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La figura 5 muestra la evolucion del factor R, considerado un indicador fundamental en la presencia de
precipitaciones intensas y en la incidencia de estas en los procesos de erosién del suelo. En este sentido, la
serie de datos registra un ligero aumento progresivo de los valores de erosividad de la lluvia anual. El valor
medio es de 929,59+887,17 MJ ha mm™ (CV>51 %; Me=887,17 mm), con el valor medio maximo en 2012, con
2.483,85 MJ ha’ mm™y, por el contrario, un minimo en 2005, con 159 MJ ha” mm (tabla 2).
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Figura 4. Evolucion de la precipitacidon anual y del numero de dias de lluvia (1997-2021). Fuente: Red SAIH Hidrosur.
Elaboracidn propia.
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Figura 5. Evolucion anual de la erosividad de la lluvia (Factor R; RUSLE) (1997-2021).
Fuente: Red SAIH Hidrosur. Elaboracidn propia.
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3.2. Tasas de pérdida de suelo (RUSLE)

El resultado de la aplicacién de cada uno de los factores RUSLE aparece recogido en la figura 6, mientras
que, la combinacién de estos y el resultado del modelo en toneladas por hectarea y afio, en la figura 7.

El factor R se corresponde con el valor medio de los tltimos afios (1997-2019) y presenta un valor maximo
de 1.771,03 M) ha mm™" afio registrado en el area mas occidental, con una clara degradacion longitudinal
de Oeste a Este. Asi, su valor minimo, de 761,18 MJ ha’ mm" afio” se identifica en el sector oriental del te-
rritorio, quedando los valores intermedios entre este maximo y minimo en el centro del drea SIPAM. Por su
parte, el factor C, basado en su relacion con el NDVI, muestra como area mas protegida la situada junto al
rio Benamargosa, en la mitad oeste. Aqui se extienden principalmente cultivos de regadio (frutales), con una
importante cubierta arbérea que dota a este sector de una mayor proteccién del suelo. El factor topografico
(LS) alcanza un valor maximo de 65,4, localizandose estos valores mas altos en las laderas localizadas en la
mitad oriental del territorio. Por ultimo, las medidas de apoyo a la erosién (factor P) se corresponden, por
lo general, con areas de cultivo en terrazas, apareciendo con mayor frecuencia entorno al rio Benamargosa
y el rio Almachar.

El resultado de la pérdida anual de suelo en el area SIPAM, derivado de la combinacion de estos factores
(figura 7), refleja la dindmica comentada en cada uno de ellos. Se observa una elevada pérdida de suelo en
todo el territorio, sin embargo, las zonas mas cercanas a los rios Benamargosa y Almachar registran valores
mas bajos, por debajo de 25 t hafio™. Asi pues, es el sector occidental el que alcanza valores maximos, en
las laderas préximas al nucleo de poblacién de El Borge. Estos valores se muestran de forma mas hete-
rogénea que en el sector oriental, donde, a pesar de que el entorno de los rios Seco y Torrox presentan tasas
de pérdida de suelo mas moderadas, el resto de los valores son superiores a 250 t h'afio”, entendiéndose
como un area de gran susceptibilidad y peligrosidad frente a procesos de erosién hidrica.

3.3. Las NbS y su capacidad adaptativa

En el contexto actual de cambio climatico, la capacidad adaptativa a situaciones extremas del territorio
SIPAM vy, concretamente, del vifiedo, depende de las limitaciones de infraestructura, disponibilidad de re-
cursos y regulaciones agrarias que puedan existir. Sin embargo, el aprovechamiento agricola de esta area
lleva existiendo desde siglos atras, con situaciones que han requerido de una importante resiliencia y que
han convertido a estos territorios en “laboratorios” para mostrar dicha dinamica. Asi, son especialmente
destacables, por su mayor uso y reproduccion a lo largo del territorio: los muretes, las agtiaeras, desagtiaeras
o asagliaeras, las ahoyds, las lajas o canchales, el apuerqueo y los propios paseros. Se trata de practicas que se
han ido poniendo en practica a lo largo de numerosas generaciones y que se han mantenido durante mas
de cinco siglos. A modo de detalle:

3.3.1. Los muretes

La vid es un cultivo que no admite competencia, dadas las condiciones edaficas de la zona, con suelos muy
pobres. Ademas, cuando el riesgo de precipitaciones intensas es mayor es justo después de la cosecha, es
decir, con suelo muy poco protegido. Para reducir la pendiente, y recoger los sedimentos generados por las
intensas lluvias, se construyen desde tiempos inmemoriales los llamados “muretes” (figura 8). Se trata de
pequefios diques transversales en la ladera, de unos 50 a 80 cm de altura y formados por piedras extraidas
del yacimiento y dispuestas unas sobre otras.

La disposicién de los muros transversales a lo largo de las laderas de los vifiedos tiene repercusiones
directas en los aspectos hidrolégicos, control de la erosion, conservacion del suelo e indirectas en la produc-
tividad de los vifiedos.
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Figura 6. Factores RUSLE en el &rea SIPAM. Fuente: IGN, IECA. Elaboracién propia.

N

© Editorial Universidad de Sevilla 2023 | Sevilla, Espafia| CC BY-NC-ND 4.0 | e-ISSN: 2340-2776 | doi: https://dx.doi.org/10.12795/rea.2023.i45.02


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es_ES

José Antonio Sillero-Medina & José Damidn Ruiz-Sinoga / REA N. 45 (2023) 23-49

401 BIIOIUO 4012:0"0 406!|0ll0 400:0“0 3ﬁ54ll0|lo

=

o z

e o

u 'l

9 i

[sp] [Co]
o

=

) Z

© o

ol L O

© =

(sp] [(e]
™

]

< - o

<t = L <t

© >

“ | Erosion del suelo (t/ha/afo): 8

B <25 [150-100 I > 250 0 25 5 7.5 Km
B 25 - 50 1100 - 250 ' L ' |
4°18'0"0 4°12'0"0 4°6'0"0 4°00"0 3°54'0"0

Figura 7. RUSLE anual en el drea SIPAM. Valores medios de la serie 1997-2021. Fuente: IGN, IECA. Elaboracion propia.

Figura 8. Fotografias de muretes en el territorio SIPAM (junio, 2020). Fuente: Autores.

1. Desde el punto de vista hidrolégico, la escorrentia que baja por la ladera al encontrarse con los
muretes es filtrada, de tal forma que los sélidos en suspensién se depositan en la zona de recepcion
del murete, mientras que el exceso de agua se infiltra y continla mas lentamente cuesta abajo. Por
lo tanto, es un regulador hidrolégico.
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2. A medida que los muretes se van rellenando con los aportes de escorrentia, se genera una reduccion
de la pendiente de la ladera. De tal forma que el suelo no se pierde ni se exporta hacia el cauce
principal, sino que se redistribuye en el propio talud.

3. Laszonas de acumulacion previas a los diques en el sentido de la pendiente se acumulen materiales
finos de gran calidad, lo que los convierte en islas de fertilidad, lo que indirectamente beneficia a la
calidad del suelo y la productividad de los vifiedos que alli se pudieran plantar.

3.3.2. Las agliaeras, desagliaeras o asagtiaeras

La elevada pendiente de las laderas unido a la longitud de estas, junto a las caracteristicas del cultivo, ya
mencionadas, supone que ante determinados aguaceros se inicien rapidamente los procesos de erosion
laminar, con tendencia hacia la concentraciéon conforme la lamina de agua desciende por la ladera. Ante
esto, se lleva a cabo la realizacién de una serie de acanaladuras de forma antrépica en mitad de la ladera,
que tienen por objetivo canalizar estas escorrentias, y evitar arroyadas descontroladas. Asi, se conforma una
especie de red de drenaje artificial, pero de extraordinaria funcionalidad (figura 9).

Esta red de drenaje antropica protege el suelo de la escorrentia laminar y lineal, canaliza la arroyada
concentrada, y evita el arrastre masivo de materiales, con lo que es uno de los principales referentes del
paisaje de SIPAM. No debemos olvidar que la existencia de pendientes muy elongadas, algunas de mas de
300 m, en muchos casos con un gradiente por encima del 60% de desnivel, en unas litologias como son los
esquistos y filitas, pueden suponer unas tasas muy altas de desmantelamiento de suelos.

Figura 9. Fotografias de agliaeras en laderas de vifiedo en el territorio SIPAM (enero, 2022).
Fuente: Autores.

3.3.3. Las lajas o canchales

Otra NbS basada en la proteccion y conservacion de suelos consiste en dejar sobre el suelo las lascas de
pizarra o esquistos, que constituyen la litologia original de la Axarquia (figura 10). Estas protegen el suelo
de la precipitacion agresiva, evitan por tanto la erosion por salpicadura como consecuencia del denominado
efecto splash, y por consiguiente, retrasan la movilizaciéon de particulas de suelo ladera abajo, con lo que
retrasan los procesos de erosion.

Es frecuente ver laderas de vifiedo con una pedregosidad superficial muy por encima del 80-90%, en
las que practicamente no se visualiza el suelo desnudo entre cepas. Se trata de material autéctono, gene-
ralmente, trozos de pizarra y esquistos, que han permanecido en la ladera una vez que la arroyada difusa ha
movilizado los coloides de arcilla. Sin embargo, los agricultores no limpian las laderas de dichos guijarros,
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provocando lo que se denomina el efecto tejado, de una gran importancia no solo en los procesos de esco-
rrentia y transporte de materiales, sino también en los de conservacién de suelos. Durante la precipitacion,
las gotas de lluvia impactan sobre las mencionadas lascas, y no sobre el suelo, a partir de ahi, el agua se
infiltra entre las mismas y accede al suelo de una forma mucho mas limpia y menos agresiva, con lo que se
infiltra en el mismo al incrementar su tiempo de permanencia. Una vez que ha dejado de llover, las lascas de
pizarra también protegen el suelo de cara a la evaporacion de la humedad de este, al no recibir directamente
la incidencia del sol, con lo que actian positivamente al mantener los suelos con humedad.

Figura 10. Fotografias de los canchales en el territorio SIPAM (junio, 2020).
Fuente: Autores.

3.3.4. Las ahoyds

Constituyen otra NbS de naturaleza transversal,
porque afecta tanto a la hidrodinamica de laderas,
como a la capacidad de retencién hidrica de los
suelos. Se trata de pequefias excavaciones que se
realizan en el sentido de la pendiente con el fin de
crear una pequefia hondonada o poza en el entorno
de cada cepa (figura 11). El objetivo es que el agua de
escorrentia superficial sea retenida por dichas pozas,
permanezca mas tiempo en la misma y por tanto in-
cremente la capacidad de infiltracion y humectacion
de la zona radicular. Realmente, es a pequefia escala
un procedimiento similar al que utilizan en otros
vifiedos en lugares en los que la disponibilidad de
agua es escasa, como puede ser Lanzarote.

Junto con los balates y las asaguaeras, se trata de
técnicas que pretenden la adecuacion y adaptacion a
unas condiciones hidroldgicas especiales resultantes
de unos aspectos geofisicos no favorables. En este
caso, mediante la creacion de pequefas pozas a lo

. . Figura 11. Fotografia de ahoyds en el territorio
largo de la ladera se consigue retener agua de preci- SIPAM (enero, 2022). Fuente: Autores.

pitacion, en un contexto en el que esta es un recurso

muy escaso.
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3.3.5. El apuerqueo

Se trata de un procedimiento combinado puesto que a las ventajas hidricas que supone el ahoyado, mejora
la calidad del suelo mediante adicidn de estiércol. En esencia se trata de echar un poco de estiércol en el hoyo
que previamente se ha realizado y mezclarlo con la propia tierra resultante de la removilizacion efectuada
en el ahoyado. Un procedimiento para acelerar mediante enmienda del suelo el proceso de humificacion de
este, ya que el estiércol interacciona con la tierra, y acelera el ciclo organico.

Enrealidad, el estercolado es una técnica tradicional muy utilizada en aquellos ambitos con suelos pobres
en materia orgdnica. En este caso, el uso combinado con la ahoya reside en el hecho relativo a las propias ca-
racteristicas fisiograficas de la Axarquia con fuertes pendientes, largas laderas, litologia muy erodible, lo que
facilita los procesos de generacién de erosion superficial y escorrentia, que solo pueden ser minimizados
mediante la utilizacion de estas técnicas (figura 12).

Figura 12. Fotografias de la técnica del apuerqueo en laderas de vifiedo en el territorio SIPAM
(febrero, 2022). Fuente: Autores.

3.3.6. Los paseros

Dentro de las NbS los paseros constituyen la mas referente por la propia naturaleza del SIPAM, basada con
la actividad del asoleo de la uva para su pasificacion natural. Se trata de una estructura rectangular de unos
dos metros de ancho por 10-12 de largo, que se dispone en la ladera orientadas al mediodia (cénit) para
que puedan recibir el maximo nimero de horas de sol, y por tanto sea mayor el correspondiente coeficiente
heliotérmico (figura 13).

Los paseros constan de una estructura medianera sobre la que se dispone un toldo que se aplica por
las tardes y noches para evitar que la lluvia o el rocio afecten negativamente las labores de pasificacion.
Ademas, su localizacion en las laderas se encuentra totalmente relacionada con la exposicién a los vientos,
intentando verse afectados el menor tiempo posible a los mismos. Es por ello por lo que, en determinadas
ocasiones, estos paseros se rodeaban de chumberas para aislar el producto de estos vientos y, obteniendo
asi una produccién afiadida en un contexto de economia circular.

Estos paseros introducen a su vez la presencia de canalizaciones por las que se espera que transcurra el
flujo hidrico en eventos de lluvia, haciendo una funcién similar a la comentada en las aglaeras.

—_
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Figura 13. Fotografias de paseros en el territorio SIPAM (julio, 2020). Fuente: Autores.

4. DISCUSION
4.1. Dindmica erosiva en un contexto de cambio climatico

Los resultados derivados del analisis climatico en el area SIPAM siguen las tendencias identificadas y pu-
blicadas en el Sexto Informe de Evaluacion del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climéatico de las Naciones Unidas (IPCC, 2021). Estas hablan de un aumento del nUmero de eventos me-
teoroldgicos extremos, incluyendo las temperaturas anémalas maximas y minimas, las noches tropicales y
ecuatoriales, las rachas secas, la subida del nivel del mar, el aumento de las precipitaciones torrenciales, etc.

Bajo este paradigma, pese a identificar unos resultados claramente condicionados por la irregularidad
mediterranea en términos pluviométricos (Romero-Diaz et al., 1986; Martin-Vide, 2004), es posible hablar
de una reduccién en el nimero de dias de lluvia y de un ligero incremento de la intensidad de esta (figura 4
y 5), con valores de erosividad muy elevados (x= 929,59+887,17 M) ha' mm). Asi, esta erosividad identi-
ficada refleja cdmo, aun cuando es posible encontrar numerosos afios con valores bajos de precipitaciones
anuales y de dias de lluvia, la realidad mediterranea es otra. Existen determinados eventos de muy corta
duracién y muy alta intensidad que pueden representar gran parte de la energia de un amplio intervalo
temporal (Colotti, 1998). En esta linea, los resultados en cuestién se adaptan a los publicados previamente
por Sillero-Medina et al. (2019, 2020a) para diferentes puntos de la regién mediterranea utilizando datos
diezminutales, y por los recogidos por la Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia en el
proyecto Hydre (1984-1990) para la Comunidad Autébnoma de Andalucia.

El reflejo de esta dindmica extrema en términos pluviométricos en las tasas de pérdidas de suelo es
claro. Esta area SIPAM, donde el vifiedo ocupa gran parte del territorio, alcanza pérdidas de suelo muy poco
tolerables (Kou et al., 2016, Prosdocimi et al., 2016), con unas situaciones criticas en este tipo de uso que
se reproducen en vifiedos de la mayor parte de los paises mediterraneos. Esto es debido principalmente a
que los procesos de erosién son muy intensos en los sistemas ecogeomorfologicos en donde la cubierta
vegetal es retirada (Cerda et al., 2010) y, en este caso de la vid, se retira la vegetacion adventicia que deja
el suelo desnudo y totalmente desprotegido, lo que favorece altas tasas de erosion (Arnaez et al., 2007). Es
por ello por lo que, si se lleva a cabo una comparacion entre la distribucién del vifiedo y las tasas de erosion
del suelo, existe una clara correlacion entre ambas variables, siendo estas zonas de vid las que pierden mas
toneladas de suelo por hectarea y afio. En este sentido, partiendo de la sobreestimacién de las pérdidas
de suelo que supone la aplicacion de la USLE/RUSLE (Avellanas et al., 1999), estudios llevados a cabo por
la propia administracién autonémica para una escala regional muestran valores finales muy similares a los
obtenidos en esta investigacién y representados en la figura 7. Panagos et al. (2015) destaca como EspafiaYy,
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en concreto, el area mediterranea andaluza, se encuadra como una de las zonas de mayor pérdida de suelo
de Europa.

4.2. Capacidad adaptativa a través de las NbS

La Comisién Europea publicé a mediados del 2007 el Libro Verde de la Adaptacion al cambio climatico en
Europa: Opciones de actuacién para la UE (COM, 2017), donde expone las lineas de accién relativas a la
adaptacién para los proximos afios. Teniendo en cuenta los avances tecnolégicos y el nivel de desarrollo en
Europa, la mayor parte de los agricultores europeos se podran adaptar al cambio climatico, sin embargo, no
todas las regiones tienen el mismo potencial de adaptacidn, lo que eleva el papel de las NbS (Keestra et al.,
2018; Simelton et al., 2021). Es aqui donde reside la verdadera importancia de disefiar estrategias efectivas
de adaptacién al cambio climatico con el objetivo de ayudar a los agricultores a reducir sus efectos en el
territorio y en la produccion de alimentos. Dado que todos los escenarios de cambio climatico en el medi-
terraneo implican la necesidad de aumentar considerablemente los aportes de agua para las superficies
agricolas, lo que puede encarecer costes, y conflictos econémicos y sociales, es importante resaltar la vul-
nerabilidad y las limitaciones técnicas y sociales para la adaptacion de la regidon mediterranea a la sequia 'y
escasez de agua. En este sentido, la viticultura de la Axarquia ha mostrado a lo largo de siglos una gran ca-
pacidad adaptativa (Ruiz, 1983). Los indicadores de cambio climatico nos indican una especial incidencia de
los riesgos del agua, por lo que las medidas que ayuden a reducir la vulnerabilidad a los riesgos climaticos
y aprovechar las oportunidades deben incluir a los distintos niveles del sistema productivo: agricultores,
mercados, y sector publico. Asi pues, seria fundamental evaluar de qué manera participan combinadamente
los sectores publico y privado en la externalizacién de los riesgos, especialmente ante situaciones de ca-
tastrofe, aun lo es mas, considerar el acervo cultural, la herencia recibida y trasladada de generacion en ge-
neracién por parte de los agricultores, mediante toda una serie de propuestas y NbS, de caracter adaptativo,
de cara a reducir las implicaciones de la problematica geoambiental en el contexto de cambio climatico. Es
por ello por lo que, considerando estos riesgos consecuentes del impacto del cambio climatico, es trascen-
dental hacer hincapié en el papel que juegan los procesos de escorrentia, erosion y degradacion de suelos.
Se trata de aspectos inherentes a la dinamica pluviométrica en ecosistemas mediterraneos que, unido a la
existencia de unas fuertes pendientes, escasos y pobres suelos, un cultivo como el vifiedo, que no acepta
competencia, nos traslada a unas zonas extremadamente vulnerables.

En estas areas y desde la ocupacién morisca, alld por los inicios del S XVI, se ha ido generando un modo
de vida basado en la viticultura (Ruiz, 1983), especialmente para pasificacién, con diferentes etapas, que ha
conformado un paisaje caracteristico de vifias y paseros. Este modo de vida ha sabido superar estos me-
canismos de peligrosidad a los riesgos del agua, por exceso y defecto, y a su propia estrategia comercial,
mediante la pasificacion, con medidas adaptativas y resilientes en el marco de lo que hoy se denominarian
como NbS que, por otra parte, van asociadas.

5. CONCLUSIONES

Las modificaciones climaticas como consecuencia del cambio global estan siendo claramente reflejadas
en la dindmica pluviométrica mediterranea. Asi, se ha reconocido una ligera tendencia hacia la concen-
tracion y hacia el incremento de la erosividad de la lluvia en las Ultimas décadas. En consonancia con esta
mayor agresividad pluviométrica, las condiciones paisajisticas mediterraneas y, mas concretamente, del
area SIPAM de la Axarquia, muestran una clara susceptibilidad a la erosion y degradacion del suelo. Los
diferentes factores evaluados (cubierta vegetal fisiografia, practicas agricolas y erodibilidad del suelo) re-
flejan unas condiciones muy favorables para la aparicion de estos tipos de riesgos durante un evento de
precipitacién de elevada intensidad. De este modo, las tasas de erosion resultantes del modelo RUSLE son
muy elevadas en la mayor parte del territorio, especialmente en las zonas mas desprovistas de vegetacion,
como es el caso de los vifiedos.
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La sucesion de procesos erosivos se ha traducido en una practica agricola del area SIPAM muy compleja,
donde histéricamente se han introducido multitud de estrategias de adaptaciéon y mejora de la producciény
que, actualmente, son claros ejemplos de NbS. Estas practicas presentan una funcion multiple, siendo herra-
mientas inclusivas con la gestion del territorio, con diversos beneficios socio-ecoldgicos y que suponen una
clara estrategia de reduccién de riesgos y de adaptacién al cambio climatico. En este sentido, es destacable
el peso de soluciones locales que utilizan elementos de practicas tradicionales basadas en la naturaleza
frente a estos riesgos, ya que pueden ser mas apropiadas, aceptadas y exitosas que los enfoques que se
basan Unicamente en traer “nuevas” intervenciones desde el exterior. Entre los NbS se ha destacado el papel
de los muretes, las agliaeras, desagtiaeras o asagtiaeras, las ahoyds, las lajas o canchales, el apuerqueo y los
propios paseros, determindndose en muchos casos como elementos estructurales y distintivos del territorio
SIPAM de la Axarquia y con una evidente multifuncionalidad.

En definitiva, el SIPAM de la Axarquia ha permitido un aprendizaje basado en la evidencia para apoyar la
adopcion de enfoques de NbS en circunstancias similares. Asi pues, ha proporcionado igualmente informacion
sobre los tipos de desafios encontrados al implementar estas estrategias sobre el territorio. Es por ello por lo
que, en estas areas donde la tradicion cultural, econdmica, paisajistica y agricola juega un papel trascendental,
es necesario fomentar enfoques integrados e intersectoriales para que el papel de las NbS sea exitoso, de-
biendo poner atencién en estrategias de comunicacidn y cooperacién entre los diferentes actores territoriales.
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MOTS CLES isme dit de rattrapage, ce territoire a vu sa vulnérabilité augmentée. Plus il y a la crise
d'urbanisation plus il y a le recours au dispositif du rattrapage, ainsi les dispositions —
Urbanisme du rattrapage ne font que complexer davantage la gestion urbaine, ces opérations 50
Risques naturels ne refleétent pas encore l'intégration de ces quartiers dans le plan global. Pour saisir
Vulnérabilité I'ensemble de ces rapports, une approche holistique a été déployée, ol plusieurs

Territoire du Grand Nador

KEYWORDS

Urban planning
Natural hazards
Vulnerability

Grand Nador territory

Le Territoire de 'agglomération du Grand Nador au Nord Est du Maroc vit a présent
une profonde dynamique spatiale et territoriale (densification, concentration et ac-
cueil d'activités multiples). Proportionnellement a cette dynamique de taille, le pro-
cessus de l'urbanisation éprouve des difficultés énormes. Sans se soucier de la
présence des risques naturels, souvent dissimulés dans une approche d'un urban-

démarches ont été adoptées: Alors, si la démarche historique était utile pour connai-
tre la naissance de cette urbanisation déraillée, les séances du travail et le question-
naire ont été tres bénéfiques pour mesurer des parametres territoriaux. Tandis que
les excursions ont été une opportunité pour comparer les résultats obtenus avec la
réalité.

ABSTRACT

Grand Nador is characterised by a deep spatial and territorial dynamic linked to the
economic, social and environmental changes of this territory. In proportion to this
size dynamic, urbanization experiences enormous difficulties. Without worrying
about the presence of natural risks, often concealed in a punctual and curative terri-
torial management of a remedial urbanism, this territory has seen its vulnerability
increased. The more there is the urbanization crisis, the more there is recourse to the
catch-up mechanism, so the catch-up provisions only make urban management
more complex, these operations do not yet reflect the integration of these districts
into the overall plan. To grasp the relationship between this remedial urban planning
and the acceleration of natural risks. A holistic approach was deployed, several ap-
proaches were adopted: So, if the historical approach was useful to know the birth of
this derailed urbanization, the work sessions and the questionnaire were very bene-
ficial to measure territorial parameters. While the excursions were an opportunity to
compare the results obtained with reality.

DOI: https://dx.doi.org/10.12795/rea.2023.i45.03

Formato de cita / Citation: El-Amrani, H. & Abdellatif, T. (2023). Remedial urban planning: an amplifying factor of natural risks in urban
environments. The case of the Grand Nador Agglomeration, Morocco. Revista de Estudios Andaluces, (45), 50-70.
https://dx.doi.org/10.12795/rea.2023.i45.03

Correspondencia autores: elamrani.hassan@enafes.ma (Hassan El-Amrani)


https://dx.doi.org/10.12795/rea.2023.i45
https://editorial.us.es/es/revistas/revista-de-estudios-andaluces
https://revistascientificas.us.es/index.php/REA
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://dx.doi.org/10.12795/rea.2020.i40.01
mailto:elamrani.hassan@enafes.ma
https://orcid.org/0000-0003-4865-3265
mailto:abdellatif.tribak@usmba.ac.ma
https://orcid.org/0000-0002-1564-5886
mailto:elamrani.hassan@enafes.ma

Hassan El-Amrani & Tribak Abdellatif / REA N. 45 (2023) 50-70

PALABRAS CLAVE RESUMEN

Urbanismo El territorio de la aglomeracién de Grand Nador, situado en el nordeste de Marrue-
Riesgos naturales cos, se caracteriza actualmente por una profunda dinamica de transformacién espa-
Vulnerabilidad cial y territorial, vinculada a los cambios econémicos, sociales y ambientales que

experimenta. En proporcién a la intensidad de esta dindmica, el proceso de urbani-
zacioén evidencia enormes dificultades. Sin preocuparse por la presencia de riesgos
naturales, muchas veces encubiertos en una gestién territorial puntual y curativa de
un urbanismo reparador, este territorio esta viendo incrementada su vulnerabilidad.
Cuanto mayores son los problemas urbanisticos, mas se recurre al mecanismo de
recuperacion, lo que conlleva que la propia gestién urbanistica sea mas compleja,
teniendo en cuenta ademas que las actuaciones implementadas, aun no reflejan la
integracion de los distritos afectados en el plan general. El objetivo de esta investiga-
cioén es, por tanto, comprender la relacién entre este urbanismo reparador y la ace-
leracién de los riesgos naturales. Para ello, metodolégicamente, se utiliza un enfoque
holistico y se han adoptado varios enfoques: el histérico, en tanto resulta Util para
conocer el origen y desarrollo de los procesos de desarrollo urbano y actuaciones e
impactos que se han ido generando; las sesiones de trabajo y el cuestionario, ya que
resultan muy interesantes para para poder medir pardmetros territoriales de inte-
rés; y, finalmente, las excursiones, debido a que resultaron una oportunidad intere-
sante para comparar los resultados obtenidos con la realidad.

Territorio de Nador

1. INTRODUCTION

Suite a une urbanisation acharnée sur les espaces agricoles et environnementaux remarquables, la dy-
namique d‘artificialisation du sol dans le territoire du Grand Nador est démesurée, ce qui attise la vulné-
rabilité de cette région vis-a-vis des risques naturels. Ce milieu restreint et convoité d'enjeux est de plus
en plus fragilisé par lintervention exacerbée de 'Homme. Dans un contexte d'instabilités climatiques et
morphologiques, plusieurs aléas naturels s'activent pour rappeler le caractére vulnérable de ce territoire.
La récurrence de tels phénomeénes a réactivé ces derniéres années les risques hydromorphologiques (inon-
dation, effondrement, coulées de boue, glissements superficiels...) aprés une longue période, au cours de
laquelle ce territoire a été épargné.

La gestion urbaine telle qu'elle se pratique aujourd’hui dans ce territoire, dissimule, le caractére vul-
nérable des quartiers. Alors pour répondre a des pressions d'ordre social, pratique et politique, les res-
ponsables de I'urbanisme poursuivent une approche dite « d'urbanisme de rattrapage » qui est un en-
semble d’actions et pratiques d'aménagements sur des espaces batis de maniére anarchique ou réalisés
en secteur ancien, marquées par des approches plus curatives que préventives et dominées par la gestion
de I'immédiat et de I'urgence (Harroud, 2017) pour faire face aux déséquilibres territoriaux naissant d'une
urbanisation déraillée. Dans ce sens, (Chaline, 1999) le voyait comme « urbanisme de la transformation
» qui s'opposerait dans les dispositifs d'intervention a « I'urbanisme de création et d’extensions périphé-
riques » qui est basé sur des dispositions préventives et stratégiques. (Stadnicki, 2009) parle dans ce
cadre d'une opération urbaine localisée visant a mettre en place la volonté des services de I'urbanisme
de la ville de reprendre le contrdle sur des segments territoriaux qui en gros ont suivi des procédures
urbanistiques légéres.

Dans ce processus de rattrapage, la production de l'espace urbain suit une trajectoire marquée par la
succession des faits: construction d'abord, puis occupation et régularisation aprés (Rochefort, 2006). Dans
une production pareille, la volonté des gestionnaires de I'agglomération de ressaisir ces segments terri-
toriaux moyennant des opérations de restructuration urbaine (loi 12-90), accentue le visage d'une agglo-
mération urbaine en crise (Stadnicki, 2009). En effet, le flou juridico technique de cette approche conduit
a des lacunes et des erreurs urbanistiques qui s'ajoutent a celles du passé. Le manque d'une véritable
réflexion stratégique en amont de ce processus dégage des dysfonctionnements profonds en matiére
de planification et de gouvernance de ces espaces. Les zones urbanisées jadis produites hors normes,
ne refletent aucune image d'intégration au sein de I'agglomération malgré leur dotation par les plans de
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restructuration, Au contrario, elles connaissent une vulnérabilité accrue vis-a-vis des risques naturels, une
fragilité sociale alarmante et une carence en matiére d'infrastructure. Alor encore une fois, 'urbanisme de
rattrapage comme une opportunité pour pallier les faiblesses de ces quartiers, éprouve ses limites pour
remettre en place les dispositifs urbanistiques susceptibles d'assoir une gestion visant l'intégration des
zones en souffrance.

Cet article vise comme objectif de saisir le rapport entre I'urbanisme du rattrapage comme approche
immédiate, curative du tissu urbain sous équipé au niveau du territoire du Grand Nador et I'accélé-
ration des risques naturels. Et ce, a travers I'analyse de plusieurs idées qui sont en mesure d'expliquer
ce phénoméne: nous commencgons par une lecture historique de la naissance de l'urbanisation a ce
niveau territorial, la mise en exergue des facteurs explicatifs de déraillement de cette urbanisation et
la conjoncture de ce phénomeéne, puis aprés nous voulons nous arréter sur I'approche d'urbanisme qui
prévaut a I'heure actuelle, vers la fin nous nous penchons sur le phénomene de I'extension de l'urbani-
sation sur les zones a risques, en essayant de décortiquer ce phénomenes et les prédispositions qui le
sous-tendent.

Cet objectif, sera menu, en suivant une approche holistique qui suppose de dépasser les visions tech-
nicistes dans ce domaine qui connait la confrontation du théorique au pratique. Pour aller intégrer ainsi
toutes les dimensions de ce champ pluridisciplinaire. Qui connait l'intervention, de géographe, de l'ur-
baniste, de l'architecte et de sociologue, et surtout de plusieurs acteurs territoriaux dans le cas marocain.
Cette variété demande une grande connaissance des interactions et centres d'influence dans ce domaine.
Cette connaissance est indispensable pour bien saisir les outils a mettre en exergue afin de répondre a cette
problématique.

2. ZONE D’ETUDE

La zone urbanisée du bassin de Marchica d'une superficie de plus de 6734 Ha, fait partie du Rif oriental au
Nord-Est du Maroc (figure 1). Elle s'étend du nord au sud sur environ 170 km linéaires et de I'Est a I'Ouest sur
environ 40 km linéaires.

Elle occupe un territoire accidenté situé entre des formes montagneuses dessinant un arc qui encercle
'agglomération et des zones plates vers la mer. Les hauteurs varient de moins six métres au niveau de la
lagune a mille meétres au point le plus élevé (Jbel Ouiksane). Le contexte morphologique dégage une nette
diversité paysagere: les plaines (Bouaarg & de Gareb) deux cuvettes soumise a une forte subsidence ca-
ractérisée par des formations quaternaires (Guillemin & Wernli, 1987), le strato-volcan de Gourougou situé
au Nord et le massif de cap des trois fourches situe a I'extrémité Nord formé par un socle métamorphique
d'age paléozoique (Guillemin & Houzay 1982). Le climat est connu par un fort contraste saisonnier avec des
pluies brutales et concentrées dans le temps et l'espace. Le systéme hydrographique est constitué par des
cours d'eau qui dévalent de la montagne sur un court parcours sans se ramifier, puis ils empruntent la plaine
dans des chenaux indépendants pour aller se converger vers la lagune. Les densités humaines y sont im-
portantes surtout autours de la lagune (376,95 hab. km?). Les versants totalement défrichés sont le siége de
constructions surtout sous équipées, tandis que la plaine montre un grignotage urbain assez remarquable
(figure 2) (EI-Amrani, 2018).
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Figure 1. Situation du territoire du Grand Nador. Source: El-Amrani & Tribak, 2018.
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Figure 2. Plan d’occupation du sol de la zone d’étude. Source: El-Amrani, 2019.
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3. METHODOLOGIE

Pour entourer les multiples figures de ce sujet (figure 3), la méthodologie adoptée s'est axée sur plusieurs
démarches en exploitant plusieurs sources d'informations et données relatives a la problématique de départ,
afin de saisir les centres d'intérét fluctueux dans ce domaine:

a)

b)

e)

L'analyse de la documentation historique relative aux documents d'urbanisme disponibles et les
plans de redressement a eu pour objectif de s'arréter sur la présence du concept risque naturel dans
ces outils de planification, et de saisir la procédure de son intégration dans la pratique. Pour mener a
bien cette mission, plus de trente documents d'urbanisme opérationnels (plan daménagement, plans
de développement) (Agence Urbaine de Nador, 2017), deux schémas directeurs dAménagement et
d'Urbanisme et plus de cinquante plans de restructuration ont été étudiés, vérifiés (Agence Urbaine
de Nador, 2017), et décortiqués dans le souci, d'un c6té, de s'arréter sur l'intégration du concept
risque dans le contenu de ces documents (zoning du risque, légende, réglementation, servitudes non
aedificandi...) de l'autre c6té, saisir la procédure de l'intégration du risque, surtout durant les étapes
relatives a I'élaboration de ces documents d'urbanisme, notre objectif a été de relever la nature de
relation entre les administrations, chargée de I'élaboration des documents de planification et les ins-
tances chargés d'élaborer les études de spatialisation des risques naturels (inondations, glissement
du terrain, effondrement et autres...) (EIl-Amrani, 2018).

L'élaboration d'un inventaire des aléas naturels a travers les travaux déja existants (Tribak & El-
Amrani, 2018), a la fois les rapports de missions (Ministére de /Aménagement du territoire national
de l'urbanisme de I'habitat et de la politique de la ville 2020), les ceuvres scientifiques et universi-
taires (Louaya & Hamoumi, 2010), puis d'en dresser une base de données relative au risques vécus.
Cette mission a été menue en étroite relation avec les Administration et collectivités territoriales.
Notre attention était de constituer une idée sur les pratiques territoriales de l'acteur officiel dans ce
domaine des risques, (programmes, actions prévues ou en cours, organisation, relations, interaction
de missions d'intervention...). Puis nous voulions confronter cela avec les prospections de terrains
que nous avions effectués.

L'élaboration des guides de travail (questions préétablies semi directionnelles) destinés aux services
techniques, administratifs et communaux qui interviennent sur les risques naturels, notamment: 08
services décentralisés et 17 collectivités territoriales. Lobjectif visé était de saisir la perception des
acteurs locaux vis-a-vis de la gestion des risques en milieu urbain. Ce travail s'est fait sous forme des
séances de travail selon un calendrier établi pour cette raison, étant donné que les responsables de
'Administration et collectivités territoriales manquent du temps pour nous renseigner les question-
naires. En général, sur trois mois, plusieurs visites ont été effectuées auprés de ces Administrations.
L'élaboration d'un questionnaire composé de 26 questions destiné a un échantillon de 200 personnes
représentatif de 10000 habitants adultes des quartiers concernés par ce travail, l'objectif étant de
flexibiliser la collecte de l'information ciblée afin de caractériser la connaissance locale du risque. Le
tableau 1 récapitule les caractéristiques de cet échantillon.

Plusieurs campagnes d'inspection de terrain ont été menées, dans le souci de confronter les données
obtenues auprés des administrations et des citoyens avec la réalité du terrain. Ces campagnes d'ob-
servation ont été ciblées spatialement et thématiquement, en effet, ces sorties ont été organisées a
chaque moment pour des raisons de certitude ou au contrario pour nier un jugement préétabli.

4. RESULTATS ET DISCUSSION

4.1. Urbanisme conjoncturel une approche qui prevaut a nador

Lurbanisme selon (Jacquignon, 1979) constitue un ensemble de mesures techniques, juridiques, sociales
et environnementales, qui doivent encadrer une certaine croissance integre, rationnelle, et humaine des
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agglomérations urbaines. Ceci est possible quand la politique urbanistique obéie a certaines normes tech-
nico-juridiques prédéfinies. Néanmoins, ceci devient un exercice assez difficile quand les mécanismes de
la planification territoriale ne sont pas prédéfinis. Les services en charges de l'urbanisme au niveau du ter-
ritoire étudié fonctionnent sous plusieurs pressions d'ordres politiques, sociales et économiques voire cou-
tumiéres. Il y a une nette divergence entre les intervenants quant a 'approche urbanistique territoriale. Pour
les uns et les autres et selon la conjecture, I'urbanisme tantét se vaut une organisation spatiale tantot il n‘est
qu'une opération de redressement et de régularisation d'un état urbain existant, visant a légitimiser ce qui
a été réalisé autrefois hors normes et lois en vigueur.

Tableau 1. Caractéristiques de I’échantillon de la population interviewée.

Facteur age de la population
15-25 ans 26-40 ans 41-60 ans +60 ans
35% 39% 20% 6%
Facteur sexe de la population
Femmes 23%
Hommes 77%
Facteur niveau d'instruction de la population
Niveau scolaire Pourcentage%
Niveau d'études, primaire, collége 46%
Niveau secondaire, ou baccalauréat 13%
Quialification professionnelle 08%
Dipléme universitaire 06%
Ne jamais aller a I'école 06%
Facteur profession de la population
Etudiant 34%
Sans travail/a la recherche d'un emploi 6%
Retraité 5%
Femme au foyer 3%
Agriculteur 1%
Commercant 8%
Artisan, travailleur indépendant 8%
Employé 18%
Professeur 6%
Profession libérale 1%
Fonctionnaire 13%
Entrepreneur 2%

Source: Elaboration personnelle.
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Figure 3. Méthode et outils du travail. Source: Flaboration personnelle.

Le rythme accéléré de l'urbanisation au niveau du grand Nador limite la planification en une simple opé-
ration curative, correctionnelle du tissu urbain existant autrefois érigé hors norme. Ce dispositif dit du rat-
trapage dissimule certes les déséquilibres territoriaux, en favorisant davantage les décalages entre les com-
posantes de la méme entité territoriale. En fixant comme objectif essentiel, la gestion de I'immédiat et de
l'urgence, les risques naturels et la fragilité territoriale des quartiers sous équipés ne s'affichent pas encore
comme priorité pour les chargés de redressement urbanistique dans le cadre de dispositif, or, 'urbanisme
rationnel catalyseur de la durable stipule des opérations perspectives en matiere d'organisation et de pla-
nification future des villes et des agglomérations. Au niveau de ce territoire, le retard dans l'intervention n'a
fait qu'amplifier davantage la fragilité de cette région en pleine mutation spatiale.

En pratique, pendant de nombreuses années, l'intervention dans les quartiers a restructurer s'est fo-
calisée sur le site lui-méme a une échelle de dizaines d’hectares, voire moins, les secteurs batis concernés se
sont fortifiés des effets des risques en édifiant des protections ou en remblayant les terrains, le cas des inon-
dations, sans se préoccuper toujours des conséquences en amont et en aval du site urbain. Laménagement
urbain de ces espaces non structurés s'appuie sur des opérations urbanistiques (plans de restructuration ou
redressement) qui demeurent des pratiques techniquement peu maitrisées et juridiquement soulévent des
questionnements. Bref, ces opérations affichent des objectifs assez importants (amélioration de la qualité
de vie de la population locale, intégration urbaine de ces quartiers dans le tissu général, régularisation
de la situation urbaine des constructions...), néanmoins, elles restent des pratiques rituelles superficielles
qui a penne s'intéressent a l'accessibilité, I'immatriculation de la voirie existante, projection de quelques
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équipements de base, tels que, un centre de santé, un foyer féminin, une mosquée...) sans donner une im-
portance a la vulnérabilité de ces quartiers vis-a-vis des risques naturels.

4.2. Urbanisme correctionnel amplificateur des risques naturels

En se propageant dans tous les sens et suivant plusieurs logiques, notre zone d'étude éprouve une urbani-
sation accélérée, spectaculaire et exacerbée (El-Amrani, 2018). Ce phénomene a généré un tissu urbain frac-
tionné et al.ambiqué ou toutes les formes de I'habitat non commode y sont identifiées. Des quartiers sous
équipés ont été érigés sans se soucier de la nécessité d'une infrastructure de base, de colt de l'urbanisation
ou de difficultés de la gestion urbaine, tels sont les cas des quartiers (Igounaf & Tirkaa) qui ont vu le jour
depuis la fin des années 1980 (photos 1 et 2).

Photo 1. Zone d’effondrement potentiel des cavités, quartier non
réglementaire d’Igounaf ville de Nador. Source : El-Amrani, 2017.

Soufiane EI
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Photo 2. Extension du quartier Tirakaa sur le domaine forestier. Source: Elkadaoui, 2014.
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Cette urbanisation conjecturelle, complexe, alarmiste et perpétuelle met les acteurs locaux chargés de
l'urbanisme devant le fait accompli. Il s'agit d'une problématique socio-spatiale avec des effets multiples,
dont l'intervention pour gérer un tel déséquilibre est conditionnée par la compréhension de plusieurs mé-
canismes, sociaux, politiques, pratiques, spatiaux et fonciers.

A signaler que ces mécanismes a plusieurs reprises entravent les orientations urbanistiques entreprises
par les acteurs de l'urbanisme, ou les dispositions des documents d'urbanisme sont souvent mises a I'écart:
Les acteurs locaux dépassés par le phénomeéne insaisissable de cette urbanisation, ils continuent d'opter
une approche urbaine curative beaucoup plus flexible afin de pallier les déséquilibres territoriaux. Ce genre
de flexibilité tolére les lacunes du passé et se force uniquement de corriger localement a l'instant méme
moyennant des plans de redressement. Cet urbanisme correctionnel se manifeste par une morphologie
urbaine aléatoire, amorphe, avec des extensions non maitrisées et tentaculaires. Dépassés par le phé-
nomene, les responsables de l'urbanisme, ne se penchent pas lors de la restructuration, a étudier les sites
hotspots dans leur ensemble (contraintes naturelles, potentiel urbain, spatial, humain...). Aprés I'hnomolo-
gation locale de leurs plans et I'exécution de leurs dispositions, ceux-ci n'offrent pas des conditions de vie
de qualité. Ainsi, ils ne renforcent pas la présence de ces zones dans I'agglomération. D'abord, par ce qu'ils
n'osent pas le changement spatial, bien au contraire ils retracent la réalité complexe du tissu urbain jadis
fragile. Ensuite, ils sont difficiles a intégrer dans le Master plan en place.

Egalement, 'urbanisme réglementaire stéréotypique mis en place dans la région entre les années 1970 et
2000, n'a pas allé chercher les fondements daménagement dans la particularité du territoire et la conception
est venu toujours en décalage par rapport a la réalité. Ainsi, aprés la mise en ceuvre des dispositions urba-
nistiques arrétées par une certaine génération de documents d'urbanisme, plusieurs obstacles ont surgi
sur le plan pratique. Comme résultat direct d'une telle situation de blocage, les dispositions opposables de
ces documents n‘ont pas été respectés ni par 'administration ni par les communes. Donc, une fois encore,
une occasion s'est écoulée sans redonner un nouveau souffle a ce territoire. Les outils de planification
sur lequel on comptait pour répondre a un tel probléme, ils deviennent vite dépassés et sans effets sur le
terrain. Ce constat est confirmé par I'étude faite par le ministére de l'urbanisme en 2008, qui a concerné
les deux Schémas Directeurs dAménagement et d'Urbanisme de Nador et Oujda, et qui a révélé que leurs
projections spatiales sont venues excessives entrainant des extensions spatiales démesurées et un nombre
d'équipements élevé. Ainsi que leur mise en ceuvre est restée vaine par rapport aux prévisions. Durant cette
époque, l'urbanisation spontanée s'est propagée sans arrét dans des zones non prévues par ces derniers. Ce
phénomeéne a fait que les deux Master Plans sont considérés désuets et sans conséquences sur le terrain.

4.3. Une urbanisation initiale deraillee

L'urbanisation brutale, dérisoire et déraillée dans le territoire remarquable du Grand Nador, remonte a la
période coloniale depuis 1909. Le premier noyau moderne de cet espace mis en place a cette époque a été
concrétisé par des installations soldatesques espagnoles (caserne militaire) pour des raisons stratégiques
et guerriéres (photo 3).

Le véritable peuplement civil n‘a eu lieu qu'entre 1920 et 1940 grace au projet du plan « de lI'ingénieur
militaire Luis Andrade » et l'arrivée de plusieurs familles espagnoles encouragées par la stabilité du milieu
(Bravo, 2005). Ainsi, Il n'est pas surprenant que durant cette période la population passera de 4 699 ha-
bitants en 1935 a 8 826 en 1940. A vrai dire, la premiére moitié de cette période a été tres mouvementée
car il ne s'agissait pas d’'une installation de longue durée. La ville va connaitre la premiére crise urbaine en
1921, date qui coincide avec la soi-disant catastrophe annuelle, moment pendant lequel une partie de la
ville a été détruite a la suite de la guerre. Nador a été abandonnée et la population espagnole a dd fuir dans
son intégralité, mais en treés peu de temps son retour eut lieu car en 1923, il y avait déja 1 467 personnes
d'origine européenne réinstallées (Bravo, 2005). Avec I'implantation définitive durant la deuxieme moitié de
toutes les Administrations et d'une certaine activité économique, un phénomeéne d‘attraction urbaine de
Nador s'exercera sur la population rurale de toute la région. Ce phénomene d>émigration s>est accru avec la
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terrible sécheresse de début des années 1940, date a laquelle la population marocaine de Nador commence
a dépasser largement celle d'origine espagnole. Durant ces années, ce processus d'urbanisation du site
naturel remarquable de l'agglomération se poursuivra, suite au renforcement et a la diversification des
activités économiques, a 'amélioration du cadre de vie, et au choix de la ville de Nador comme le centre de
la région. A partir de ce moment le plan mis par «Luis Andrade» va étre beaucoup dépassé. La construction
s'accélére et sature complétement la zone dotée du plan. A partir de ce moment les batisseurs sont irréver-
siblement condamnés a remplacer des batiments ou de les construire en dehors de cette zone en l'absence
d'une vision claire ou orienter l'urbanisation. Aprés plusieurs initiatives pour alléger la saturation de la zone
dotée par le plan en proposant des actions urbanistiques et architecturales a l'intérieur de la zone initiée par
(Pedro Guarro Mélida, Manuel Latorre Pastor, Francisco Hernanz). Laugmentation de la population nécessi-
terait de nouvelles zones d'agrandissement et I'élaboration logique d'un nouveau plan d'urbanisme. A cette
époque la premiére tentative guidée par Pedro Muguruza Otafio a été faite pour promouvoir un modele de
croissance en dehors du damier, ce qui a ce moment-la pourrait donner signes de saturation. (Bravo, 2005).

Depuis la mise en place du plan «d’Eduardo Caballero» (figure 4), 'espace du Grand Nador tombe dans un
chaos urbain visible, durant les années qui suivirent 'indépendance du Maroc 1958. La ville de Nador, la prin-
cipale entité urbaine se développa sans ordre, lorsque le damier espagnol et les quartiers extérieurs s'épar-
pillerent vers le sud, la zone parfaite pour une extension urbaine rationnelle. Dans son étude pour savoir
les raisons de ce chaos urbain, Eduardo Caballero cite le phénomeéne d’auto-construction a la différence des
autres villes marocaines dont la construction a été ['initiative de I'Etat.

Cette fureur d’'urbanisation continuera durant les années 1960 a nos jours, suite a l'accélération de toutes
les dynamiques et en raison des capitaux accumulés de la période de prospérité du commerce de la contre
bande avec 'emprise de Melilla (Naji, 2014). Ces avoirs furent investis dans l'achat des terrains non viabilisés
et leur revente plus tard, phénomeéne qui s'est accompagné d’'une arrivée massive de la population rurale
attirée par les possibilités d'emploi. D'ou une forte croissance démographique et une extension démesurée
d'urbanisation qui a eu comme résultat, la construction des zones sensibles et fragiles, en l'occurrence, les
versants du mont Gourgou, la plaine fertile de Bouaarg et le défrichement de la forét avoisinante. Ceci a
favorisé, une agglomeération urbaine, avec des rythmes variables de développement, caractérisée d'autant
plus par une segmentation accentuée de son tissu social (photo 4).
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Photo 3. Les campements militaires en 1911 au niveau de Nador.
Source: Archive central de Mellila ACML, 1911.
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Figure 4. Evolution du tissu urbain de Nador, réalisée par Eduardo Caballero dans
son projet d'urbanisation de la ville de Nador (1958). Source: Antonio Bravo Nieto, 2005.
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Photo 4. L’'urbanisation démesurée au niveau Grand Nador, vue du mont Gourougou
sur la conurbation Nador-Zeghanghane. Source: El-Amrani, 2017.

La lecture de la documentation révéle que l'urbanisation du site du Grand Nador est le résultat de plu-
sieurs logiques urbaines mises en exergue pour répondre aux circonstances de courts termes. Le territoire
a manqué de la vision globale pour sa cohérence spatial: Dés la premiére installation urbaine en 1900, les
raisons en ont été plutot stratégiques-militaires. Un peu plus tard, durant les années 1940-1950 des plans
d'urbanisme sécuritaires ont été mis en place, avec des limites entre la zone espagnole a l'intérieur et la
zone marocaine a l'extérieur des lignes limites. Arrivant aux années 1960, le plan d'urbanisme élaboré pour
accompagner la croissance urbaine n'a pas pu aboutir, pour des raisons purement politico-conjecturelles,
une grande divergence de visions entre les acteurs locaux et 'administration centrale. La croissance de
I'agglomération continua d'évoluer dans un véritable chaos urbain visible. Vers la fin des années 1980, I'ag-
glomération s'est développé sans ordre; les autorités en place n'affichaient pas de vision claire ou étaler les
villes et les plans d'urbanisme élaborés manquaient de réalisme. Aujourd’hui, en dépit de 'homologation de
la nouvelle génération des documents d'urbanisme, la vision de la future agglomération n'est toujours pas
claire. Plusieurs documents récemment homologués sont déja désuets et sans effets suite a la prolifération
des constructions clandestines, beaucoup plus aux moments du recul de I'état, tel était le cas pendant les
événements de 2011.

4.4. L'extension urbaine vers les zones a risque: est-elle un determinisme territorial?

L'urbanisation peu planifiée du tissu urbain de l'agglomération du Grand Nador est a l'origine d'un désé-
quilibre territorial. Dans ce contexte si difficile, les risques naturels constituent un fardeau pour les acteurs
territoriaux, notamment dans les quartiers sous équipés. La récurrence exceptionnelle des risques dans ces
espaces trouve sa justification dans plusieurs raisons d'ordre culturel et pratique. Selon, le propos de (Veyret,
2005): « la connaissance du risque impose, outre la connaissance de l'aléa, une réflexion sur les formes
d'organisation spatiale des sociétés et les modalités daménagement des territoires ». Cela signifie qu'il y
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ait toujours un type de risques lié directement a des aléas spécifiques a la ville, autrement dit une forme
socio-spatiale spécifique dans la ville qui peut créer cet aléa. Dans ce sens, (Chaline,1994), « considére que
la vulnérabilité est d'autant plus exacerbée dans une centralité urbaine, ou la société est déja fragmentée
et que divers dysfonctionnements y sont démesurés ». Au niveau de la zone d'étude, I'expertise montre que
nombreux sont les motifs, techniques, juridiques et urbanistiques qui expliquent la répartition des risques
entre les quartiers au niveau du territoire du Grand Nador.

4.4.1. Lexposition aux risques: une connaissance limitee

Etablir une véritable culture du risque dans les territoires exposés aux aléas naturels est une nécessité
absolue (November, 2002). Aucune politique préventive contre ces fléaux ne sera possible ni réellement
efficace, si les populations ne percoivent pas leur réalité. Les gestionnaires des risques doivent se mobiliser,
au-dela de la panoplie d'outils réglementaires a leur disposition, pour trouver des nouveaux instruments
de communication et de sensibilisation. Au niveau de la zone d'étude, les résultats des enquétes effectuées
avec la population en 2016 révelent, une connaissance limitée quant aux risques naturels. Les occupants des
zones fragiles prétendent qu'ils n'ont pas été informés quant a I'exposition de lazone de leur résidence. Tandis
que les gestionnaires considérent la réalité des risques dans ces zones est évidente: toute personne qui a
I'attention de y construit est avertie lors de la demande du permis de construction. La raison pour laquelle
plusieurs demandes de construction sont rejetées par la commission provinciale d'instruction. Aujourd’hui,
tous les dossiers de construction sont soumis obligatoirement a l'avis des administrations compétentes en
la matiere. Pour une éventuelle réponse visant d'éclaircir ce constat, des questions nous taraudent quant
aux raisons qui sont en mesure d'expliquer pourquoi I'information n‘arrive pas au temps opportun a cette
population?

4.4.2. Bases de donnees administrative peu developpes au sujet des risques

Les outils informatiques ont prouvé leur importance dans la gestion territoriale, les SIG et les base de
données relationnelles spatiales sont actuellement en plein développement. Plusieurs projets de dématé-
rialisation des documents sont en cours pour flexibiliser l'intervention et pour hisser la connaissance ter-
ritoriale. Nos travaux de terrain, nous ont permis de constater que la connaissance dévouée au sujet des
risques naturels est peu palpable au niveau de l'aire d'étude. En pratique, les données qui portent sur les
risques naturels sont éparpillées dans les tiroirs de plusieurs départements et plusieurs rapports spécialisés
ont disparu suite au manque darchivage. Egalement, les quelques initiatives d'implémentation des bases
de données a ce sujet des risques naturels sont maigres et pauvres en informations, tandis que les moyens
de communication sont quasiment absents. Les raisons de cette situation sont multiples: Elles sont dabord
lites au mode de la gouvernance territoriale en matiére de la gestion des risques; a I'absence d'une loi spé-
cifique a ce sujet qui suscite plusieurs réticences et chevauchement d'intervention. Par ailleurs, I'absence
d'une instance chargée au niveau national, régional ou local de cette problématique a beaucoup impacté le
processus du retour d'expériences.

4.4.3. Des oublies commises dans les documents d’urbanisme

L'élaboration des documents d'urbanisme, en l'occurrence, les Plans dAménagement, suit une procédure ju-
ridique bien définie dans la circulaire 005 de 1994 qui encadre les étapes d'instruction, d'approbation et de ré-
alisation (Recueil des circulaires de 'Agence Urbaine de Taza). Cette circulaire invite chaque administration sur
le territoire sujette au projet du plan d'aménagement a soumettre son plan d'action et ses éventuelles études
spécifiques au département chargé de I'urbanisme (Agence Urbaine). Lobjectif est d'intégrer ces études dans
les orientations du projet en cours. Lorsque, il s'agit d'intégrer les risques naturels dans le plan en cours
d'élaboration, il devrait y avoir un service compétent sur le territoire, or il en manque aujourd’hui: comme
exemple, I'immatriculation des tracés relatifs aux temps de retour des crues (centennales, cinquantennales
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et décennales) est aujourd’hui l'affaire des Agences des Bassins hydrauliques conformément a la loi 36-15.
Leurs études sont considérées comme les seules références officielles en la matiere. Néanmoins, I'absence
de ces études au moment opportun, faute de coordination entre les administrations, fait rater une grande
occasion d'officialiser les résultats dégagés de ces études. En pratique, pour pallier ce vide, 'Agence Urbaine
lors d'élaborer du projet de document d'urbanisme définit la zone de servitude de l'oued (comme zone non
aedificandi ZNA) en tenant compte seulement le tracé de I'oued qui figure réellement sur le plan de restitution
qui est utilisé comme base du projet de plan en cours. Mais cette emprise qui interdit la construction dans les
lieux inondables vient toujours sous-estimée et largement inférieure a la réalité. Lexemple de l'ancien plan
d'aménagement de la ville de Nador de 2002 illustre bien ce probleme (figure 5). La zone non aedificandi im-
matriculée sur ce document a été réduite a son maximum en se limitant au lit mineur de 'Oued Bousrdoun
(Caballo) qui traverse I'agglomération urbaine. Comme effets de cette situation, durant plusieurs années, les
investisseurs, les entreprises, ainsi que I'administration étatique, faute de l'information ont établi plusieurs
projets dans ces zones menacées, qui sont aujourd’hui inondables dans la version actualisée du Plan dAmé-
nagement de 2017 (figure 6).
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Figure 5. La limite de la zone inondable dessinée au niveau du document d’urbanisme de 2002
réduite a son maximum (le lit mineur). Source: El-Amrani & Tribak, 2018.
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Figure 6. La limite de la zone inondable revue en 2017 dans le nouveau plan d’aménagement suite
alétude de ’agence du bassin hydraulique de la Moulouya. Source: El-Amrani & Tribak, 2018.

4.4.4. Choix du site d'implantation, une attention insuffisante

Le nouveau reglement de construction (Décret n° 2-13-424 du 13 rejeb 1434/24 mai 2013) exige la présen-
tation d'une note de renseignements urbanistiques attribuée par les services de 'Agence Urbaine avant
I'instruction de quelconque dossier de construction. Ce document administratif renseigne I'affectation ur-
banistique de la zone concernée par le projet, ainsi que toute servitude grevant le foncier en question. Au
niveau de notre zone d'étude, le recours a ce moyen de communication est faible, généralement, entre
250 a 300 notes demandées par an (Conseil d'administration de 'Agence Urbaine de 2018). Méme apres
la modification du reglement de construction, elle demeure toujours un outil important pour éclaircir la
situation du foncier dans son circuit économique (achat, vente, location, actions bancaires...). Le manque
de cette piéce administrative au moment des opérations fonciéres génére plusieurs cas de fraudes et de
falsification de la réalité urbanistique: des personnes achetent des terrains a bas prix « Occasion d'or » selon
eux mais au final, ces terrains se situent dans des zones non aedificandi grevées par la servitude de l'oued.
En effet, entre 1980 et 2016, plus de 800 hectares de zones inondables ont été urbanisés, a la fois d'une
maniere réglementaire et non réglementaire, avec environs 1500 personnes supplémentaires. Les zones
d'expansion des crues continuent d'étre urbanisés et accueillent toujours des activités. Elles connaissent
actuellement le phénomeéne de transformation. On assiste, ainsi, a 'émergence d’habitat individuel, lotis-
sements, équipements...comme le montre la figue 7, extrait du plan dAménagement de la conurbation de
Nador Zerghanghane homologué en 2017.
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Figure 7. Lotissements jadis autorisés dans le quartier aviation délimité dans la nouvelle version
du Plan d’Aménagement de 2017 comme une zone inondable ouverte a I'urbanisation
avec des restrictions. Source: El-Amrani & Tribak, 2018.

4.4.5. Une population desirant s’installer a proximite du centre-ville

Durant les années 1980, le territoire du Grand Nador a connu une croissance démographique importante
résultant d'une part d'un exode rural massif. Et d'autre part, d'une attractivité territoriale naissante du dé-
veloppement des activités économiques formelles (zone industrielle a Selouane, grands chantiers du ba-
timent...) et des activités informelles, surtout le commerce de (la contre bande) avec la ville de Melilla. Depuis
ce temps, le territoire va connaitre une urbanisation accélérée sans cesse, en attirant une population de plus
en plus nombreuse. Ainsi, cette dynamique va créer une forte demande pour les terrains constructibles, ce
qui va générer une hausse flagrante du prix du foncier (augmentation de plus de 60 % entre I'année 2000
et 2016) (EL-Amrani, 2018). Toutefois, ce prix demeure variable, selon les quartiers et suivant la distance par
rapport a la centralité urbaine. Expliquée par une telle fluctuation du prix du foncier, l'installation de plu-
sieurs nouveaux arrivants a ce territoire s'est effectuée dans des zones de faible valeur fonciére certes, mais
les plus exposées aux risques. A cette époque, plusieurs zones surgissaient a proximité des principales cen-
tralités urbaines, I'exemple de (Jaadar, Fid, Tirekaa, Oulad Boutaieb...) qui attirent la convoitise de nombreux
demandeurs des terrains moins chers pour la construction. Ce qui va étre accompagner par le déclen-
chement de plusieurs opérations de morcellement illégales (figure 8) loin du contréle de I'état, favorisant la
prolifération des lotissements clandestins.
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Figure 8. Zones inondables au niveau de ’agglomération de Nador. Source: El-Amrani & Tribak, 2018.

4.4.6. Attachement au lieu de residence comme enfermement territorial

Actuellement, les menaces des risques d'inondations sont quasiment identifiées dans les études de 'ABH
qui portent sur les quartiers juxtaposant 'Oued Caballo et ses affluents. Malgré cette réalité apparente,
codifiée dans la nouvelle version du Plan dAménagement de 2017, la population garde un comportement
d'attachement et d'ancrage territorial assez complexe avec ces quartiers fragiles. Cet attachement est justifié
par les liens solides de la population avec ces lieux, surtout par I'envi d'étre a la proximité des proches, ainsi
que la négligence du concept risque dans la composition psychosociale (photo 5).

Certes, ce sentiment d'appartenance et d'attachement est apercu, d'ailleurs, dans toutes les cultures
comme quelque chose de positif, voire un levier du développement. Néanmoins, dans ces zones a risque,
il devient un facteur qui peut aggraver la vulnérabilité en général, dans plusieurs reprises, entrave les stra-
tégies d'intervention. (Gallez,2001) qualifie un tel comportement du processus d'enfermement territorial, ou
elle considére que la question d'attachement renvoie a la facon dont les individus pergoivent et pratiquent
les lieux. « L'attachement au local est souvent associé a des processus d'enfermement territoriaux dans des
quartiers défavorisés ». Dans un contexte similaire a celui de la Province de Nador, ou une grande majorité
des habitants ont tendance a un tel comportement, il s'avére, trés judicieux, de se demander sur le genre
de la politique participative a mettre en place afin d'orienter 'urbanisme. Ainsi que, plusieurs questions se
posent quant au sort des lotissements destinés, surtout, aux opérations de recasement, dans un temps, ou
les habitants originaires des quartiers menacés ne sont pas préts a les quitter.
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Photo 5. Des portes de maisons protégées avec des murettes en briques pour éviter I'inondation
de lintérieur, localisées au niveau du quartiers Elfid ville de Nador. Source: Auteurs.

5. CONCLUSION

A l'instar du besoin national annuel d'une assiette fonciere de l'ordre de 5900 ha, l'urbanisation au niveau du
territoire du Grand Nador exige actuellement envers 100 a 150 ha en général. Ce phénoméne se développe
davantage avec un rythme accéléré et exacerbé dans le territoire de I'agglomération et particulierement
dans les zones de marges, attractives d'une large catégorie sociale défavorisée. Ce phénoméne est similaire
a d'autres agglomérations du Maroc. L'exemple de Fés est bien démonstratif; pendant les années 1990, 63%
des familles issues de I'exode se sont installées dans les zones périphériques contre 26% dans le tissu ancien
de la médina et 11% dans des poches de bidonvilles éparpillées autour du périmétre urbain (Fejjal, 1995). En
comparaison avec la région de Fes ou le manque flagrant de ressource en eau qui a été a l'origine d'un dé-
nouement des liens existant entre le Rif et ses occupants qui vont rejoindre la ville de Fés (Tribak, 2019), dans
la zone de Nador nous constatons que la contre bande a été le facteur principal d'attraction de plusieurs
migrants ayant intégré la ville depuis les années 1980. Le retard dans la mise en place des dispositifs urbains
de proximité va amplifier davantage l'installation dans les zones vulnérables et porteuses de risque, tels les
quartiers: Tirkaa, Elfid, Oulad Boutaib et Joutia. Durant ces derniéres décennies, une panoplie d'outils d'in-
tervention opérationnels sont mise en place pour rationaliser 'étalement urbain et limiter ses effets. Mais,
I'état des lieux montre que la réalité est autre et que les décideurs dans le territoire sont loin d'atteindre leur
objectif dans un contexte ou les dynamiques spatiales dépassent de loin les échéanciers d'élaboration des
schémas et des études. Cette situation nous interpelle sur l'approche de I'urbanisme préconisée dans ce
territoire sur ses effets, ses impacts et ses limites. Alors aprés une longue haleine pour pallier a cette urba-
nisation déraillé de puis sa naissance, en basculant d'une logique d'intervention a l'autre et d’'une politique
urbaine a l'autre, aujourd’hui il semble que le territoire n'est pas encore sorti de cette logique de court terme,
de ce qu'on appelle, le curatif. A petite échelle, les opérations de rattrapage peuvent apparaitre avec un effet
positif, néanmoins leur évaluation doit étre faite a une échelle plutét globale et sur le long terme. Dans un
temps ou plusieurs opérations de restructuration urbaines voient le jour, la fragilité vis-a-vis des risques
naturels augmente. Cette situation trouve ses explications dans plusieurs mécanismes territoriaux propres
a cette zone d'étude, mais qui peuvent étre similaires a d'autres territoires méditerranéens:

L'analyse de I'approche de l'urbanisme dans ce territoire s'est avéré une approche curative, courtermiste,
et limitée dans le temps et I'espace, ainsi il dissimile le caractére vulnérable de la zone sujet d'intervention.

L'urbanisation de la zone d'étude est a l'origine résultat des logiques de court terme, elle s'adapte avec
la conjoncture et vise des objectifs limités. Cette urbanisation de laisser faire a beaucoup impacté la mor-
phologie urbaine et qui a son tour a compliqué l'intervention dans les quartiers menacés.
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L'extension urbaine et exposition aux risques, un phénoméne contemporain au niveau de ce territoire, a
la fois, expliqué par les mécanismes sociaux, notamment l'attachement au local (lenfermement territorial),
la connaissance et l'attitude face au risque, et la tendance a privilégier d'étre a la proximité des principales
agglomérations. Egalement, d'autres mécanismes juridico-techniques en relation avec la gestion territoriale
et la planification, en l'occurrence, la carence des bases de données spécialisées et les oublies commis dans
les documents d'urbanisme, sont autant des facteurs qui expliquent un tel phénomene.

Cet article se voit comme participation dans le cadre de la géographie appliquée a 'aménagement et la
gestion des risques naturels dans le milieu urbain qui est en mesure de profiter a plusieurs d'autres terri-
toires Marocains, voire Méditerranéens qui partagent les mémes caractéristiques avec notre zone d'étude.
Une participation qui vise d'une part I'analyse de l'approche d'urbanisme préconisée dans ce territoire. De
s'arréter sur son esprit, ses potentialités et ses limites. D'autre part, il prend en étude les facteurs territoriaux
pouvant expliquer une telle tendance a la vulnérabilité dans cette zone. Lobjectif étant de comprendre la
corrélation entre 'urbanisation et I'exposition aux risques naturels au niveau du territoire de Nador.

Responsabilités et conflits d'intéréts:

Les auteurs s'engagent a divulguer tout conflit d'intéréts existant ou potentiel en relation avec la publication
du présent article. Par ailleurs, les contributions des deux auteurs se présentent de la maniere suivante: i) EL-
Amrani Hassan: a assumé les taches de collectes de données a travers les travaux de terrains et I'exploitation
des documents (cartes, documents d’'urbanisme, images satellites, données chiffrées, bases statistiques, ...).
Il a de méme assuré |'élaboration des cartes et des bases de données ainsi que l'analyse et l'interprétation
des résultats et la vérification des résultats sur le terrain. ii) Tribak Abdellatif a assuré l'orientation et I'enca-
drement du travail, 'analyse et l'interprétation des données, la correction du manuscrit et la validation des
résultats.
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Marco conceptual overtourism, con un crecimiento exponencial de la literatura cientifica. No obstante,
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1. INTRODUCTION

The Covid-19 pandemic has paralysed the world and has caused immense human and economic losses.
However, like all crises, it is an opportunity: this stoppage of activity can and should be employed to rethink
the desirable tourist model for the future (Lew et al., 2020). The revival of the sector must be carefully planned
and implemented in order to prevent the pre-pandemic overtourism situations from being repeated.

Before the pandemic, one of the hot topics in the tourism debate, especially in urban tourism, was over-
tourism. UNWTO (2018) defines overtourism as “the impact of tourism on a destination, or parts thereof,
that excessively influences the perceived quality of life of citizens and / or the quality of visitors experiences
negatively. (...) It is the opposite of Responsible Tourism, which is about using tourism to make better places
to live in and better places to visit"(p. 4).

Although most of the issues underlying overtourism were not new to the sector (overcrowding, carrying
capacity, destination irritation index, tourism area life cycle), additional nuances had emerged that re-
quired innovative formulae both for its scientific analysis and for those responsible for its management.
Information and communication technology (ICT) and globalization modified not only the way of travelling,
but also the business model (Boluk et al., 2019). Tourist flows grew exponentially and concentrated in certain
places, mainly cities; this in turn generated overcrowding situations that damaged both the quality of life of
the resident and the satisfaction of the tourist. The geopolitical context in which tourist activity takes place
is becoming increasingly complex. The elements that make up the tourism system and the different agents
that participate there are more connected and their relationships are more profound. Overtourism is a mul-
tidimensional phenomenon that must be tackled in a multidisciplinary way, by combining approaches that
incorporate economics, geography, ecology, sociology, political science, and psychology.

Although scientific work on overtourism had increased in the previous pandemic years, no widely ac-
cepted conceptual framework had yet been established on which future studies could be based and through
which those responsible for tourism management can support their decisions (Capocchi et al., 2020).

Since overtourism became a ‘fashionable’ term (Capocchi et al., 2019) in a significant part of the existing
literature, itis often only mentioned in the introduction or in the conclusions as part of the pre-covid tourism
problems. Besides, many studies that carried out specific analyzes of overtourism did so in a partial way
and focused on a limited number of its causes and/or consequences (Del Chiappa et al., 2018; Milano et al.,
2019). Certain literature reviews also exist, but again they are partial studies in which only a few of the di-
mensions associated with the term are analyzed (see, e.g., Dodds & Butler, 2019). Recently, theoretical con-
ceptualization and modelling studies have begun to be published, which could be taken as the starting point
for the rigorous analysis of the phenomenon (Mihalic, 2020; Nilsson, 2020; Wall, 2020). Our work belongs to
this new line of research. Thus, an exhaustive review of the scientific literature earlier pandemic is carried
out in order to contribute towards the development of a systematic and integrated conceptual framework
that can guide the post-pandemic tourism model. Specifically, the following objectives are set out:

1. Determine the limitations of the research carried out on overtourism and establish future lines of

work.

2. Distil the essential elements that are hidden behind the term overtourism and bring to light the new
nuances that it introduces, thus contributing to building a conceptual framework that captures the
complexity of the phenomenon and integrates its causes and consequences.

3. Systematize the actions that have been applied and/or proposed for the management of pre-
pandemic overtourism. Mark the changes that are being produced in the sector as a consequence of
the pandemic and outline how this can become an opportunity to transition towards a post-pandemic
model of responsible tourism.

Our paper therefore makes a double contribution. On the one hand, it enriches the existing literature
by systematising previous results and contributes towards the construction of an integrated conceptual
framework for the analysis of overtourism. On the other hand, the results achieved in this paper could
be significant for policy makers since they provide tools to handle overtourism. This can provide a key to
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overcoming past mistakes and to planning a suitable transition from pre-pandemic overtourism to a post-
pandemic responsible tourism model.

This paper is structured as follows: This Introduction is followed by the description of the research method
and sample profile; Section 3 proposes a conceptual framework for the analysis of overtourism, presented
in pictorial form, from the literature review carried out; Section 4 discusses pre-pandemic alternatives for
the management of overtourism; Section 5 presents the results and discusses how the pandemic can be
converted into an opportunity for the transition to a post-pandemic responsible tourism model; and finally,
a set of concluding remarks is laid out in Section 6.

2. MATERIALS AND METHODS
2.1. Research approach, data collection, and sampling

This paper shows results through the collection, assessment, and integration of pre-pandemic scientific
literature on overtourism. A qualitative interpretive meta-synthesis (QIMS) of the existing literature on
overtourism was carried out in order to bring to light the elements that characterize this complex and
multidimensional phenomenon (Gough et al., 2013). As a non-linear conceptualization of a cross-study
data collection tool, QIMS is intended to merge topics from a collection of related studies into a holistic
understanding.

The papers have been reviewed and synthesized using in both deductive and inductive methods by
determining a collection of linked overtourism features based on how they are applied in the literature.
Therefore, the selected documents were coded in a double process: in a first stage, those codes recurring
in the academic tourism literature were deductively determined; in a second phase, an inductive method
was utilized, by extracting new codes from the particularized study of each of the papers in our sample. This
codification has enabled a detailed analysis of the dimensions of overtourism discussed in the literature,
which has served as the basis for the design, in pictorial form, of a holistic conceptual framework regarding
the phenomenon.

Data for QIMS was collected through the use of purposive sampling to select relevant papers on over-
tourism. These studies were found using scientific databases, mainly those of the Web of Science and Science
Direct. The search was then completed with Google Scholar. In addition, relevant publications were iden-
tified as they were cited in the publications under scrutiny. Keywords used in the search included different
forms of writing ‘overtourism’ and, given its multidisciplinary character, the search tackled various areas of
knowledge (sociology, geography, economics, politics, ecology and psychology). The search period ranged
from 1990 to the onset of the covid-19 pandemic (early 2020).

The first search resulted in the collection of approximately 200 articles. After a filtering process, in which
repeated documents and previous versions of the same work were excluded, the sample was reduced to
154 papers. A first screening of those documents was carried out largely based on abstracts and executive
summaries to sort out irrelevant publications. In all, we collected 99 unique studies (see the complete list in
the Supplementary Material).

According to the objectives of the work, the final sample was coded. Our coding framework was de-
veloped in an iterative process. Initial coding dimensions were developed deductively, based on the
knowledge of the topic from the academic tourism literature: identification of the work; treatment of
overtourism; type of paper; tourist typology and geographical area. Additional coding dimensions were
added inductively throughout the coding process, based on the profound review of our sample. They
were added to identify the topics related to overtourism addressed in the work: measurement (indicators,
surveys, interviews, and social networks), causes (supply, demand, management), impacts (touristification,
gentrification, degradation, and sociopsychological impacts), and management alternatives (integral
planning, strategic goals and measures). An overview of the information of all the studies is available as
Supplementary Material.
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2.2. Profile of the sample

We observed that 80% of the papers had been published in the last two years of the period studied, which
confirms that we are dealing with a term whose study is recent, as shown in figure 1.

Almost half of the selected papers refer to overtourism indirectly (49%) and, in many cases, overtourism is
reduced to a mere quote in the introduction or in the conclusions as a cause or side effect of the main topic
of the paper.

Although most of the work in the entire sample is empirical (55%), most of those who handle overtourism
directly are theoretical and carry out partial analyzes focused on a number of the causes, consequences,
and/or alternatives proposed in order to tackle the phenomenon. Only half of these studies that deal with
overtourism directly include any type of measurement of overtourism. On the other hand, they are mostly
case studies of specific cities (40%) and of these, 86% are located in Europe (figure 2).

The photography obtained from the pre-pandemic literature review shows that overtourism became a
‘fashionable’ word, which has been largely used in exploratory case studies, located mainly in European
cities, and focused solely on one of the dimensions of overtourism. In fact, together with the deficiencies in
the measurement of overtourism (Buitrago & Yfiiguez, 2021), one of the main weaknesses of these studies
is their partial focus.

In order to overcome this lack of an all-encompassing approach, our work proposes an integrated con-
ceptual framework design presented in pictorial form and based on the conclusions of the reviewed work.
Although overtourism is a multidimensional concept that presents differential elements in each case, we
have striven to group its possible causes and consequences through an integrated theoretical framework,
focusing on its driving forces and on the new nuances that explain both the emergence of the phenomenon
and the need for new multidisciplinary approaches to its scientific study and its management.
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Figure 1. Trends in the Publication of Direct and Indirect Papers. Source: Authors own.
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I ‘

Figure 2. Features of the sample of direct papers. Source: Authors” own.

3. CONCEPTUAL FRAMEWORK FOR THE ANALYSIS OF OVERTOURISM: A LITERATURE REVIEW

Despite the fact that the concept of sustainable tourism is widely consolidated theoretically (Butler, 1974;
Inskeep, 1991), there are major shortcomings in its practical implementation. In fact, the very existence of
overtourism situations is a clear reflection thereof. The term responsible tourism has been developed over
the past decade (see, e.g., Goodwin, 2011) to expand the sustainable tourism paradigm by focusing not only
on the theoretical pillars of sustainability, but also on the actions and behaviours necessary for its effective
implementation. According to Mihalic (2020), in this work, the phenomenon of overtourism is analyzed in
the conceptual framework of (ir)-responsible tourism, delving into the theories that support both its causes
and its consequences.

In summary, and as shown in figure 3, the increasingly complex geopolitical contexts linked to the ex-
pansion of the neoliberal economic paradigm, ICT, and globalization, have accelerated changes both in the
way of travelling and business models and in tourism policy (Boluk et al., 2019). Guided by these driving
forces, tourist flows have grown exponentially, having concentrated both spatially and temporally, whereby
the tourism industry is increasingly controlled by unregulated capital flows. Furthermore, tourism policy,
focused on tourism growth strategies, has granted power to the private sector and has failed to react with
sufficient speed and flexibility. Faced with this situation, tourists and residents compete for scarce resources,
often in fragile environments, which has generated serious economic, social, environmental, and institu-
tional impacts on destinations. Therefore, a major contradiction is revealed that can largely explain the
difficulties in managing overtourism: While the causes are especially linked to the global scale, the impacts
are focused on the local scale.

In figure 4, from the literature review carried out, the possible causes of overtourism (on the side of
supply, demand, and tourism management) have been systematized by them in the underlying geopolitical
context, and references to the paper that addressed these causes are given (the numbers in the figure cor-
respond to the code of the reviewed papers).
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Figure 3. Integrated Conceptual Framework for the Analysis of Overtourism. Source: Authors” own.

Supply factors are strongly influenced by both technological advances and the neoliberal economic
paradigm, which has generated profound changes throughout the tourist industry (accommodation,
transport, infrastructure and intermediary sectors). The expansion of the internet has fostered a process
of disintermediation in a large part of the tourism subsectors by reducing costs, making travel more
flexible, and rendering tourism more difficult to control (Alexis, 2017). At the same time, the spread of
neoliberalism and globalization has led to a tourism industry that is more highly susceptible to global
capital flows (Bianchi, 2018) and more dependent on the global travel supply chain operating outside the
destination communities (Milano et al., 2019). In accommodation, the most significant change is found in
the rise of digital platforms that allow direct contact between hosts and tourists. Many residential homes
are subject to tourist use, when they are rented and/or temporarily exchanged by their owners through
platforms such as Airbnb, HomeAway, and Home Exchange (Sarantakou & Terkenli, 2019). The tourist can
make the reservation directly, view the accommodation and even discover the experience of previous
clients. This type of accommodation is more difficult to control than traditional tourism accommodation,
making its expansion more complex to limit (Ghidouche & Ghidouche, 2019). This new business model
has attracted large corporations and large investors by fostering intense real-estate speculation pro-
cesses, especially in urban centres (Gonzalez-Pérez, 2020). All this has markedly increased the supply of
tourism accommodation and reduced its prices, making it possible for more tourists to concentrate in
the same place at the same time, thereby causing overtourism and intensifying the gentrification process
(Novy, 2019).

Transport is also responsible for this excess tourism, particularly low-cost airlines and large cruise ships.
The liberalization of international aviation and the growing use of online distribution channels explain the
profound change in the commercial models of air transport, dominated today by low-cost airlines. These
airlines, by offering lower prices for more destinations, allow more people to travel to farther destinations
(Dodds & Butler, 2019) and enable more short trips to be made throughout the year (Peeters et al., 2018).
In turn, this increase in customers generates new price reductions, which again encourage more trips. The
existence of low-cost flights has become a determining factor both in the decision to travel and in the choice
of destination (Nilsson, 2020). On the other hand, large cruises allow an enormous number of tourists to
visit destinations without having the limitation of having to stay there overnight. Accommodation at the
destination no longer constitutes a limitation to tourist demand. Cruise tourists spend little time at each
destination and visit only the most prominent attractions, which explains the large concentration of tourists
in the same space at the same time (Seraphin et al., 2018). Furthermore, transport is another sector where
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collaborative economy platforms have appeared (BlaBlaCar, Uber, Cabify, shared bicycles or scooters, etc.)
and have altered both ways of travelling and moving around (Novy, 19).

Likewise, overtourism is also explained by changes in the infrastructures that support such transport. The
prevailing neoliberalism in the global economy has led to the privatization of certain infrastructures, making
it more difficult to control tourist arrivals, since the interests of the owners are often in opposition to this
control (Alexis, 2017).

In short, the tourist industry is currently less intermediated and is more flexible and varied, destinations
are more accessible and affordable for tourists, there is greater accommodation capacity, and most impor-
tantly, the industry is more difficult to control (see figure 4).

On the demand side, a combination of demographic, economic, and social factors linked to the afore-
mentioned driving forces have led to a sharp increase in tourism and the appearance of new consumption
patterns that have contributed to the concentration of tourism in both space and time.

Demographic factors include the growth of the world's population, the ageing of the population, and
the appearance of increasingly diverse households. UNWTO (2013) points out that these trends affect both
the number of tourists and the patterns of demand (frequency and duration of trips, products demanded,
spending and tourist behaviour). Intergenerational differences and differences in the composition of
households diversify the ways of travelling: millennials and baby boomers; singles or couples (heterosexual
or homosexual); in family groups; or groups of friends. In general, the number of trips has increased and
their duration has been shortened. These short-term trips are limited to visiting the main tourist attractions
of the destination, thereby contributing towards its overcrowding (McKinsey & WTTC, 2017).

On the demand side, a combination of demographic, economic, and social factors linked to the afore-
mentioned driving forces have led to a sharp increase in tourism and the appearance of new consumption
patterns that have contributed to the concentration of tourism in both space and time.
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Figure 4. Overtourism Conceptual Framework: Causes. Literature review.
Note: The numbers in parentheses correspond to the code of the reviewed papers that deal
with causes of overtourism. See references in Table Al of the Appendix. Source: Authors” own.
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Demographic factors include the growth of the world's population, the ageing of the population, and
the appearance of increasingly diverse households. UNWTO (2013) points out that these trends affect both
the number of tourists and the patterns of demand (frequency and duration of trips, products demanded,
spending and tourist behaviour). Intergenerational differences and differences in the composition of
households diversify the ways of travelling: millennials and baby boomers; singles or couples (heterosexual
or homosexual); in family groups; or groups of friends. In general, the number of trips has increased and
their duration has been shortened. These short-term trips are limited to visiting the main tourist attractions
of the destination, thereby contributing towards its overcrowding (McKinsey & WTTC, 2017).

Globalization of media and social networks has become an accelerator of this overcrowding process (Jang
& Park, 2020). On the one hand, the internet and social networks offer new horizons regarding where to
travel, what to visit, and how to live certain experiences, thereby generating a multiplier effect (Papathanassis,
2017). In this sense, digital social recommendation platforms, such as TripAdvisor, are an effective lever of
persuasion in the stages of collecting information from consumers (Bourliataux-Lajoinie et al., 2019). All this
opens up new horizons, but it also tends to focus visits on the most highly recommended destinations and
attractions. Facebook, Instagram, and Pinterest further accelerate these processes through the so-called
imitation effect. The publications posted on these networks by influencers create fads and trends with re-
percussions on millions of followers, who travel to the same place and at the same time to attain the same
photo. Thus, as Nilsson (2020, p. 665) points out, “marketing power is shifting away from destinations toward
an amorphous network of influencers and common users, managed by profit seeking algorithms".

Similarly, globalization of the media and the entertainment industry contributes to this effect. Platforms,
such as Netflix, HBO, and Amazon Prime, allow films and series to be seen around the world, thereby con-
verting the settings where they are filmed into tourist attractions for millions of fans (Dodds & Butler, 2019).
These trends occur with greater intensity with the Millennials; this generation is entering their peak-earning
years and uses this income to travel in a different way to previous generations.

Economic factors have also exerted a decisive influence on overtourism demand. The growing middle
classin many countries means that more people can afford to travel. According to McKinsey and WTTC (2017),
this is especially significant in countries such as China and India where the expansion of the middle class
is incorporating millions of new tourists every year. Improvement in standard of living associated with in-
creased income modifies consumption patterns and attitudes towards work and leisure. There is a reduction
in working hours and greater flexibility in the workplace, which leaves more free time for leisure, travel, and
personal development. Again, this results in a greater number of shorter trips, which tend towards the con-
centration of the visitors in the most significant attractions.

Finally, tourism management based on the paradigm of permanent economic growth characteristic of
neoliberalism has been largely responsible for the processes analyzed above. This paradigm has led to des-
tination planning strategies to capture more demand in a public-private collaboration framework (Garcia-
Hernandez et al., 2019). These growth strategies have been associated, in many cases, with selling cities as
tourist commodities, thus handing over their control to global supply chains that operate outside commu-
nities (Milano et al., 2019). In a sector where market failures are well documented (Buitrago & Caraballo,
2019), this loss of control of public space explains a major part of the aforementioned problems.

As overtourism has worsened, managers of certain destinations have sought to regain control by pro-
posing management alternatives. These alternatives have been clearly insufficient to overcome overtourism,
since they are primarily measures at the destination level within the prevailing paradigm and fail to act on
the driving forces of overtourism at the global level (see Section 4.1). Overtourism is not just a matter of the
number of tourists, but also involves how these tourists are managed (UNWTO, 2018).

3.2. Negative impacts

Despite the extensive general scientific literature on the impacts of tourism, there are few studies that
analyze the specific impacts of overtourism, and even scarcer are those that do so empirically by providing
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solid methodologies that demonstrate the causality of such impacts. Most studies we have reviewed focus
on the study of negative impacts, which confirms that this is certainly an unsustainable phenomenon to
be avoided.

On the other hand, although the reviewed work analyzes economic, environmental and social impacts,
overtourism is mainly associated with how residents and tourists perceive these impacts and how these
perceptions affect quality of life and satisfaction with the trip. This introduces a new group of sociopsycho-
logical impacts into the game, thereby necessitating the use of measurement tools in addition to social
indicators to capture the implicit subjective elements. Surveys and interviews with residents, stakeholders
and tourists are emphasized, since they enable information to be collected on the perceived impacts,
both on the level of irritation and attitudes of residents towards the future of the sector, and on tourist
satisfaction.

Based on the literature review carried out, in figure 5 the possible impacts of overtourism are system-
atized and the references to the studies that have analyzed these impacts are given.

A major part of the resources that the tourist uses and/or consumes is shared with residents at the des-
tinations. The excess of tourists caused by overtourism puts intense pressure on resources that are scarce
and, on many occasions, fragile. Pressure is placed on infrastructure, public services, leisure activities, ac-
commodation, commercial activities, and environmental resources. This can result in alterations in economic
activity, the way of life, and the identity of destinations.

NEGATIVE
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Figure 5. Overtourism Conceptual Framework: Negative Impacts. Literature review.
Note: The numbers in parentheses correspond to the code of the reviewed papers that deal with negative
impacts of overtourism. See references in Table Al of the Appendix. Source: Authors” own.
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Overtourism is degrading the environment, both locally and globally. Forms of transport linked to over-
tourism generate serious impacts on climate change (see the review carried out by Veiga et al. (2018)).
Low-cost airlines have led to an increase in the number of short-term trips on long-haul flights with a high
carbon footprint (Butler, 2018). Regarding cruises, the degradation of maritime environments must also be
added to the carbon footprint (Trancoso, 2018).

Furthermore, overtourism has a significant impact at the local level, mainly due to water consumption and
waste generation (Bafios et al., 2019). Likewise, excessive tourism situations endanger fragile environments such
as historical heritage (Jamieson & Jamieson, 2019; Seraphin et al., 2019) and/or protected areas (Maingi, 2019).

Economic impacts lead to gentrification in several ways. On the one hand, the increases in demand
produced by excess tourism place an upward pressure on prices, negatively affecting the purchasing power
of the resident (Milano, 2018). This process is especially intense in the real-estate market, where speculative
dynamics are frequent. One of the forms of hosting characteristic of overtourism involves the rental activity
through P2P platforms. The increase in housing for tourist use reduces the supply of residential housing,
resulting in increased house prices for both rental and purchase (Gutiérrez-Tao et al., 2019). As a result,
members of the local population are forced to leave the tourist neighbourhoods, thereby promoting tourist
gentrification (Panayiotopoulos & Pisano, 2019).

Another problem related to this type of accommodation is that it presents high levels of the shadow
economy, which exerts a very negative impact on public income, generates unfair competition against other
forms of accommodation, and makes it more difficult for tourism managers to control both its quantity and
quality (Goodwin, 2017).

Recent studies point towards an intense relationship between tourist gentrification and commercial
gentrification due to the touristification of the city’s historic centre (Peeters et al., 2018). The intensification
and concentration of tourism in these areas has led to the substitution of traditional commerce for ac-
tivities more geared towards tourism, mainly in the form of souvenir and restaurant franchises. These new
economic uses imply a loss of identity of the neighbourhood (Gravari-Barbas & Jacquot, 2019) that affects
both local inhabitants (by increasing the reasons for their exodus to other areas) and tourists themselves
(due to the loss of charm and authenticity of the destination).

Overtourism, by involving a high spatio-temporal concentration, increases the pressure oninfrastructures,
public services, and leisure activities, which generates overcrowding situations. Furthermore, when over-
tourism is linked to certain tourist typologies, it exacerbates problems of security and coexistence, van-
dalism, crime, noise, and solid waste disposal (see Smith et al. (2019) regarding Budapest).

All the aforementioned issues diminish the quality of life of residents (Gutiérrez-Tafio et al., 2019) and
create negative experiences for tourists (Liu & Ma, 2019). Relations between residents and tourists are un-
dermined, which explains why anti-tourism citizen movements have emerged in destinations like Barcelona:
a phenomenon known as ‘anti-tourism’ or “tourismphobia” (Milano et al., 2019; Papathanassis, 2017). When
these limits are reached, the process can become irreversible (Cheung & Li, 2019). In this respect, the work
of Perkumiené & Pranskaniené (2019) is highly interesting, in which, based on a review of the literature, the
balance between the right to reside and the right to travel is discussed.

4. ALTERNATIVES FOR THE MANAGEMENT OF OVERTOURISM: LITERATURE REVIEW

As has been pointed out, the very existence of the phenomenon of overtourism constitutes practical ev-
idence of the lack of implementation of the pillars of sustainability, which makes it necessary to take another
step to facilitate the effective implementation of a responsible tourism model. In this context, the third pillar
of an integrated conceptual framework for the analysis of overtourism must include management alter-
natives, that is, governance models that enable the transition. In this Section, we include the conclusions
of the earlier pandemic literature review regarding the alternatives that have been developed. Then, in
Section 5, we present the results and discuss how the changes that are taking place in the sector as a result
of the pandemic may represent an opportunity for the transition towards a responsible tourism model.
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As the situations of overtourism worsened, the responsible for certain destinations proposed various man-
agement alternatives in order to regain control. In Table 1, the contributions of the earlier pandemic literature
review carried out on this topic have been systematized. Overtourism management measures have been
classified into categories (Regulatory measures, Financial and tax measures, Measures on ICT, Marketing
measures and Awareness and sensitization measures), whereby the objective(s) with which they are linked
are indicated (Adjust the flow of tourism to the carrying capacities, Promote a new behaviour of tourists and
residents, Adapt the tourism sector to environmental aims) and the related papers are referenced.

Table 1. Strategic goals and measures for the management of pre-pandemic overtourism. Literature review.

INTEGRAL PLANNING (3,8,20,24,38,47,57,59,60,71,81,90)
STRATEGIC GOALS

Promote a new Adapt tourism to
behaviour tourists = environmental

& residents (3,11, aims (5,8,12,18,46,

29,31,57,65,73,91,93) 57,59,71,83,90,93)

MEASURES Adjust tourism
flow (3,59,60,65,
67,71,83,90,91)

1. Regulatory measures (5,8,26,29,31,38,42,46,57,73,
91,93)

Limit flights, ships, or passengers disembarking X — X

Limit accommodation in hotels or tourist apartments
(e.g., moratorium on new hotel licences, control over

licensed and unlicensed accommodation, introduction X — X
social licences to operate through sharing-economy

platforms).

Review regulations regarding opening times of visitor X X N
attractions

Review regulations regarding access for large groups to X X .

popular attractions

Limit any unacceptable social behaviour on the part of

tourists (e.g., fines for walking around half-naked or for — X —
drinking in public spaces)

2. Financial and tax measures (3,11,18,31,57,59,91) — — —

Promote investment in facilities and infrastructure

to involve residents (e.g., crowdfunding or matching — X —
grants)

Tourist taxes (e.g., “bed tax” on accommodation, “day X X X
visitor” tax)

3. ICT measures (3,8,11,18,20,26,42,46,47,59,91,93) — — —
Big data, smart technological solutions, and specific X X X
applications

4. Marketing measures (11,18,20,57,60) — — —
Demarketing X X

Tourist selection strategies X X

Promotion of less popular attractions/destinations/ X X X

itineraries
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INTEGRAL PLANNING (3,8,20,24,38,47,57,59,60,71,81,90)
STRATEGIC GOALS

Promote a new Adapt tourism to
behaviour tourists = environmental

& residents (3,11, aims (5,8,12,18,46,

29,31,57,65,73,91,93) 57,59,71,83,90,93)

MEASURES Adjust tourism
flow (3,59,60,65,
67,71,83,90,91)

5. Awareness and sensitization measures
(5,24,31,57,59,91,93)

Engaging local communities in tourist activity — X —

Educating tourists regarding the issues of sustainability

and overcrowding - X X
Communication campaigns to foster positive

; ; ! — X —
coexistence between tourists and residents
Creation of city experiences that benefit both residents

. X — X —

and visitors could be advisable
Awareness campaigns to reduce environmental impact
(e.g., more sustainable use of water in hotels; or . X X

‘flying shame’ campaign to replace planes with other
transports fewer pollutant)

Note: The numbers in parentheses correspond to the code of the reviewed papers that deal with alternative stra-
tegies to handle overtourism. See references in Table A1 of the Appendix.

Hitherto, these alternatives have clearly proven insufficient to overcome overtourism (Butler & Dodds,
2022), since very few proposals act on the driving forces of overtourism at a global level and/or impose
changes in the dominant socio-economic paradigm. They mostly comprise destination-level measures
focused on alleviating the local consequences of overtourism and remain within the prevailing paradigm.One
example of such measures is known as the 5D solutions: Deseasonalization, Decongestion, Decentralization,
Diversification and Deluxe tourism. These measures, if implemented in isolation, are only technical solutions
that could temporarily alleviate some of the negative impacts of overtourism, but would fail to eradicate
them by not addressing their underlying causes (Milano et al., 2019). In fact, staying within the status quo of
continued tourism growth and consumption, 5D solutions could even contribute to perpetuating situations
of overtourism (Hall, 2019).

The same happens with many of the initiatives carried out in practice in the context of smart cities. Many
of them remain mere technical solutions framed in neoliberal ideals. An “intelligent ecosystem” is created
that favours the privatization of public services and the interests of global private corporations, thereby
generating an increased dependence on technology and a depoliticization of city management (Garcia-
Hernandez et al., 2019, p.11). The holistic concept of a smart city should be implemented, which would
combine the digital revolution and the democratic revolution (Cardullo & Kitchin, 2018), so that smart cities
can become a true alternative.

Driven by social movements of resistance to overtourism, the growing literature under development in-
volves the ability to promote a paradigm shift in tourism planning: tourism degrowth (see Milano et al. (2019)
for an analysis of the theoretical bases of tourism degrowth and its application to the case of Barcelona). The
following questions lie at the centre of this debate: Who benefits from the continued growth of tourism? How
are the costs and benefits of overtourism shared? As discussed in Section 3, while the costs of overtourism are
borne by the destination communities, a large part of its benefits are absorbed by global chains outside its
scope. Therefore, Milano et al. (2019, p. 1870) advocate a change from ‘growth for development’ to ‘degrowth
for liveability'.
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Although sustainable degrowth (Kallis et al., 2018) could become an alternative to overtourism, con-
flicting interests regarding tourism and the external forces that dominated pre-pandemic tourism explain
the real difficulties for its implementation.

5. RESULTS AND DISCUSSION: IS COVID-19 AN OPPORTUNITY FOR THE TRANSITION FROM
OVERTOURISM TO RESPONSIBLE TOURISM?

Despite the emergence of the aforementioned approaches to management, the pre-Covid tourism reality
continued to be dominated by situations of overtourism (Butler & Dodds, 2022). Although recent awareness
of the problems derived from this phenomenon and the apparently broad consensus that responsible
tourism must be the model to follow (Burrai et al., 2019; KoScak & O'Rourke, 2021), the problem lay in the
implementation of the changes necessary for the transition, in the actors involved, and in the different roles
assumed by the public administration. The global geopolitical context and the dynamics of the tourism
system itself, conditioned by multiple conflicting interests, explain that breaking the existing inertia and
reprogramming the sector when it is running is a practically impossible task (it is not possible to change the
engine of a Formula1 car in full race: a pit stop is necessary).

The COVID-19 pandemic paralysed economic activity, with immediate devastating effects on the tourism
sector. UNWTO (2021) shows a 74% fall in international arrivals for 2020, which translates into a loss of $
1,300 million in export revenues from international tourism. Overnight, it went from overtourism to under-
tourism or zero tourism (Gdssling et al., 2021; Kainthola et al., 2021). However, this “halt” in activity could
have become an opportunity to reset the situation and, by breaking the inertia indicated, to change the ex-
isting paradigm and begin the effective transition towards responsible tourism (Niewiadomski, 2020).

Furthermore, the pandemic has modified individual and collective attitudes and behaviours that are in-
ducing not only relevant changes in society and in the business sector, but also political-institutional trans-
formations (Brouder, 2020). Much of these changes are in line with the characteristics of responsible tourism
(Brouder, 2020), which also presents an exciting opportunity to regain control of spaces and societies.

On the demand side, tourists and residents have begun to prefer safer and less crowded environments,
slower rhythms of life, close-proximity and nature trips, and the local area is valued with greater involvement
with the community, thereby increasing both concern and environmental occupation. Although itis too early
to confirm, a change in values is beginning to point towards those of responsible tourism (Lew et al., 2020).

On the supply side, the changes that the pandemic is inducing in the business sector also represent an
opportunity to replace the previous model. Certain mainstream business formats are declining and, simul-
taneously, others are emerging (Chaney & Seraphin, 2021), which invest in practices of a more sustainable
nature. We are in a favourable context for innovation in which reforms that the tourism industry still had
pending are accelerating, such as the ecological and digital transitions (Nunes & Cooke, 2021).

Finally, the political-institutional transformations derived both from the changes in the international geopo-
litical situation and from the growing role of public institutions in the management of Covid could become the
main spring for the change of model. The international situation experienced temporary deglobalization due to
mobility restrictions, which forced each country to demonstrate its mechanisms to the market (Niewiadomski,
2020). Likewise, the role of public institutions in managing the pandemic and its consequences is being de-
cisive: first, in relation to health and safety; second, in the protection of the most affected groups; third, in the
reactivation of economic activity; and fourth, in the promotion of models of a more sustainable, responsible,
and resilient nature against future shocks (Brouder, 2020). This last point is crucial to ensure an effective tran-
sition to responsible tourism. In a context in which bailouts are necessary to reactivate the economy and where
social and environmental objectives are more present, conditioning said aid to the effective fulfilment of these
objectives can serve as the trigger for change. This is the case of the European Union, which has conditioned
its NextGenerationEU rescue plan on the Member States making progress in the ecological and digital tran-
sition (European Commission, 2020). All the aforementioned factors could represent a golden opportunity to
overhaul overtourism and to lay the foundations for the implementation of a model for responsible tourism.

w
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Even if the pandemic has opened up a favourable scenario for the change of model, it could also carry
serious risks. The urgency for a rapid recovery and to compensate for the losses caused during periods of
confinement can lead to strategies that revert to focusing on increasing the number of tourists without
worrying about the externalities they generate (Hall et al., 2020). This second scenario, defended by a part of
the tourism industry and certain governments, could lead to new situations of overtourism: re-overtourism.

In figure 6, based on the pre-Covid tourism situation and the opportunities that the pandemic has re-
vealed for the change of model, the possible scenarios are summarized.

Faced with this situation, the various administrative levels share a common responsibility, but with differ-
entiated roles. The supranational level is appropriate for the assumption of the leading role in the paradigm
shift, by establishing the theoretical bases to guide the strategies to be followed and by providing the nec-
essary funding for their implementation. The 2030 Sustainable Development Goals of the United Nations
could provide a suitable framework (see Boluk et al., 2019).

The local level has the mission of adapting these strategies to the reality of its territory and society,
while working in three perspectives: normative, organizational, and innovative (Fontaniri & Traskevich, 2021;
Pasquinelli & Trunfio, 2021). Thus, strategies are characterized by their integral, participative, flexible, smart,
and sustainable character. These strategies are integral, in the sense of addressing both the driving forces
and causes of overtourism, in order to prevent overtourism and its consequences from mitigating their
effects. They are also participative to the extent that the design and implementation of the actions must
be based on cooperation and co-management between all stakeholders (public and private, global and
local levels). Flexibility involves adapting to each specific situation since there are no one-size-fits-all recipes.
Strategies must also be smart to promote changes in tourism governance, taking advantage of the opportu-
nities provided by ITC (Perles-Ribes et al., 2020), but without forgetting the identity and history of the desti-
nation, in terms of ambidextrous management (Seraphin et al., 2018). Sustainability is achieved by including
approaches that go beyond quantitative growth models of tourism, through the long-term, socially, cul-
turally, and environmentally sustainable development of tourism (Benner, 2019; Higgins-Desbiolles, 2018).

?

OVERTOURISM UNDERTOURISM

Opportunity

SCENARIO 1 RESPONSIBLE

— OVERTOURISM *+—_

7 \ Qualitative strategy TOURISM
. Negative impacts /—— o
.\/\* alt" in tourism activity N

Awareness .' anges in attitudes & behaviors
& / E
4 . / \x_h - SCENARIO 2

Implementation gaps - Bip Quantitative strategy RE-OVERTOURISM

15
Pre-covid Covid crisis Post-covid

Figure 6. Tourism scenarios post-covid. Source: Authors” own.

6. CONCLUSIONS

In this work, a literature review on earlier pandemic overtourism has been carried out to contribute towards
the development of a systematic and integrated conceptual framework.

This review of the literature has enabled us to characterize the state of research in this area, determine
its main limitations, and establish future lines of work. Although the literature on overtourism has grown
exponentially in recent years, most research deals with the subject in a very indirect and partial way. The
research studies that tackle overtourism as their main topic are mostly exploratory case studies focused on
specific cities (mainly European), which carry out partial analyzes of only a certain dimension of the phe-
nomenon. The main limitations found involve the partial focus and the deficiencies in the measurement
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of the studies. Although overtourism is an eminently quantitative term (it refers to an excessive amount of
tourism), most of the work analyzed assumes the existence of overtourism without offering new tools and/
or measurement methodologies to corroborate this supposition. Likewise, the causes or consequences of
overtourism are addressed theoretically and in isolation, with few empirical studies that provide solid meth-
odologies to demonstrate causality among the factors analyzed. Furthermore, these studies do not focus on
the underlying causes or drivers of overtourism.

The debate over whether overtourism is a new phenomenon remains open in the Academy with reputed
arguments reported both in favour (Doods & Butler, 2019; Mihalic, 2020; Nilsson, 2020) and against
(Capocchi et al. 2020; Wall, 2020). After having reviewed the literature, we are situated on the front line since,
although overtourism is rooted in concepts that are highly consolidated in the tourism literature, it also
presents relevant new nuances that make it necessary to introduce new analytical approaches, new ways of
measuring, and especially new management approaches that avoid repeating the pre-pandemic mistakes
(Butler & Dodds, 2022).

We propose a multidisciplinary conceptual framework that systematizes in pictorial form the different
dimensions of overtourism, centres on its driving forces, and integrates its causes and consequences by
focusing on new nuances that explain the emergence of the phenomenon. In this way, we extend the ap-
proach offered by most of the authors who have negotiated with the conceptualization of the phenomenon
and who have focused solely on the consequences (Mihalic, 2020; Perkumiené & Pranskdniené, 2019) or on
the causes (Doods & Butler, 2019; Nilsson, 2020). In doing so, we have been able to reveal a major contra-
diction that may explain the difficulties in overcoming overtourism. Although the driving forces and causes
are in the global context, the negative impacts are primarily concentrated in destinations.

According to Mihalic (2020) and Burrai et al. (2019), the analysis framework in which we have developed
the conceptual model is that of (ir)-responsible tourism. The existence of situations of overtourism provides
empirical evidence of the lack of implementation of the ideas of sustainability. Hence, to overcome over-
tourism, it is also necessary to consider facilitators of responsibility, understood as the step towards action.
Therefore, in addition to integrating causes and consequences into the conceptual framework of over-
tourism, we have considered the role of tourism governance by analyzing both the management alternatives
that have been proposed and the opportunities that may arise from the pandemic for the change of model.

In the pre-Covid stage, the problems derived from overtourism (gentrification, degradation, and touristifi-
cation) and their damaging impacts on the quality of life of the resident and on the satisfaction of the tourist
were unmasked, and revealed the urgent need to promote a change of model; however, it remained impossible
to implement. Most of the proposed measures have to date remained within the existing tourism growth
paradigm and have not addressed the true driving forces behind overtourism. These measures are at the local
level and deal with some of the consequences of overtourism but, by themselves, have insufficient capacity to
modify its global underlying causes. The very inertia of the neoliberal economic system and the acceleration
in ICT together with the loss of control over destinations explains the difficulties in changing the model. When
any machine is at full capacity, it is difficult to repair its engines. The Covid-19 pandemic paralysed tourism
activity and has induced changes in society and in the business sector and has triggered political-institutional
transformations. All this is presented as a golden opportunity for the transition towards responsible tourism:
the real challenge for the new post-Covid era is not when tourism will return, but how it will return.

In this respect, a debate has been opened among academics in which we find sceptical voices regarding
the transition (Brouder, 2020; Hall et al., 2020) and other more optimistic researchers with whom we identify
(Gossling etal. 2021; Lew et al., 2020). We expect a global adaptation of the sector to new values that facilitate
responsible tourism: that destinations adapt to sustainability (green energy, circular economy, safeguarding
of heritage, citizen participation, stable employment); that local destinations and markets are rediscovered;
that the boom in slow tourism becomes a trend for the future; that security is established as one more char-
acteristic for destinations; that the capacity for resilience becomes the central element of the sector, thereby
allowing destinations to remain flexible and to adapt to increasingly changing realities. We have the reasons
and the occasion to provide the transition from overtourism to responsible tourism: it is now time to take
action. Tourism research has, today more than ever, the mission of signalling the way forward.

[S5]
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This work opens relevant lines of future research. On the one hand, using a similar methodology, it would
be possible to deepen the analysis of overtourism in different geographical areas or tourist typologies. On
the other hand, it would be interesting to complete this review of the pre-pandemic tourism literature with
a review of the post-pandemic literature in order to assess the differences.
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RESUMEN

El objetivo principal es analizar los vinculos de los hogares de migrantes bolivianos
residentes en la Villa 20 de la Ciudad de Buenos Aires (Argentina) con su pais de ori-
gen. Concretamente indagar las caracteristicas de las practicas plurilocales y el im-
pacto del cierre de fronteras en el contexto global de la pandemia del COVID-19. Para
llevar a cabo este trabajo se utilizé una estrategia metodoldgica multimétodo que
combina procedimientos cualitativos y cuantitativos. Entre los principales resultados
se destaca la practica de la plurilocalidad como parte de las estrategias de reproduc-
cion familiar en una escala que supera los limites del barrio. La medida gubernamen-
tal de cierre de fronteras frente a la pandemia generé una merma de este tipo de
movilidad transfronteriza, pero acrecenté otras de manera informal.

ABSTRACT

The main objective is to analyze the links between Bolivian migrant households re-
siding in Villa 20 of the City of Buenos Aires (Argentina) with their country of origin.
Specifically, to investigate the characteristics of multi-local practices and the impact
of border closures in the global context of the COVID-19 pandemic. To carry out this
work, a multi-method methodological strategy was used that combines qualitative
and quantitative procedures. Among the main results, the practice of plurilocality
stands out as part of family reproduction strategies on a scale that exceeds the limits
of the neighborhood. The government measure to close borders in the face of the
pandemic generated a decrease in this type of cross-border mobility, but informally
increased others.
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1. INTRODUCCION

En los inicios del siglo XXI irrumpe el giro de la movilidad (mobility turn) que se trata de un giro epistemo-
l6gico en tanto plantea una reformulacion del conjunto de las ciencias sociales, no sélo de las vinculadas
tradicionalmente a los estudios sobre el transporte (Cosacov & Di Virgilio, 2018). Desde esta perspectiva,
migracion y movilidad si bien son dos nociones que se cruzan no son sindnimos (Tapia, 2020). Es interesante
remarcar que desde la geografia social francesa surge “la antropologia del movimiento” basada en este pa-
radigma de la movilidad que se enfrenta a la perspectiva clasica de la migracion definitiva (Malimacci, 2012;
Tapia, 2015). En este marco, aparece el concepto de movilidad transfronteriza que da cuenta de los desplaza-
mientos o cruces fronterizos (en ambos sentidos) por diversos motivos: laborales, educativos, visita, etc. que
implica un movimiento de personas que producen territorialidad (Baby-Collin et al., 2009; Tapia, 2020). Esta
propuesta se inserta en esta perspectiva ya que pretende enlazar los estudios migratorios, en una escala
transfronteriza, con aquellos anclados en la territorialidad.

La tematica sobre la movilidad o la circulacién migratoria es reciente, mas no el fenémeno. Si bien desde
la década de 1950, se utilizaban conceptos tales como “migracion pendular” para dar cuenta de los des-
plazamientos estacionales de mano de obra extranjera hacia los paises industrializados, predominé en los
estudios migratorios, desde principios del siglo XX, el paradigma de la integracién y asimilacién (Hily, 2009)
presente en el Primera Escuela de Chicago (Topalov, 2017; Halbwachs, 2004).

En América Latina y especialmente en Argentina, esta preocupacién académica por la distribucién de los
migrantes en la ciudad es relativamente reciente, data de la década de 1970 (Mera, 2018) y se encontro atra-
vesada por los estudios previos del italiano Gino Germani (de la década de 1950/1960), quien concedia vital
importancia a los siguientes tres procesos principales: la decisién de migrar, el traslado real y la aculturacién
en la sociedad urbana (Germani, 2010). Cabe destacar que, en el marco de la teoria de la modernizacién de
la segunda mitad del siglo XX, las migraciones en América Latina se asociaban al cambio definitivo de resi-
dencia de un ambito rural a otro urbano que contenia el pasaje de un tipo de sociedad arcaico, tradicional
a otro moderno e industrial que proporcionaba las condiciones para la integracién y la movilidad social
(Camarero, 2000; Quaranta, 2021). Este modelo explicativo recibié un conjunto de criticas, por ejemplo, se
pueden citar las observaciones de Paul Singer (2003): “(...) encaran las migraciones como parte integrante de
un proceso de modernizacion, lo que lleva a enfoques que, no iluminan el caracter histérico del fenédmeno
ni sus condiciones de clase. (p. 62)" Actualmente, la concepcion definitiva de la migracion se encuentra
presente en los estudios demograficos y es recuperada por organismos internacionales y censos nacionales.

En otras palabras, la migracion entendida en un sentido, de un emisor a un receptor, de un Estado-
Nacién a otro, fomenta un nacionalismo metodolégico ya que no tiene en cuenta las multiples movilidades
de las personas migrantes (Osterling, 2017). Si bien en los censos nacionales se intenta recoger informacion
de las personas migrantes respecto al lugar de nacimiento, afio de arribo al pais de residencia actual, lugar
de residencia hace 5 afios atras, entre otras; la misma se torna incompleta y fundamentalmente a partir de
ella no es plausible captar los movimientos constantes entre paises y sus motivos principales ya que, como
se analizara luego, no todas las movilidades transfronterizas pueden ser definidas como plurilocales.

Recuperando el clasico articulo “Teorias sobre la migracion internacional: una resefia y una evaluaciéon
de Massey et al. (2000), se puede sefialar la existencia de diversos modelos tedricos explicativos de indole
estructural sobre el origen de las migraciones internacionales: desde la economia neoclasica (a nivel macro
y micro) hasta las teorias del mercado dual y del sistema-mundo. Actualmente, estan en boga los estudios
sobre la migracidn transnacional que redefine al migrante como un sujeto moévil que vive en un “aqui” y
un “alld”. Siguiendo a Portes (2012), estas movilidades forman parte de la “globalizaciéon desde abajo” que
rompe con la premisa fundamental de que la mano de obra se mantiene local, mientras el capital tiene
alcance global. No obstante, desde el nuevo paradigma de las movilidades y la circularidad, “la atencién se
traslada de una movilidad que atraviesa de diferentes maneras territorios ya constituidos, a una movilidad
que genera territorios” (Malimacci, 2012, p. 80). En este articulo, se intentard matizar y fusionar ambas con-
cepciones ya que se consideran pertinentes para el analisis propuesto.
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Por ultimo, en términos generales, los diversos modelos tedricos, y en especial la perspectiva transna-
cional, se han utilizado para reflexionar sobre las migraciones internacionales y las vinculaciones entre los
paises “subdesarrollados/periféricos” y los “desarrollados/centrales”. Es asi que se halla un menor cumulo
de estudios anclados en las movilidades entre paises del Sur Global o, en este caso, latinoamericanos. Cabe
sefialar que el conjunto de los paises de la regién es considerado parte de las urbanizaciones periféricas
en tanto ocupan una posicién subordinada en la cadena capitalista mundial (Jaramillo,1990). Igualmente,
teniendo en cuenta que las dinamicas socio-urbanas de América Latina tiene su propia identidad y no existe
una “reproduccion” de lo sucedido en otros continentes (Castells, 1974), se intenta problematizar la “univer-
salidad” de ciertos modelos tedricos pensados para otras realidades.

En este marco, el objetivo principal de este articulo es comprender los vinculos de los hogares de mi-
grantes de Bolivia residentes en la Villa 20 de la zona sur de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA,
Argentina) intervenida por una politica local de reurbanizacion desde el afio 2016, con su pais de origen. Es
decir, concretamente indagar las caracteristicas y las condiciones de posibilidad de las practicas plurilocales
(en un momento pre-pandémico), como un tipo de movilidad residencial transfronteriza entre paises del
Sur Global (Argentina y Bolivia), que forman parte de proyectos migratorios que buscan la reproduccion de
la unidad familiar. Asimismo, se indaga el impacto del cierre de fronteras en tanto medida adoptada por el
Estado Nacional para paliar los efectos de la pandemia global del COVID-19.

En este estudio, la Villa 20 definida como un enclave étnico, por el peso de esta comunidad entre los
principales sostenes del hogar (PSH) y su impronta en la configuracion del habitat (IVC, 2016; Diaz, 2020), se
convierte en un caso testigo de la situacion vivenciada por la colectividad boliviana en las villas' de la zona
sur de la ciudad dado su predominio también en esta escala y tipo de habitat popular.

En esta direccion, el cruce entre los estudios urbanos y migratorios propuesto se considera un aporte que
abona al enfoque dinamico explicitado desde el lente de las movilidades espaciales, contrastando asi la con-
cepcion clasica centrada en la migracién definitiva y asimilacionista. En sintesis, este trabajo retoma “viejas
tematicas” pero desde el reciente paradigma de la “movilidad” en un contexto de pandemia global que
tensiond no solo nuestro quehacer como investigadores sino también nuestras preguntas de investigacion.

A continuacidn, se detallan las perspectivas tedrica y metodolégica, sequidas de la exposicién de los re-
sultados de investigacion que responden a los objetivos propuestos. Por ultimo, se plasman las reflexiones
y discusiones finales sobre la tematica descripta.

2. PERSPECTIVA TEORICA

El giro de la movilidad tuvo un impacto en las ciencias sociales ya que desafié la concepcion del espacio
como mero contenedor de los procesos sociales (Torres, 2006). En todo caso, la nocién de movilidad nos
lleva a pensar en los flujos, redes, circulaciones, relaciones que atraviesan al conjunto de las instituciones
y practicas sociales (Di Virgilio & Diaz, 2020). En esta direccién, el estudio de las movilidades y de las migra-
ciones se cruzan, pero no son sinénimos.

Desde este enfoque, la movilidad residencial es entendida como una practica de desplazamiento propia
de la dinamica cotidiana que expresa distintos modos de habitar y, por ende, de apropiarse -material y sim-
bolicamente- (de) los territorios y las ciudades, en distintas escalas (Diaz, 2020). En este sentido, la plurilo-
calidad como practica de desplazamiento a través de la frontera (material y simbdlica) de los hogares de mi-
grantes constituye un tipo de movilidad residencial circular transfronteriza que define un tipo de trayectoria
migratoria. La misma implica una doble o multiple residencia ligada a las responsabilidades y obligaciones
sociales, culturales y politicas que derivan de la tenencia de vivienda y/o tierra en una multiplicidad de te-

1. Lavilla puede definirse como un tipo de asentamiento informal, surgida en la década de 1930, compuesta por viviendas preca-
rias en un contexto de trazado urbano irregular con pasillos estrechisimos. En sintesis, es una muestra de la forma de ocupacién del
suelo y de un crecimiento producto de la sumatoria de practicas individuales diferidas en el tiempo sin ninguna planificacién estatal
(Cravino, 2009; Rodriguez & Di Virgilio, 2013; Diaz, 2020).

w
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rritorios en dos o mas paises. Adicionalmente, la forma adquirida por estas trayectorias, a escala nacional
o transnacional, se encuentra condicionada por elementos macroeconémicos, politicos y geopoliticos de
indole estructural.

En este articulo nos interesa analizar la relacién entre la circularidad migratoria y la plurilocalidad en
tanto movilidad residencial transfronteriza, sin negar la existencia de otros tipos de movilidades circulares
por diversos motivos, estudiados por Bruno Miranda (2019) para el caso de migrantes bolivianos en la ciudad
de San Pablo (Brasil), en una provincia del sur de Argentina por Ana Mallimaci Barral (2012) y en el norte de
Chile por Marcela Tapia Ladino (2015). Es decir, no todos los migrantes desarrollan la circularidad desde el
lente de la movilidad residencial. Es asi que la perspectiva de analisis propuesta se contrapone a la mirada
clasica de la migracién definitiva, y al mismo tiempo diferencia la plurilocalidad de la migracién estacional/
temporaria que concibe al pais de origen como el Unico lugar de residencia permanente. De este modo, la
definicion estatalista de la frontera como un objeto inmovil se pone en tension ante personas que la cruzan
en ambos sentidos con diversos fines, configurando una dinamica familiar e identitaria particular (Tarrius,
2000; Benedetti, 2018; Pedone, 2011).

Cabe sefalar que la plurilocalidad y las movilidades circulares transfronterizas forman parte de las es-
trategias de reproduccion social y familiar que conforman un modo de vida distintivo de ciertos grupos
especificos de migrantes. Esto ultimo puede vincularse con la nocién de ritmo de vida o ritmo social (Tarrius,
2000), identificandose asi una dimension espacio-temporal. Como sefialan Cortesy Faret (2009), un elemento
importante en el estudio de la circularidad migratoria es la temporalidad, es decir la dimensién repetitiva,
ciclicay durable de sus flujos “de ida y vuelta” entre paises.

De esta manera, se conforma un patrén migratorio que da cuenta de la composicién y caracteristicas de
las corrientes. Al mismo tiempo, se concibe la existencia de proyectos migratorios (mas amplios, de caracter
familiar intergeneracional) y a un saber circular o un “saber ser de aqui y de otra parte a la vez” (Tarrius,
2000) anclado en trayectorias y redes previas que se vinculan con la posicion econdmica de las familias, con-
dicién de (im) posibilidad de estas practicas de movilidad (Flores, 2010; Bendini et al., 2012; Quaranta, 2021).
En relacidon a esto ultimo, si bien pueden encontrarse migrantes en distintos grupos sociales cabe sefialar
que, entre la clase trabajadora de un pais, constituyen la fraccion empobrecida de la clase trabajadora. No
obstante, puede hallarse una desigualdad interna que surge de la interseccionalidad entre informalidad y/o
precariedad laboral?, género y etnia de pertenencia, entre otras cuestiones.

Cabe sefalar que la perspectiva interseccional es una apuesta tedrico-metodoldgica que nos permite
reflexionar sobre las multiples clasificaciones sociales existentes que subyacen a la produccién y repro-
duccién de la desigualdad y las relaciones de opresién y dominaciéon de una sociedad (Magliano, 2015). En
este estudio, se retoman las siguientes dimensiones: el género, la clase social (o la condicién econémica de
los hogares) y el origen étnico y nacional, las cuales -en contraste con el modelo aditivo- son clasificaciones
sociales que se yuxtaponen y son producidas interseccionalmente.

Por otra parte, la movilidad de los hogares migrantes conforma un sistema migratorio que tiene como
contracara la inmovilidad. Este régimen movilidad-inmovilidad se encuentra intimamente vinculado con
las politicas migratorias nacionales en el marco de la securitizacién internacional de las migraciones. En
Argentina, en contextos politicos e institucionales especificos, se ha construido al migrante ilegal y a la
poblacién indigena como figuras amenazantes del orden social en tanto encarnacién del crimen transna-
cional y de la violencia (Caggiano & Mombello, 2020). De este modo, la securitizacién de las migraciones es
entendida en tanto construccion discursiva por diversos actores politicos y, al mismo tiempo, como practica
que redunda en un mayor deseo de control y vigilancia de las fronteras (Benedetti & Renoldi, 2020; Pereira &
Domenech, 2021). Ambas dimensiones tienen un impacto en las movilidades transfronterizas. Es interesante

2. La informalidad laboral no es sinénimo de ilegalidad. El indicador mas utilizado -en su definicion legal o de proteccién social-
es la tenencia o no de aportes jubilatorios (Tornarolli et al., 2012). La precariedad laboral puede existir en actividades formales como
informales (Neffa, 2010). De este modo, diversas investigaciones distinguen actividades informales consolidadas (estables) y no con-
solidadas (inestables). Esta distincion hace referencia a un rasgo adicional de precariedad de las actividades informales que alude a la
inestabilidad laboral, convirtiéndose en un indicador de empobrecimiento de los trabajadores.
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remarcar también en relacion a esto ultimo, que el déficit temporal padecido por las personas migrantes
en su vida cotidiana transcurre de manera paralela con el tiempo desproporcionado destinado para circular
por el territorio en sus distintas escalas (Malimacci & Magliano, 2021), cuestidon que se agrava con el caracter
ilegal de la persona migrante.

3. PERSPECTIVA METODOLOGICA

Para llevar a cabo este trabajo, que forma parte de un proyecto de investigacién mayor, se utilizé una es-
trategia metodol6gica multimétodo que combina procedimientos cualitativos y cuantitativos, incorporando
datos de fuentes primarias y secundarias.

Los datos cuantitativos primarios derivan de una encuesta procesados mediante el SPSS, realizada en
el periodo pre-pandémico 2018-2019 con un muestreo estratégico (no probabilistico) o de indole tedrica a
60 hogares de migrantes de origen boliviano residentes en la Villa 20. En particular, la Villa 20 ubicada en
la zona sur es la cuarta villa mas poblada de la ciudad de Buenos Aires, cuenta con 27.990 personas con un
promedio de edad de 25 afios y 9.116 familias, de las cuales el 42% de los principales sostenes del hogar
nacieron en Bolivia (Censo IVC, 2016). Este ultimo porcentaje supera a los nacidos en la Argentina (33,5%) y
en otros paises limitrofes (el 23% provienen del Paraguay y el 1,3% del Peru). La Villa 20 esta inmersa en una
Comuna (la niumero 8)° que ocupa el seqgundo lugar con mayor porcentaje de poblacion extranjera (23,3%)
luego de la Comuna 1 (24,8%), donde se destaca la poblaciéon de origen boliviana (Sassone & Matossian,
2014). De este modo, si bien se utilizé6 un muestreo estratégico (no probabilistico) donde el procedimiento
de seleccién muestral concluye cuando se llega a la saturacién tedrica, cada hogar en el que se aplicé la en-
cuesta representa un tipo de movilidad caracteristico de dicho colectivo migrante residente en las villas de
la zona sur. En otras palabras, en este estudio la Villa 20 constituye un caso testigo.

Cabe sefialar que el trabajo de campo se gestion6 de manera colectiva y en alianza con una organizacién
de la villa compuesta en mayor medida por migrantes bolivianos. Esta organizacién, previa exposicidon del
plan de investigacion en una asamblea barrial, decidié aceptar y llevar a cabo el trabajo propuesto de “en-
cuestar y ser encuestado”. De este modo, se generd una nueva forma de hacer investigacion y produccion
de datos con una mayor confiabilidad mas si se tiene en cuenta el predominio de la composiciéon migratoria
en las villas de la ciudad en términos generales. Segun el ultimo Censo Nacional de 2010, casi la mitad (49%)
de la poblacién censada en las villas de la ciudad de Buenos Aires nacio6 fuera de Argentina.

El cuestionario de la encuesta responde a un plan de trabajo de mayor magnitud, de manera que estuvo
compuesto por diversos bloques tematicos. Para responder a los objetivos propuestos se destacan las si-
guientes variables: la autoidentificacién indigena del hogar; el/los departamentos (s) y area (s) (urbano
o rural) de nacimiento y de residencia de los adultos del hogar en Bolivia; la situacién actual laboral del
principal sostén del hogar (en relacion a la tenencia de aportes jubilatorios y la duracion del empleo) en
Argentina; y, por ultimo, qué miembros del hogar retornan, a qué lugares, y por qué motivos. Cabe aclarar
que la ocupacion del principal sostén del hogar y sus caracteristicas son utilizadas en este trabajo como un
indicador de clase social (y sus fracciones) (Sautu, 2018).

Al mismo tiempo, los datos cualitativos primarios resultantes de un conjunto de entrevistas biograficas
semiestructuradas en profundidad llevadas a cabo a los hogares de migrantes de la Villa 20 en el periodo
pandémico 2020-2022* permitié profundizar hipdtesis de trabajo surgidas de los datos de la encuesta pu-
blicados en parte en Mariela Paula Diaz (2020); ademas de contextualizar el impacto de la pandemia del
COVID-19 en estas practicas de plurilocalidad. Asimismo, para analizar este impacto se utilizaron extractos

3. La CABA se divide en 15 comunas (Ley N°1770/2005), compuestas por un conjunto de barrios. Se definen como unidades de
gestion politica y administrativa descentralizada.

4. Las entrevistas se realizaron a una submuestra a partir de la encuesta aplicada para representar los casos tipicos. Ademas, se
nutrié de la técnica bola de nieve. Se integroé la entrevista de una mujer migrante que habia sido encuestada como residente de la Villa
20y luego se habia mudado a la Villa 1-11-14, localizada también en la zona sur de la CABA.

(@3]
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de entrevistas realizadas por Marcos Chinchilla (residente de la Villa 20) y plasmadas en el Boletin Trans
(fronteriza) (2022).°

Cabe sefalar que en el periodo 2020-2022 se realizaron en total aproximadamente 15 entrevistas. Durante
el 2020, en el marco del Aislamiento Social Obligatorio (ASPO), se efectuaron 5 entrevistas de manera remota.
En cambio, en el 2022, el resto de las entrevistas se pudieron llevar a cabo in situ. Si bien el cuestionario de la
entrevista estuvo compuesto por distintos bloques tematicos, para el desarrollo de este trabajo se destaca
la dimensién sobre la relacidn actual con Bolivia. Por ejemplo, los lugares visitados y los miembros del hogar
que realizan esos viajes, los motivos, la frecuencia, el medio de transporte utilizado, y el impacto del cierre
de fronteras en estas movilidades (es decir, si buscaron medios alternativos para viajar, los motivos, si algun
miembro quedd varado en la frontera, las dificultades surgidas en este contexto).

En este contexto de pandemia, también se realizé un analisis hemerografico de diarios de tirada nacional,
especialmente en los primeros meses de 2020 y 2021, que habilitd la reflexién sobre las consecuencias so-
cio-politicas del cierre de fronteras en Argentina.

La hipotesis principal de este trabajo es que en un periodo de “normalidad epidemioldgica” la plurilo-
calidad constituye la practica de una fraccion (y no de la totalidad) de los hogares de migrantes que retornan
periddicamente a Bolivia (Diaz, 2020). Esta practica forma parte de las estrategias de reproduccién familiar
en una escala transfronteriza que supera los limites del barrio en cuestion. Asimismo, se afirma que esta
situacién se encuentra vinculada con la insercion en el mercado laboral argentino y/o con el origen rural
de los adultos del hogar. De este modo, frente al cierre de fronteras, este tipo de movilidad transfronteriza
merma, pero se incrementaron los desplazamientos fronterizos irregulares por otros motivos.

En sintesis, este articulo se propone detallar las caracteristicas y condiciones de posibilidad de la practica
de la plurilocalidad en un periodo de “normalidad epidemiolégica”. De este modo, se intenta detallar quiénes,
las rutas migratorias y los recursos econémicos utilizados para tal fin, que da cuenta de un ritmo de vida que
desborda el anclaje barrial o local.

Respecto a la posicién econdmica de las familias, la misma es reconstruida con los datos de la encuesta,
pero a su vez fue profundizada a partir de las entrevistas realizadas. Esta Ultima es analizada como una
condicién de posibilidad de la plurilocalidad. Asimismo, de manera cualitativa, se indaga el impacto de la po-
litica de cierre de fronteras en un contexto de pandemia global en estas movilidades transfronterizas entre
Argentina y Bolivia, recuperando la problematica de la ilegalidad de las migraciones. Es asi que este articulo
se considera uno de los primeros eslabones para el desarrollo de un posterior abordaje comparativo con
otros territorios y colectivos migrantes andinos, como es el peruano.

4. LA PLURILOCALIDAD: CARACTERISTICAS GENERALES Y CONDICIONES DE POSIBILIDAD

La Argentina constituye histéricamente el principal destino de la migracién boliviana, presente desde el
primer censo nacional en 1869; luego siguen en orden decreciente los Estados Unidos, Brasil, Chile y Espafia
(Sassone, 2009; Domenech & Hinojosa, 2009)°.

Primero, se concentraron en las areas rurales de las zonas fronterizas del norte argentino, conformando
un patrén migratorio circular y estacional rural-rural; luego fueron diversificando sus destinos. A partir de
la década de 1950 comenzaron a asentarse (junto con los migrantes internos provenientes de las provincias
empobrecidas del norte del pais) en las villas del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA, Argentina). Es
asi como el AMBA, desde la década de 1980 hasta la actualidad, se consolidé como el centro del subsistema
migratorio del Cono Sur ya que concentra la mayor proporcién de inmigrantes limitrofes. No obstante, cabe
aclarar que la migracién boliviana se encuentra dispersa en distintas provincias del pais.

5. El Boletin depende del Grupo de Trabajo de CLACSO “Fronteras: movilidades, identidades y comercio”.
6. Desde la década de 1990, Estados Unidos y Espafia emergen como los principales paises de recepcién por fuera de la region
latinoamericana que, a su vez, componen proyectos migratorios donde entran en vinculacién diversos paises.

[op)
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Como caso testigo de la situacién de los hogares de bolivianos en la CABA, se estudia la Villa 20 que,
como el resto de las villas de la ciudad ubicadas esencialmente en la zona sur, se compone de manera
preponderante de hogares provenientes de los paises limitrofes. En este caso, la Villa 20 puede definirse
como un enclave de migrantes de origen boliviano. Segun bibliografia especializada, en contraposicién a la
tendencia “supuestamente” universal de la feminizaciéon de las migraciones, este colectivo en Argentina es
el menos feminizado y presenta un perfil familiar (nuclear) cuyo principal motivo para migrar fue la falta de
empleo en Bolivia. Por ejemplo, en la Villa 20, del total de los hogares encuestados se remarca la presencia
de sélo un 33% de mujeres como PSH, que conforman hogares monoparentales (el 90%).

Es interesante remarcar que la mayoria de las familias de la Villa 20 regresan a Bolivia (el 58% de la
muestra) en algin momento del afio. En general, la familia nuclear completa o los adultos del hogar sin
los hijos/as realizan los viajes necesarios para arribar a su pais de origen: principalmente al lugar de na-
cimiento del PSH y/o conyuge (83%); y, en menor grado, a otros lugares donde residieron (el 15%), entre
ellos destacan Cochabamba y Santa Cruz. La mayoria de los adultos del hogar (PSH y cényuge) de la Villa 20
provienen de las areas urbanas de Potosi y Oruro, donde tiene peso la autoidentificacién quechua, y de La
Paz donde se concentra el pueblo aymara. Sin embargo, el origen rural de los adultos del hogar se considera
significativo (el 40% de las mujeres y el 38% de varones). De este modo, se configura un patrén migratorio
urbano-urbano y rural-urbano que tiene sus implicancias en los territorios analizados.

Esta pertenencia indigena de los migrantes bolivianos rompe con la homogeneizacién impuesta y pone
en tensién la cuestion etnonacional presente en estudios académicos y discursos gubernamentales cen-
trados en el origen blanco europeo como elemento fundacional de la sociedad argentina. Como sefial6
Caggiano (2010), la relacion entre las variables “migracion” y “poblacién indigena” se encuentra estudiada
parcialmente. Ademas, la asociacion predominante entre dicha pertenencia y el mundo rural es relativa,
mas si se tiene en cuenta la migracién histérica desde las areas rurales a las ciudades. En la figura 1 se vi-
sualiza a grandes rasgos las movilidades transfronterizas actuales entre los departamentos de Bolivia nom-
brados y un punto localizado en la Argentina, que hace referencia a la Villa 20 de la Ciudad de Buenos Aires.

PARAGUAY

Figura 1. Movilidades transfronterizas entre Bolivia y la Villa 20 (CABA, Argentina).
Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe mencionar que el peso aun significativo del origen rural de los hogares expresa el tardio proceso
de urbanizaciéon boliviano. Por ejemplo, hacia la década de 1950, solo el 26% de los habitantes vivia en el
area urbana. El proceso de urbanizacién se aceler6 a partir de la Revolucion de 1952 y luego se profundizo
en la década de 1980; momento en el que se aplicaron un conjunto de medidas neoliberales condesadas en
el Decreto 21060/1985 que entré en crisis hacia principios del siglo XXI a partir de la emergencia de un ciclo
de rebeliones populares aymaras. De este modo, como sefialé Blanes (2006), desde mediados del siglo XX
hasta la actualidad, se estructurdé Santa Cruz- La Paz-Cochabamba como eje dominante de concentracion
poblacional debido a su peso econdmico y politico, desplazando asi al eje minero y administrativo Potosi-La
Paz-Oruro. A las ciudades del primer eje arribaron las migraciones internas de los considerados “victimas”
del neoliberalismo: los mineros, los fabriles y los campesinos o trabajadores rurales. Es interesante analizar
como este proceso de urbanizacion en un contexto politico y econémico especifico convirtié al eje des-
plazado en un centro expulsor de flujos migratorios internos (rural-urbana o urbana-urbana) e interna-
cionales (Hinojosa, 2006).

Para poder indagar las migraciones limitrofes, desde el lente de las movilidades, urge conocer los motivos
y la intensidad de los vinculos mantenidos por los hogares de migrantes de la Villa 20 con Bolivia. Segun los
datos de la encuesta, las causas principales esgrimidas son las siguientes: a) la visita a familiares y/o amigos
(el 91%); b) el retorno en momentos de cosecha y siembra (3%); y c) la construccidn de su vivienda (6%). La
primera razon, de mayor peso cuantitativo si bien implica una movilidad circular transfronteriza no es con-
siderada a simple vista una practica de plurilocalidad o pluriresidencialidad. Esta ultima, en cambio, puede
desprenderse -como hipétesis de trabajo- de los motivos b y c que, aunque constituye la practica de una
minoria, tiene un impacto concreto macrosocial en tanto forma parte de las estrategias de reproduccion de
las familias y apropiacién de los territorios.

En primer lugar, estas movilidades transfronterizas plurilocales, que forman parte de proyectos migra-
torios de reproduccién familiar a largo plazo, son ciclicas y repetitivas. Sin embargo, surgieron distintas
intensidades: estan aquellos hogares que al menos una vez al afio de manera consecutiva retornan y otros
de manera mas espaciada en el transcurso de su trayectoria migratoria “de a dos afios, cinco afios”, espe-
cialmente entre los meses de noviembre y marzo. Siguiendo a Tarrius (2000), este momento especifico de
retorno pone de manifiesto un ritmo de vida o ritmo social que desborda la dinamica cotidiana local (en
este caso de una villa de la CABA). En el caso de la plurilocalidad con el area rural de Bolivia este ritmo se
vincula con ese “alli” que pone de manifiesto toda una organizacion rural andina y un saber circular que
tiene un clivaje en la practica del control vertical de distintos pisos ecoldgicos (y econémicos’) analizados
por Condarco y Murra (Antequera, 2016). Concretamente, la plurilocalidad urbano-rural esta regida por el
calendario agricola de los territorios andinos (y las fiestas comunitarias que giran alrededor de éste). Se
destacan la época de la siembra (de septiembre a diciembre) y de la cosecha (de febrero a abril).

Es clave sefalar que la organizacién colectiva de la tierra conlleva diversas responsabilidades y obliga-
ciones econdémicas, politicas y culturales para las familias que tienen posesién (que no es sinébnimo de pro-
piedad) de una parcela de tierra. En caso de su no cumplimiento, se corre el peligro de perder la parcelay el
prestigio comunitario. Por este motivo, estos desplazamientos no son analizados como un tipo de migracién
estacional sino mas bien como parte de esta “doble residencia” sefialada, donde ese “alli rural con anclaje fa-
miliar” marca el ritmo de vida en ambos lados de la frontera, al mismo tiempo que transforman y producen
territorios en sus distintas escalas. Cabe aclarar, como se ha explicitado, que la plurilocalidad en una escala
transfronteriza puede implicar una doble o mas residencia donde confluyen areas urbanas y rurales.

En relacion a la plurilocalidad con el drea urbana en Bolivia se destacan también los meses de fin de afio
que tienen una relacién con ciertas festividades religiosas y feriados de ese pais. Por ejemplo, surgio el

7. El control vertical de los pisos ecoldgicos caracteristica de los ayllus andinos, que mantiene su vigencia en la actualidad, aunque
con sus matices, implica la complementariedad de distintos palcos ecolégicos o microclimas (por ejemplo, de territorios en la puna 'y
en los valles) geograficamente dispersos. La cuestion de los pisos econémicos que agrega Antequera Duran (2016) se vinculan con el
“ciclo agricola-asalariado-comercial” del migrante rural andino ya que complementa el trabajo agricola con el trabajo asalariado y/o
comercial en las ciudades. Como demostro Diaz (2014), este ciclo no sélo implica una migracion estacional, en la mayoria de los casos
expresa una plurilocalidad rural-urbana.

(o]

© Editorial Universidad de Sevilla 2023 | Sevilla, Espafia| CC BY-NC-ND 4.0 | e-ISSN: 2340-2776 | doi: https://dx.doi.org/10.12795/rea.2023.i45.05


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es_ES

Mariela Paula Diaz / REA N. 45 (2023) 91-108

retorno a Bolivia en el mes de noviembre para celebrar “el Dia de todos los Santos y el Dia de los difuntos”.
Asi lo relaté Ruth (55 afios, nacida en la ciudad minera de Oruro) con familiares en Cochabambay propietaria
también de una vivienda en Santa Cruz:

M: ¢Y en qué momento del afio viajas?

x

PIRZ

Y noviembre... A visitar a mi familia, porque bueno a nosotros nos dan 15 dias de vacaciones, entonces tengo
que venir a la volada.

: (Y ahora en noviembre vas air a...?

Ahora voy a ir, porque mi mama se me fue...

: Ah. ¢Vas a ir a Cochabamba?

Si, se me fue y va a ser el Ultimo afio que tenemos alla una costumbre con los santos, y por ese motivo voy a
ir. Después yo pienso que no voy a ir, ya no quiere ir nadie. (Entrevista a Ruth, 2022).

En las ciudades se destaca también, como elemento para entender la plurilocalidad, la propiedad de
una parcela de tierra para la construccién de una vivienda familiar a partir de los ingresos econémicos
producidos en Argentina, pudiendo confluir asi los ritmos de vida urbano-rural a nivel transfronterizo. En el
siguiente fragmento de entrevista realizada a Cecilia (49 afios), una mujer migrante nacida en el area rural
de Sucre, se demuestran las multiples pluralidades urbana-rural, entre Sucre, Santa Cruz y Buenos Aires:

C:
E:
C:

m

Fin de afio viajaba yo.

¢;Diciembre seria?

Si (...) pasando enero para carnavales también (...) Iba a Sucre (...) A la ciudad y después al pueblo y vamos al
campo.

(Y vos trabajabas la tierra cuando ibas?

C: Si, mi papa como que siembra alld y nosotros ibamos (...) a cosechar algo y ayudar (...) solo cosechabamos para

nsnm

m

comer y para hacer (...) toda la familia (...) Antes de cuarentena iba desde acd hasta Bolivia...Santa Cruz...sin
trasbordo sin nada.

ZY cuanto es de viaje?

Y de aca...3 dias...llegas amanecida a Jujuy y de ahi toda la noche...casi 4 dias.

: Y vos cdmo conseguiste ese terreno en Santa Cruz?

Yo viajé antes de la cuarentena iba... para alla...y estaban ofreciendo como siempre un folletito te dan en la
calle viste...entonces yo me agarré eso y después fui a la oficinita y pregunté...para ver cdmo podia hacer...
como no vivia ahi también...

Y tenias ahi amigos o alguien que te ayude?

No, no tengo entonces si no tengo nadie dije yo...a quien voy a mandar la plata (...) yo abri alld una cuenta...
con el duefio del terreno y a él directo le mandé...a la cuenta de él le mando directo...y asi hemos quedado y
hasta el momento le sigo pagando.

¢Tuviste que viajar muchas veces a Santa Cruz como para cerrar la compra del terreno?

Si, yo fui. De Santa Cruz me venia luego para Sucre. (Entrevista a Cecilia, 2022).

En algunos casos, la plurilocalidad con el area urbana en Bolivia se apoya en redes familiares. El

siguiente fragmento de la entrevista a Ruth, quien tiene una vivienda en Santa Cruz autoconstruida con
recursos econémicos producidos en Argentina y en Bolivia por uno de sus hijos mayores (residente en
Cochabamba, pero por motivos laborales viaja con su familia a Santa Cruz de manera constante), grafica
esta situacion:

M:

;Y ala vivienda de Santa Cruz la vas a visitar?

R: Voy a visitar. Esta ahi, mi hijo va.

M:

R:

¢Vive alguien ahi en Santa Cruz en tu casa?
Si, un pariente. Cuida la casay vive ahi. Y mi hijo va, mi nuera va, mis nietos estan alli (Entrevista a Ruth, 2022).

Como se demostrod en Diaz (2020), se constata una desigualdad al interior de la clase trabajadora migrante
donde los hogares con empleos informales e inestables (cuantitativamente superiores, el 60%) se encuentran
en una situacion de mayor empobrecimiento respecto a los insertos en empleos formales e inestables (el 35%).
Esta situacion repercute en la posibilidad (o no) de retorno a Bolivia ya que el 100% de los hogares con un

@O
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PSH en un empleo formal no consolidado regresa a Bolivia mientras el 55% de los hogares con un PSH en un
trabajo informal e inestable no puedo hacerlo. Las familias mas empobrecidas, entre ellas los hogares mono-
parentales donde predominan las mujeres como “cabeza de familia”, tienen menos posibilidades de regresar
a Bolivia®. Cabe mencionar que dentro de este grupo de trabajadores migrantes formales no consolidados se
encuentran en mayor medida mujeres pertenecientes a organizaciones barriales organizadas en cooperativas
de trabajo (inscriptas al monotributo social) contratadas por el Gobierno de la ciudad para realizar diversas
tareas de limpieza barrial, o incorporadas al “Programa Nacional de Inclusién Socio-productiva y Desarrollo
Local: Potenciar Trabajo". En el caso de los varones, los aportes pueden derivar de su condicién de asalariado
en el rubro de la construccién (albaiil).

Segun la bibliografia especializada, el “sedentarismo” se convierte en un “privilegio de clase”, es decir,
la mayor movilidad residencial y vinculos con Bolivia estan asociados con la clase trabajadora (migrante)
y sectores populares® en tanto forman parte de sus estrategias de reproduccion familiar (Di Virgilio, 2007;
Benencia, 2008; Mallimaci, 2012). A su vez, estas movilidades conllevan la construcciéon de un uso del tiempo
que excede el estandar social. Estos nuevos datos permiten asi profundizar y complejizar las hipétesis de
las investigaciones citadas e introduce nuevas variables de analisis que dan cuenta de la interseccionalidad
de las desigualdades socioterritoriales (segun pertenencia de género, condicién migratoria, calidad ocupa-
cional, etc.).

Tabla 1. Regreso a Bolivia segun tipo de insercion laboral del PSH. Total de hogares de migrantes de Bolivia de la Villa
20. En porcentajes. Afio 2018.

Retorno a Bolivia
Tipo de insercion laboral Total
Si No
Informal no consolidado 45 55 100 (42)
Formal no consolidado 100 0 100 (11)
Formal consolidado 67 33 100 (3)
Total 57 43 100 (56)

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 1, si bien los hogares plurilocales constituyen una minoria que cuentan con
relativamente mayores ingresos econémicos dada su insercion en empleos formales- aunque no conso-
lidados o inestables; gracias a los datos de las entrevistas, se puede sefialar que los mismos son comple-
mentados con una multiplicidad de empleos informales necesarios para poder sostener la plurilocalidad.
Los siguientes fragmentos dan cuenta de esta complementariedad que constituye una estrategia familiar:

C: Ahorraba mucho porque no me quedaba otra... tengo que viajar... entonces unos 3 o 4 meses tenia que
ahorrar... iba a la feria a vender... cualquier cosa hacia yo. Iba a vender los papeles o servilletas... o cualquiera...
esponjas... cualquier cosa ibamos a vender.

Te ves mas en Santa Cruz, ;no? ;0 mas en Argentina?

Yo creo que estaria yéndome a vivir alla.

¢Para vivir definitivamente o te ves haciendo una prueba?

También puede ser...quiero tener aca casa también...

¢Y en dénde? jafuera o adentro de la villa?

Afuera

.Y vos tenias asi tu puesto en la feria o era mas en la calle?

maomaomam

8. Segun datos de la encuesta el 55% de los hogares monoparentales no regresan a Bolivia.
9. La clase trabajadora incluye a los asalariados formales e informales y a los cuentapropistas de baja calificacion sin empleados a
su cargo.
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C: No, asi en la calle...caminando...venia con una bolsa caminando...como las manteras...

E: ¢También trabajaste de albafiil entonces? Para juntar plata para viajar me dijiste, ;no?

C: Claro, como ayudante de albafiil, tenia que mezclarles el cemento (...) ella (mi hija) trabajaba conmigo
(Entrevista a Cecilia, 2022).

E: (..)vas ala Feria de la Salada, a la de Escobar, sa cual mas?

R: Mercado Central, voy a Tres de Febrero, a Liniers, Floresta, José C Paz. Me conozco todas.

E: ¢Y qué vendes en todos esos lugares?

R: Llevo plastico, bazar. Todo caminando.

E: O sea que vas rotando de feria en feria, ademas de ser educadora en el FOL y en el comedor (...) (Y cOmo

hacias para viajar a Bolivia? (...)
R: Siempre ahorré la plata, nunca habia pensado en mi (Entrevista a Ruth, 2022).

En resumen, la plurilocalidad define sdlo a una minoria de hogares de migrantes que cuentan con re-
cursos econdmicos sustentados en la sumatoria de empleos formales e informales, y con posesion o pro-
piedad de tierra en el ambito urbano o rural en Bolivia.

En el caso de los hogares oriundos del area rural, retomando a Antequera (2016) se presenta un “ciclo ru-
ral-asalariado-comercial” donde se complementa la economia rural y urbana a nivel local y transfronterizo.
No obstante, esto ultimo no es considerado una verdad transhistérica asociada a un “saber circular inter-
generacional”. Si bien estos saberes previos permiten comprender ciertas practicas de los hogares de mi-
grantes, es fundamental integrar como elemento explicativo las desigualdades socioecondmicas presentes
el seno del mundo rural, urbano y migratorio, y los contextos macroeconémicos y politicos. Como se ha
planteado, el modelo neoliberal boliviano conllevé una crisis del mundo rural, minero y fabril que provocé
desplazamientos poblacionales hacia las principales ciudades bolivianas y de otros paises. En el caso del
area rural, la apertura econémica y el problema estructural del “surcofundio”’ fueron las causantes de este
fenémeno.

Por ultimo, cabe sefalar de manera exploratoria a partir de los datos de las entrevistas, los distintos pro-
yectos migratorios presentes en aquellos hogares que practican la plurilocalidad, vinculados en parte con
los ciclos de la vida familiar y las redes construidas previamente. Se pueden presentar mayores intensidades
con la presencia de expectativas orientadas a un retorno, aunque no definitivo, sino con vistas a continuar
con estos movimientos circulares. O, como en el caso de Ruth, estas practicas de movilidades plurilocales
pueden ir menguando en un futuro debido a un proyecto migratorio con mayor anclaje en la Argentina,
sustentado en redes familiares que sostienen sus propiedades en Bolivia.

5. EL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LAS MOVILIDADES TRANSFRONTERIZAS

Desde el inicio de la pandemia global del COVID-19, segun un reporte de la Cruz Roja Argentina (2020), se
redujo drasticamente el ingreso formal de personas migrantes al pais a alrededor de 20/30 de forma excep-
cional. En contrapartida, se generd un aumento de ingresos fronterizos irregulares por los pasos terrestres.
En la frontera norte de Argentina, segun diarios de tirada nacional (Infobae, julio de 2020; La Nacién, 2021),
familias enteras de Bolivia intentaron ingresar de manera irregular a la Argentina para obtener asistencia
médica a través de distintos pasos ilegales —-preexistentes como nuevos surgidos en pandemia-, tales como:
rios, desagues pluviales o pagarle a un coyote. Ademas, de las entrevistas realizadas, puede afirmarse un
aumento en el uso de medios informales para viajar desde la CABA a la frontera norte (por ejemplo, la
Quiaca-Villazén) mediante el uso de micros de larga distancia no registrados denominados “truchos” que, en
general, salen del barrio de Once, tienen un costo de boleto menor y reiinen diversas condiciones de preca-
riedad. Esta situacion se vincula con las medidas adoptadas por el gobierno nacional argentino desde el mes

10. Las parcelas entregadas a los campesinos a partir de la Reforma Agraria de 1953 se vieron constantemente subdividas debido
al sistema de herencia de los ayllus andinos (que permite la divisién de la propiedad entre los hijos), lo que dio lugar al minifundio.
Actualmente denominados “surcofundios”, parcelas mas pequefias ain que no permiten cubrir las necesidades del ntcleo familiar.
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de marzo de 2020 con el fin de paliar los efectos de la pandemia. Estas medidas incluyeron la ampliacion
por un afio de la emergencia sanitaria que al mismo tiempo que dispuso el Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO) convocé a un cierre de fronteras que prohibid el ingreso de toda persona extranjera no
residente (Canelo & Courtis, 2022)". Para tal fin, las fronteras con Bolivia, Paraguay y Brasil se militarizaron
a partir del despliegue de la gendarmeria y el ejército, ademas de instalar mdédulos sanitarios a cargo de
la Direccion Nacional de Migraciones y financiados por la Unién Europea (Perfil, 2020). De este modo, se
exacerbaron los controles fronterizos terrestres y se reforzé el proceso de securitizacion. Estas practicas se
sustentaron ademas en la construccién discursiva del “extranjero” como un posible vector del virus'. Un
ejemplo de aquello se encuentra en el Tuit difundido por el Gobernador de la provincia de Salta (Infobae,
junio de 2020):

Acaba de comunicarme el presidente @alferdez que se cierra el Paso Internacional de Salvador Mazza. Gracias
a él y al ministro del Interior @wadodecorrido por escuchar nuestro pedido y cuidar la salud y la vida de los
saltefios!

En la Villa 20, la mayoria de los entrevistados que practican la plurilocalidad no viajaron a Bolivia durante
la ASPO y el cierre de fronteras. En cambio, contamos con experiencias de otros hogares de migrantes, en
especial se destacan mujeres que viajaron por una urgencia familiar referidas a problemas de salud. Es asi
que se fortalecieron estos tipos movimientos transfronterizos de visita, y en paralelo disminuyeron o se can-
celaron las practicas plurilocales. En sus palabras:

Y cuando cerraron las fronteras ¢buscaste una forma alternativa para ir a Bolivia? ;0 no viajaste?

No, no viaje...recién viajé en febrero (de 2022).

.Y conoces a alguien...capaz tus paisanos... que hayan quedado varados durante un viaje por la pandemia?
Si, a conocidos que se le murieron familiares y tuvieron que viajar.

.Y como fue el tema de salir y entrar al pais cuando cerraron las fronteras?

Cruzaron el rio, hay un rio que cruzas por La Quiaca y podés pasar (Entrevista a Cecilia, 2022).

nmaomaAam

L: Bueno me fui por esos buses que te llevan hasta Jujuy que salen de plaza Once y de ahi me fui hasta Jujuy. De
Jujuy me tomé esos taxis o, mejor dicho, los coches que te llevan hasta La Quiaca. Llegué a La Quiaca, pasé por
el rio. Habia muchisima gente como que transportando lo que es lo comercial, los comerciantes. Entraban y
salian por ahi. Cuando yo llegue al rio, el rio estaba mas arriba de las rodillas mias, y bueno, habia mucho frio
y era muy peligroso, porque no habia alumbrado y es oscuro. Pero bueno, la gente igual pasaba y yo pasé de
esa forma con mi hermana y de ahi me tomé un taxi y me fui directamente para Villazén (...). Yo iba hasta La
Paz. Me fui hasta la terminal de Villazén y ahi me encontré con mi papa. De ahi nos fuimos hasta Oruro y de
Oruro hasta La Paz. Me fui por una urgencia, porque mi papa estaba pasando una situacion de enfermedad.
No habia controles dentro de Bolivia, pero si vi, cuando yo habia llegado a La Quiaca que si habia controles
para pasar. Estaba la Gendarmeria con todo el miedo que significaba pasar por una urgencia, uno pasaba por
abajo (no por el paso fronterizo habitual). (Entrevista a Lucy de la Villa 20, cita extraida de Marcos Chinchilla,
2022).

De esta manera, la Unica forma de cruzar la frontera Villazon-La Quiaca esgrimida fue por el rio. El
sistema de fronteras complejizé ain mas las vulnerabilidades preexistentes de estos hogares de migrantes
ante estados nacionales, en este caso Argentina y Bolivia, que los catalogé como inmigrantes irregulares y
posibles vectores del virus. Cabe sefialar ademas que esta realidad no es nueva y ha generado dificultades
a la hora de gestionar el Documento Nacional de Identidad argentino. En palabras de una entrevistada
(2022): “Por el rio entramos (...) Y para sacar mi documento yo necesitaba esa hoja de entrada, pero no tenia.
Después volvi a salir y todo correctamente entré, con mis hijos ya".

11. Cabe sefalar que esta medida en relacion a las fronteras, no fue aislada, sino durante el 2020 se aplicé en Bolivia, Brasil, Chile,
Canadd, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Haiti, Republica Dominicana; mientras en Estados Unidos se prohibia el ingreso de
personas provenientes de paises especificos (como de China, Irdn, Reino Unido e Irlanda, luego se extendié a México y Canada para
viajes no esenciales via terrestre).

12. En este marco, ocurri6 un cierre de aeropuertos y puertos de entradas terrestres y la restriccién del ingreso a personas extranjeras.
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En otra entrevista realizada en el contexto de la pandemia de 2020, Rosario nos relaté de personas bo-
livianas residentes en la Villa 20, que pese a ser residentes en el pais, les fueron vulnerados sus derechos a
retornar. Segun cita textual:

Yo no, la verdad, no teniamos previstos ir, pero si hubo una compafiera que quedé a medio camino, fue dificil
retornar aca. Viajé a Cochabamba, se quedd en Cochabamba, y quedé detenida, varada en Yacuiba (frontera con
salta) todo un dia, e hizo la cuarentena 15 dias enla villa en su casa. Se quedaron en la terminal todas las personas
paradas a la intemperie, pero no los dejaban pasar, que tenian que esperar que haya una orden. Le dieron el
protocolo de cuarentena. Un dia entero en la terminal sin siquiera moverse a ningun lado, sin comida, etc. Fue a
visitar a la mama porque estaba con problemas, delicada de salud (Entrevista a Rosario, 2020).

Esta circunstancia tiene su antitesis con aquella vivenciada por las personas que pudieron retornar a
la Argentina desde diferentes partes del mundo gracias a los Operativos de Repatriacién donde el Estado
nacional dispuso vuelos especiales por parte de Aerolineas Argentinas, y habitaciones de hoteles sin cargo
para que pudiesen cumplir con las dos semanas de aislamiento obligatorio y controlado. De esta manera, se
distingue una clara discriminacion estatal en la ejecucién de la politica de repatriaciéon segun condicién mi-
gratoria y clase social de pertenencia que conlleva una desvalorizacién del tiempo impuesta a las personas
migrantes, y especialmente a estas mujeres en quienes descansan las tareas de cuidado.

Cuando se reabrieron las fronteras terrestres con los paises limitrofes en octubre de 2021, aquellas
personas que practican distintos tipos de movilidades transfronterizos, especialmente la plurilocalidad, pu-
dieron ingresar o salir del pais de manera formal. Por ejemplo, este es el caso de Cecilia, que como se cit6
en el fragmento anterior, regresé a Bolivia en febrero de 2022 y permanecié aproximadamente un mes
para el desarrollo de sus diversas actividades plurilocales. No obstante, cabe mencionar que pueden existir
grados o experiencias de informalidad, como ocurre por ejemplo a partir de la utilizacién de micros de larga
distancia no registrados. Las siguientes citas muestran estas experiencias como parte de las estrategias de
movilidad utilizadas:

Si, una vez tomamos de aca del Once...un truchito...estdbamos yendo con mi hija nomas esa vez...pero cuando
empezo6 a llover nos entré el agua y toda el agua nos mojé el asiento y aparte de eso nos boté en Jujuy y de ahi
teniamos que agarrar otro colectivo para alla hasta la frontera...asi que desde esa vez no viajamos...aunque sea
carito...agarramos el otro y vamos directo para alla (Entrevista a Cecilia, 2022).

En sintesis, el proceso de securitizacion y control fronterizo se agudizé durante el primer afio de la
pandemia que tuvo su correlato en el control de los movimientos de las personas al interior del pais a
partir de la aplicacion de una cuarentena estricta (ASPO). Esta situaciéon generé un mayor numero de cruces
fronterizos de manera irregular/informal, ademas de un incremento en el uso de micros de larga distancia
“truchos” que, si bien eran utilizados en un contexto de “normalidad epidemioldgica”, en pandemia cons-
tituyé una de las pocas opciones disponibles. Dentro de los diversos tipos de movilidades transfronterizos,
se puede afirmar -como hipdtesis- que se produjo una disminucidn relativa de las practicas plurilocales, las
cuales se reanudaron una vez que se habilitaron las fronteras hacia fines del afio 2021.

6. DISCUSION Y REFLEXIONES FINALES

Este articulo se propuso analizar las caracteristicas y condiciones de la plurilocalidad de los hogares de
migrantes bolivianos en una villa de la zona sur de la ciudad de Buenos Aires como un caso testigo acerca
de las practicas de movilidad de este colectivo migrante. Es asi que se retoma el paradigma del “giro de la
movilidad” con fin de confluir los estudios migratorios con aquellos anclados en la territorialidad. Por este
motivo, este trabajo pretende aportar en el debate con la mirada asimilacionista y definitiva clasica de las
migraciones, y a su vez, en la diferenciacion con los distintos tipos de movilidades transfronterizas, contri-
buyendo asi con material empirico en la distincion de las nociones de plurilocalidad y migracién temporaria.
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Tematica que, desde la perspectiva de la movilidad residencial transfronteriza, se encuentra con escasa
exploracién en América Latina.

Previa a la pandemia se pudo constatar que la plurilocalidad constituye una practica con cierto nivel
de periodicidad de una fraccion y no de la totalidad de los hogares de migrantes nacidos en Bolivia que
vincula a su vez diversos territorios rurales y urbanos entre ambos paises del Sur Global. Esta plurilocalidad
no sélo conforma una estrategia de reproduccién familiar en una escala transfronteriza, superando asi los
limites del barrio de residencia, sino que tiene un impacto macrosocial en tanto transforma los territorios
de circulacion. De este modo, se pone en tension el nacionalismo metodoldgico al indagar las movilidades
transfronterizas, y en particular la pluri-residencialidad, ya que implican simultdaneamente una estrategia
de reproduccion familiar y un modo de vida que imponen un ritmo social que desborda la dinamica barrial
(de la Villa 20). En este caso, se conecta con el calendario agricola del area rural andina y/o las festividades
de ese pais. Es interesante destacar que, pese al proceso de urbanizacion imperante en la region, las areas
rurales y las areas urbanas constituyen una totalidad que imprime su dindmica.

Asimismo, en relacion a la tensidn conceptual entre “circularidad” y “transnacionalismo”, este articulo
intento saldar la siguiente dicotomia: “Se trata de “migrantes”, sin embargo, su relacién con la movilidad
y los “lugares” no puede ser comprendida desde las l6gicas estatales, pero tampoco desde las categorias
propuestas por la transnacionalidad. No se trata de estar “aqui” y “alla” al mismo tiempo, sino de trayectorias
basadas en la propia circulacion y en los territorios que constituye” (Mallimaci, 2012, p. 82). Consideramos
que, para la interpretacion de los datos propuestos, la plurilocalidad implica analiticamente un “aqui” y un
“allda” como unidades minimas de estudio, pudiendo variar el contenido y el significado de cada una a lo
largo de una trayectoria y propdsitos migratorios. No obstante, a su vez, estos dos anclajes territoriales se
conectan a partir de practicas de movilidad circulatoria transfronteriza.

Al respecto, si bien se comparte la problematizacion de Singer sobre los “flujos migratorios”, en este
trabajo -en contraste con este autor quien define “el area de origen de un flujo migratorio es aquella donde
se dieron transformaciones socioeconémicas que llevaron a uno o varios grupos sociales a migrar” (Singer,
2003: 64)- se recupera el sinénimo entre lugar de origen y el lugar de nacimiento. Esto ultimo se considera
crucial para entender la relacion entre las practicas actuales y los saberes previos de los hogares de migrantes.

En sintesis, si bien el migrante es un “sujeto movil” y como sefiala Portes (2012, p. 65) la globalizacién
desde abajo rompe con la premisa fundamental “de que la mano de obra se mantiene local, mientras el
capital tiene alcance global”; desde la perspectiva de la movilidad residencial, esta frase se torna ambigua
y demasiada abarcativa. En esta direccidén, se destaca el esfuerzo analitico de clasificar los tipos de movi-
lidades llevados a cabo por los y las migrantes para analizar las estrategias de reproduccidén social y sus
posibles implicancias en la transformacién de la estructura socioterritorial en una escala local y global.

Para comprender la existencia de estas practicas plurilocales, puede citarse especificamente la impor-
tancia de un saber circular intergeneracional precolombino de la poblacién boliviana andina de ascendencia
rural e indigena (aymara o quechua). Siguiendo a Antequera (2016): “Las sociedades andinas lograron el
dominio transversal de varios pisos ecoldgicos que se extendian desde la costa, por un lado, y hasta las
tierras bajas por el otro (...) fueron la base o el secreto de las grandes estructuras politicas, especialmente
encarnadas por Tiwanacu o el Imperio Incaico” (pp.56-57). Este saber circular no sélo se encuentra al in-
terior de Bolivia, en la fuerte dinamica urbana-rural (Diaz, 2014; Antequera, 2016), sino también en otros
paises del Sur Global donde se ha asentado este colectivo, como en Chile y Brasil (Tapia, 2015; Miranda,
2019). No obstante, las movilidades transfronterizas, y especificamente la plurilocalidad, no sélo constituyen
indicadores de practicas culturales asociadas a una poblacién indigena y/o rural, sino también de la si-
tuacién econdémica de los hogares que da cuenta de la interseccionalidad de la desigualdad aun al interior
del colectivo migrante; y a nivel estructural, de las condiciones politicas y macroeconémicas en sus distintas
escalas (nacional, regional e internacional).

Si bien se retoman investigaciones que plantean una relacién entre la estructura de clase y la movilidad
residencial, y la estructura de clase y los vinculos con Bolivia especificamente (Di Virgilio, 2007; Benencia,
2008; Mallimaci, 2012), se destaca una heterogeneidad al interior de la clase trabajadora migrante donde
aquellos con mayores recursos pueden emprender la travesia de la plurilocalidad. Es asi que, si la clase
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trabajadora en términos generales se caracteriza por una mayor movilidad residencial; en el caso de los
hogares de migrantes, la misma es analizada a una escala mayor (transfronteriza). Al mismo tiempo, este
estudio da cuenta de la interseccionalidad de las desigualdades aun al interior del colectivo migrante que
complejiza el andlisis de la estratificacién social argentina ya que pone en relacion las siguientes dimen-
siones: el origen etnonacional, la condicién econdmica del hogar y el género de pertenencia de los adultos
del hogar.

A partir de las entrevistas realizadas, se pudieron profundizar los resultados publicados en Diaz (2020).
De este modo, la fraccién minoritaria con empleos formales (e inestables) retinen las condiciones para este
tipo de movilidad, no obstante, no son suficientes, ya que necesitan complementarlos con un conjunto de
empleos informales. De este modo, los empleos formales e informales pueden convivir en un mismo hogar
atravesados por la inestabilidad. Esta evidencia cuestiona la idea muy difundida en América Latina acerca de
la existencia de una segmentacion estructural que separa al mundo laboral formal del informal, por el con-
trario, como sefial6 Elbert (2017), se puede observar fronteras porosas de tal manera que incluso un mismo
individuo puede tener empleos en los dos sectores simultdneamente. Esta misma situacién de formalidad
e informalidad puede analizarse en relacién a las condiciones de la practica de la plurilocalidad donde un
cruce fronterizo regular puede convivir con el uso de micros de larga distancia “truchos”, los cuales cons-
tituyeron una de las pocas opciones disponibles en pandemia para las movilidades transfronterizas que
expresaron principalmente urgencias familiares.

Cabe sefialar, que el recrudecimiento de la politica de securitizacion y el control fronterizo terrestre no sélo
puso al “migrante” como vector del virus, sino que provocé un ingreso/salida del pais de manera informal que
puso en riesgo la seguridad fisica y la salud de las personas; de este modo se “suspendieron” -legalmente- la
diversidad de derechos que giran alrededor de la necesidad de migrar, mas aln en contextos de emergencia
sanitaria mundial. Asimismo, se puso de manifiesto politicas de repatriacién diferenciales segun condiciéon
migratoria y clase de pertenencia que acentud la desvalorizacion en el uso del tiempo impuesto a las personas
migrantes residentes en el pais en general, y a las mujeres en particular, en contextos de desigualdad.

Finalmente, en un posterior trabajo se pretende explorar las posibles relaciones existentes entre la pluri-
localidad y el resto de las movilidades transfronterizas que pueden caracterizar a los hogares de migrantes.
En este estudio, de manera analitica, se decidié hacer foco en un solo tipo de movilidad, sin embargo, los
hogares de migrantes pueden desarrollar una multiplicidad de tipos de movilidades transfronterizas como
estrategias de reproduccién familiar o de movilidad social. Al mismo tiempo, queda pendiente la respuesta
a la siguiente pregunta-problema: ¢la plurilocalidad forma parte de un proyecto migratorio que caracteriza
so6lo a los hogares de migrantes nacidos en Bolivia, o puede caracterizar a otros colectivos de migrantes
andinos -con ascendencia indigena y/o rural- como la colectividad peruana?
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RESUMEN

El presente trabajo se plantea cuatro objetivos: 1) documentar la existencia en la
antigua costa de Doflana de un lugar llamado La Barrosa, 2) ubicarlo espacialmente,
3) plantear hipoétesis sobre su origen, y 4) describir sus usos a lo largo del tiempo.
Para ello se han analizado fuentes escritas y cartograficas de los siglos XV a XVIIT y se
ha contrastado con la informacién geomorfoldgica y arqueolégica disponible para la
zona. El andlisis de las fuentes documentales ha permitido no sélo determinar la
ubicacién espacial de La Barrosa, sino también apreciar su evolucién temporal en
relacion con la dinamica dunar y sus cambios de uso. La Barrosa debié desaparecer
durante la primera mitad del s. XVII con la puesta en movimiento de las dunasy la
progradacién costera. Sin embargo, la presencia de barros aparece en la descripcién
de la costa de Dofiana de 1743 con un nuevo topénimo, El Guerrero. La descripcién
de la existencia de distintos materiales sugiere que en el sitio de La Barrosa/El Gue-
rrero podria haber existido un asentamiento romano.

ABSTRACT

The present work has four objectives: 1) to document the existence of a place called
La Barrosa (barro= mud) on the ancient coast of Dofiana, 2) to locate it spatially, 3) to
hypothesise about its origin, and 4) to describe its uses over time. To this end, written
and cartographic sources from the 15th to 18th centuries have been analysed and
contrasted with the geomorphological and archaeological information available for
the area. The analysis of documentary sources has made it possible not only to de-
termine the spatial location of La Barrosa, but also to appreciate its temporal evolu-
tion in relation to the dune dynamics and its changes of use. La Barrosa must have
disappeared during the first half of the 17th century with the set in motion of the
dunes and coastal progradation. However, the presence of mud appears in the de-
scription of the Doflana coast in 1743 with a new place name, El Guerrero. The de-
scription of the existence of different materials suggests that a Roman settlement
may have existed at the site of La Barrosa/El Guerrero.
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1. INTRODUCCION

Los nombres de los lugares (toponimos) son parte del patrimonio cultural inmaterial de la Humanidad
(UNGEGN, 2012), e identifican los lugares individualizandolos con respecto a otros lugares, localizandolos
en el espacio y describiendo sus caracteristicas (Arroyo, 2010). Los topdnimos suelen tener significados
profundos que a menudo implican una semantica complicada relacionada con la lengua y la historia, pero
muchos topénimos también describen las caracteristicas de los lugares que nombran (Perdana & Ostermann,
2018). Asi, el uso de la toponimia se ha abordado desde diferentes disciplinas; por un lado, las que persiguen
un objetivo puramente linguistico analizando el origen y significado de los propios toponimos y, por otro,
las centradas en aspectos culturales, histéricos, geomorfoldgicos o paisajisticos (Calvo-Iglesias et al., 2012).

Los nombres de los lugares son una importante fuente de informacion paisajistica (Fagindez & Izco,
2016). Cada toponimo contiene informacion sobre el lugar que designa, tanto en su significado como en
su contexto, origen y evolucién (Rodriguez de Castro et al., 2017). Una proporcién relevante de toponimos
se acufan a partir de rasgos naturales del paisaje; estos nombres pueden persistir mucho tiempo después
de que esos rasgos hayan cambiado o desaparecido (Conedera et al., 2007). Segun Membrado-Tena (2021),
los topdnimos antiguos son Utiles para recuperar virtualmente los paisajes extinguidos en cada momento.
Sin embargo, los cambios en los usos del paisaje como el abandono de tierras, la reforestacion, la con-
centracién parcelaria y la urbanizacién, pueden provocar la desaparicion de estos (Sousa & Garcia, 2001;
Siderius & de Bakker, 2003; Penko, 2008; Calvo-Iglesias et al., 2012) que, a menudo, sobreviven a esos
cambios convirtiéndose asi en un registro histérico de la dindmica del paisaje o de los cambios de uso del
suelo (Conedera et al., 2007). Su persistencia a largo plazo se debe a que forman parte de la cultura de la
comunidad local, y suelen conservarse a través de la tradicion oral (Penko, 2008; 2019). Por el contrario, en
zonas poco pobladas, como es el caso de Dofiana los topdnimos y microtopénimos (nombre de lugares pe-
quefios) pueden perderse facilmente.

Este trabajo se centra en el microtopénimo de La Barrosa como caso de estudio. Aunque existen distintos
lugares conocidos como Barrosa o La Barrosa en la Peninsula Ibérica, en este caso hace referencia a un
lugar en la costa de Dofiana que fue visitado por el rey Felipe IV antes de su famosa jornada de caza en la
antigua laguna de Santa Olalla (Espinosa, 1624). Sin embargo, mientras la laguna ha seguido atrayendo la
atencién de los investigadores por distintos motivos, tanto la existencia como la desapariciéon de La Barrosa
y su topdénimo han pasado completamente desapercibidos.

Como nombre, la barrosa es un hidrénimo, es decir, un topénimo relacionado con la hidrografia.
Provendria del término prerromano barrum (Friera, 1992), que significa barro y el sufijo de abundancia -osa
(Nebot, 1982; Santamarta, 1986). Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE,
2020), barrosa seria un sitio o terreno que tiene barro o que lo produce facilmente, mientras que barro seria
una masa resultante de la mezcla de tierra y agua, y un material arcilloso moldeable que se endurece por la
coccidn, que es utilizado en alfareria y ceramica.

Teniendo en cuenta estas premisas, los objetivos de este trabajo son 1) documentar la existencia en la
antigua costa de Dofiana de un lugar llamado La Barrosa, 2) ubicarlo espacialmente, 3) plantear hipétesis
sobre el origen del nombre y las causas de su desaparicidn en su contexto paisajistico y geomorfoldgico, y
4) describir sus usos a lo largo del tiempo. Para ello, se han buscado registros sobre La Barrosa en fuentes
escritas y cartograficas histéricas, y se han puesto en relacién con el conocimiento geomorfoldgico del te-
rritorio. En este trabajo se aborda la localizacion de La Barrosa a partir de fuentes documentales historicas.
El empleo de fuentes historicas para la localizacion de lugares y reconstrucciones de paisajes pasados tiene
larga tradicion en Dofiana, comenzando con la busqueda de la mitica capital de Tarteso por Schulten a partir
de la Ora maritima de Avieno y el hallazgo de la factoria de salazones de Cerro del Trigo (Bonsor, 1922). Sin
embargo, las fuentes documentales se han empleado fundamentalmente en la descripcién y la interpre-
tacion de las causas que han originado los paisajes actuales, de los que son precursores Ojeda (1987) y
Granados (1987). Este trabajo aborda, de una forma mas modesta, la localizacién e identificacion de rasgos
del paisaje mediante toponimos e informacion documental que pueden ser de gran interés para entender
los cambios del paisaje en sus aspectos histdricos y geomorfolégicos.
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2. AREA DE ESTUDIO

Cada vez mas se entiende Dofana con el territorio a orillas del Atlantico que se extiende desde la desembo-
cadura del rio Guadalquivir a la desembocadura de los rios Tinto y Odiel (SO Espafia). Este incluye extensos
campos dunares activos y estabilizados, acantilados, marismas y lagunas que albergan una rica floray fauna, a
la vez que soportan usos agricolas, forestales, ganaderos y turisticos. Parte del territorio esta protegido como
Espacio Natural de Doflana, que integra al Parque Nacional (figura 1) y al Parque Natural, y forma parte de la
Red Natura 2000 europea. Ademas, los valores naturales y culturales del espacio protegido han recibido reco-
nocimiento a nivel internacional, como Reserva de la Biosfera en 1980 y Patrimonio de la Humanidad en 1994.

Parte del territorio, conocido como el Coto de Dofiana (figura 1), pertenecié a los Duques de Medina Sidonia
hasta 1897; la rica documentacidn conservada en el Archivo General de la Fundacién Casa de Medina Sidonia
(AGFCMS) muestra una larga historia de explotacion de los recursos disponibles (Granados, 1987; Garcia, 2014).

Rodriguez-Vidaletal.(2014) handescritolaevolucién geomorfolégica de este paisaje litoral. Recientemente
Goy et al. (2022) han distinguido y datado, con sus correspondientes cronologias, siete sistemas dunares
mas un sistema complejo que se extienden sobre el domo del Abalario y la Flecha litoral de Dofiana.
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Figura 1. Area de estudio. Limites del Parque Nacional y del antiguo Coto de Dofiana,
con sus dos dehesas constituyentes. Se muestra las localizaciones del antiguo Estero del Carbén,
las torres de almenara, El Rocio (R) y el Palacio de Dofiana (P). Fuente: Elaboracién propia.
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3. FUENTES
3.1. Fuentes escritas

La informacién que da lugar a esta investigacién es la relacién de Espinosa (1624) sobre la visita de Felipe
IV a Dofiana donde aparece el nombre de La Barrosa. A partir de ahi, se han buscado registros sobre La
Barrosa en los fondos del Archivo General de la Fundacion Casa de Medina Sidonia (AGFCMS) y en el fondo
documental recopilado por Anasagasti & Rodriguez (2006) para el estudio de Niebla y su tierra en la Baja
Edad Media. También han sido de utilidad para la identificacién de algunos legajos de interés los trabajos de
Granados (1987), Castrillo (2000) y Garcia (2014).

Los fondos del AGFCMS incluyen aproximadamente seis millones de documentos, reunidos en 6316
legajos que permiten profundizar en aspectos geograficos, econémicos, politicos, filoséficos, sociolégicos y
juridicos de Dofiana (Ramirez & Olmedo, 2020). Para la identificacion de los documentos de interés existe un
indice manuscrito realizado por D? Luisa Isabel Alvarez de Toledo y Maura, XXI Duquesa de Medina Sidonia,
que ha sido digitalizado. Por otro lado, el trabajo de Anasagasti & Rodriguez (2006) redne 607 documentos
procedentes del Archivo General de la Casa de Medina Sidonia, el Archivo General de Simancas y el Archivo
Histérico Nacional entre otros.

Los documentos mas antiguos que hacen referencia a La Barrosa son dos sentencias del siglo XV, repro-
ducidas por Anasagasti & Rodriguez (2006), que establecen limites entre propiedades. La primera de ellas es
la sentencia dictada por el rey Juan I el 9 de agosto de 1431 en el pleito entre don Alvar Pérez de Guzmany
el Concejo de Almonte contra don Enrique Pérez de Guzman (II Conde de Niebla) y los Concejos de Nieblay
Bollullos sobre la propiedad y explotacidn del territorio. Entre otras cosas, la sentencia establece un limite
entre la Dehesa del Carrizal y la Dehesa de la Figuera: “...e la Madre ayusso el estelo que dezian del Carbon, que
era vn cafio que parttia el termino de Almonte con las dehessas del Carrizal, que era del conde, e el estelo arriua
fasta el charco de la Barrosa que era costa de la mar que era en el termino de La Figuera, que era termino de
Almonte... ". Asi, aparece por primera vez el nombre de La Barrosa, que se da a una pequefia laguna (charco),
situada en la costa y que era una referencia de la linde entre las dos propiedades.

Sesenta y siete afios mas tarde (el 2 de junio de 1498) el licenciado Pedro Maluenda, comisionado por
los Reyes Catdlicos, sentencia en un nuevo pleito de términos entre los descendientes de los anteriores
litigantes: por un lado, Esteban de Guzman y Maria de Castilla, Beatriz de Guzman, los hijos y herederos
del difunto Martin de Guzman, y la villa de Almonte, y por otro, Juan Alonso Pérez de Guzman y de Ribera,
III Duque de Medina Sidonia, y su villa de Niebla y lugar de Rociana. Entre ambos pleitos, Juan II habia con-
cedido a Juan Alonso Pérez de Guzman y Suarez de Figueroa el titulo vitalicio de duque de Medina Sidonia,
pasando a ostentar el primogénito de la casa el titulo de Conde de Niebla. Nuevamente se definen las lindes
de las propiedades. Para el tramo de interés, la sentencia dice: “e la Madre ayuso fasta el estelo del Carbon que
parte con la dehessa del Carrizal, e el dicho estelo arriua fasta el charco de la Barrossa, costa de la Mar, que es
en termino de la Figuera, termino de Almonte...”. Como puede verse, aunque la ortografia de algunas palabras
cambia un poco, la sentencia ratifica la linde de la sentencia anterior.

Para el s. XVI no se han encontrado referencias al toponimo de la Barrosa. Ello puede ser debido a que,
tras perder el pleito en 1498, el duque compro las tres cuartas partes de la villa de Almonte que no eran
de su propiedad y asi desaparecieron los conflictos por esta linde. Esta apropiacion es estratégica, ya que
permitia a la Casa Ducal de Medina Sidonia conectar sus estados gaditanos y onubenses (Ojeda, 1987).

En el s. XVII aparece de nuevo el topdnimo, en este caso en la relacién de Espinosa (1624). La descripcion
de Espinosa sobre la visita realizada por Felipe IV a Doflana en 1624 es la mas sobresaliente entre las cartas
y relaciones que originé el viaje regio (Bernal Rodriguez, 1994). A lo largo de la relacion de Espinosa, el
nombre de La Barrosa aparece citado en dos ocasiones. En la primera de ellas, durante la preparacion de
la visita, para que en ese lugar estuviesen prevenidas distintas artes de pesca (xavegas, lavadas y artes de
caconales) de las villas de Huelva y Almonte por si el rey las quisiese ver pescar, ademas de para que con-
tribuyesen a la provisién de pescado que diariamente debia transportarse al Palacio, indicandose que La
Barrosa se encontraba a una legua de las Casas (Palacio).
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En la segunda ocasién en que se cita La Barrosa en la relacién de Espinosa es durante la visita real y se
detallan las actividades que realiz6 el rey el domingo 16 marzo: por la mafiana el rey permanecio en las
casas de Doflana, mientras que “por la tarde fue a la playa, al sitio que llaman de la Barrosa”, donde observo
la pesca y se entretuvo viendo las distintas especies de peces que se capturaron. Después, el rey y sus acom-
pafiantes se fueron a cazar a la laguna de Santa Olalla, lo que indicaria la proximidad de los dos lugares.

Una vez adquirida la villa de Almonte por el Duque y anexionada la dehesa de la Figuera, desde prin-
cipios del s. XVI se comienzan a arrendar los pastos de las dehesas. A principios del siglo XVII comienzan
a distinguirse a partir de las dos dehesas originales cuatro dehesas (Las Casas, El Caballero, Majada Real
y La Marismilla). Durante la sequnda mitad del siglo XVII, y con el objeto de arrendar estas dehesas por
separado, se procedi6 al amojonamiento y deslinde de éstas (Garcia, 2014). El legajo 704, de 1661, detalla
el deslinde entre las dehesas de Las Casas y El Caballero, que mantiene aproximadamente el trazado del
lindero descrito en el s. XV entre las dehesas de La Figuera y El Carrizal. El lindero describe la localizacion de
los hitos o mojones hasta llegar al nUmero once, desde el cual la linde va hasta “el agua de la mar” sin citar
ni el Charco de La Barrosa ni la Barrosa en la costa.

El legajo 1156 del AGFCMS incluye la “Descripcion de la Costa del Coto de D°. Ana, y situacion de la Almadrava
que en ella hay al sitio de la torre de Carboneros” fechada en 1743 y que incluye un mapa de la costa (ver
apartado siguiente, figura 2). El autor, Francisco Fernandez de Sandobal, sefiala que el mejor lugar para la
almadraba de tiro esta entre la Torre de Carboneros y E/ Guerrero, ya que en este tramo de la costa las aguas
son mas claras, profundas y hay menos corrientes. El lugar, conocido entonces como E/ Guerrero, se en-
cuentra a media legua al noroeste de la Torre de Carboneros, y unos metros mas hacia Torre de la Higuera se
describe la existencia de abundante barro de dos calidades, amarillo y colorado, cerca de restos de hornos al-
farerosy de cantaros, platos y ollas de barro. Al nordeste de este lugar, a “cosa de un buen tiro de fuzil” estaria
la laguna de Sta. Eulalya (nombre que daria en Santa Olalla). Castrillo (2000) ha reproducido el documento.

El ultimo legajo consultado es el 6058, que contiene la “Descripcion thopografica del Cotto llamado oy de D°.
Anna y de sus limites o linderos modernos y antiguos...”. El documento esta firmado por Juan Pedro Velazquez
Gaztelu en 1767 y parece formar parte del pleito que la Casa Ducal mantuvo sobre la propiedad de las
salinas. El texto, que pretende legitimar la propiedad de la Casa Ducal sobre las salinas en base a un dis-
cutido Privilegio de Donacion, describe los limites perimetrales de las dehesas de El Carrizal y La Figuera que
formaban el “Cotto de D Ana”. Sin embargo, los Unicos hitos a los que se refiere en la costa son las torres de
almenara. Aunque el texto menciona repetidamente un mapa o plano, ninguno acompafia al documento.

3.2. Fuentes cartograficas

Alo largo del tiempo, el territorio de Dofiana ha sido cartografiado a diferentes escalas, bien como parte de
un territorio mas amplio, bien considerando Unicamente el ambito comarcal, lo que implica un tratamiento
cartografico diferente (Posada, 2020). Para encontrar el topénimo de La Barrosa se ha estudiado cartografia
disponible sobre la costa de Huelva y Dofiana en el Centro Nacional de Informaciéon Geografica del Instituto
Geografico Nacional y en el Catalogo Digital de Cartografia Historica del Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia (IECA). También se han revisado los trabajos de Cortés (2019) y Posada (2020) que han es-
tudiado los mapas de Dofiana y su entorno de los siglos XVI-XIX y de los siglos XIV-XVIII respectivamente. La
tabla 1 muestra la cartografia consultada.

Hasta el siglo XVIII el drea de Doflana aparece representada en mapas que muestran un territorio mas
amplio. En esos mapas, los topénimos mas frecuentes son “Arenas Gordas”, en la mayoria de los casos
referidos tanto a los acantilados entre Mazagdn y la Torre de la Higuera (actual Matalascafias), como a las
dunas entre ésta y la desembocadura del Guadalquivir, e “Higuera”, donde posteriormente se construyo la
torre de almenara del mismo nombre. Cabe destacar el mapa de Waghenaer de 1584, que en las “Arenas
Gordas” distingue el acantilado (“Tcliff”) al oeste, de las dunas rojas (“Roo Duijnen”) al este y hasta la desem-
bocadura del Guadalquivir. Esto podria sugerir que en el momento en que se recogi6 la informacion para
dibujar este mapa, las dunas podrian estar estabilizadas y de ahi su color rojizo.
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Apartir del siglo XVIII el area de Doflana comienza a ser representada territorialmente. Se han encontrado
cuatro mapas que representan Doflana y su costa y que muestran detalles de interés para el objetivo del
presente trabajo, algunos de ellos con varias versiones. Dos de estos mapas estan relacionados con el largo
pleito mantenido entre la Casa Ducal y los propietarios de las salinas localizadas en la margen derecha del
Guadalquivir. Ambos mapas son anénimos, no estan fechados y carecen de escala. Los otros dos mapas son
parte de dos legajos distintos, uno de ellos es una descripcion de la costa y esta datado en 1743, mientras

que el segundo es un mapa topografico del Coto de Dofiana y esta datado en 1789 (tabla 1).

Tabla 1. Mapas histdricos consultados. Se muestran en itdlicas los cuatro mapas especificos de Dofiana.

Fecha Titulo Autor Escala
1482 Hispania novella Berlinghieri, F.
1544 La Spafa Castaldo, G.
1579 Hispalensis Conventus Delineatio Chaves, J. 1:600.000
Zee custen von Andaluzien ghemaeckt naet wesen en ghedaente, Waahenaer
1584 met zijn Rivieren en Havenen. Andaluziae orae maritimae una cum L) 9 " |ca. 1:425.000
fluiis et portubus at vivum delineato o
1586 Hispaniae Veteris Descriptio
1602 Hispaniae descriptio
1606 Andalucia Nova Hondius, J. ca. 1:1.736.000
1634 Tabla del Reyno de Andalvzia Texeira, P. ca. 1:795.000
1646 Andaluzia continens Sevillam et Cordubam Blaeu, W.J. ca. 1:1.333.000
1680 Regnorum Castellae, Granadae, Valentiae, er Murciae De Wit, F.
ca. 1:624.375
1696 Li regni di Granata é d’Andalucia Cantelli, G. 9 Leghe comuni di
Spagna
1725 Plan Geogréfico de todo el Estado de S.E. ge salanoba,
Exposicion de las Operaciones Geometricas hechas por Orden del
Rey N.S. Phelipe V. en todas las Audiencias Reales situadas entre los | Martinez, C. &
1739-1743 | .7, .
Limites de Francia y de Portugal para acertar a formar una mapa de la Vega, C.
exacta y circonstanciada de toda la Espafia
Descripcion de la Costa del Coto de D° Ana, y situacion de la Almadrava | Ferndndez de Una legua francesa
1743 o de a 20 leguas por
que en ella hay al sitio de la torre de Carboneros Sandobal, F. grado
1748 Mapa del Reynado de Sevilla Llobet, F. ca. 1:200.000
. - Quintanay
1755 Mapa de la provincia maritima de Ayamonte Cevallos, |. 6 leguas
1765 Plan Geografico de la Costa de Poniente desde la Ciudad de San Branly, |
Lucar de Barrameda hasta la Plaza de Castro-Marin de Portugal Yid.
1768 Coto de Dofia Ana, que antes se llamé Dehesa del Carrizal y la Figuera | Anénimo
1768 Estado de las administraciones pr!napales y agregadas de la Real De Alarcon, F.
Renta de Tavaco del Reyno de Sevilla
' : Eguilart de
1770 Carta Geografica del Condado de Niebla Salanoba, PA.
i Demostracién y pafio de pintura del Coto de D Ana: que antes se nombro -
17741777 la dehesa del Carrizal y la Figuera, término de la villa de Alimonte Anonimo
Mapa topogrdfico de los Cotos y sitios del terreno del Rocio Lo
1783 pertenecientes a la Exma. Casa de Medina Sidonia Diaz Pinto, . 2 leguas

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Mapa que acompafia la “Descripcion de la Costa del Coto de D° Ana, y situacion de la Almadrava que en ella
hay al sitio de la torre de Carboneros” de 1743. Fuente: AGFCMS Leg. 1156, IECA1988024707.

El mas antiguo de los mapas es el de 1743 y es el que contiene la informacidn mas relevante para este
estudio. Forma parte del legajo 1156 y acompanfia a la “Descripcion de la Costa del Coto de D° Ana, y situacién
de la Almadrava que en ella hay al sitio de la torre de Carboneros”. Fue realizado por Francisco Fernandez de
Sandobal, tiene una escala de una legua francesa (20 leguas al grado), muestra la profundidad del mar en
palmos, y representa la costa entre la Torre del Oro y Chipiona. Muestra el emplazamiento de la almadraba
junto a la Torre de Carboneros y, como curiosidad, la Torre de la Higuera invertida, lo que revela que se de-
rrumbd mucho antes del terremoto de Lisboa de 1755. A media legua al noroeste de la Torre de Carboneros
el mapa ilustra un lugar llamado E/ Guerrero con lo que podria ser algun tipo de edificacién (figura 2).

4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Lalocalizacién de La Barrosa de Dofana

Las sentencias del s. XV (Anasagasti & Rodriguez, 2006), la relaciéon de Espinosa (1624) y la descripcion de
la costa de Francisco Fernandez de Sandobal de 1743 proporcionan la informacién espacial que permite
aproximar la localizaciéon de La Barrosa. De ellas, las mas imprecisas son las sentencias del s. XV, en tanto
que las otras hacen referencia a elementos presentes en el paisaje dofianero desde hace mas de 400 afios,
como son el Palacio de Dofiana y Torre Carboneros.

Por un lado, las dos sentencias del siglo XV describen una misma linde para separar las dehesas de El
Carrizal y La Figuera. Este lindero, que en la actualidad se encontraria dentro de la finca de El Puntal del
Parque Nacional, iba desde la Madre de las Marismas, por el Estero del Carbdn, y se prolongaria hasta el
Charco de La Barrosa, que estaba en la costa en ese momento.

© Editorial Universidad de Sevilla 2023 | Sevilla, Espafia| CC BY-NC-ND 4.0 | e-ISSN: 2340-2776 | doi: https://dx.doi.org/10.12795/rea.2023.i45.06


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es_ES

José Carlos Mufioz-Reinoso / REA N. 45 (2023) 109-122

En primer lugar, es importante tratar la localizacion del Estero del Carbon. Curiosamente este
elemento, aparte de en la documentacién escrita del s. XV, solo aparece en dos mapas de Dofiana del
s. XVIII, es decir, no aparece citado en la linde del s. XVII ni en el mapa de Francisco Diaz Pinto de 1789,
documentado por Cruz Isidoro (2004). Este ultimo mapa esta incluido en el legajo 4285 titulado “Mapa
Topogrdfico de los Cotos y Sitios del terreno del Rocio pertenecientes a la Exma. Casa de Medina-Sidonia”, se
realizd en el marco de la planificacion para el establecimiento de un nuevo asentamiento en el lugar de
El Rocio, y contiene una informacién geografica y toponimica mas detallada que el resto de los mapas
del s. XVIII, con una leyenda que incluye hasta 82 hitos. Entre éstos no aparece el Estero del Carbén y si
un “Cafio de la Raia, que divide la Dehesa del Cavallero” (hito 17), que marcaria la linde entre las dehesas
del Caballero y Las Casas, que vendria a ser aproximadamente la misma que separaba las dehesas de la
Figueray El Carrizal.

Los dos mapas que representan el Estero del Carbon estan relacionados con el pleito de las salinas,
aunque lo muestran en localizaciones muy distintas. El primero de los mapas suele denominarse “Coto de
D® Ana, que antiguamente se llamaba Dehesa del Carrizal y la Figuera”y encabeza el legajo 4166, que contiene
el “Memorial del Pleyto sobre el cobro de los tributos de sal de las salinas, sitas en el coto de D°. Ana, termino de
la villa de Almonte. 1768", y sitUa el estero, al norte, cerca de la Ermita del Rocio. A la ubicacién del estero en
este mapa da veracidad Mufoz-Bort (2011), al situar en relacién con él una torre supuestamente construida
en 1416 cerca del Rocio, al N del actual Parque Nacional. Sin embargo, segun Velazquez Gaztelu (legajo
6058), la torre servia de “vigia y resguardo contra los asaltos repentinos de los moros piratas”y junto a ella
se construiria el Palacio de Dofiana. Carriazo Rubio (2011), que reproduce el legajo y afios antes identificé la
camara inferior de la torre en el Palacio, cree que lo descrito se corresponderia mas a un contexto del s. XVI
que de principios del XV. Por todo ello, el Estero del Carbén no estaria ubicado tan al norte.

El sequndo mapa en el que aparece el topdnimo se titula “Demostracion y pafio de pintura del Coto de
Dofiana, que antes se nombro la dehesa del Carrizal y la Figuera, término de la villa de Almonte, frente a la ciudad
de Sanlucar de Barrameda, propia del Exmo. Sor. Duque de Medina Sidonia”, del que existen dos versiones
conocidas, aunque no se relacionan con ningun legajo concreto. No obstante, el mapa esta realizado como
una diligencia del pleito de las salinas y en la documentacién del mismo aparece la descripcion del Coto
que se plasma en el mapa, lo que permitiria relacionarlo con el legajo 874 y datar el mapa entre 1774 (fecha
de la vista ocular y pafio de pintura) y 1777 (fecha de la sentencia); por la parte que nos interesa el texto
dice: “Continuando el camino a Poniente se hallé sucesivamente lo siguiente: Un sitio, que los apeadores
dixeron ser la Piedra del Chujarro, el Cafio de la Junquera, el de la Raya, el de los Esteros del Carbon, cercano
a el Palacio que el Duque tiene en el referido Coto, el de la Raya, junto a el Martinazo...”. Esta informacion
permite situar al estero al sur del Palacio de Dofiana. En cualquier caso, los dos mapas parecen estar muy
influidos por la descripcion del Coto de Velazquez Gaztelu realizada en 1767 (legajo 6058) y ambos contienen
importantes errores.

En cualquier caso, el Estero del Carbdn era un antiguo canal en la marisma que se excavaria para evitar
su colmatacion, y que probablemente se mantendria sin meandros, por el que se sacaba el carb6n, Madre
abajo, hacia Sanlucar de Barrameda. En las imagenes aéreas se puede apreciar aun hoy una estructura
rectilinea en la marisma en direccién a las arenas que podrian ser indicios del antiguo canal. Para marcar la
linde se ha trazado una linea recta desde la desembocadura del Estero hacia la costa (figura 3), haciéndola
pasar junto a un lugar que en la linde de 1661 aparece denominado como El Puntal de la Braga. Este se
relacionaria con el punto de carga del carbdn, ya que el término braga parece proceder de briaga, que se
describe como una maroma gruesa de esparto que se ata a un objeto con el fin de suspenderlo en el aire,
término que se sigue usando en Nautica (Olmos, 2017).

En segundo lugar, en la relacion de Espinosa (1624) se indica que “el sitio de la Barrosa”, estaba situado
a una legua de las Casas (Palacio) de Dofiana, y parece tratarse del punto de la costa mas préximo a las
mismas. Segun el diccionario de la RAE (2020), la legua era una medida itineraria que seria la distancia
que se recorre en una hora, y que en el antiguo sistema espafiol equivalia a 5572,7 m. Aunque la distancia
estimada por Espinosa debe tomarse como una aproximacion, se ha dibujado un circulo con aproxima-
damente este radio centrado en el Palacio de Dofiana (figura 3).
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Figura 3. Localizacién aproximada de La Barrosa de Dofiana. Se muestran algunas referencias espaciales como el
Palacio de Dofiana, Torre Carboneros, la antigua linde entre las dehesas de La Figuera y El Carrizal, y 1a actual laguna
de Santa Olalla. Fuente: Elaboracidn propia a partir de Imagen de GoogleEarth.

Por ultimo, en la descripcion de la costa de Francisco Fernandez de Sandobal de 1743, la presencia de
barros de dos calidades en el sitio de El Guerrero sugiere que éste y La Barrosa podrian ser el mismo lugar.
Por otro lado, la descripciéon indica que El Guerrero se encuentra a media legua al noroeste de la Torre de
Carboneros. En este caso, tal y como se indica en la escala del mapa, se trata de la legua de 20 a un grado,
es decir, 5555,55 m, por lo que se ha trazado una linea desde la Torre de Carboneros paralela a la linea de
costa, con una longitud de 2777,77 m. Como se puede observar en la figura 3, las tres referencias espaciales
convergen en una misma zona en la que se encontraria La Barrosa-El Guerrero.

4.2. Aproximacién al origen y desaparicién de La Barrosa

Una vez documentada la pasada existencia del lugar y su localizacién, se pueden plantear distintas hi-
potesis para explicar la singularidad de La Barrosa y la presencia de barros en la antigua costa de Doflana
(s. XV-s. XVIII), aunque probablemente el lugar ha tenido una evolucidn paleoambiental compleja como han
mostrado Abad et al. (2019) para una turbera localizada en la playa de Doflana, o Manzano et al. (2019) para
la laguna de El Sopetdn, proxima a la marisma. En cualquier caso, son necesarios estudios geomorfologicos
que permitan una datacién cronolégica detallada de las fases sedimentarias para entender adecuadamente
su origen y evolucién.

La Barrosa estaba situada cerca del lugar donde se ancla la flecha de Dofana al domo del Abalario,
cerrando el antiguo estuario del Guadalquivir. La flecha crecié desde el noroeste en direccién sureste
en distintas fases interrumpidas en varias ocasiones por eventos de gran energia (tormentas, tsunamis)
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(Rodriguez-Ramirez et al., 2008). Asi, el origen de La Barrosa podria estar relacionado con la destruccion
de la primera fase de progradacion de la barra de la flecha, que dio lugar a un antiguo curso de agua con
conexién marina que drenaria el Lacus Ligustinus (Zazo et al., 1994).

Una segunda posibilidad es que el Charco de la Barrosa fuera el resultado de un antiguo drenaje hacia
el mar desde una antigua laguna costera situada tras las dunas (posteriormente la laguna de Santa Olalla),
como el antiguo drenaje de la laguna de Las Madres, también en la costa de Huelva, o los “sangradouros”
de la costa brasilefia de Rio Grande do Sul (Figueiredo & Calliari, 2004, 2005). De hecho, la linde de 1661
habla de la “abertura de Santa Olalla de donde nace el algaida de la pez que llaman la traviesa” en el mojén
once, desde donde la linde va hasta “el agua de la mar” sin referir ningun otro mojon. En Doflana, el término
algaida designa un cafio con vegetacién abundante (Castrillo, 2000), lo que unido a lo anterior sugeriria la
existencia de un drenaje de la laguna hacia el mar, aunque en este momento (s. XVII) ya no lo alcanzase, ya
que este mojoén se encontraria a no menos de 1500 m de donde estaria la orilla del mar (Mufioz-Reinoso, en
preparacion).

Cuando Dofiana comenzé a representarse como territorio en el siglo XVIII, el topénimo de La Barrosa ya
no aparece en los mapas que representan la costa, lo que sugiere que ya habia desaparecido. Podriamos
suponer que ello debid suceder entre 1624, cuando aparece en la relacidon de Espinosa, y 1661, cuando se
traza el limite entre las dehesas de Las Casas y El Caballero y ya no es referida. Esto indica que el proceso
que la hizo desaparecer debid ser muy rapido. Esto estaria relacionado con la puesta en movimiento de las
dunas y la progradacion de la costa, lo que concuerda con la afirmacion de Borja et al. (1999), que sefalan
que los depdsitos de este sistema dunar comenzaron a principios del s. XVII, cuando las dunas estaban
siendo formadas, lo que se produjo asociado a la formacion de crestas de playa que progradaron después
de la construccién de las torres. Segun Villegas et al. (2005), la construccion de las torres de vigilancia en la
costa de Dofiana finalizdé en 1618. Por otra parte, segun la linde de 1661 las arenas habrian penetrado en ese
momento hasta casi tres kildmetros hacia el interior (Mufioz-Reinoso, en preparacion).

Previamente, entre finales del s. XV y el primer cuarto del s. XVII, el Charco de la Barrosa debid quedar
sepultado por las arenas, ya que Espinosa (1624) sélo se refiere a la playa de La Barrosa y no al Charco. En
su estudio sobre la relacion entre episodios climaticos y la dinamica de los campos dunares en el suroeste
de Europa, Costas et al. (2012) dataron dos pulsos de construccién de dunas separados por un centenar
de afios, entre 1560 y 1661, que podrian ser responsables, el primero, de la desaparicion del Charco de la
Barrosa y, el sequndo, de la formacién de las dunas moviles y de la progradacion de la costa que hicieron
desaparecer el lugar y el topénimo. Sin embargo, si los depdsitos de arena comenzaron a principios del s.
XVII como indican Borja et al. (1999), el mismo pulso podria haber sido el responsable de la desaparicion,
primero del Charco, y después de la playa, en este caso por la progradacion costera que situaria la linea de
costa mas hacia el mar, lo que haria desaparecer el sitio bajo las arenas y, con ello, el topénimo.

De acuerdo con Goy et al. (2022), las dunas activas del Sistema VII estan mejor desarrolladas entre Torre
de la Higueray Torre Salabar, y serian las responsables de la desaparicién de La Barrosa. Estos autores datan
el Subsistema SS-VII2 entre 500 y 400 afios BP y el Subsistema SS-VII3 entre finales del s. XVI 'y principios del
s. XVII, los cuales que se podrian corresponder con los episodios que acabarian cubriendo el Charco de La
Barrosa y alejandolo de la linea de costa.

4.3. Significacion de La Barrosa

La documentacidn consultada permite conocer los cambios de uso de La Barrosa durante el periodo es-
tudiado. Las sentencias del siglo XV (Anasagasti & Rodriguez, 2006) la presentan como un charco o laguna
somera en la costa que formaba parte de una importante linde que separaba las propiedades de la Casa
de Niebla y Medina Sidonia (Dehesa del Carrizal) con respecto a las de la villa de AlImonte (Dehesa de la
Figuera). Posteriormente, en el primer cuarto del s XVII, la zona aparece como un asentamiento pesquero
desde el que se aprovisionaba el Palacio de Dofiana, ya que era el punto en la costa mas préximo al mismo,
y fue visitado por Felipe IV para observar lances con distintas artes de pesca y los tipos de peces que alli
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se capturaban (Espinosa, 1624). Por ultimo, la descripcidn de la costa de 1743 realizada por Fernandez de
Sandobal vincula al lugar con la almadraba de tiro que se situaria en Torre Carboneros, ya que en este tramo
de la costa las aguas eran mas claras, mas hondas y con menos corrientes.

El topénimo de La Barrosa no aparece en el s. XVII ni en el XVIIL Sin embargo, la descripcion de la costa
de 1743 habla del lugar de El Guerrero y la presencia de barros, lo que sugiere que La Barrosa y El Guerrero
pueden ser el mismo sitio como las referencias espaciales parecen indicar.

Pero la descripcién de Fernandez de Sandobal da una informaciéon mas rica del lugar. El documento
describe la existencia de tres parajes préximos, “en donde, ademas de haber habido Poblacion, segun ves-
tigios de mucha Piedra de fabrica, que se encuentra, esparcida, y las mas enterrada en la Arena, habia
Fabrica de Ladrillos de la mexor calidad, otra de Cantaros, y otra de Ollas, Platos, y Cazuelas, con su vi-
driado”. Continda: “Sin la de los Bolones, que esta Junto a la torre de Salabar esto lo verifica estar cada sitio
de estos lleno de Ladrillos, y 0 mas, con su especie de Horno arruynado, y cubierto de las Arenas... Y el
terzero abundante de cantaros muy grandes, y con gruesas Assas, rotos, y no mas. Sirbiendose segun se
evidencia para esta fabrica de dos calidades de Barro Amarillo, y colorado, que estan un tiro de Bala de fuzil
mas acia la torre de la Higuéra...". El texto parece estar describiendo hornos alfareros y anforas (cantaros
muy grandes, y con gruesas Assas). Salvando las distancias, la descripcién de estos sitios recuerdan la de
Ponsich (1988) del yacimiento romano denominado Las Naves, entre Torre Salabar y Torre Carboneros, a
300 m de la costa, que podria ser uno de los “parajes” descritos por Fernandez de Sandobal en el s. XVIII. La
presencia de barro abundante y el nuevo toponimo (El Guerrero) son sugerentes. También refiere el texto
que los pescadores de Huelva llamaban a dicho sitio el Peru por el hallazgo de “monedas antiguas” de plata
y cobre. ;Podria haber habido en La Barrosa/El Guerrero un asentamiento romano? Posiblemente reunia
similares, si no mejores condiciones para el establecimiento de algun asentamiento que el yacimiento de
Las Naves descrito por Ponsich (1988). La descripcidn también parece sugerir que el potencial yacimiento
podria haber sido expoliado en el mismo s. XVIII.

Las prospecciones arqueoldégicas realizadas a comienzos de la década de 1990 han mostrado una intensa
ocupacién de todo el litoral onubense para el periodo romano por asentamientos litorales dedicados a
la captura y transformacién de productos pesqueros (Campos et al., 1990; Campos & Goémez, 2001). Sin
embargo, mientras en la zona occidental de Huelva hay una alta densidad de yacimientos, para el area
mas oriental solo se conocen el del Cerro del Trigo y el de Las Naves en Dofiana (Campos et al., 2015), en-
contrandose el mas proximo en Mazagon (Poblado III). La descripcién de Fernandez de Sandobal parece
indicar la posible existencia de un antiguo asentamiento romano en la zona de La Barrosa/El Guerrero. Seria
necesaria una prospeccién arqueolégica para conocer de qué tipo de asentamiento se trataria, cuando y
durante cuanto tiempo estuvo activo, y como se incardina en el entramado de asentamientos del litoral
onubense.

5. CONCLUSIONES

Este trabajo aborda por primera vez el analisis del toponimo perdido de La Barrosa en la costa de Dofiana,
barrosa con el significado de un lugar que tiene barro o lo produce facilmente. El andlisis de las fuentes do-
cumentales ha permitido no sélo determinar la ubicacién espacial de La Barrosa, sino también apreciar su
evolucion temporal en relacién con la dindamica dunar y sus cambios de uso. La Barrosa debi6 desaparecer
durante la primera mitad del s. XVII con la puesta en movimiento de las dunas y la progradacién costera.
Sin embargo, la presencia de barros aparece en la descripcion de la costa de Doflana de 1743 con un nuevo
topdnimo, El Guerrero. Ademas, la descripcidn incluye la presencia de hornos, anforas, monedas y otros
materiales en este y otros lugares préximos, alguno de los cuales podria corresponderse con el yacimiento
romano de Las Naves en las proximidades de Torre Salabar. Ello sugiere que en el sitio de La Barrosa/El
Guerrero podria haber existido también un asentamiento romano. En cualquier caso, son necesarios es-
tudios arqueolégicos y geomorfoldégicos que permitan una datacién cronoldgica detallada de su ocupacion,
asi como de sus fases sedimentarias para entender adecuadamente su origen y evolucion. Por lo tanto, los
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resultados aqui presentados son una buena base para futuros estudios sobre los cambios del paisaje a di-
ferentes escalas, desde las unidades geomorfoldgicas y la aparicién de nuevos ecosistemas hasta la historia
humana asociada a esos cambios.
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ABSTRACT

In recent years there has been a gradual depopulation of rural areas due to a limited
supply of essential services: consequences of this are general ageing and marginali-
zation of the resident population.

This paper intends to focus attention on Demand Responsive Transport (DRT) as a
solution to public transport issues in these territories: for this purpose, through web
research by keywords and the analysis of Regions’ Project Framework Agreements
and sector agency websites, 35 rural DRT services implemented in Italy have been
identified to analyse their technical characteristics and status of technological

(DRT) innovation.
Low-demand areas In order to compare DRT services within the same historical and technological con-
Rural areas text, the study focused on case studies implemented from 2010 onwards: the results

On-demand services
Public transport

PALABRAS CLAVE

Transporte a Demanda (TAD)
Zonas de baja demanda
Zonas rurales

Servicios a demanda
Transporte publico

obtained were then classified based on the distance from major centres (outlying,
intermediate and peripheral/ultra-peripheral areas) with the addition of a fourth ca-
tegory pertaining to extra-urban tourist services. Selected DRT services, evaluated
on the basis of their main technical characteristics (booking system, service cost, iti-
nerary, stops, app availability), were then assigned a respective flexibility score based
on the service model used.

The results show that achievement of the highest service flexibility levels is possible
only through huge public funding (74% of the DRT cases analysed show an average
degree of flexibility), the ticket cost of DRT services must be limited (in 49% of cases
is equal to the cost of traditional public transport) in order to attract users, most of
the transit providers offer only one booking option to reduce costs and the use of
innovative booking tools is still limited.

RESUMEN

En los ultimos afios se ha producido un despoblamiento progresivo de las zonas ru-
rales debido a la escasa oferta de servicios esenciales: las consecuencias de ello son
el envejecimiento generalizado y la marginacién de la poblacion residente.

Este trabajo pretende centrar la atencién en el Transporte a Demanda (TAD) como
solucién a los problemas de transporte publico en estos territorios. Para ello, a través
de la investigacién en la web y el andlisis del Marco de Acuerdos de Proyectos de las
Regiones, se han identificado 35 servicios rurales de TAD implantados en Italia con el
fin de analizar sus caracteristicas técnicas y su estado de innovacién tecnolégica.
Para comparar los servicios de TAD en el mismo contexto histérico y tecnolégico, el
estudio se centro en estudios de casos realizados a partir de 2010. Los resultados ob-
tenidos se clasificaron en funcién de la distancia desde los principales centros (zonas
d'hinterland, intermedias y periféricas/ultraperiféricas), con la adicién de una cuarta
categoria relativa a los servicios turisticos extraurbanos. A los servicios TAD selecciona-
dos, evaluados en funcién de sus principales caracteristicas técnicas (sistema de reser-
va, coste del servicio, itinerario, paradas, disponibilidad de la aplicacion), se les asign6
una puntuacién de flexibilidad respectiva basada en el modelo de servicio utilizado.
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Los resultados muestran que la consecucion de los niveles mas altos de flexibilidad
del servicio sélo es posible a través de una enorme financiacién publica (el 74% de los
casos de TAD analizados tienen un grado medio de flexibilidad), el coste del ticket de
los servicios TAD debe ser limitado (en el 49% de los casos es igual al coste del trans-
porte publico tradicional) con el fin de atraer a los usuarios, la mayoria de los
proveedores de transporte ofrecen solo una opcion de reserva para reducir los
costes y el uso de herramientas innovadoras a la hora de reservar estos servicios es
todavia limitado.

1. INTRODUCTION

In recent years, Italy (and Europe) are witnessing the phenomenon of the demographic decline of some
specific portions of the territory: the so-called “inner areas”.

These areas are characterized by a significant distance separating them from major centres where es-
sential services such as education, health and mobility are provided. Given the complicated accessibility to
essential services, people residing in these areas, in particular students and families, have preferred over
time to move to neighbouring centres: this migratory trend, still evolving, involves the progressive aban-
donment of inner areas and the natural ageing of the population that decides to remain (Carrosio et al, 2018;
Arlotti & Cerea, 2021).

The phenomena of migration and depopulation that characterize inner areas have impacts of different
natures: social, environmental and economic. From a social point of view, the progressive abandonment of
these territories by the younger age groups of the population and the consequent general ageing of the
residents imposes considerable stress on the national welfare and pension system.

Environmentally, this scenario is associated with a state of neglect of the cultivated fields, which can lead
to problems of hydrogeological instability of the territory in the medium-long term, and considerable risks
of landslides (Acierno, 2015).

From an economic and financial standpoint, this situation determines the closure of local businesses and
the lack of interest of private companies in investing in these territories: for residents of working age, this
entails having to commute several hours to reach their workplace (Mastronardi & Romagnoli, 2020).

Based on the above, the Italian government has decided, in order to stop the phenomenon of depopu-
lation of inner areas (which represent 60% of the territory and affect 23% of the Italian population) (SNAIL,
2013), to adopt in 2014 the “National Strategy for Inner Areas”. This technical document, part of a broader
European project, had the objective of inverting the abovementioned trends and creating value for these
territories.

Of the three cornerstones of this strategy, namely renewing the supply of healthcare, education and mo-
bility (Punziano, 2019), this article intends to focus attention on the latter element.

The complicated accessibility of these areas, often characterized by narrow streets and steep slopes,
makes transport particularly complex from both the point of view of public transport authorities (PTAs) and
residents (Bacci et al. 2021).

Inner areas are defined as low-demand areas (LDAs), portions of territory (urban or interurban) with “low
or medium-low demand for transport and characterized by a considerable spatial and temporal dispersion”
(Campis et al., 2021) the traditional line transport provides for a very low load factor of vehicles, effectively
making public transport management in these territories often economically unsustainable.

As a consequence of this, in order to contain costs, the level of public transport service offered by PTAs
is often scarce due to the few daily rides in operation: this scenario involves greater use of private vehicles
for residents with driving licenses and social marginalization for those who cannot move independently (in
particular students and the elderly).

Rationalization of public transport thus becomes urgent and necessary to guarantee social inclusion, fair
accessibility to essential services and at the same time to reduce the use of private vehicles with positive
effects on the environment.
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To cope with the above, new forms of public mobility other than traditional transport have been experi-
mented at both urban and rural levels for years. PTAs, aiming at reducing operating costs through the study
and experimentation of different services, lines, vehicles and business models, assume thus the role of
leader in the field of innovation, also improving their corporate image in the eyes of customers.

The technology of Demand Responsive Transport (DRT), or on-demand transport, is configured as the
most suitable tool to meet all aforementioned needs: unlike traditional public transport, it consists of a
very customizable transport service provided only in presence of reservations (Mageean & Nelson, 2003;
Burlando et al., 2021).

Having to compete with private vehicles, in order to discourage their possession and use, DRT services
must represent an economic opportunity for citizens: this form of mobility is a compromise between the
characteristics of comfort and flexibility typical of private vehicles and taxis and the economic convenience
of public transport (Brake et al., 2004).

Academic literature analysed urban and peri-urban DRT services in many articles but still little is found
at the rural level: this study intends to focus its analysis on this latter area, highlighting the degree of inno-
vation and flexibility of Italian rural DRT services.

Research questions that this paper intends to address are the following:

“How do transit providers intend to structure their on-call transport service offer in rural areas? What is the
level of technological maturity reached by this tool?”

To answer that, this article conducted an in-depth analysis of all rural DRT cases implemented in Italy in
the last decade, investigating qualitatively their characteristics: methodologically, each case study has been
identified through a web search by keywords and the vision of the Project Framework Agreements' (PFAs) of
Italian Regions and sector agency websites.

This paper has five sections. The introduction of this analysis frames the challenges afferent to Italy’s
inner areas and states the importance of the on-demand transport tool as a possible solution to the mobility
issues of these territories. The second section, “Theoretical background”, provides first a literature review on
rural DRT services and then describes the “Italian National Strategy for Inner Areas” tools and objectives. The
section “Methodology” states the procedure used in this research to identify rural DRT services implemented
in Italy: it describes the main characteristics of services selected and the criteria for assigning the degree
of flexibility to different service models. The “Results” section shows the results of this analysis and the final
paragraph “Discussion and conclusions” presents the discussion of results and highlights the contribution
to the research, suggesting implications for PTA management and reporting the limitations and the future
research agenda.

2. THEORETICAL BACKGROUND
2.1. Literature review

Despite the numerous benefits that DRT provides both for the community and for PTAs adopting this tech-
nology, it still remains underutilized and (Kénig & Grippenkoven, 2020) have decided to analyse the reasons
behind this trend by studying the case of two rural areas in Germany. They conducted a survey, involving 205
families residing in the areas under study, in order to identify the psychological factors that induce users to
adopt this technology.

1. The Framework Program Agreements are instruments of cooperation between Regions, local authorities and government min-
istries: by signing this document, they are bound to the achievement of the objectives established in the “National Strategy for Inner
Areas”.

© Editorial Universidad de Sevilla 2023 | Sevilla, Espafia| CC BY-NC-ND 4.0 | e-ISSN: 2340-2776 | doi: https://dx.doi.org/10.12795/rea.2023.i45.07


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es_ES

Tiziano Pavanini / REA N. 45 (2023) 123-145

The results of the model demonstrated that the psychological factor mostimpacting passenger behaviour
choices is first of all “Performance Expectancy”, i.e. the level of how much an individual believes that the use
of a given system can be useful for realizing his own purposes (Venkatesh et al. 2003). Other two key factors
revealed to be “Facilitating Conditions”, “the degree to which an individual believes that an organizational and
technical infrastructure exists to support the use of the system” (Venkatesh et al. 2003) and “Attitude towards
Car”, a natural propensity towards using and owning a private car.

The aforementioned results demonstrated how “Performance Expectancy” factor represents the decisive
element behind users' usage choices: if consumers have clear in mind the advantages and possibilities of
DRT technology, they will be incline to use it. This demonstrates the importance of marketing policies: Local
Public Transport (LPT) companies that intend to exploit DRT system must be able to better advertise their
service and make it known to as many citizens as possible in order to achieve a good rate of use.

Wang et al. (2015) conducting a similar study for DRT implementation in Lincolnshire, England, stated
that categories of people most likely to change their mode of transport and use DRT services are disabled
people, work commuters and people who live in sparsely populated areas.

Furthermore, the results of the work conducted by authors, consequence of the application of an ordered
logit model to a survey conducted in the region, showed that males tend to use DRT more when they retire
than in their working years: this data opens the door to a new segment of potential market.

Dytckov et al. (2020) assumed that a valid analysis of DRT transport demand, aimed at correctly esti-
mating the potential requests, it is of central importance in implementing a service of this kind.

Based on the above, the authors proposed a model for assessing DRT services and proved its validity
by applying it to real cases of two small towns in rural southern Sweden characterised by public transport
problems (towns of Sjobo and Tomelilla).

Other studies aim at helping PTAs management and Municipal administrations by providing valuable eval-
uation tools that can influence the decision of whether to invest in DRT technology or not: Papanikolaou et al.
(2017) developed a methodological framework in an attempt to highlight the key factors determining success
or failure of a DRT service. The main question that the authors intended to answer through this work was
the following: how does a public transport authority evaluate the implementation of a DRT service to sup-
plement or replace some traditional transport lines? According to the authors, the answer to this question
consisted of four successive steps that PTAs must follow: first, it is necessary to identify the specific area
most in need in which to invest resources. After selecting the area of interest, it is necessary to determine
the typology of service model and the transport characteristics that want to be offered through DRT service.
The next step concerns the identification of the most appropriate evaluation method for the specific case
and finally the definition of the success or failure investment threshold in order to assess whether the inter-
vention can be sustainable or not.

To complete each step PTAs must collect inputs and data in order to answer the above question. These
four steps have been then grouped, by authors, into a single framework ready to use for every transport
authority.

In literature can be found several comparisons between Fixed Transport (FT) and DRT (Papanikolaou &
Basba, 2021; (Navidi et al. 2018; Diana et al. 2009b; Diana et al., 2007a)

Coutinho et al. (2020) examined parameters such as travelled distance, number of passengers, overall
costs, greenhouse gas emissions and user perception in order to demonstrate the advantages of DRT service
compared to traditional public transport.

After describing the historical evolution of DRT technology and having collected some notable examples
at a global level, the authors focused on a rural case study close to the city of Amsterdam. The object of
analysis was in particular an urban mobility project, which included, from December 2017 and for the du-
ration of one year, the replacement of the rural traditional public transport with an on-demand service,
calibrated to the real needs of local residents.

Based on the characteristics of poor accessibility and connection with the rest of the city, two rural
areas were selected in which to test the pilot project “Mokumflex”. In the Amsterdam Zuidoost and Weesp
districts, the DRT service integrated line 49, which already served those areas, while in Amsterdam Noord
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the innovative service (operative from February 2018 to December 2018), completely replaced the two pre-
viously active traditional transport lines.

The authors made a careful comparison between FT and DRT, by analysing the respective characteristics
of the fleet, operating frame, headway, stops and fares. Results of this study showed that DRT “ridership
of means of transport” decreased compared to the levels of traditional transport (from 78.1 passengers/
day to 15.9 passengers/day) but at the same time, the “passenger-km"” factor decreased even more (from
1,252.8 km/day to 136.6 km/day) as a result of a taylor made service adaptable to specific users' needs.
Therefore, despite a reduced ridership rate, DRT service allows PTAs, thanks to a smaller amount of total km/
day travelled, to incur lower costs and produce fewer harmful emissions.

Following the success of the trial in 2018, the DRT service was then confirmed for the years to come.

Alonso-Gonzalez et al. (2018) conducted a performance comparison based on the calculation of general
travel times of DRT service and public transport: authors stated that DRT service is never considered and
evaluated as a stand-alone service but always jointly with fixed transport. According to this, they decided
to build a dedicated DRT assessment framework able to provide PTAs with the Key Performance Indicators
(KPIs) useful for understanding the degree of success of a possible DRT service implementation within their
transport network.

The assessment framework proposed consisted of three distinct sections. The first concerned the char-
acteristics of DRT system including key factors such as the coverage and routing of the service, operating
hours, technical characteristics of the vehicles, technological booking method adopted and, lastly, pas-
sengers’ request acceptance criteria.

The second section, relating to the operational characteristics of the service, mainly consisted of two
indicators: “usage of DRT" and “performance of DRT". The first is related to travel demand and specifically
included indicators such as “journey distance”, “spatial usage” and “temporal usage”, while the second con-
cerned two aspects such as “generalized journey time” (GJT) and “share of declined trips”.

The third section presented three accessibility indicators divided as follows: comparison of DRT service with
active transport modes (such as walking and cycling), with long-distance transport and with traditional transit.

The aforementioned evaluation framework was then applied to the Dutch case study of the Arnhem-
Nijmegen Region, which is related to an area of about 200,000 inhabitants: the pilot in question, called
“Breng Flex", was launched in December 2016 by the local PTA Breng and included a fleet of five minibuses
and four electric cars.

Results of this work showed that DRT lines present a reduced general journey time compared to FT: the
analysis was also able to indicate which areas showed a GJT greater reduction compared to others, thus indi-
cating PTAs where to invest more. This study allowed policymakers to decide whether to implement the DRT
service as a support to FT or directly as a replacement in some non-economic lines.

Attard et al. (2020) analysed the needs of students’ mobility at the University of Malta. In Malta, a small
country in the centre of the Mediterranean Sea divided into 3 islands (Malta, Comino and Gozo), the problem
of mobility is quite significant as, according to (EUROSTAT, 2016), it is the third country in Europe for number
of cars per 1000 inhabitants. To suffer particularly from this critical situation is the only public university
present: the University of Malta, located in Msida town. Every day it attracts about 15,000 people including
students and staff who reach it by different modes of transport: the problem lies in the fact that 76% of
people travel to and from the University by their own vehicle with only 1,500 parking slots available. Surveys
conducted in the area over the last decade have shown that most of the students live near the University
and would gladly use public transport if the service was good. The authors, therefore, decided to plan a
DRT service that would allow reducing the number of cars reaching University every day, contrasting road
congestion and environmental pollution. The authors conducted nine trials in just three days (using real
vehicles but simulating the transport demand) in order to evaluate the performance of the DRT service
through some selected KPIs. The results of the analysis showed that state intervention was necessary as the
cost of DRT service approximately doubled the one of traditional transport. At the same time, however, the
innovative transport service tested proved to be applicable to the real context from a technological point of
view, furthermore, the degree of students’ appreciation revealed a good chance of success.
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The technology of on-call transport service is not only applicable to the transport of people from an origin
to a destination but it can also be experimented in other contexts. For example in rural areas with great
distance and isolation from urban centres, some essential services such as medical visits (S6rensen, 2021)
can be particularly complex to be satisfied for the resident population.

For this reason, since 2017 in Germany (in prototype form for the first 2 years and then as a real service)
is operative an “on-call medicine” service called “Medibus” (Heeser, 2019). Deutsche Bahn group, in collabo-
ration with technology provider Cisco, created this service: based on user requests the vehicle moves around
in rural areas of the German Hesse Region to “bring” basic medical visits directly to citizens.

This innovative service is particularly important as in many rural areas around the world, and specifically,
in Germany, the elderly residents are forced to travel tens of kilometres to reach the nearest clinic. This
happens because of the phenomenon in which many doctors have retired and have not been properly re-
placed by young generations (Hirsch & Fredericks, 2001).

In 2020, there were a total of 7 “Medibus” vehicles moving around the entire Hesse region (6.2 million
inhabitants). Each vehicle is 12.7 m long (supplied by the Dutch coach and bus Company VDL) and it is
equipped with all the infrastructures and instruments typical of an ordinary doctor’s office: waiting room,
consultation room, laboratory with refrigerating cells capable of reaching very frigid temperatures. In terms
of energy, each bus uses 16 solar panels placed on the roof capable of supplying energy to the on-board
instruments that require it (such as the air conditioning system and refrigerators): this leads vehicles to be
energy self-sufficient. In rural areas, internet connection can sometimes be difficult: these vehicles are thus
also equipped with integrated dual-sim routers in order to guarantee a stable connection. Good internet
is crucial having doctors on-board sometimes to connect directly with remote specialists through so-called
“telemedicine” consultancy. Since 2020, “Medibus” has been used above all to deal with Covid-19 cases both
for patient visits and for vaccinations (Schumacher, 2020).

Examples of this kind can be found in other rural European contexts where the lack of doctors is be-
coming a serious problem for local communities: for example, following the German case, also in the French
Auvergne-Rhone-Alpes Region an on-demand transport bus equipped with all medical facilities, called “DOK
ICI", is active (DOKICI, 2018).

The same is beginning to be glimpsed even outside the old continent: in 2021, a camper was used by the
French NGO “Médecins du Monde" with very similar characteristics to “Medibus” in the metropolitan area of
Tunis to help especially homeless people (MedicinsDuMonde). The same type of vehicle is often used by the
same NGO also in other contexts of war or natural catastrophe (for example in Lombok, Indonesia, during
the 2018 earthquake).

2.2. Italian “national strategy for inner areas: definition, objectives, tools and governance”

Inner areas are generally characterized by reduced accessibility to essential services and by territories
abundant in remarkable cultural and landscape heritage. Furthermore, these areas are strongly distinct
from each other, making it virtually impossible to apply generic laws not calibrated to the specific context
(Borghi, 2017).

The condition of inner areas does not concern only Italy but all of Europe (Copus & Hérnstrém, 2011):
for this reason, the European Commission (EC) has promoted a series of common cohesion policies
aimed at offering the communities residing in these areas greater social inclusiveness and economic
prosperity.

At the basis of the reasons that push EC to these actions is art. 174 of the Treaty of Lisbon which states
that, through the development of actions aimed at increasing territorial, economic and social inclusion, the
European Union (EU) must commit itself to make homogeneous the levels of development of the various
European Regions (Marek & Baun, 2014).
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The EC thus introduced the “Cohesion Policy Program 2014-2020" for this purpose: each member state
could finance specific projects through the European structural and investments funds (ESIF)2.

Italy, on 9 December 2013, thus presented to the EC the draft of “Italy’s Partnership Agreement on Cohesion
Policy for the period 2014-2020", containing the strategies and procedures with which each Member State
intended to address the objectives of social, territorial and economic cohesion promoted by the European
Union, through the use of ESIF funds.

Together with this draft, Italy also submitted to the EC a technical document entitled “National strategy
for inner areas: definition, objectives, tools and governance” (hereinafter “SNAIL", from the Italian definition
of “Strategia Nazionale Aree Interne”): it analysed in depth the situation of Italian inner areas, describing the
state of the art and development strategies (Cotella & Brovarone, 2020).

From the definition of “service provision centre” provided by SNAI, it is clear that the services considered es-
sential, that citizens residing in inner areas must have access to, are a complete school offer and a hospital,
in addition to First Aid, able to provide also resuscitation services, brief hospitalization and allowing pa-
tients to receive the main diagnostic-therapeutic interventions. Furthermore, the attractive pole must have
a railway station capable of offering metropolitan, regional and long-range mobility (UVAL, 2014).

Based on the organization of the Italian territory, defined as “polycentric” as there are numerous me-
dium-large centres with small settlements gravitating around (which often lack essential services), SNAI
thus classified the latter on the basis of their distance from major poles, taking into account the three es-
sential services set out above, namely education, health and rail transport (Pezzi & Punziano, 2017). The
so-called “outlying areas” actually represent a continuation of the reference attractive pole being only about
20 minutes away from it. The residents of these areas can reach the essential services they need quite com-
fortably by exploiting the integration between suburban and urban LPT services. In this context, DRT service
can integrate some traditional lines of transport that are not very convenient or cover some little-served
time slots. The distance bands identified by SNAI following “outlying areas” are respectively “intermediate
areas”, “peripheral areas” and “ultra-peripheral areas”. For “intermediate areas” (from 20 to 40 minutes),
DRT service can still play the role of integrator with FT, serving some lines or some unserved time slots. As
the distance from the attractive pole increases, as in the “peripheral areas” and “ultra-peripheral areas”, the
economic, social and mobility situation for citizens inevitably worsens: in these contexts, 40 - 75 minutes and
more than 75 minutes away respectively, DRT service completely replaces traditional public transport which
does not have any kind of economic return from the provision of these services (figure 1).

Ultra-
Service Intermediate Peripheral
Provision areas areas
Centre (20<t<40mins) (t>75ming)
Outlying areas Peripheral
(t<20mins) areas

(40<t<75mins)

Figure 1. Italian Municipalities. Source: Own elaboration based on (UVAL, 2014).

2. For the 2014-2020 long-term EU budget, the European Union established five different funds jointly managed by EC and mem-
ber states: the purpose of these funds is investments in job creation, environmental protection and economic development of Europe.
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The fragile conditions of inner areas remain at the centre of the Italian Government political agenda: in
February 2020 the “2030 Plan for the South” was presented in Gioia Tauro (Calabria Region) with the aim
of promoting economic and social development in the Regions of Southern Italy. This ten-year vision plan
(2020-2030), in order to accelerate the timing of interventions, provided for short-term reporting for the
three-year period 2020-2022. In addition to other measures aimed at relaunching employment, education
and industrial production, this act intended to relaunch SNAI policies in the inner areas of these territories: to
achieve this, Government decided to allocate more than € 290 million. Furthermore, following the Covid-19
pandemic, each Member State, in order to access Next Generation EU funds and relaunch its economy, had
to present its National Recovery and Resilience Plan (NRRP) containing the spending methods of this funding.
The Italian Government had thus access to € 191.5 billion to be distributed into four priority areas: justice,
public administration, simplification and competitiveness. As part of these measures, resources amounting
to € 2.1 billion have been allocated for the SNAI initiative to be invested within 2026.

3. METHODOLOGY

For the purposes of this analysis, research was conducted through the consultation of the Project Framework
Agreements of Italian Regions, the vision of sector agency websites and a web search by keywords. In the
latter case, the analysis was carried out by typing, on Google and Microsoft Edge search engines, the inputs
“Rural DRT cases”, “on-demand transport low demand areas” and “Demand Responsive Transport in rural
areas” associated with the word “Italy” and the name of every single Region.

The work involved identifying rural DRT services implemented in Italy from 2010 (this includes both still
active and already expired services).

Since DRT services are strongly technology-based, the research started in 2010 in order to compare DRT
cases within the same historical and technological development context. At the end of the analysis, 35 rural
DRT cases® were identified.

The overview compares, for every DRT case taken into consideration, the main characteristics useful for
understanding the wide range of possibilities that this technology offers (Dytckov, 2022):

- Service area;

— Service name;

- Booking system;

- Cost of service;

- Route;

- Stops;

- App availability;

- Score of flexibility.

The case studies observed are divided into four different categories: three categories refer to the SNAI
classification related to distance from the closest service provision centre (outlying, intermediate and pe-
ripheral/ultra-peripheral areas) and in addition, a fourth category of rural DRT cases dedicated to the tourism
sector is proposed.

Each rural DRT service is assessed based on its degree of flexibility to provide an overview of the strategic
visions most adopted: an evaluation method is proposed that assigns a score from 1 to 6 depending on the
service model implemented.

The service models can be different and differ according to the degree of flexibility that the transport au-
thority intends to provide based on the potential demand requests and the budget at its disposal (Westerlund,
2000; Kisla, 2016). DRT service models, as identified in literature (Nelson et al., 2004; Papanikolaou et al.,
2017; Mageean & Nelson, 2003), are briefly described below in descending order of service rigidity.

3. TSonDemand DRT service of Trieste is split into two different service models.
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3.1. Predetermined route with bookable fixed stops

This scenario represents the least flexible mode of transport and consequently the most convenient for PTAs
in terms of economic savings. As for traditional public transport, routes and stops are predetermined, but
the trip takes place only in case of reservations made by customers allowing PTAs not to make “empty” rides.
During a ride, the vehicle stops only at the bus stops (often the same used by traditional transport) booked
by passengers on board or by users at home: if there are no reservations, the vehicle continues its journey
without stopping unnecessarily.

3.2. Predetermined route with possible detours from nominal line

This service model presents a slightly lower degree of rigidity than the aforementioned one: route is prede-
termined and some fixed stops are located on the so-called “nominal line”, but the driver has the possibility
of deviating from this line if a reservation arrives from a geographical point outside the fixed route. This
scenario is applicable above all in rural and mountain contexts where the nominal line is often identified with
the main road and reservations can arrive from secondary roads, even distant ones.

3.3. Flexible route with fixed stops

With this service model the service degree of flexibility increases. PTAs establish in advance some fixed
stops at which the vehicle stops if there are reservations, located at strategic points along the route (school,
market, gym, swimming pool, central station, etc.). This model is instead totally flexible; the route varies
from time to time, modifying itself based on user requests. Due to the increased flexibility of the service,
which provides a completely adaptable route to user bookings, operating costs begin to rise.

3.4. Flexible route with some fixed stops and some variable stops

This service model represents the middle way between the more rigid and the more flexible services. It
consists of a completely flexible route and of a part of stops predetermined in advance by the PTA at strategic
points (as for the previous service model) and of a part of further variable stops depending on the request
of users.

3.5. “One-to-many” (“Few-to-many"”) and “Many-to-one” (“Many-to-few") service models

The forms defined as “One-to-many” and “Many-to-one” (or “Few-to-many” and “Many-to-few”) represent
two service models applicable in contexts (typically rural) gravitating around larger attractive poles capable
of generating the commuting phenomenon.

As regards the “One-to-many” service model is adapted normally to return trips from work/study to home
in the late afternoon: DRT minibus picks up commuters at one or a few origins (in the “Few-to-many” case)
and allows them to reach a plurality of destinations.

On the contrary, the opposite “Many-to-one” model, is commonly linked to the home-place of study/work
trip where users are transported from a plurality of origins to a single destination (e.g. the main square of
the city or the central station), or to a few destinations in the “Many-to-few" case.
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3.6. “Many-to-many"” service model

The “Many-to-many” service model (from a plurality of origins to a plurality of destinations), typically used
for door-to-door transport of elderly or disabled people, represents the most flexible model ever and conse-
quently the one with the highest operating cost for the transport company.

Table 1 shows the scoring criteria proposed based on the different degrees of flexibility that each service
model assumes.

Table 1. Scoring criteria.

Service model Score of flexibility

Predetermined route with bookable fixed stops 1
Predetermined route with possible detours from nominal line 2
Flexible route with fixed stops 3
Flexible route with some fixed stops and some variable stops 4
One-to-many (Few-to-many) 5
Many-to-one (Many-to-few)

Many-to-many 6

Source: Own elaboration.

Below is reported the list of DRT cases selected for the analysis grouped according to the categories they
belong to (in alphabetical order). Afterwards, table 2 shows the technical characteristics of each case study
analysed.

- Outlying areas

- Alessandria - ECCOBUS

- Bologna - ProntoBus di Pianura

- Casarza Ligure (GE) - Chiama il Bus

— Casina (RE) - TeleBus

- Castiglione del Lago (PG) - “L' auto...bus frazioni”

- Central Piedmont - Provibus

- Cogorno (GE) - Chiama il Bus

- Crema (CR) - MioBus

- Cremona - Stradibus

- Plaine d'’Aoste - All6 Bus

- Plaine d'’Aoste - All&6 Nuit

- Reggio Calabria - ChiamaBus

— Sarzana (SP) - Prontobus

— Torino - MeBus

- Trentino e Alto Garda - Bus&Go

— Trieste - SmartBus

- Trieste - TSonDemand

- Val Graveglia (GE) - Chiama il Bus

- Valmarecchia (RN) - Valma Bass
- Intermediate areas

- Bargagli and Davagna (GE) - Chiama il Bus

— Borzonasca (GE) - Chiama il Bus

- Mondovi (CN) - Grandabus

- Oltrepo Pavese (PV) - MioBus
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- Sondrio - Chiamabus
- Peripheral and ultra-peripheral areas
- Bormio, Valdidentro, Valdisotto (SO) - Chiamabus

- Courmayeur (AO) - All6 Bus Courmayeur

- Grand Paradis (AO) - All6 Bus Grand Paradis
- South Salento - “Bus a chiamata Sud Salento”
- Val Degano (UD) - UDonDemand
- Val di Zoldo (BL) - Navetta Comunale
- Valbrevenna (GE) - Chiama il Bus

- Turistic DRT services in rural contexts
- Bolognese Appennine - ColBus
— Gran Paradis (AO) - Trekbus
-  Valle Gesso (CN) - InMarittime

Table 2. Rural Italian DRT services.

Service area Service name Booking system Cost of service Route Stops App_ . Sco_re_ 9f
availability  flexibility
Outlying areas
Alessandria (AL) Province | ECCOBUS Telephone Supplement to Fixed Flexible Fixed No 3
Transport (FT) ticket
Bologna (BO) Province | ProntoBus di Pianura | Web or telephone Km/fare Fixed Fixed No 1
Casarza Ligure (GE) area | Chiama il Bus APP Servizi a chiamata Ordinary ticket Flexible Fixed Yes 3
or telephone
Casina (RE) area TeleBus Telephone Flat fare (Fj|xgd \.N'th Mix No 2
eviation
Castiglione del Lago (PG) | “Auto...bus frazioni” | Telephone Km/fare Slxe.d \.N'th Mix No 2
eviation
Central Piedmont Provibus Telephone Ordinary ticket Flexible Fixed No 3
Cogorno (GE) area Chiama il Bus APP Servizi a chiamata Ordinary ticket Flexible Fixed Yes 3
or telephone
Crema (CR) area MioBus Telephone or mail Ordinary ticket Flexible Fixed No 3
Cremona (CR) Province | Stradibus Web or telephone Km/fare Flexible Fixed No 3
Plaine d'’Aoste (AO) All6 Bus Telephone Supplement to FT ticket | Flexible Fixed No 3
Plaine d’Aoste (AO) Allo Nuit Call drivers Combo Km/fare -No. - pipe | fiyed No 3
Passengers/fare

Ereogvgi;]oceCalabna (RO ChiamaBus Mail or telephone No. Passengers/fare Flexible Fixed No 3
Sarzana (SP) area Prontobus Telephone Ordinary ticket Flexible Fixed No 3
Torino (TO) Province MeBus Telephone Ordinary ticket Fixed Fixed No 1
Trentlno and Alto Garda Bus&Go Bus&Go app Flat fare Flexible Fixed Yes 3
Region

Trieste (TS) Province SmartBus Web or telephone Flat fare Flexible Fixed No 3
Trieste (TS) Province TSonDemand 1 I;ZBE(E)QA:ND app or Ordinary ticket Flexible Fixed Yes 3
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App Score of

Service area Service name Booking system Cost of service Route Stops availability  flexibility

Trieste (TS) Province TSonDemand 2 T50nDEMAND app or Ordinary ticket Fixed Fixed Yes 1
telephone

Val Graveglia (GE) Chiama il Bus APP Senizi a chiamata Ordinary ticket Flexible Fixed Yes 3
or telephone

Valmarecchia (RN) Valma Bass Whatsapp message or Ordinary ticket Flexible Fixed No 3
telephone

Intermediate areas

Bargagi and Davagna Chiamabus Telephone Ordinary ticket Flexible Fixed Yes 3

(GE) areas

Borzonasca (GE) area Chiamabus Telephone Ordinary ticket Flexible Fixed Yes 3

Mondovi (CN) area Grandabus Telephone Flat fare Flexible Fixed No 3

Oltrepo Pavese (PV) MioBus Miobus app or / Flexible Fixed Yes 3
telephone

Sondrio (SO) Province | Chiamabus Telephone Ordinary ticket Flexible Fixed No 3

Peripheral and ultra-peripheral areas

Bormio, Valdidentro,

Valdisotto (SO) Chiamabus Telephone Ordinary ticket Flexible Fixed No 3
Courmanyeur (AO) area | Allo Bus Telephone Supplement to FT ticket | Fixed Fixed No 1
Grand Paradis (AO) All6 Bus Telephone Ordinary ticket Flexible Fixed No 3
Eou?h Salento (LE) Busac/{uamataSud NE-MI app / Flexible Mix Yes 4
egion Salento
Val Degano (UD) UDonDemand UDonDEMAND app or Flat fare Flexible Fixed Yes 3
telephone
Val di Zoldo (BL) Navetta Comunale | Telephone Free trial Flexible Mix No 4
Valbrevenna (GE) Chiama il Bus Telephone Ordinary ticket Flexible Fixed Yes 3

Rural touristic DRT services

Bolognese Apennine Colbus App, telephone, web

(80) or mail Ordinary ticket Flexible Fixed Yes 3

Fixed,
varia-
Grand Paradis (AO) TrekBus Telephone Km/fare Flexible StISps No 4
at 2¢/

km

Valle Gesso (CN) InMarittime Telephone Km/fare Flexible Fixed No 3

Source: Own elaboration.

4. RESULTS

After having identified the 35 DRT case studies object of analysis and having reported the main technical
characteristics, the results of this study, divided by category, are stated below.
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4.1. Booking options

The booking options provided to passengers show the degree of technological advancement of DRT services.

The booking possibilities are various: the telephone call to the call center is largely the most widespread
option among DRT cases analyzed (it is proposed, singularly or combined with other tools, in 94% of the
booking methods examined). This demonstrates how the spread of smartphone among the population,
which makes the use of this tool immediate and simple, convince the transport authorities to offer this
booking method in most cases. After the telephone, the booking option of the DRT service most proposed
to passengers are dedicated apps (34%): PTAs that have developed and implemented the use of an app are
often those which, through a careful analysis of the potential transport demand, have decided to attract the
young segment of the population more than other categories.

The booking options via web (11%) or email (9%) are not very considered by transport authorities as
simple and effective methods of booking rides.

Finally, some booking methods chosen in a residual manner by PTAs: the DRT “Valma Bass” service in
Valmarecchia (RN) is the only one bookable via a WhatsApp message, the “All6 Nuit” night on-demand
service (active in the Plaine d’Aoste) allows users to contact directly the vehicle driver by telephone. In ad-
dition, the DRT service of the metropolitan city of Reggio Calabria offers users the possibility to book a ride
also through electronic totems located at the stops.

The aforementioned booking options are provided to users both singularly and in alternative to other
methods.

As shown in figure 2, in 35 DRT cases examined, 16 users have the possibility to book a ride exclusively
by calling the call center (46%). The second booking method mostly adopted in the Italian context concerns
the “Telephone/App” combination: it was offered to passengers in 9 cases examined (26%). “Telephone/web”
option has been offered 3 times (9%), “Only-app” 2 (6%), while in residual form (3%) are the options “Call to
driver”, “Telephone/WhatsApp”, “Telephone/mail”, “Telephone/mail/totem” and the ColBus all-inclusive offer
of the Bolognese Apennine (“Telephone/mail/web/app”), proposed only once.

BOOKING OPTIONS

Telephone/mail/totem i 1
Telephone/web/mail/app i 1
Telephone/WhatsApp i 1
Telephone/app  mmmmmmmmmmmmmm 9
Call to driver jm 1
Telephone/web  |jmmmmm 3
Telephone/mail jm1
Only Telephone mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm 16

Only App jmm 2
0 5 10 15 20 25 30 35

Figure 2. Booking options. Source: Own elaboration.

© Editorial Universidad de Sevilla 2023 | Sevilla, Espafia| CC BY-NC-ND 4.0 | e-ISSN: 2340-2776 | doi: https://dx.doi.org/10.12795/rea.2023.i45.07


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es_ES

Tiziano Pavanini / REA N. 45 (2023) 123-145

4.2. Cost of service

As regards the cost of service of examined DRT cases, the price strategies implemented by PTAs revealed to
be different (figure 3): in 17 cases (the most widespread pricing strategy), PTAs decided to keep the cost of
on-demand service tickets unchanged compared to FT ordinary ticket (49%).

In five initiatives (14%) it was adopted a so-called flat fare: that is, the possibility for users to pay a standard
ticket price regardless of areas crossed, kilometers travelled or number of passengers on board. The flat fare
was equal to 2€/ride in 3 of the cases examined (60%), 1.35€/ride for “UDonDemand” in Val Degano (UD) and
1.50€/ride in Mondovi (CN) with “Grandabus”.

Five (14%) are also DRT cases proposing a price ticket depending on kilometers travelled by the vehicle.
“ProntoBus di Pianura” in Bologna provides for a rate based on the areas crossed (from 1,30€ to 4,50€) as
well as “Stradibus” in Cremona (from 1€ to 2,25€). “Auto... bus frazioni” in Castiglione del Lago (PG) splits the
cost of the ticket into two on the basis of the distance travelled (within 6 km the cost is 2€/ride, over 6 km the
cost is 2,50€/ride). “InMarittime” in Valle Gesso (CN) and “TrekBus” in Grand Paradis (AO) present fare ranges
corresponding to the kilometers travelled.

Three cases (9%) required the payment of a supplement to the standard FT ticket. This pricing strategy
was applied by “ECCOBUS" in Alessandria (1 €/day as an extra charge), “Allé Bus” in the Plaine d’Aoste (0.20
€/ride as a supplement in general and 1 €/ride in some remote lines) and “Allé Bus Courmayeur” (0.50€/ride
as supplement in Courmayeur area and 1€/ride in Val Veny and Val Ferret).

Two DRT cases analyzed did not specify the cost of the service (6%), while some residual cases present
interesting characteristics: the payment of the “ChiamaBus” DRT service ticket in Reggio Calabria depends
on the degree of filling of the vehicle (that is on the number of passengers on board). The “All6 Nuit” service
in Plaine d’Aoste is peculiar as it combines the Km/fare with the No. Passengers/fare (up to 15 km one user
on board pays 9€, two users pay 6.50€ each, three users pay 5€ each; over 15 km one user on board pays
13€, two users pay 7.50€ each, three users pay 6€ each).

Finally, the “Navetta Comunale” of Val di Zoldo (BL) offered a free service during the trial.

COST OF SERVICE

Free trial 1
Not specified  |mmmm 2
Combo Km/fare - No. Passengers/fare mi1

No. Passengers/fare jm1

Km/fare [ 5
Supplement to FT ticket  jmmmm 3
Same as FT  mmmimmmmmiiimm 4 7
Flat fare I 5
0 5 10 15 20 25 30 35

Figure 3. Cost of service. Source: Own elaboration.
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4.3. Flexibility of routes

DRT services differ from each other in terms of service model adopted. A completely flexible typology of on-
demand service (in terms of routes and stops) maximizes the user’s convenience but represents a very high
cost for the provider, vice versa more rigid DRT structures lead to PTAs’ economic savings but passengers’
greater discomfort. On that basis, transport companies must find a compromise between the different
needs involved.

The 35 DRT cases analyzed provide some indications of PTAs choices also in terms of service flexibility.

As regards the route, as shown in figure 4, in 29 cases observed (83%) it revealed to be flexible: this result
demonstrates the willingness of the Italian PTAs to attract a large number of users offering to residents of
rural areas a totally taylor made transport service.

In the remaining cases (17%), DRT services were characterized by a fixed route. This result is split in two
depending on the degree of service rigidity: 4 DRT cases (11%) offered a traditional transport fixed route,
while to a lesser extent, 2 cases (6%) provided the possibility for users to deviate from the nominal line de-
pending on their needs (such as DRT cases of “TeleBus” in Casina, province of Reggio Emilia, and “Auto... bus
frazioni” in Castiglione del Lago, close to Perugia).

FLEXIBILITY OF ROUTES

Fixed with deviations [l 2
Fixed MMM 4
Flexible O -29
0 5 10 15 20 25 30 35

Figure 4. Flexibility of routes. Source: Own elaboration.

4.4. Flexibility of stops

As regards the degree of flexibility offered in terms of on-call transport stops, figure 5 shows that in 86% of
cases stops are predetermined by the transport company (often using the same as for traditional transport).
In a residual manner (4 cases, 11%) the stops are “partly fixed and partly flexible”, while only one case of
DRT examined (the “TrekBus" tourist service in the Grand Paradis area in Valle d’Aosta) allows passengers,
in addition to the use of predetermined stops, also to get off or on at further stops upon payment of a
kilometer rate (2 €/km).
No completely flexible stops were found in the analysis.
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FLEXIBILITY OF STOPS

Fixed with variable stops at X €/km M1

Partly fixed and partly variable Ml 4
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Flexible 0
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Figure 5. Flexibility of stops. Source: Own elaboration.

4.5. Service models

The combination of routes and stops with different degrees of flexibility generates the abovementioned
service models.

Figure 6 shows that the most widespread service model adopted in Italian rural contexts is characterized
by flexible routes and fixed stops (26 cases, 74%). This kind of service model fits perfectly into contexts with
a predominantly rural or mountain morphology and characterized by a small and scattered population.

In such a scenario, it is crucial to define the service coverage area and the so-called “hinge points” (typ-
ically fixed stops corresponding to the same of FT) around which to develop customizable, flexible and sized
routes.

11% of the cases observed (4 DRT cases) present the most rigid structure consisting of predetermined routes
and fixed stops while only 2 services (6%) offer a fixed route with possible deviation from the nominal line.

Three DRT cases examined (9%) present a service model consisting of a flexible route and a combination
of fixed and variable stops: specifically, the DRT “TrekBus" tourist service active in the Grand Paradis area
(AO) provides for some fixed stops and the possibility for users to reach some variable stops upon payment
of a 2 €/Km fee.

From the analysis conducted, it emerges that the most flexible service models “One/few-to-many”, “Many-
to-one/few” and “Many-to-many”, characterized by increasing degrees of flexibility in terms of both routes
and stops, have not been implemented in any context. This result is very important: it indicates how the
PTAs try to find the right compromise between sustainability, social inclusion and economic savings. The
very flexible service models entail great advantages for users but at the same time high costs for the transit
provider: without many public subsidies in favor of PTAs, it becomes very difficult to realize such flexible DRT
services.

The proposed evaluation method (score from 1 to 6 points based on the flexibility of the service) makes
it possible to investigate the types of service models most implemented at national level and the strategic
vision of the individual PTAs, those that have invested more and less in the flexibility of the service (as illus-
trated in figure 7).

Three PTAs obtained the highest score (4) in this analysis: “Trekbus” in the Grand Paradis area (AO), “Bus a
chiamata Sud Salento” in South Salento (LE) Region and “Navetta Comunale” in Val di Zoldo (BL). These three
DRT services presented an above-average level of service flexibility. Not having found in the course of the
analysis very flexible service models such as “One-to-many / Few-to-many” and “Many-to-many”, the score
4 (“flexible route with some fixed stops and some variable stops “) is associated with the maximum degree
of flexibility implemented in Italy.
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SERVICE MODELS

Predetermined route with bookable fixed stops h]!III!IIIIII 4

Predetermined route with possible detours from i 2
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Flexible route with some fixed stops and some 3
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One-to-many (Few-to-many) 0
Many-to-one (Many-to-few)
Many-to-many 0
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Figure 6. Service models. Source: Own elaboration.
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Figure 7. Level of flexibility of Italian rural DRT services since 2010. Source: Own elaboration.
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The characteristics of the DRT tourist service “Trekbus” have already been described above. The DRT
service trials implemented in South Salento (LE) and in Val di Zoldo (BL), on the other hand, have common
characteristics: flexible routes with some fixed stops and further variables depending on users’ needs.

As seen above, 26 DRT cases received a score of 3 equivalent to a service model with flexible routes and
fixed stops, representing the vast majority of cases studied.

The DRT services implemented in Casina (RE) and Castiglione del Lago (PG) are the only ones to have ob-
tained a score of 2: both services allow the vehicle driver to deviate from the predetermined route and reach
originally unscheduled stops.

Finally, the four DRT cases classified with the lowest score (1) corresponding to the maximum rigidity
of the service are reported: “Prontobus di Pianura” in the metropolitan area of Bologna, “MeBus” in the
province of Turin, “TSonDemand” in the province of Trieste and “All6 Bus” in the Courmayeur (AO) area.

These four DRT cases all offer users a service characterized by a fixed route and fixed stops: PTAs have
aimed at containing costs by simply replacing some lines of fixed transport with on-call service.

4.6. Dedicated App availability

Finally, as regards the use of DRT dedicated apps (useful for information on timetables and rides, reser-
vations, payments, etc.) it is evident from the analysis that this technology is still little used by transport
companies: it is offered only by 13 PTAs (37%), as shown in figure 8.

Taking into account only PTAs that have developed a DRT dedicated app, figure 9 shows that just 2 of
them (“Bus & Go" and the “Bus a chiamata Sud Salento” trials) make the app available as the only booking
method (17%). This strategy is possible because having invested money in the development and implemen-
tation of the app, PTAs aim to cut the costs of the Operative centre.

75% of DRT services that use an app offer passengers the possibility to book through this technology as
an alternative to the telephone, while only one case (“ColBus” in the Bolognese Apennine) guarantees four
different booking options (telephone, web, app or mail).

DEDICATED APP AVAILABILITY
35
30
25 22
20
15
10

Yes No

Figure 8. Dedicated App availability. Source: Own elaboration.
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The role of Apps in DRT booking options
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m Telephone/app

m Telephone/web/mail/app

Figure 9. The role of Apps in DRT booking options. Source: Own elaboration.

5. DISCUSSION AND CONCLUSIONS

In this section, above results are discussed highlighting the potential that DRT service presents in each
context identified by the SNAI strategy.

Population residing in outlying areas, although living outside the major centers, continues to enjoy the
benefits offered by urban fabric: for these areas, DRT can be an important resource for integrating urban
areas and suburbs FT mobility network (Schlter et al. 2021).

The intermediate areas, located at a median distance between the more remote settlements and the
major centers, present definite mobility needs: in these territories, FT service, typically infrequent and of
poor quality, can be integrated or entirely replaced by DRT technology after an in-depth analysis of the
transport demand to meet the mobility needs of citizens (Dytckov et al. 2022).

DRT transport, carried out with small buses, allows PTAs to carry out a widespread service (reaching even
the most remote stops), to make their rides more efficient in economic and environmental terms and to
become a valid alternative to cars.

The most remote inner areas (peripheral and ultra-peripheral) are characterized by a rather impervious
morphology of the territory (of a rural or mountainous type) which makes FT service particularly inadequate
mainly due to low accessibility of standard-sized FT vehicles and the financial unsustainability of the service
as a result of the very low transport demand. In such contexts, DRT service can be even more useful than
in previous scenarios and truly represent the only solution to ensure mobility for citizens, especially for the
weaker segments of the population.

This work, through an analysis of the state of the art and the innovations of rural services of DRT in Italy,
intends to provide the management of PTA, policymakers and scholars with a broad and updated overview of
the most widespread technical and technological characteristics of the DRT services implemented in contexts
with low transport demand. This is particularly useful in reshaping the mobility sector in the post-Covid 19
era: residents in suburban and rural areas, with a view to the gradual abandonment of private cars in favor
of public transport, need an increasingly accessible, inclusive, efficient and economical transport. The recent
pandemic has changed various people’s habits, starting with the way they work: today more and more em-
ployees work remotely and have more flexible working hours. This new paradigm consequently changes their
mobility needs, who move less at scheduled times: the public transport sector must face this change by of-
fering increasing degrees of service flexibility. This article presents the following limitations: it was conducted
only in the Italian context and through a web search and the vision of Framework Project Agreements of
the Italian Regions and sector agency websites. Future research can be conducted at the European level and
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through in-depth interviews with PTA managers. Furthermore, this paper considers DRT as a unique solution
to the problems of fixed transport: new studies can be aimed at analyzing the jointimplementation of this tech-
nology in rural contexts with new forms of mobility and paradigms such as shared services (Bruzzone et al.,
2021) and Mobility as a Service (Barreto et al., 2018; Hult, 2021).

In academic literature, DRT technology has been studied for many years and in various fields of appli-
cation: however, little is found on the potential of this innovation in contexts with low transport demand. This
paper analyzed the state of the art of Italian DRT services in rural areas, with particular attention to the state
of innovation of the services offered. The study, conducted through a web search by keywords and the vision
of the Framework Program Agreements of the Italian Regions and sector agency websites, investigated the
main technical characteristics of the 35 DRT case studies identified.

From a purely technical point of view, the identified DRT services were compared under various aspects:
the methods of booking, the cost of the ticket (in most cases it coincided with the fixed transport ticket), the
flexibility of routes (with “flexible” prevalence) and stops (with “fixed” prevalence), service models and the
availability of DRT dedicated Apps.

In terms of innovation, particular attention was paid to three aspects: booking options provided by the
PTAs, flexibility of the service and availability of DRT dedicated Apps.

The results of the analysis show that the call center tool remains the most widespread booking option in
Italy: moreover, to contain costs, most of the PTAs investigated usually offer one, at most, two booking tools
(rare are cases with more than two options).

This result confirms what was already stated in literature several years ago, demonstrating how techno-
logical innovations always need time to find full affirmation. Laws et al. (2009), conducting a study on DRT
systems in England and Wales, also found that the telephone tool (call center) represents by far the booking
option most offered by PTAs. In second place was the combination “Telephone/hailing at bus stop” (in Italy
replaced today by Telephone/App), while bookings via web and telephone messages were rather low (as is
still the case in Italy today). Furthermore, similarities are also recorded in relation to the number of booking
methods offered: as in the current Italian rural context, even in the British panorama of more than a decade
ago, PTAs tended to offer, in order to contain costs, one or at most two booking tools (mostly “Telephone”,
“Phone and hail at bus stop”, “Phone and internet”). It should also be noted that the combo “Phone, internet,
hail” was significantly applied in the British context.

In this regard, it should be highlighted that thanks to the technological development of recent years,
the possibility of booking rides hailing at the stop has been eliminated in almost all of the DRT applications:
Operative center must receive reservations in advance of the time of the ride to allow the dedicated software
to plan and optimize vehicle trips.

As regards service models, the most adopted by Italian PTAs revealed to be those characterized by an
average degree of flexibility (26 cases with flexible routes and fixed stops), indicating how the more flexible
models are too expensive in the absence of high public funding.

The applicability of a fully flexible DRT service in a rural context (German Oberharz area) was studied
by (Sérensen et al, 2021): the results of the analysis confirmed the difficult applicability of a door-to-door
service model in LDAs also from a technical point of view, suggesting, in that case, the use of the on-call
service as only feeder tool for fixed transport.

Finally, the development of dedicated apps is growing, but still concerns a small part of PTAs (37%). An
analysis confirming the greater worldwide diffusion of app-based for public transport was conducted by
(Abdullah et al., 2021), who studied the Pakistan case. In terms of innovation, as stated by (Velaga et al.,
2012), the technological progress connected to DRT services inevitably requires rapid technical adaptability
to transit providers and transport policies open to change and evolve.
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RESUMEN

En el contexto de la competitividad regional de las Comunidades Auténomas (CC.
AA.) espafiolas basada en las empresas que transfieren el conocimiento universita-
rio, desempefian un papel muy relevante, como agentes proveedores de servicios de
apoyo, las Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI) y los Par-
ques Cientificos o Tecnolégicos de las Universidades, asi como los viveros o incuba-
doras de empresas. En esta investigacion se analiza en profundidad, mediante una
metodologia de observacién participante y técnicas cualitativas, el caso del ecosiste-
ma innovador y emprendedor de las universidades publicas de la Comunidad de
Madrid, y se compara con Andalucia. En el caso de Madrid (regién uniprovincial),
junto a las OTRI destaca la funcién desempefiada por la Fundacién para el Conoci-
miento Madri+d y su Oficina de Apoyo al Emprendedor de Base Tecnolégica como
coordinadora de una red regional universitaria, mientras que en Andalucia destaca
el papel de la Red OTRI regional y los 10 parques cientificos o tecnolégicos que exis-
ten en la macrorregién pluriprovincial. El diagnéstico comparativo DAFO se comple-

EBT
Maérid) menta, como conclusién, con una propuesta de estrategia CAME para el apoyo
Andalucia sostenible a ecosistemas innovadores de spin-off universitarias.
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University spin-off

Technology Transfer Office
(TTO)

Scientific Park

Technology Based Company

In the context of the regional competitiveness of the Spanish Autonomous Commu-
nities (CC.AA.) based on the companies that transfer university knowledge, the Tech-
nology Transfer Offices (TTO) and the Scientific Parks from Universities, as well as the
business incubators. This research analyzes in depth, through a participant observa-
tion methodology and qualitative techniques, the case of the innovative and entre-
preneurial ecosystem of public universities in the Community of Madrid, and

(TBC) compares it with Andalusia. In the case of Madrid (uniprovincial region), together
"Xla;r;d . with the TTO, the role played by the Madri+d Foundation for Knowledge and its Tech-
ndalusia

nology-Based Entrepreneur Support Office as coordinator of a regional university
network stands out, while in Andalusia the role of the regional TTO Network and the
10 science or technology parks that exist in the multi-provincial macro-region. The
SWOT comparative diagnosis is complemented, as a conclusion, with a CAME strate-
gy proposal for sustainable support for innovative ecosystems of university
spin-offs.
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1. INTRODUCCION

Las empresas innovadoras de base cientifico-tecnoldgica son aquellas que fundamentan su actividad en
la aplicacidon de novedosos descubrimientos cientificos o tecnolégicos para la generaciéon de nuevos pro-
ductos, procesos o servicios. Cuando estas empresas innovadoras surgen en el ambito académico (fruto de
resultados de investigacion), se define un tipo especial de empresas de base cientifico-tecnolégica que se
califican de forma general y mas internacional como spin-offs universitarias, aunque en la practica tienen
muchas otras denominaciones en las normativas de cada universidad como veremos mas adelante. Y cuando
estas spin-offs se localizan y aglomeran en el territorio buscando espacios comunes como los viveros empre-
sariales y los parques cientifico-tecnoldgicos préximos a las universidades, definen ecosistemas territoriales
innovadores en torno al ambito académico pero que ademas se solapan a otros factores de localizacién geo-
grafica, ligados a la centralidad urbana y a los agentes promotores de la innovacién y el emprendimiento.

A escala regional, la relacion entre las empresas, los espacios y los agentes institucionales de la inno-
vacion y el emprendimiento constituyen redes empresariales cientifico-tecnoldgicas, por las que discurren
los flujos de la transferencia de los resultados de la investigacion académica hacia el mundo empresarial y
la sociedad en general. Se trata, en definitiva, de milieux innovateurs (medios innovadores) como fueron de-
finidos hace algunas décadas por el GREMI (Ratti et al., 2019). La representacién mas conocida en entornos
urbanos y metropolitanos de medio innovador por excelencia es el Silicon Valley en California (Estados
Unidos), que ha sido analizado siguiendo el “modelo de innovacién de triple hélice”, basado en la interaccién
entre la academia, el mundo empresarial y los gobiernos (Etzkowitz & Leydesdorff, 1995; Etzkowitz & Zhou,
2017; Etzkowitz, 2022).

En los paises desarrollados las empresas innovadoras de base cientifico-tecnolégica se consideran un
extraordinario motor de crecimiento econdmico y empleo cualificado y, por ello, en el ambito politico se
plantea que las instituciones publicas tienen la responsabilidad de fomentar este tipo de emprendimiento,
ademas de procurar garantizar su supervivencia mediante la provisién de servicios empresariales espe-
cificos. La ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién de Espafia (2011) tiene como uno de sus objetivos
el promover la innovacion y la transferencia de conocimientos al sector empresarial y a la sociedad. Dentro
de dicha ley se destaca la necesidad de la mejora de la productividad y la competitividad, la sociedad del
conocimiento y el bienestar social a partir de la creacién de una cultura empresarial de la innovacién, donde
destacaria el fomento de la generacidn de nuevas empresas de base tecnoldgica y cientifica. Una de las
figuras que crea dicha Ley es la de “joven empresa innovadora”, con la que se pretende apoyar el nacimiento
y consolidacién de empresas de base cientifico-tecnoldgica.

Por su parte, entre las prioridades nacionales de la Estrategia para una Economia Sostenible y la Ley de
Economia Sostenible (2011) se encuentra el incremento en la inversién en investigacién, desarrollo e inno-
vacion. Dicha ley dedica un capitulo a la Ciencia y a la Innovacion, haciendo hincapié en la transferencia de
los resultados de investigacion, donde se sefiala la importancia de la creacion de empresas innovadoras de
base cientifico-tecnolégica. Y finalmente, entre los objetivos de la Estrategia Espafiola de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion 2021-2027 se encuentra la transferencia de los resultados de la [+D+i, asi como la catalizacion
delainnovaciény el liderazgo empresarial, estimulando una simbiosis entre los ambitos cientificos y empre-
sariales. El impulso empresarial esta muy presente en la actualidad, reflejado en parte en la creacién del Alto
Comisionado para impulsar a Espafia como Nacion Emprendedora en el afio 2020. Asimismo, en la escala
europea uno de los pilares del nuevo programa marco Horizon Europe, corresponde a Europa Innovadora,
que pretende estimular las innovaciones de vanguardia y con potencial de creacion de mercado, a través del
Consejo Europeo de Innovacién (EIC), o lo que se denominan “Ecosistemas Europeos de Innovacién”.

En este contexto normativo e institucional, la comparacién de estudios de caso regionales de eco-
sistemas universitarios innovadores y emprendedores desde el punto de vista de los agentes facilitadores
y proveedores de servicios imprescindibles, puede aportar ideas interesantes para la politica de desarrollo
econdmico regional basada en la transferencia de la I+D generada en las universidades. En este sentido,
la investigacion llevada a cabo se ha propuesto la identificacion y comparacién de estos agentes en dos
regiones espafiolas muy diferentes, el analisis y localizacién de los servicios prestados, asi como el trazado
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del proceso de transferencia del conocimiento universitario a partir de los espacios y lugares geograficos en
los que se territorializa cada una sus fases, y que reflejan la aglomeracién de este tipo de empresas spin-offs
universitarias. El diagnéstico de estos medios innovadores y emprendedores académicos permitira extraer
algunas propuestas para las politicas universitarias y regionales de los préximos afios en la linea marcada,
desde principios de siglo, por el paradigma de la universidad emprendedora (Etzkowitz et al., 2000), que
pueden ser interesantes en el contexto actual de la llegada de fondos europeos para la reconstruccién
tras la pandemia de la COVID-19. La competitividad de las Comunidades Auténomas en Espafia también se
puede medir a partir del apoyo a la creacion y el éxito de las spin-offs universitarias y su comparacion a nivel
nacional e internacional (Beraza & Rodriguez, 2012c).

Partiendo del estado de la cuestion presentado, los objetivos de la investigacion han sido multiples alu-

diendo al modelo de la triple hélice, aplicado al emprendimiento en el contexto universitario regional:

- Que el mundo académico disponga de informacién actualizada y detallada de estudios de caso para
profundizar en el conocimiento del fendmeno emprendedor en contextos territoriales innovadores, y
fundamentar asi la formulacion de politicas publicas regionales y nacionales de apoyo a la innovacién
y el emprendimiento.

- Que los emprendedores universitarios y los inversores de capital semilla y capital riesgo adquieran
un mejor conocimiento sobre los factores mas atractivos de un determinado territorio para las em-
presas, en funcion de los agentes y los servicios de apoyo al emprendimiento basado en el conoci-
miento cientifico existentes hoy en dia.

- Que las administraciones publicas puedan tomar decisiones de manera cualificada para el desarrollo
de sus tejidos productivos innovadores a través de politicas apoyo a las spin-off universitarias en
todas las fases del proceso identificadas, que redundaran en la imagen de sus gobiernos y de sus
territorios.

2. CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

El marco conceptual de la investigacién parte de la propia nocion de empresa innovadora universitaria
en Espafia y se extiende hacia la configuraciéon de lo que se denominan “ecosistemas emprendedores re-
gionales” (Reinoso et al., 2022), integrados por diferentes agentes de innovacién y proveedores de servicios
empresariales muy especificos que requieren una coordinacién territorial en red. Este tipo de ecosistemas
combinan los conceptos de “sistema regional de innovacién” (Arancegui, 2009) y de “transferencia de la in-
vestigacién” en un contexto de emprendimiento universitario (Nieto & Crecente, 2018; Holgado et al., 2021).

Para empezar, es importante sefialar que a nivel nacional no existe una definicién Unica de lo que se
considera una empresa emanada de las investigaciones cientificas realizadas en una universidad, pues se
puede encontrar una gran variedad de denominaciones que hacen referencia al mismo concepto (Beraza
& Rodriguez, 2012a). Durante la primera década del siglo XXI se llamaron de forma generalizada Empresas
de Base Tecnoldgica (EBT), pues asi se denominaron oficialmente este tipo de empresas innovadoras uni-
versitarias tras la reforma de la Ley Organica de Universidades de 2007. En el ambito internacional este tipo
de empresas se conocen como spin-off o start up académicas o universitarias, distinguiéndose a veces entre
estas dos denominaciones en funcién de si las empresas se generan en el seno de un centro académico o
de investigacién y a veces estan participadas por él (spin-off), o a partir de una idea de negocio innovadora
(quizas en origen surgida en una universidad) pero en este caso la empresa no se crea dentro de una insti-
tucién académica o de investigacion (start up).

No obstante, en muchas fuentes estas dos modalidades se funden o se consideran sinébnimas, y a su vez
la conceptualizacidon se complica porque se puede encontrar una amplia clasificacién de este tipo de em-
presas en funcién de diversos criterios: la actitud de la universidad (espontaneas o planificadas), el estatus
de las personas que dan origen a la idea de negocio (estudiantes o docentes/personal investigador de
plantilla), el salto total o parcial del investigador a emprendedor (dirigidas por el inventor y su equipo,
hibridas, enfocadas al inversor, etc), si se transfiere o no conocimiento patentado, segun la participacién
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de socios externos a la universidad (con capital externo o propio, participadas o no por la universidad de
origen), el tipo de actividad o el modelo de desarrollo sequido por la spin-off (Beraza & Rodriguez, 2012b).

Con el objetivo de buscar una cierta homogeneizacién y simplificacion que permita una investigacién

comparativa, se puede sefialar que todo este tipo de empresas (que llamaremos de forma conjunta spin-off
universitarias) tiene como denominador comun las siguientes caracteristicas, que constituyen lo que se
propone como su definicion detallada en esta investigacion:

- Son empresas promovidas por personal investigador de universidades o centros publicos de investi-
gacién y se crean a partir de resultados generados por proyectos de investigacion.

- Existe un acuerdo o autorizacién para su constitucion por parte de los 6rganos de gobierno de la
institucion a la que pertenece el personal investigador integrante, participando a veces la propia
Universidad o el centro de investigacion de origen en el accionariado de la empresa. En dicho acuerdo
se establecen las contraprestaciones a favor de la entidad por la transferencia de conocimiento o de
resultados de la investigacién, a veces protegidos mediante patentes que se licencian a la empresa.

- Buscan el apoyo de ecosistemas innovadores de proximidad (distritos locales y/o regionales) en los
que encuentran agentes proveedores de servicios especializados para el emprendimiento, la investi-
gacién, la busqueda de capital riesgo, la certificacion, la comercializacién, etc.

- Seinstalaninicialmente en el entorno geografico del ambito universitario, en general en incubadoras
de empresas o en Parques Cientificos y Tecnoldgicos, siempre que les es posible.

A partir de este marco tedrico y normativo del concepto de spin-off universitaria, a continuacién es impres-
cindible analizar la red de los agentes y actores implicados en los ecosistemas innovadores y emprendedores
regionales en los que nacen y se desarrollan este tipo de empresas, para sequidamente poder realizar es-
tudios comparativos de los diferentes tipos de servicios de apoyo que existen en diferentes regiones.

Si bien la modelizacién del proceso de creacidn se spin-offs universitarias puede presentar una gran he-
terogenidad en cuanto a las etapas (Krichen & Chabaud, 2019), el proceso genérico de agentes implicados
desde la generacién del resultado de una investigacién y el surgimiento de la idea de negocio en el seno de
una universidad, hasta la puesta en el mercado del producto innovador final, se representa en la figura 1
que se encuadra en una regién espafiola cualquiera. Asi, un sistema regional para el emprendimiento uni-
versitario estaria integrado en Espafia, en principio, por los siguientes tipos de agentes de innovacion y
proveedores de servicios de apoyo, ampliamente estudiados por separado pero no tanto interrelacionados
con este fin:

- Las Universidades.

- Las Oficinas de Transferencias de Resultados de Investigacién (OTRI).

— Las Entidades de Enlace de la Innovacién (EEI):

- Lasincubadoras de nuevas empresas.
- Los Parques Cientificos o Tecnolégicos.

Las universidades analizadas en esta investigacion cuentan con su OTRI, que a su vez estan integradas en
la Red OTRI nacional. Las OTRI nacieron dentro del I Plan Nacional de I+D 1988-1991 para servir como catali-
zadoras de las relaciones entre la universidad y el mundo empresarial. Pueden definirse como “las unidades
de transferencia de conocimiento de las universidades y organismo publicos de investigacion espafioles,
cuya mision es apoyar y promover la produccion de conocimiento y su transferencia a las empresas y otros
agentes socioecondmicos” (http://www.redotriuniversidades.net/). Por iniciativa de la Secretaria General del
Plan Nacional, en 1996 se cre6 el Registro de OTRI, ampliandose el concepto al abrir la inscripcién a otras
entidades del sistema nacional de innovacion, como centros tecnolégicos, asociaciones empresariales y
distintos tipos de fundaciones con actividad en gestion de la I+D y transferencia.
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Figura 1. Proceso regional de creacion de una spin-off universitaria
dentro de un ecosistema de innovacién. Fuente: Elaboracién propia.

En el marco de la Estrategia Regional de Investigacidon e Innovacion para una Especializacion Inteligente
(RIS3), se considera que las entidades que relacionan el contexto empresarial y el subsistema técnico-cientifico
desempefian un papel clave en las diversas fases de la generacidn de innovaciones tecnolégicas, desde la etapa
del descubrimiento emprendedor, hasta la de comercializacién de la innovacién, pasando por todo el abanico
de funciones intermedias y, en especial, en las de incentivacion de la cooperacion tecnoldgica y de difusion
de la oferta tecnoldgica disponible entre empresas consolidadas y sectores tradicionales no tecnoldgicos. En
este sentido, se entiende por Entidades de Enlace de la Innovacién (EEI) tecnolégica “las que correspondan a
estructuras o grupos organizados, constituidos por partes independientes (como empresas innovadoras de
nueva creacién y pequefias, medianas y grandes empresas, asi como organizaciones de difusién de investi-
gacion y conocimientos, organizaciones sin animo de lucro y otros agentes econémicos relacionados) cuyo ob-
jetivo es estimular la actividad innovadora mediante el fomento del uso compartido de instalaciones y el inter-
cambio de conocimientos tedricos y practicos, asi como mediante la contribucién efectiva a la transferencia de
conocimientos, la creacién de redes, la difusién de informacion y la colaboracién entre las empresas y otras or-
ganizaciones de la agrupacion” (Consejeria de Ciencia, Universidades e Innovacion de la Comunidad de Madrid).

Estas entidades de apoyo pueden tener diferentes modalidades, entre las que se encuentran en el caso
de los ambitos universitarios, los parques cientificos o tecnolégicos (Ondategui & Sanchez, 2004; Cabezuelo,
2003), las incubadoras, viveros y/o aceleradoras de empresas. No obstante, hay que precisar que no todas las
empresas instaladas en estos espacios proceden de la universidad, si bien es evidente que estos espacios de
localizacién de la I+D constituyen un ecosistema de apoyo al emprendimiento universitario, que promueve
la existencia de infraestructuras y servicios especializados y préximos geograficamente a estas empresas
innovadoras, basadas en el conocimiento universitario y en los resultados de la investigacion cientifica. El
papel de este tipo de apoyo es considerablemente importante en este caso, por las caracteristicas intrinsecas
a este tipo de emprendedor: se trata de un/una investigador/a que suele carecer de formacién empresarial
(que es imprescindible completar o suplir para poder convertirse en emprendedor de éxito) (Ortin et al.,
2008), y que precisa de laboratorios adecuados (independientes de su espacio académico y de investigacion).

150
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Las propias entidades que promueven y fomentan las spin-off universitarias ofrecen ciertos servicios de
apoyo para su creacion, seguimiento y desarrollo. Dichos servicios se podrian catalogar segun las siguientes
caracteristicas (Velasco & Mecha, 2021):

— Cesién de espacios dentro de la entidad, bien genéricos como parques cientificos de las entidades o

viveros de empresas, o bien especificos como espacios cercanos al grupo de investigacion.

- Apoyo y asesoramiento empresarial, financiero o en comercializacién, en parte gracias a las oficinas

del emprendedor de las diferentes instituciones.

- Informacién acerca de convocatorias, proyectos o eventos que pudieran ser de interés para la empresa.

- Asesoramiento legal, administrativo o laboral.

- Formacion competencial al equipo promotor en habilidades directivas y en gestion empresarial y

financiera.

- Potenciar la relacion de la EBT con los grupos de investigacidn, asi como el ecosistema emprendedor

e innovador que existe alrededor de la entidad.
- Enciertas entidades se ofrece un apoyo financiero gracias a diferentes premios o ayudas convocadas
a tal efecto.

En este contexto tedrico-conceptual, se plantea como hipoétesis de la investigacion la enorme necesidad
de cooperacion y colaboracion en red entre los diferentes agentes y actores implicados en la regién en el
proceso de la puesta en el mercado de un producto innovador para poder alcanzar el objetivo final. Los
casos de éxito de spin-off universitarias son muy pocos, pero muy importantes, tanto para la imagen de
las universidades y centros de investigacién, como para los gobiernos regionales. El apoyo a este empren-
dimiento universitario de alto nivel de I+D se ha afianzado como un vector de desarrollo y competitividad
regional (Gonzalez, 2008) desde hace mas de una década.

Pero antes de empezar a analizar los estudios de caso regionales, es importante observar los resultados
a escala nacional del nimero de spin-off creadas segun la encuesta realizada por la Conferencia de Rectores
de las Universidades Espafiolas (CRUE) sobre la investigacion y la transferencia de conocimiento en las uni-
versidades espafolas presentada en 2019. Se puede observar un ligero retroceso desde 2015 tanto en el
numero de spin-off, como en la participacién de la universidad en el capital social de este tipo de empresas
(Red OTRI, 2019) (grafico 1).

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

m EBT creadas u EBT participadas por la universidad

Grafico 1. Numero de spin-off universitarias (EBT) creadas y participadas por
las universidades a escala nacional. Fuente: Encuesta I+TC 2019 de la Red OTRI (CRUE).
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3. METODOLOGIA Y FUENTES

La investigacién llevada a cabo consiste en un analisis territorial comparativo de agentes de innovacion y
emprendimiento universitario a partir del estudio de caso en profundidad de la Comunidad de Madrid, que
se centra fundamentalmente en las universidades publicas y en las entidades implicadas en la oferta de
infraestructuras y servicios de apoyo a las spin-off que configuran lo que se ha denominado “ecosistema”
por su organizacién en red. A partir del caso instrumental de Madrid y sus agentes de apoyo a las spin-off
surgidas en sus universidades publicas, se realiza una comparacion con la regién de Andalucia.

El caso estudiado en profundidad se apoya en la observacidn participante como fuente de investigacion
principal, al haber sido ambos autores del articulo personal contratado dentro de una de las universidades
publicas del ecosistema emprendedor e innovador, como técnicos de transferencia de la investigacion y
emprendimiento dentro de su OTRI. La integracion en la OTRI de la Universidad Complutense de Madrid
durante mas de 15 afios como personal técnico de apoyo a la creacidén y sequimiento de empresas basadas
en la transferencia del conocimiento universitario, convierte a los autores en informantes clave de la propia
investigacion, que han vivido desde los inicios la puesta en marcha de servicios de apoyo al emprendimiento
universitario en las Universidades espafiolas y han mantenido relaciones fluidas tanto con las spin-off, como
con otras instituciones y agentes del ecosistema innovador regional. Ambos autores tienen la certificacion
de business mentor de la Fundacién para el Conocimiento Madri+d, expedido por su Area del Emprendedor
de Base Tecnoldgica (https://www.madrimasd.org/businessmentor/).

A partir de la observacién participante, el estudio se ha basado en una metodologia multitécnica, com-
binando tanto la busqueda de datos cuantitativos como cualitativos a través de encuestas a 6 spin-off uni-
versitarias, como de entrevistas en profundidad a 5 informantes clave de los organismos proveedores de
servicios empresariales. Ademas, se ha participado en numerosos foros y congresos regionales y nacionales
entre 2015y 2020, en los que se han organizado grupos de discusion entre agentes y actores relacionados
con las spin-off universitarias. Finalmente, se ha recopilado abundante informacion ofrecida en las webs
de instituciones publicas y privadas de los ecosistemas regionales, entre las que destacan las OTRI de cada
universidad analizada y la Red OTRI nacional y regional de Andalucia, asi como en las paginas de los parques
cientificos y/o tecnolégicos.

Las técnicas de investigacion utilizadas han permitido realizar un inventario cualificado de las entidades que
ofrecen servicios y de las categorias de los mismos, diagnosticar los aspectos positivos y negativos del modelo
de organizacién del ecosistema innovador y emprendedor universitario de las regiones madrilefia y andaluza
mediante el método DAFO a diferentes escalas geograficas (debilidades endégenas, amenazas externas inter-
nacionales, fortalezas locales y oportunidades en un contexto nacional, europeo y global), y finalmente realizar
un analisis comparativo de su competitividad empresarial, innovadora y territorial, con el fin de extraer algunas
conclusiones para las politicas econémicas y de ordenacidn y planificacion territorial, en torno al imprescindible
apoyo a la innovacion y al emprendimiento universitario desde las fases iniciales para alcanzar el éxito.

En cuanto a las fuentes de informacion, han sido fundamentales todas las publicaciones elaboradas y di-
fundidas por el Observatorio del Emprendimiento Red GEM Espafia a través de su web (www.gem-spain.es),
junto a la publicacién 2020-21 Datos y Cifras del Sistema Universitario Espafiol del Ministerio de Universidades.

4. RESULTADOS

El analisis de los diferentes agentes implicados en los ecosistemas regionales de emprendimiento uni-
versitario muestra en primer lugar una desigual distribucion geografica de las universidades a escala na-
cional. En la cartografia del sistema universitario espafiol destaca la concentracién en Madrid, Barcelona y
Valencia, distinguiéndose entre universidades publicas y privadas en las diferentes regiones. Mientras que
la Comunidad de Madrid (regidon uniprovincial) tiene 6 universidades publicas y 7 privadas, ademas de la
sede central de la universidad nacional a distancia (UNED), Andalucia cuenta con 10 universidades publicas
y una privada para una regién integrada por 8 provincias (véase el mapa 1).
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Mapa 1. Distribucién geografica de las universidades espafiolas con actividad en el curso 2019-2020. Fuente: Datos y
Cifras del Sistema Universitario Espafiol del Ministerio de Universidades. =

En las universidades la OTRI es el interlocutor con el mundo empresarial y otros agentes socioeco-
noémicos, ofreciendo multiples servicios que pueden variar de unas entidades a otras y que se han ido am-
pliando a lo largo de los afios (Castro-Martinez et al., 2005; Beraza & Rodriguez, 2010; Nieto & Crecente,
2018). Actualmente las OTRI ofrecen en general los siguientes servicios:

- Facilitar la colaboracién entre investigadores y las empresas, identificando los expertos mas ade-

cuados para atender sus necesidades.

- Identificar las tecnologias, capacidades y conocimientos de los grupos de investigacion y ponerlos a

disposicion del mundo empresarial.

- Apoyar el establecimiento de contratos y otras formas de colaboracién entre la universidad y la

empresa.

- Ayudar a encontrar fuentes de financiacién publica para las actividades de colaboracién entre grupos

de la universidad y otras entidades.

— Gestionar las patentes y otras formas de proteccién de la I+D.

- Acompafiary ayudar a los inventores en la comercializacion de los resultados de investigacion.

- Asistir en las actividades encaminadas a la creacion de empresas basadas en la explotacion del cono-

cimiento generado en la universidad.

— Difundir los resultados de investigacién y de emprendimiento en los medios de comunicacién y a

través de eventos de divulgacién de la ciencia, a partir de las Unidades de Cultura Cientifica y de la
Innovacion (UCC+i) que albergan en su interior.
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Mapa 2. Distribucién de Parque Cientificos y Tecnoldgicos en Espafia en 2017. Fuente: Asociacidn de
Parques Cientificos y Tecnoldgicos de Espafia (APTE), cartografia elaborada por el IGN.
Atlas Nacional de Espafia.

Por otro lado, en el mapa de distribucion de los parques cientificos y tecnolégicos a nivel nacional, se
observa como destaca Barcelona, a la que siguen Valencia y a nivel regional Andalucia y Pais Vasco, recu-
perandose tras la crisis que sufrieron hace unos afos (Pascual & Benito del Pozo, 2014) y reivindicando su
papel en el mundo postpandemia. En este caso la Comunidad de Madrid se queda por detras a pesar del
gran numero de universidades que tiene (mapa 2), pero los parques que tiene se caracterizan por estar
ligados a las principales universidades publicas. Segun la Asociacion de Parques Cientificos y Tecnolégicos
de Espafa (APTE), las actividades y funciones que debe cumplir un agente de este tipo se resumen en 3
puntos (https://www.apte.org/):

- Mantener relaciones formales y operativas con las universidades, centros de investigacién y otras

instituciones de educacidn superior.

- Alentar la formacién y el crecimiento de empresas basadas en el conocimiento y de otras organiza-
ciones de alto valor afiadido pertenecientes al sector terciario, normalmente residentes en el propio
Parque.

- Impulsar la transferencia de tecnologia y fomenta la innovacion entre las empresas y organizaciones
usuarias del Parque.

El resto de agentes del ecosistema regional del emprendimiento innovador son mas especificos de cada
territorio (las entidades de enlace de la innovacion y las incubadoras de empresas) y se analizan de forma
detallada en cada estudio de caso, junto a los servicios de apoyo a las spin-off universitarias que ofrecen.
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4.1. El ecosistema innovador de las spin-off universitarias de la Comunidad de Madrid.

La regién cuenta con una extensa red de infraestructuras cientifico-tecnoldgicas ademas de las 7 univer-
sidades publicas (contando la UNED): 9 hospitales universitarios, 91 institutos tecnoldgicos, 6 parques
cientifico-tecnolégicos y 6 IMDEAS (institutos madrilefios de estudios avanzados), asi como 40 institutos
de investigacion del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC). Ademas, Madrid cuenta con 6
clusteres de innovacion (en areas TIC, aeroespacial, turismo, energia y sostenibilidad y automocién) y con
23 plataformas tecnoldgicas.

Las 7 universidades publicas de la regién cuentan con su OTRI, y todas ellas estan integradas en la Red
OTRI nacional y forman parte del Sistema Madri+d que coordina una fundacién publica. La Fundacién para
el Conocimiento Madri+d es una institucién relevante en el ecosistema regional que funciona como su-
praentidad de enlace de la innovacion para el emprendimiento universitario. Se trata de una iniciativa de
la Consejeria de Ciencia, Universidades e Investigacion del Gobierno de la Comunidad de Madrid, cuyos
objetivos fundamentales son contribuir a hacer de la calidad de la educacién superior, la ciencia, la tec-
nologia y la innovacion un elemento clave de la competitividad y el bienestar de los ciudadanos (https://
www.madrimasd.org/fundacion). Cuenta con un Area del Emprendedor de Base Tecnoldgica desde la que
se ofrece una red de mentores (con la certificacion Business Mentor), una red de inversores (BAN Business
Angels Network) y colaboraciones con otras entidades para ofrecer centros de incubacion (como el ESA BIC,
Business Incubation Centre). Asimismo, desde la Fundacion Madri+d se realizan una gran variedad de in-
formes en los que se recogen un numero significativo de programas, entidades y ayudas de interés para las
spin-off de las universidades que forman parte del ecosistema.

Por otro lado, la Comunidad de Madrid cuenta con seis parques cientificos y tecnoldgicos, entre los cuales
cabe destacar los siguientes por su vinculacién directa con universidades de la regién:

- Parque Cientifico de Madrid, del que son patronos el CSIC, el CIEMAT, la Universidad Auténoma de
Madrid (UAM) y la Universidad Complutense de Madrid (UCM). Actualmente tiene 79 empresas ins-
taladas, de las que el 35% proceden del &mbito universitario y de la investigacién (https://fpcm.es/).

- Parque Cientifico Universidad Carlos III de Madrid-Leganés Tecnoldgico. Cuenta con una cartera
actual de 52 empresas (https://www.uc3m.es/parquecientifico/parque-cientifico).

- Parque Cientifico y Tecnolégico de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM). Actualmente tiene 13
empresas instaladas (https://ce.upm.es/).

— TecnoAlcala, ubicado en la Universidad de Alcala de Henares (UAH). Cuenta con 31 empresas ins-
taladas y dispone de dos hubs para empresas jovenes start up (https://www.madridactiva.es/).

Asimismo, la regién cuenta con un gran numero de preincubadoras, incubadoras, viveros y plataformas
aceleradoras, que ofrecen a estos emprendedores poder disponer de un centro de trabajo mientras ad-
quieren habilidades emprendedoras, administrativas o financieras entre otras.

Cada universidad publica cuenta, por tanto, con su OTRI (con un area dedicada al apoyo a las spin-off de la
entidad), su parque cientifico de referencia y sus propias incubadoras o viveros de empresas, configurando
su propio ecosistema universitario del emprendimiento dentro del ecosistema regional de la innovaciéon. A
modo de ejemplo, en la pagina web de la Universidad Complutense de Madrid (UCM), en el apartado de la
Oficina del Emprendedor de la entidad (CompluEmprende) se puede ver el diagrama de fases y nodos de su
propio CompluEcosistema (vease la figura 2).

En la UCM existen dos oficinas que se encargan del apoyo a las spin-off universitarias. Por un lado la OTRI
(que depende del Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia) cuenta con un area para el apoyo a la
creacién de lo que denominan Empresas de Transferencia del Conocimiento Universitario (ETCU), que ofrece
el servicio de acompafiamiento durante el proceso de preparacion de toda la documentacion de aplicacion
de la normativa (Reglamento BOUC 19 de abril de 2018), complementado con los servicios para la proteccion
de los resultados de investigacion (patentes, modelos de utilidad, marcas y disefios industriales) y la visi-
bilizacién, posicionamiento dentro del ecosistema innovador, soporte en la busqueda y aplicacién en dife-
rentes convocatorias o ayudas, y apoyo en su internacionalizacién. La OTRI se encarga del registro de ETCU
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aprobadas por la Comisidn de Transferencia, el Consejo de Gobierno y el Consejo Social de la Universidad,
tanto en el caso de aquellas en las que la entidad participa en el capital social, como las no participadas por
la entidad. A su vez la OTRI sirve de enlace con la otra oficina CompluEmprende, asi como con la Fundacién
para el Conocimiento Madri+d y su Area del Emprendedor de Base Tecnolégica, y con el Parque Cientifico de
Madrid (del que es patrono la propia UCM).

La Oficina Complutense de Emprendimiento (que depende del Vicerrectorado de Empleabilidad y
Emprendimiento) tiene como objetivo principal acompafar y asesorar a los emprendedores en general (in-
cluyendo a toda la comunidad universitaria, también a los estudiantes) en el proceso de evaluacién de su
idea de negocio o en el desarrollo de un plan de empresa, asi como resolver aquellas dudas que puedan
surgir en la fase de creacion de la empresa. Ofrece servicios de tres categorias: informacién sobre como
desarrollar un proyecto empresarial, asesoramiento en el proceso de creacién de una empresa, apoyo en
el disefio de modelos de negocio y formacion para el desarrollo de capacidades empresariales. Ademas,
convoca unos premios anuales de emprendimiento universitario con el objetivo reconocer y apoyar las ini-
ciativas emprendedoras que surjan en la UCM en todos los niveles académicos, y organiza visitas y estancias
para conocer iniciativas emprendedoras internacionales. En el caso de las spin-off académicas promovidas
por investigadores-emprendedores, ofrece servicios de preincubacion, incubacién y aceleracion, desde la
fase de generacién de la idea de negocio hasta la instalaciéon de la empresa, pasando por la estrategia de
mercado y el crecimiento de la empresa. Compluemprende ayuda a los investigadores a elaborar el plan de
empresa o plan de negocio que es imprescindible presentar ante la Comision de Transferencia de la OTRI
para que se pueda iniciar el procedimiento para la certificacién de la spin-off como empresa complutense,
pudiéndose a partir de entonces beneficiar de las ventajas que se recogen en la normativa de la entidad que
regula este tipo de empresas académicas y utilizar el logotipo creado para al fin.

«» Santander LA
WVE [ "la vy
UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MLADRID

e
5

el

{ Colaboraciones con

entidades educativas ey
a todos los niveles y Emprendimiento

(educacion primaria,

secundaria y S
k- superior) ; \.\\ '

Vicerrectorado de Empleabilidad

Convenios y s ¥ %
acuerdos ‘--'::-_-_._:::: ‘_::;::" Oficina de
= Transferencia de
lylslfflemnprende + ' Resultodos de
Empresas de Investigacion (OTRI)
& d UMIVEASIDAD COMPLUTENSE DE MADARID Transferencia de
encursosde Conocimiento
emprendimiento L d Universittario 3
3 o a [ETCU) FUNDACGION
Difusisn onsflemprende ik
p cz-.--n:oEe-.:-ﬂs.cau-w'o 5 Parque C:IBI'ITH"IOO
Programas LAVERSIDAD COMPLLTINGE [ MACE] » BARCO ANTRUOER de Madrid

Macionales e
Internacionales

Pre- i idacid
e e Aceleracion Consolidacion
Academica Incubacién
Formacion 3
Técnica -
RPIC-UCM M Empresas
Red de 8l creadas por
Pre-incubadoras estudiantes
Equipo
técnico
| Programa de
Mentores

Figura 2. Ecosistema emprendedor de la Universidad Complutense de Madrid. Fuente: CompluEmprende
https://www.ucm.es/compluemprende/ecosistema-ucm-1
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Actualmente en el registro de spin-off de la OTRI de la UCM existen 6 empresas creadas por grupos de
investigacién de la entidad en las que la universidad participa en el accionariado de la compaiiia. Algunas
de ellas han estado en el pasado instaladas en el Parque Cientifico de Madrid y otras en instalaciones de las
propias facultades. Como en el mundo empresarial externo a la universidad, las empresas académicas de la
UCM también tienen sus tasas de mortalidad e incluso casos de éxito de compra-venta por otras empresas
del sector.

En las otras universidades publicas de la region el modelo es muy parecido. Todas ellas tienen su nor-
mativa sobre este tipo de empresas y su OTRI con areas especificas para el apoyo a la spin-off universi-
tarias, asi como unidades de apoyo al emprendimiento universitario en general. Cabe destacar el caso de
la Universidad Politécnica de Madrid (UPM), que es la que mas personal técnico y recursos dedica al apoyo
a los investigadores-emprendedores, si bien no participa en el accionariado de las empresas. Cuenta con
un Centro de Empresas en su Campus de Montegancedo (en el municipio de Pozuelo de Alarcén), un vivero
empresarial llamado “La Arboleda” en el Campus Sur (zona de Vallecas) y un centro tecnoldgico Tecnogetafe
(en el municipio de Getafe), que ofrecen ademas de espacios un amplio abanico de servicios a los empren-
dedores y a la empresas de base tecnolégica.

Segun el Informe Startup Madri+d, elaborado por la Fundacion para el Conocimiento Madri+d en 2020,
en el Ultimo lustro antes de la pandemia el personal investigador perteneciente a universidades, organismos
publicos de investigacion y hospitales de la Comunidad de Madrid habia creado 86 empresas, de las cuales
el 72% tienen una universidad como punto de origen, el 64% en las 4 universidades publicas. Entre ellas
destaca a mucha distancia la Universidad Politécnica de Madrid, con 47 empresas innovadoras universitarias
creadas entre 2016 y 2020. En su idea de potenciar la innovacion tecnolégica e impulsar la transferencia de
tecnologia al sector productivo, la Comunidad de Madrid convoca desde hace tres afios unas ayudas para
forjar lo que denomina “entidades de enlace de la innovacién”. Cuatro universidades del estudio regional
han sido beneficiarias de dichas ayudas para potenciar sus ecosistemas de innovacidn y constituirse como
entidades de enlace entre la universidad y el tejido empresarial y productivo. Se han creado una serie de
redes y nodos que potencian la transferencia de resultados de investigaciéon, generando una mayor capi-
laridad dentro del gran ecosistema emprendedor de la innovacion en la region.

Finalmente, dentro de la Comunidad de Madrid hay que destacar el papel desempefiado por la pla-
taforma colaborativa Madrid Innovation Driven Ecosystem (MIDE https://www.mide.global/) que impulsa el
emprendimiento y la innovacién en la region en relacién a este tipo de empresas, ademas de publicar nu-
merosos informes de gran interés para la investigacion. La regidn ha sido reconocida recientemente con el
premio y sello de Region Emprendedora Europea (EER) 2021-2022 por el Comité Europeo de las Regiones.

Por tanto, a partir de todos estos agentes de innovacion identificados en la region se desprende que los
investigadores emprendedores de la Comunidad de Madrid tienen a su alcance tanto servicios intrainsti-
tucionales ofrecidos por sus propias entidades de origen, como intrarregionales ofrecidos por entidades
especializadas en empresas innovadoras que existen en la region. Las spin-off cuentan con servicios de
asesoramiento, empresariales, formativos, financieros, para la comercializacién, asi como espacios para su
instalacién. El funcionamiento del ecosistema refleja una aceptable coordinacion entre los investigadores
y las areas de apoyo a las spin-off de las OTRI de sus respectivas instituciones, entre los técnicos de trans-
ferencia de las OTRI con el Area del Emprendedor de la Fundacién para el Conocimiento Madri+d y con las
preincubadoras, viveros y parques cientificos de referencia para sus respectivas universidades.

4.2. El ecosistema innovador de las spin-off universitarias de Andalucia

Andalucia cuenta con 10 universidades publicas, 14 hospitales universitarios, 10 parques cientificos y tecno-
l6gicos, y 23 institutos y centros de investigacién del CSIC. Junto a estas instituciones, se han identificado las
siguientes entidades que hacen de enlace de la innovacion dentro del ecosistema regional:
- Red OTRI Andalucia (ROA), que integra las oficinas de transferencia de la investigacién de 9 de las
universidades de la regién.
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- Andalucia Trade, Agencia Publica Empresarial para la Transformacién y el Desarrollo Econémico
de Andalucia, que unifica cuatro instituciones existentes (la Agencia de Innovacién y Desarrollo de
Andalucia - IDEA, la Agencia Andaluza del Conocimiento - AAC, la Agencia Andaluza de Promocion
Exterior - Extenda, y Andalucia Emprende).

- El Centro de Innovacién y Transferencia Tecnoldgica de Andalucia (CITAndalucia).

Todas las OTRI de las universidades publicas de la regiéon cuentan con areas de apoyo a las spin-off y
ofrecen servicios a los investigadores emprendedores en colaboracidon con ROA y sus parques cientificos y
tecnoldgicos relacionados. A modo de ejemplo, en la Universidad de Sevilla (US) el asunto de las spin-off uni-
versitarias recae en lo que denominan el Secretariado de Transferencia del Conocimiento y Emprendimiento,
que tiene un area especifica para las Empresas basadas en el Conocimiento (EBC). En su propia pagina web
sefialan que “la universidad se sitia como un miembro relevante dentro del ecosistema emprendedor de la
region” (https://www.us.es/empresas/emprendimiento). La entidad se plantea como sus principales retos los
siguientes, totalmente en linea con nuestra investigacién, que sintetiza en un diagrama (véase la figura 3):

centros Us

Figura 3. Proceso de creacion de una empresa universitaria y categorias de
servicios de apoyo desde la Universidad de Sevilla. Fuente: Secretaria de Transferencia
del Conocimiento y Emprendimiento de la Universidad de Sevilla
https://www.us.es/empresas/emprendimiento

- Potenciar las aptitudes emprendedoras, fomentando la creacidon de empresas y dotando de mentori-
zacién a aquellas ideas con mayor potencial para convertirse en futuras iniciativas empresariales de
alto valor afiadido. Organiza un concurso de ideas de emprendimiento universitario.

- Habilitar espacios de preincubacién de iniciativas y coworking entre emprendedores de diferentes
ambitos, en distintas facultades y escuelas. Se trata de lugares donde facilitar que los emprendedores
puedan empezar a trabajar en el desarrollo de sus ideas sin tener que afrontar los costes de un
alquiler.
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— Colaborar con el resto de actores que fomentan el emprendimiento, como Andalucia Emprende, la
Camara de Comercio, Andalucia Open Future u otras, de forma que las empresas surgidas desde el
conocimiento universitario tengan la posibilidad de ser analizadas por inversores.

- Ayudar a la internacionalizacién de nuevas empresas con alto potencial mediante una convocatoria
para financiar estancias para conocer iniciativas emprendedoras internacionales.

En cuanto a los espacios para la instalacién de las spin-off, la US cuenta con lugares de preincubacién
en varios de sus centros y esta vinculada a uno de los numerosos parques cientificos y tecnoldgicos de la
region. Andalucia pone a disposicién de las empresas universitarias 10 parques, aunque no todos estan vin-
culados a campus universitarios. Por su relacion con las spin-off emanadas de las universidades publicas de
la region, se pueden destacar los siguientes:

- Parque Cientifico y Tecnolégico Cartuja, vinculado a la Universidad de Sevilla. Cuenta con una gran ca-
pacidad y actualmente acoge a 536 empresas. Su actividad universitaria estd muy relacionada con la
Escuela Superior de Ingenieria y ademas acoge la Facultad de Comunicacion y escuelas universitarias
privadas. Relevante es también la Universidad Internacional de Andalucia (UNIA).

- Parque Tecnoldgico de Andalucia-Malaga TechPark, vinculado a la Universidad de Malaga. Desde su
inauguracion en 1992 ha albergado a mas de 600 empresas y actualmente tiene instaladas 25.

- Parque Cientifico-Tecnolégico de Almeria (PITA), vinculado a la Universidad de Almeria. Cuenta ac-
tualmente con 71 empresas en su directorio.

- Parque Tecnoldégico de la Salud de Granada, vinculado a la Universidad de Granada. Cuenta con mas
de 100 empresas instaladas.

- Parque Cientifico-Tecnolégico de Cdrdoba-Rabanales 21, vinculado a la Universidad de Cérdoba.
Cuenta actualmente con 25 empresas.

Segun el articulo publicado por Cabrera Blanco et al. de la Universidad de Sevilla (2020), que realiza una
interesante panoramica reciente de la situacién de las empresas universitarias en la region muy en con-
sonancia con la conceptualizacidon de esta investigacion, Andalucia contaba en 2017 con 178 spin-offs en
activo, radicadas principalmente en Granada (31,3%), Malaga y Sevilla (21,9% ambas). Tan solo el 34,6% de
las empresas se encuentran ubicadas en parques tecnolégicos, mientras que el 45,5% afirma que tiene su
ubicacidon en espacios gratuitos, incluyendo dentro de estos los despachos de los profesores, espacios de
coworking e incubadoras. De acuerdo con los datos ofrecidos por las diferentes encuestas realizadas por la
CRUE sobre la investigacién y la transferencia de conocimiento en las universidades espafiolas, el nimero
de spin-off universitarias constituidas ha ido menguando con los afios, de las 11 creadas en el afio 2015 a
tan solo seis en 2018 (Red OTRI). Concretamente, el 76% de las empresas fueron constituidas por las uni-
versidades de Pablo Olavide (con un 12% de estas), Sevilla (con un 16%) y, destacando sobre el resto, de
Granada (con un 48%). La conexion de las universidades de referencia de los emprendedores con un parque
cientifico parece ser determinante y explica las diferencias intrarregionales e interprovinciales en el nimero
de spin-off creadas por las diferentes universidades de Andalucia (Caceres & Aceytuno, 2015).

4.3. Andlisis comparativo

A partir del estudio de caso en profundidad y mediante una observacion participante del ecosistema re-
gional de agentes de apoyo a la spin-off en la Comunidad de Madrid, la comparacién con el inventario de
actores implicados en Andalucia queda reflejado de forma sintética en la tabla 2. En general son mas las
similitudes que las diferencias, pues en ambas regiones se observa el mismo modelo de proceso dentro
del ecosistema que se habia planteado en el contexto tedrico, desde el resultado de investigacion y la ge-
neracién de la idea de negocio en el seno de la universidad, hasta la comercializacién del producto final de
la spin-off universitaria: universidad - OTRI - entidades de enlace de la innovacién y el emprendimiento -
parques cientificos y tecnoldégicos.
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Tabla 2. Comparativa de agentes del ecosistema de innovacién regional para la creacién de spin-off universitarias en

Madrid y Andalucia.
Agentes Universidades Entidades de enlace Parques
Region Cientifico-Tecnolégicos
Comunidad de Madrid | 6 publicas Fundacién para el 6
8 privadas Conocimiento Madri+d | (4 vinculados a universidades,
1 compartido entre varias universidades)
Andalucia 10 publicas ROA 10
1 privada (5 vinculados a universidades)

Fuente: Elaboracion propia.

Los principales aspectos de la comparacion de los ecosistemas regionales de apoyo a las spin-off de la
Comunidad de Madrid y de Andalucia son los siguientes:

- Todas las universidades publicas analizadas en ambas regiones contemplan en sus normativas y re-
glamentos el apoyo a las spin-off universitarias como una forma de transferencia de la investigacion a
la sociedad, cuentan con OTRI y delegan en areas especificas dentro de estas oficinas el apoyo, aseso-
ramiento y sequimiento de las empresas promovidas por su personal docente e investigador. Se han
detectado diferencias intrarregionales entre universidades en cuanto a los espacios de preincubacién
y en cuanto al volumen de personal técnico dedicado al apoyo a las spin-off.

- La mayoria de las universidades estudiadas cuentan con parques cientificos y tecnolégicos vin-
culados, ofreciendo espacios e instalaciones a las spin-off universitarias que tienen necesidades muy
especificas adaptadas a este tipo de empresas. Andalucia cuenta con un mayor nimero de parques,
si bien solamente la mitad estan vinculados a las universidades regionales. En el caso de la regién
madrilefa, los parques estan situados en el area metropolitana y en el caso del Parque Cientifico de
Madrid es compartido entre dos universidades (UCM y UAM) y el CSIC.

- En cuanto a las entidades de enlace de la transferencia y la innovaciéon que se relacionan con las
spin-off universitarias, en el caso de la Comunidad de Madrid destaca el papel de la Fundaciéon para
el Conocimiento Madri+d, mientras que en el caso de Andalucia ese papel de coordinacién entre uni-
versidades regionales lo desempefia ROA. En la comparacion entre ambos agentes por el apoyo que
ofrecen a las spin-off universitarias destacada muy positivamente la Fundacién Madri+d y su Area del
Emprendedor de Base Tecnoldgica, por el amplio abanico de tipos de servicios que ofrece.

De cara a las estrategias y politicas de apoyo regional en relacién a las spin-off universitarias, en la tabla
3 se ha sintetizado un diagnéstico DAFO (Debilidades Amenazas, Fortaleza y Oportunidades) de los dos
ecosistemas analizados. Madrid y su drea metropolitana se consolidan como un hub de emprendimiento
de primer nivel a escala nacional, donde existen muchas fortalezas y oportunidades en el ecosistema in-
novador para las empresas universitarias de la Comunidad de Madrid. Sin embargo, también existen ciertas
debilidades que se convierten en obstaculos para la creacién de este tipo de empresas, como el alto precio
del suelo o la fuga de talentos. Por su parte, Andalucia es una regién que esta creciendo en inversiény en
posicionamiento estratégico para el fomento y la consolidacién de las empresas innovadoras, como refleja
el gran numero de parques cientificos construidos en los ultimos afios, si bien su posicion de region peri-
férica frena la inversién en innovacion y capital riesgo.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Tras el analisis comparativo y antes de extraer algunas conclusiones de la investigacién, es importante
sefialar que el estudio realizado se ha encontrado como problema la falta de homogeneizacion en la con-
ceptualizacion de la nocién de spin-off universitaria en las regiones y entidades analizadas, que refleja cla-
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ramente lo que se habia sefialado en el contexto tedrico sobre la gran diversidad de términos que se utilizan
para la designacion de este tipo de empresas. Beraza y Rodriguez (2012a) ya sefialaron hace una década que
“el hecho de que no exista unanimidad en la terminologia utilizada para designar a este fendmeno aumenta
la confusion y dificulta su analisis” (p. 144). Mas alla de haberse solucionado en estos ultimos afios, se han
afadido mas términos nuevos para designar este tipo de empresas universitarias. Por ejemplo, las nor-
mativas de la Universidad Autonoma de Madrid (UAM) y la Universidad de Sevilla las denominan Empresas
Basadas en el Conocimiento (EBC), mientras que el reglamento de la Universidad Complutense de Madrid
(UCM) las denomina Empresas de Transferencia del Conocimiento Universitario (ETCU).

Tabla 3. Diagnoéstico DAFO de los ecosistemas regionales de apoyo a las spin-off universitarias en la Comunidad de

Madrid y Andalucia.
C. Madrid
AMENAZAS
Fuga de talento
Competencia internacional
Andalucia
FORTALEZAS
Centralidad y capitalidad
Excelentes infraestructuras de transporte
C. Madrid Organizacion de eventos internacionales de emprendimiento de | OPORTUNIDADES
reconocido prestigio !Estrateg.lla europea de la
Region tractora de talento e inversién Innovacion
Imagen innovadora Espafia Emprendedora
. Abundante disponibilidad de parques cientificos y tecnoldgicos
Andalucia . : ;
Buenos precios del alquiler en viveros de empresas

Fuente: Elaboracion propia.

Los conceptos de empresa de base tecnoldgica, spin-off, start up, empresa innovadora, empresa basada
en el conocimiento, empresa de transferencia del conocimiento universitario y algunos mas aparecen en
las paginas webs, informes o reglamentos de las universidades, OTRI, entidades de enlace y parques
cientificos-tecnolégicos sin quedar claro totalmente si se refieren con exactitud al tipo de empresa a la
que nos estamos refiriendo en esta investigacion. A veces se confunden con las iniciativas de emprendi-
miento de los estudiantes o egresados de las universidades, y otras con empresas innovadoras instaladas
en parques cientificos pero no emanadas de resultados de investigacién de personal de una universidad.
Esta situacion genera ciertas dudas cuando se realizan comparaciones cuantitativas en el numero de
spin-off generadas por cada universidad o dentro de un ecosistema regional de innovacién y empren-
dimiento, asi como en el volumen de spin-off que estan participadas en su accionariado por las propias
universidades.

Por otro lado, es imprescindible sefialar que las comparaciones regionales conllevan la especificidad de
cada territorio en funcién de multiples factores. En este sentido, es evidente que hemos comparado dos
Comunidades Autdnomas muy diferentes en muchos aspectos (extension o situacidon geoestratégica en
el contexto nacional e internacional), si bien no tanto en cuanto al volumen demografico a pesar de ser
en un caso una region uniprovincial y en el otro integrar 8 provincias. Resulta evidente que la centralidad
geografica y politica de la ciudad de Madrid (capital del Estado y de la CC.AA.) actia como polo de atraccion
para las infraestructuras en general, pero sobre todo para todo lo relacionado con la innovacion cientifica y
tecnoldgica, y la inversidn financiera en ella.

En esta investigacion lo que se ha intentado comparar es la aplicacion en regiones concretas del modelo
del proceso de creacion de una spin-off universitaria dentro del ecosistema regional de agentes de inno-
vacion, que ofrecen sus servicios y apoyo a este tipo concreto de empresas promovidas por investigado-
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res-emprendedores. La comparacién se basa fundamentalmente en la identificacién del mismo tipo de
actores y agentes o no, en el tipo de redes de contacto entre ellos, asi como en la variedad de tipos de
infraestructuras y servicios que se ofrecen a los emprendedores y spin-off universitarios. En definitiva, se
comparan los elementos clave de los ecosistemas de innovacion y emprendimiento de las spin-off universi-
tarias: los espacios, los agentes y actores y su conexién a través de redes regionales.

El papel de los diferentes tipos de agentes de apoyo y de servicios altamente especializados en la
innovacion y la investigacion es considerablemente importante para las empresas basadas en el cono-
cimiento universitario, ya que el perfil del emprendedor suele ser un investigador o investigadora que
en general carece de formacién empresarial. Tanto la existencia de agentes como de servicios especia-
lizados en las spin-off universitarias son imprescindibles para la competitividad empresarial y territorial
de los ecosistemas regionales de innovacion. Los dos casos de estudio analizados reflejan y confirman
la hipdtesis de la existencia de una red de cooperacion interinstitucional dentro de la region, impres-
cindible para el apoyo a los investigadores-emprendedores y a las spin-off universitarias en cada fase de
su desarrollo, asi como el modelo de proceso de provisién de servicios planteado en el contexto tedrico
de la investigacion.

El modelo identificado de ecosistema en ambos casos de estudio categoriza a sus actores y agentes
segun la funcién principal que desempefian (generadores de conocimiento, promotores, financiadores, in-
versores, consultores, mentores, certificadores, hospedadores, etc.) y el valor que aportan al conjunto del
sistema y a los emprendedores e innovadores que reciben el servicio. Es evidente que en un principio los
investigadores-emprendedores se apoyan en sus universidades de origen y en los servicios que ofrecen
(patentes, incubacién, formacion), alejandose progresivamente a medida que se desarrolla y consolida la
spin-off en busca de servicios mas especializados y de espacios para su instalacién. Las areas de emprendi-
miento y transferencia de resultados de investigacion de las universidades se convierten en “vinculadores”
iniciales que conectan a los emprendedores universitarios con otras entidades externas, con otras empresas
y con el mundo empresarial y financiero en general (Tedesco et al., 2020).

Los tipos de servicios ofrecidos por las instituciones implicadas en el ecosistema emprendedor son muy
variados y van desde el apoyo juridico a las empresas hasta la financiacion, pasando por la oferta de suelo
y la visibilizacién para la comercializacién. La localizacién de estos servicios esta evidentemente ligada al
mapa de las Universidades y centros de investigacion en cada region, pero a su vez se pueden dibujar redes
de servicios a las empresas que tienen sus nodos en las entidades analizadas y que constituyen redes de
apoyo y formacion auxiliares del ecosistema de la innovacion y de la I+D.

Y como en el mundo empresarial y de los negocios todo diagnéstico DAFO debe de ir sequido de
una estrategia CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar), en la siguiente tabla 4 presentamos una
propuesta de mejora para las politicas de apoyo y provisidon de servicios a las spin-off universitarias en
ecosistemas regionales de la innovacién y el emprendimiento universitario, extraida a partir de los dos
casos analizados.

Se espera que las politicas y estrategias publicas europeas y nacionales de apoyo conjunto a la inno-
vacion, al emprendimiento y a la transferencia al mundo empresarial de los resultados de investigacién,
puestas en marcha recientemente, marquen realmente el camino hacia una Espafia innovadora y empren-
dedora. Los ecosistemas regionales del emprendimiento universitario deberian convertirse en una pieza
clave, y todo lo que se mejore en ellos, repercutird a escala nacional y europea.

Finalmente, como lineas de investigacion futuras a partir de los resultados de este estudio parece ne-
cesario destacar la necesidad de comparar mas regiones, con el fin de poder afirmar o no la homogeneidad
del modelo de ecosistema del emprendimiento universitario a escala nacional, identificando los diferentes
modelos existentes y los servicios de apoyo que ofrecen, asi como sus resultados territoriales.
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Tabla 4. Propuesta de estrategia CAME para ecosistemas regionales de apoyo a las spin-off universitarias

- El disefio de los espacios para el emprendimiento y la instalacién de spin-off universitarias
en todas las escalas geograficas, siguiendo el ejemplo de otras universidades
internacionales, que han conseguido aproximar en el territorio los espacios de la docencia,
la investigacion, la innovacién y la producciéon empresarial.

- Elalquiler de estos espacios deberia ser a precios asequibles para los emprendedores en
todas las regiones, asi como facilitar el acceso al capital semilla y el capital riesgo.

— La correcta comercializacion de los resultados de investigacion deberian convertirse
en una fuente de ingresos para las universidades, a través de una buena estructura de
licencias de patentes y de conocimiento a las empresas.

- Las situaciones de crisis de todo tipo mediante respuestas innovadoras que incluyan, sobre
todo, el reforzamiento de la cohesion y de las relaciones entre los diferentes agentes del
ecosistema regional.

- El reforzamiento de todo tipo de las entidades de enlace de la innovacion es fundamental

AFRONTAR para garantizar la transferencia del conocimiento universitario.

- La existencia de personal técnico cualificado, instalaciones adecuadas, financiacion para
el apoyo de iniciativas de sensibilizacién y formacién, asi como de capital semilla es
imprescindible para el éxito de las spin-off universitarias que daran prestigio a las regiones
de origen.

Una financiacién publica adecuada en todas las instituciones que se han identificado como
agentes clave en la provisidn de servicios especificos a este tipo de empresas, con el fin de que
puedan ampliar sus plantillas de técnicos de emprendimiento, financiar cada una de las fases

MANTENER . . - - . ; :
del proceso de desarrollo de las spin-off universitarias, y acondicionar y ampliar sus instalacio-
nes para empresas tanto dentro de las universidades como en el entorno regional. Una buena
financiacién sostenida en el tiempo podria evitar la fuga de talento.

La experiencia de las spin-off pioneras y de éxito, consultando a los investigadores-emprende-

EXPLOTAR dores mediante metodologias cualitativas su valoracion del proceso, con el fin de mejorar el

camino a las empresas futuras de toda la region. La imagen de los territorios locales es funda-
mental para la atraccion de inversiones empresariales.

Fuente: Elaboracién propia.

En todo caso es imprescindible terminar seflalando la necesidad de apoyar la transferencia de los re-
sultados de investigacién que se generan en las universidades, para lo que es previamente necesario in-
vestigar desde una perspectiva multidisciplinar el concepto en si mismo de ecosistema de apoyo al em-
prendimiento universitario. Comprenderlo bien, desde dentro, analizando y comparando casos de estudios,
es fundamental para el disefio de politicas regionales de apoyo efectivo. Algunos de los emprendedores y
agentes entrevistados han visitado San Francisco y Silicon Valley, para analizar y comprender en el territorio
los factores del éxito del ecosistema emprendedor de referencia y por excelencia de las spin-off universi-
tarias, donde Etzkowitz (2022) considera que hay “universidades empresariales ejemplares”, una “estrategia
financiera multiple” (financiacidén regional, alquiler de terrenos universitarios, ingresos por transferencia de
tecnologia, asi como donaciones y acciones en spin-off universitarias en proporciones variables pasadas y
futuras) y una “estrategia de desarrollo académico interdisciplinar”.

En definitiva, la investigacién ha alcanzado los tres objetivos que se habia propuesto enfocados hacia los
agentes de la triple hélice de la innovacién y el emprendimiento universitario: aportar informacién actua-
lizada y detallada de estudios de caso de ecosistemas regionales de apoyo a las spin-off de origen académico;
mejorar el conocimiento para los emprendedores e inversores sobre los espacios, agentes y redes de trans-
ferencia en los que pueden apoyarse en cada region; y finalmente, sugerir ideas para la mejora de las po-
liticas actuales o para la puesta en marcha de nuevas estrategias regionales y nacionales de transferencia
del conocimiento, asi como de apoyo al emprendimiento que emana de los resultados de la investigacion
generada en nuestras universidades. Una tematica multidisciplinar en la que la dimension geogréfica se
suma a los enfoques econémico-empresarial y socio-politico, que son los que mas representados estan en
la bibliografia existe actualmente.
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La Ordenacién del Territorio en los campus universitarios de Espafia para acercarlos al mundo empre-
sarial de sus regiones es una de las asignaturas pendientes o en las que todavia se puede sacar mucha
mejor nota, junto a la sensibilizacién y la formacién universitaria de los investigadores para el emprendi-
miento cientifico y tecnolégico. Afadir mas estudios de caso regionales detallados de espacios, agentes y
redes de transferencia del conocimiento universitario y de apoyo a las spin-off universitarias con todo tipo
de servicios especializados, sera fundamental en el futuro para mejorar la vision global del estado de la
cuestion de esta tematica de investigacion en Espafia, en Europa y en el resto del mundo.
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El presente articulo lleva a cabo una exploracién acerca del impacto de la pandemia

de la COVID-19 en el sector turistico de la ciudad de Malaga. El objetivo principal del

estudio es analizar los efectos que ha tenido dicha pandemia, asi como las respues-

tas que se han dado para recomponer el sistema turistico en la capital malaguefia. El

trabajo utiliza una metodologia cualitativa y descriptiva, priorizando la busqueda de

fuentes primarias (institucionales) para medir el impacto de la pandemia sobre el

turismo en Malaga. Son dos las conclusiones principales del trabajo: en primer lugar,
COVID-19 la industria turistica malaguefia ha mostrado tal nivel de dinamismo y resiliencia que 167
Politica turistica ello le ha permitido iniciar una recuperacién lenta pero pujante del tejido productivo _—
Gestién del turismo turistico; en segundo lugar, la actuacién de las administraciones publicas se ha mos-
Resiliencia trado, en general, diligente, eficaz, rapida y flexible, si bien es todavia insuficiente el

nivel de interpenetracién y sinergia entre administraciones publicas, operadores tu-

risticos y residentes.
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ABSTRACT

This article explores the impact of the COVID-19 pandemic on the tourism sector in
the city of Malaga. The main objective of the study is to analyse the effects that the
pandemic has had, as well as the responses that have been given to rebuild the tour-
ism system in the city of Malaga. The study uses a qualitative and descriptive meth-
odology, prioritising the search for primary sources (institutional) to measure the
impact of the pandemic on tourism in Malaga. There are two main conclusions of the
study: firstly, the Malaga tourism industry has shown such a level of dynamism and
resilience that it has been able to initiate a slow but vigorous recovery of the tourism
productive fabric; secondly, the actions of the public administrations have generally
been diligent, efficient, rapid, and flexible, although the level of interpenetration and
synergy between public administrations, tourism operators and residents is still
insufficient.
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1. INTRODUCCION

Las epidemias y pandemias, asi como todo tipo de fendmenos naturales y climaticos adversos, han tenido y
tienen un impacto significativo sobre la actividad econémica en general y la industria turistica en particular
(Nicula & Onetiu, 2016). Teniendo en cuenta que el turismo tiene un profundo componente social, ademas
de una gran relevancia desde el punto de vista puramente econdmico, es esperable que una pandemia
como la provocada por el SARS-CoV-2 tenga un determinado efecto sobre el tejido turistico. Analizar cémo
se ha traducido esto en un universo muy concreto, el del sistema turistico de la ciudad de Malaga, es el tema
principal de este trabajo.

El presente trabajo puede resultar de interés por el hecho de que pretende contribuir a profundizar en el
conocimiento cientifico acerca de los efectos de una pandemia sobre la industria del turismo; es decir, de las
consecuencias que a nivel econémico tiene un acontecimiento de emergencia sanitaria y social de magnitud
tan elevada como una epidemia que se convierte en pandemia y que altera sensiblemente todo un sector
econdmico y el conjunto de la sociedad. Habida cuenta del caracter estratégico que tiene el sector turistico
en la economia de Malaga, las conclusiones que se extraen de la investigacion presente pueden ser Utiles
tanto para futuros trabajos relacionados con el tema de estudio como para eventuales intervenciones de los
poderes publicos cuando en el futuro puedan sobrevenir situaciones de similar naturaleza.

Desde el desarrollo del turismo como actividad de masas a escala global, dificilmente se puede encontrar
un hecho que de forma tan rapida y traumatica haya afectado a toda la cadena turistica internacional como
lo ha hecho la pandemia de la COVID-19 desde que esta se hizo mundial a partir de 2020. Segmentos enteros
de la actividad turistica se vieron subitamente detenidos o semiparalizados, y las politicas de restricciones
a la movilidad no han sido mas que la puntilla para un sector que, sobre todo en el caso de sus actores mas
vulnerables, ha sufrido severos dafios y se ha visto obligado a inventarse de nuevo, como atestiguo, por
ejemplo, el trabajo para la Fundacion de las Cajas de Ahorros (FUNCAS), de Torres y Fernandez (2020).

Con anterioridad, trabajos como el de Monterrubio (2010), sobre las repercusiones del virus HIN1 en la
industria turistica mexicana, han demostrado el efecto lesivo para el entramado turistico que pueden tener
tanto las inadecuadas medidas implementadas desde los poderes publicos como la irresponsabilidad de deter-
minados medios de comunicacion al generar alarmismo de forma sensacionalista o al crear confusion entre los
viajeros, lo que tiene un impacto devastador sobre los desplazamientos en general y el turismo en particular.

En la misma linea, y remontandonos mas atras en el tiempo, epidemias como la del SARS en 2003y la del
H1N1 en Hong Kong pusieron encima de la mesa la necesidad de que las autoridades competentes crearan
sinergias con el sector turistico para mitigar el impacto de la crisis sanitaria (Hung et al., 2018).

Los autores que han examinado el impacto de la actual pandemia sobre la actividad turistica, ya sea en
escala local y regional o a nivel internacional, han puesto de relieve dos efectos estrechamente interrela-
cionados: la severidad en el grado de afectacién de la pandemia sobre el entramado turistico, por un lado,
y la lenta pero firme recomposicién del sector, por otro. Es el caso de las investigaciones de Diaz (2021) y
Garcia (2021). Afectacion que se ha expresado de distinta forma en funcién de las caracteristicas de cada
pais y regién, como ha puesto de manifiesto el estudio de Mantecdn (2020).

Respecto al abordaje del problema de las necesarias medidas tendentes a la recomposiciéon de la in-
dustria turistica pospandemia, investigaciones como la de Pangestu (2021) han puesto el foco, ademas de
en las imprescindibles medidas higiénico-sanitarias (incluyendo una mejor ventilacién de los espacios), en la
adaptacioén de los establecimientos turisticos de acuerdo con posibles restricciones de espacio que pudieran
surgir. Hay que tener en cuenta que, si bien la pandemia ya esta relativamente bien controlada en paises
occidentales como Espafia, lo cierto es que, a fecha de octubre de 2022, alin no se ha acabado el periodo
critico, por lo que este es un asunto relevante.

Dentro de las medidas eficaces para superar los efectos perniciosos de la pandemia sobre la industria tu-
ristica, trabajos como el de Romero et al. (2021) enfatizan igualmente el caracter estratégico de las acciones
financieras tendentes a asegurar la viabilidad econémica y la liquidez de las empresas turisticas, sobre todo
de aquellas mas vulnerables, como algunas pymes o grandes empresas del sector de la aviacion civil, al-
tamente dependientes del sector turistico. Asimismo, estudios como los de Garcia (2021) y Diaz (2021) han
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puesto de manifiesto, entre las medidas implementadas, las guias para la reduccién del contagio elaboradas
por el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE, 2022), cuya importancia como exponente de eficacia
y seguridad institucional queda patente por el hecho de que estas guias han sentado las bases y han de-
rivado en una certificacion a nivel internacional.

Medidas todas ellas que se vinculan con las nuevas tendencias y habitos sociales que ha generado la
pandemiay que han afectado, como no podia ser de otra manera, a una actividad tan eminentemente social
es el turismo. Asimismo, en linea con lo planteado por la investigacion de Rondén et al. (2020), se estudia
cada vez mas cémo este problema, y la necesaria reinvencion del turismo a que obliga, puede suponer un
incentivo para hacer del turismo una industria mas sostenible y eficiente desde el punto de vista ecolégico,
social y econémico; por ejemplo, estimulando un turismo cultural, rural y de proximidad, o ajustando mas
la capacidad de la oferta de acuerdo con las necesidades precisas de distintos grupos y perfiles por el lado
de la demanda.

En esta linea de investigacion, estudios como los de Valles y Beiztegui (2021) y Prieto y Diaz (2021) ilustran
la posibilidad de que el turismo andaluz se racionalice y convierta en un producto mas eficiente y sostenible
gracias al replanteamiento del espacio y de los flujos turisticos a que ha obligado la pandemia, incluyendo
aqui la mejor organizacion de las redes de transporte. Tales tesis conectan directamente con las de la lite-
ratura especializada (véase Rios-Neto, 2007; Morillo, 2009; Oehmichen & Paris, 2010; Noemi, 2020) en lo con-
cerniente al analisis del papel del turismo como sector dindmico y resistente a episodios criticos de distinta
naturaleza, desde las crisis econdmicas y financieras hasta catastrofes naturales, epidemias y pandemias
(Nin et al., 2020).

Atendiendo a tales antecedentes de la literatura cientifica especializada, cabe decir que la principal pre-
ocupacién que anima esta investigacion es la valoraciéon real y empirica de los perniciosos efectos que ha
provocado la pandemia del SARS-CoV-2 sobre la industria turistica de la ciudad de Malaga.

En este marco se definen los objetivos principales del trabajo, que son, por tanto, analizar el impacto que
ha tenido la pandemia sobre la actividad turistica de la capital malaguefia (en especial de sus lugares mas
emblematicos y relevantes cuantitativamente), y examinar de manera critica las respuestas empresaria-
les-econdmicas, institucionales y sociales que se han articulado para recomponer el tejido turistico.

2. METODOLOGIA

Partiendo del hecho de que la metodologia del articulo es la propia de una investigacién cualitativa en la
que se prioriza, mediante la revision bibliografica sistematica, el acceso a fuentes primarias, los criterios de
busqueda de fuentes para estudiar el impacto de la pandemia han sido los dos siguientes: informacién que
incluye evolucién del comportamiento turistico antes, durante y después de la pandemia; documentos que
refieran medidas turisticas pospandemia implementadas, de cara a analizar la eficacia de dichas medidas. El
espacio de analisis es la ciudad de Malaga, si bien se ha considerado ofrecer una panoramica general sobre
los dafios que ha provocado la pandemia sobre el turismo a escala mundial y, en particular, dentro de Espafia.

Las fuentes usadas han sido, fundamentalmente, las institucionales, para poder recopilar informaciony
a partir de ahi extraer una serie de conclusiones sobre el impacto de la pandemia a proposito de la actividad
turistica malaguefia. Gracias a la busqueda que brinda una base de datos turistica como DATAESTUR (2022a)
se ha podido acceder a una gran cantidad de fuentes de revistas cientificas especializadas en turismo. El
estudio tiene, en todo caso, un alcance y universo limitado, habida cuenta de que pretende centrarse en una
zona en particular que reviste sus especificidades, aunque también tiene aspectos de universalidad, como
se verd, respecto a otros lugares de importancia turistica en Andalucia, Espafia y el resto del mundo.

De cara a un andlisis lo mas completo y pormenorizadamente posible del impacto de la pandemia sobre
la actividad turistica malaguefa, se acomete en primer lugar un bosquejo del cuadro general, interna-
cional y nacional, del turismo tras la pandemia, pues el establecimiento de tal marco es imprescindible para
comparar los resultados de la situacién y las medidas aplicadas en Malaga al calor de la pandemia de la
COVID-19.
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La hipdtesis principal de la investigacion es que la industria turistica malaguefia ha sufrido un fuerte
shock a resultas de la accion de la pandemia, pero ha sabido aprovechar sus fortalezas previas para recom-
ponerse y reajustar el sector a la nueva realidad, ademas de haber adquirido bagaje y experiencia para
eventuales situaciones similares que pudieran vivirse durante los préximos lustros.

Para poder acometer el presente estudio se ha dividido la investigacién en tres grandes epigrafes. En
el primero de ellos se ha presentado el estado de la cuestién, asi como las principales lineas de la investi-
gacién. En el segundo epigrafe se ha profundizado en el marco tedrico, en los antecedentes cientificos de
la investigacién que sientan las bases de nuestro trabajo. Por Ultimo, el tercer gran epigrafe se divide, a su
vez, en dos bloques tematicos principales: por una parte, se ha hecho un sucinto repaso del impacto de la
pandemia sobre el turismo a escala global, para posteriormente adentrarnos en el conjunto de la UE-27 y
en particular el caso espafiol; por otra parte, el sequndo bloque profundiza en el peso especifico que tiene
la actividad turistica en la economia malaguefia, en las consecuencias econémicas de la pandemia sobre
la capital malaguefia y en el conjunto de respuestas que se han articulado desde Malaga para reconstituir
el sector turistico. El trabajo finaliza exponiendo los resultados de la investigacidon y contrastandolos con
los resultados de investigaciones referentes al mismo o similar objeto de estudio, tras lo cual se extrae
una serie de conclusiones y se presentan unas posibles lineas de investigacidon para estudios futuros. Por
ultimo, cabe aclarar, en cuanto al alcance del trabajo, que, aunque se tocara de modo parcial y tangencial,
no es el objetivo del presente analisis examinar el impacto que tiene el turismo sobre la sociedad y el medio
ambiente, sino al revés: el medio sobre el que se desarrolla el turismo y como este se adapta para mostrar
mayor resiliencia y eficacia.

3. MARCO TEORICO

Los antecedentes cientificos de la investigacién presente se ordenan con base en dos ejes de analisis fun-
damentales: por un lado, el contexto de crisis sanitarias, naturales y climaticas (crisis que se han repetido
periddicamente a lo largo de la historia, aunque de distinto modo en cuanto a su expansion y rapidez de pro-
pagacién) y su impacto sobre la economia en general y el turismo en particular; en particular, las repercu-
siones especificas de las pandemias, y en especial la provocada por el virus SARS-CoV-2, en el entramado tu-
ristico, en especial en el de la ciudad de Malaga; por otro lado, las politicas publicas pospandemia aplicadas,
incluyendo sus limitaciones, deficiencias y efectos, tanto positivos como negativos, sobre la reconstruccién
del turismo malaguefio con posterioridad a la pandemia. Las bases tedricas para el trabajo de investigacion
que aqui se presenta parten de una triple premisa: el tejido turistico es indisociable del orden social y natural
en que se inserta; el turismo ha vivido en su historia reciente una serie de episodios criticos que coinciden,
pero también difieren, con el actual en cuanto a su grado de afectacién; por Ultimo, son muchas las medidas
que la industria puede tomar, pero siempre en colaboracion estrecha con las autoridades competentes y
poniendo la vista no solo en mitigar o solucionar los problemas ocasionados por la pandemia, sino también
en regenerar el entero sector para dotarle de mayor eficiencia, sostenibilidad, flexibilidad y resiliencia.

En cuanto al primero de los ejes de analisis, la actividad turistica se mueve en un entorno muy inestable y
altamente dependiente de todo tipo de sacudidas de orden ecolégico y sociopolitico, desde catastrofes na-
turales a inesperados atentados terroristas (Nicula & Onetiu, 2016). Incluso en periodos de relativa estabilidad
social y ambiental, factores como el clima son determinantes para el desarrollo del turismo (asi como este,
en un circuito de retroalimentacion, tiene un determinado impacto o externalidad, que en algunos casos es
negativa, sobre el medio ambiente y la sociedad); de hecho, el clima se configura como uno de los elementos
mas importantes en lo tocante a las preferencias de los turistas (Moreno, 2010; Pérez-Juan et al., 2022).

En especial, la demanda turistica es altamente sensible y dependiente tanto del actual cambio cli-
matico (Ivanova, 2013; BBVA Communications, 2022) como de las crisis sanitarias y epidemiolégicas. Asi,
ya con anterioridad a la pandemia provocada por el SARS-CoV-2, como con el SARS o el virus del ébola
(McKercher & Chon, 2004; Novelli et al., 2018), asi como a toda una serie de epidemias y pandemias
viricas o bacterioldgicas que han afectado y siguen afectando de manera significativa a la industria del
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turismo, tal y como se expone en la revision sistematica de Nuevo y Martinez (2021a). De hecho, la in-
dustria turistica global ya ha tenido que hacer frente, antes de la irrupcién de la pandemia de la COVID-19,
a amenazas de tipo bioldgico o virico, como sucedi6 con la epidemia originada por el virus H1IN1 en
diversos paises o, anteriormente, con el virus del SARS en 2003 (Monterrubio, 2010; Hung et al., 2018).
En cuanto a la pandemia de la COVID-19, los principales efectos sobre la actividad turistica se dividen en
dos grupos: efectos puramente sociosanitarios y demograficos (tasas de infeccidn y contagio, tasas de
hospitalizaciéon, mortalidad, etc.), y efectos econdmico-sociales, en particular sobre la actividad turistica,
que son los que forman parte del interés y alcance de este trabajo. Los trabajos consultados (véanse Diaz,
2021 y Garcia, 2021) ponen en evidencia que los dafios econdmicos provocados por la pandemia sobre
la actividad turistica han sido graves o severos, si bien, igualmente, se constata que la recuperacién,
a distinto ritmo segun el pais o region, se ha iniciado de manera progresiva pero firme. Ahora bien, la
pandemia no solo ha afectado gravemente al turismo, sino que, en linea con lo apuntado mas arriba a
propésito de las preferencias turisticas, ha provocado cambios sensibles en la oferta y la demanda de mo-
dalidades especificas de turismo, como lo muestra el caso de estudio de Jordan (2022) acerca del turismo
gastronémico en la ciudad de Madrid.

Por ultimo, a propésito del sequndo eje de analisis (politicas publicas pospandemia aplicadas, con sus
limitaciones, deficiencias y efectos, tanto positivos como negativos, sobre la reconstruccién del turismo
posterior a la pandemia, pero, sobre todo, las pruebas o indicios que apunten hacia la rearticulaciéon del
sector turistico gracias a la implementaciéon de tales medidas), uno de los fundamentos de los que se
parte es de la erronea asuncién, por parte de los agentes implicados en el turismo, de que este es capaz
por si mismo de recomponerse cada vez que sucede una crisis sanitaria y social como la provocada por
una pandemia como la del SARS-CoV-2, aunque la realidad dista mucho de ser asi (Nicula & Onetiu, 2016).
De hecho, en el contexto de la Unién Europea, las tardias e insuficientes medidas fiscales tomadas por las
autoridades comunitarias ocasionaron que las ya de por si negativas consecuencias de la pandemia sobre
el turismo se acentuaran todavia mas, a lo que hay que agregar el riesgo grave de que las actuaciones
publicas puedan comprometer alin mas la viabilidad financiera de empresas turisticas mas vulnerables,
sobre todo pymes (Torres & Fernandez, 2020; Romero et al., 2021). La literatura cientifica ha expuesto a
este respecto (Monterrubio, 2010) como las decisiones gubernamentales tomadas tras el estallido de la
epidemia de N1H1 en México provocaron un agravamiento de las condiciones en que operaba el turismo
en ese pais. El estudio de Monterrubio (2010), asi como el de Mantecdn (2020), también evidencian un
hecho que se vera en nuestra investigaciéon: cdmo un mismo virus puede provocar efectos muy diversos
sobre el turismo en funcién del pais y del modelo de turismo que exista en tal pais. Se evidencia en este
sentido que, en general, el impacto de la crisis es mayor en los paises que tienen un turismo menos
flexible, aqgil y diversificado, razén por la cual sus industrias turisticas estan menos capacitadas para
afrontar los graves perjuicios y alteraciones que ocasionan tanto la pandemia en si como las necesarias
medidas higiénico-sanitarias a nivel publico.

Sin embargo, y esto es lo mas relevante teniendo en cuenta los dos objetivos principales de la presente
investigacion, la literatura especializada publicada mas recientemente ha puesto en evidencia, para el caso
espafiol, de qué manera las medidas aplicadas para recomponer el sector durante y tras la pandemia, par-
tiendo de principios como la cooperacion y colaboracién entre empresas y administraciones publicas o la
gobernanza turistica, han demostrado un alto grado de eficacia a partir de un criterio basico: la generacion,
con posterioridad a la aplicacion de las medidas, de estandares renovados para destinos turisticos seguros
(Sanchez & Babinger, 2022). Este elemento, ademas, tiene la virtud de servir a largo plazo para las empresas
turisticas, incluso en un nuevo entorno donde la pandemia esté definitivamente ausente, o en prevision
de epidemias y pandemias futuras. Asimismo, investigaciones como la de Ortega et al. (2022) extraen la
conclusidn de que es necesario apostar por el turismo nacional y por potenciar aquellos tipos de destinos
que han mostrado un mayor grado de resiliencia frente al impacto debida a la pandemia, resultados que
coinciden con otro reciente estudio (Benitez, 2022a), en el que se expone el nivel de resiliencia alcanzado
por la industria turistica de la ciudad de Malaga en el marco del protagonismo inusitado adoptado por el
turismo nacional durante los momentos mas lesivos de la pandemia.
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4. RESULTADOS
4.1. Turismo y COVID-19: el daiio al sector turistico

Una de las premisas constatadas de las que parte la presente investigacion tiene que ver con el hecho
de que el trauma pandémico afectd por igual a todo el sistema turistico global, si bien hubo zonas que
resistieron mejor el golpe. En todo caso, la totalidad de la industria del turismo y sus sectores auxiliares
se vieron golpeados con una dureza solo superable por situaciones de guerra o colapso econémico.
Por ello, interesa analizar, en primer lugar, cémo afectd, con cifras reales, la pandemia a la actividad
turistica internacional, para a partir mostrar una serie de hechos extraidos del analisis cualitativo del
fendmeno. Si bien el presente trabajo se centra en una realidad espacial particular y local, la capital ma-
laguefia, se considera indispensable bosquejar un cuadro general, internacional y nacional, a propdsito
de cdmo la pandemia provocd un impacto considerable sobre la economia y en especial la industria
turistica del mundo, Europa y Espafia, y cémo ello terminé sacudiendo igualmente al sector turistico de
la capital malaguefa.

4.1.1. El impacto de la pandemia en la actividad turistica mundial

A mediados de 2020, concretamente en mayo del mismo afio, la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT)
hizo publico en diversos idiomas un resumen ejecutivo que mostraba el formidable impacto que habia pro-
vocado en ese momento la pandemia en el tejido turistico. Las declaraciones y cifras hablan por si solas:
en primer lugar, la OMT (2020) hablaba de una emergencia sanitaria, social y econémica sin precedentes
que habia asestado un golpe, también sin precedentes, a todo el sector; hasta mayo de 2020, se contabilizd
un descenso de la actividad del 22% durante el primer trimestre (concretamente, una disminucion de las
llegadas que alcanz6 en marzo de 2020 el 57%, esto es, una reduccién de 67 millones de llegadas de tu-
ristas internacionales, el equivalente a en torno a 80 000 millones de délares norteamericanos en ingresos);
también se estimaba la pérdida de puestos de trabajo en 100-120 millones en todo el mundo. En el ejercicio
siguiente, 2021, la actividad turistica mundial consiguié recuperarse en cierta medida, logrando crecer un
4% respecto a 2020; aun asi, dada la caida de 2020, el crecimiento del sector se situaba todavia por debajo
de los niveles previos a la pandemia del SARS-CoV-2; no en vano, en 2021 las llegadas de turistas se mantu-
vieron un 72% por debajo de los niveles prepandémicos (OMT, 2022).

Por continentes y regiones, la disminucion de la actividad turistica en 2021 quedé distribuida tal y como
se muestra en la figura 1.

Como se puede constatar en la figura 1, la mayor caida del ejercicio de 2021 tuvo lugar en la regién de
Asia-Pacifico; en esta regién del mundo, de hecho, se superd en 22 puntos porcentuales la caida de la ac-
tividad a nivel global, que alcanzé el 72%. Asimismo, se constata que tanto Asia-Pacifico como el Oriente
Medio empeoraron sus registros turisticos en 2021, mientras que el resto de las regiones mejoraron,
aunque no de forma notable (por ejemplo, Europa evoluciond del -68% al -63 %, si bien fue el continente
americano, en especial la subregidn caribefia, el que protagonizé una menor disminucion de la actividad
turistica).

Asi pues, tal como se observa en la figura 1, en el caso de Europa, el continente que mas interesa por
ser este donde se inserta, al nivel superior y de manera directa, el espacio de analisis de la investigacion (la
ciudad de Malaga), la actividad turistica, en lo que concierne al flujo de turistas internacionales, se comporto
mejor que el resto de regiones del planeta (salvo en el caso del continente americano), lo que requeriria un
analisis particular de cara a explicar tal fendmeno, si bien se podria apuntar a la mayor solidez previa de los
mercados turisticos europeos, a la diversificacion de la oferta turistica y a la eventual eficacia de las medidas
adoptadas para paliar el impacto de la pandemia sobre el tejido turistico europeo (eficacia que, para el
caso espafol, ha quedado suficientemente acreditada, como expone la reciente investigacion de Sanchez &
Babinger, 2022).
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Figura 1. Llegadas de turistas internacionales en 2021 (porcentaje de disminuci6n respecto a 2019 y 2020).
Fuente: OMT (2022).

En cualquier caso, tal y como muestra la figura 2, se espera que la recuperacion turistica en Europa sea
mas tardia, si bien, igualmente, mas sdlida que en otros continentes y regiones del globo, siendo tan solo
superada por Asia-Pacifico en lo que respecta a la proyeccién para 2024 (OMT, 2022). Esta prevision de la
OMT (2022) puede reforzar la hipotesis apuntada mas arriba sobre la mayor resistencia del espacio turistico
europeo para superar los obstaculos puestos por la pandemia, durante y después.

Otra variable clave para medir el impacto de la pandemia de la COVID-19 sobre el turismo global, el gasto
turistico, mejord de forma relativamente notable en 2021, pasando de 1,6 a 1,9 billones anuales de délares
norteamericanos, pero esta cifra se encontré muy por debajo del valor anual previo a la pandemia: 3,5 bi-
llones (OMT, 2022), por lo que hasta el presente afio (2022) la actividad turistica mundial aun no ha logrado
recuperarse totalmente. Ello pone encima de la mesa el hecho de que el camino de la recuperacién sera
lento y costoso.

En cualquier caso, el informe del Grupo de Expertos de la OMT (2022) sefiala, respecto a los analisis pros-
pectivos para la actividad turistica durante el ejercicio de 2022, que una gran cantidad de expertos (el 61%)
observa mejores perspectivas para el tejido turistico que en 2021, pero el porcentaje baja al 58% cuando
se plantea el repunte real de la actividad para 2022. De hecho, el estudio citado del Grupo de Expertos de
la OMT (2022) vaticina que solo a partir de 2024 se lograra alcanzar el nivel de actividad turistica previo a la
pandemia, esto es, anterior a 2020. Los resultados, de todos modos, difieren en funcién de cada continente
0 region, tal y como ejemplifica la figura 2.

Asi pues, la pandemia ha supuesto un dafio sin precedentes en la industria turistica internacional, pese
a lo cual el sector ha mostrado, como se vera, una gran capacidad de resiliencia y readaptacion. Algo que se
ha debido, fundamentalmente, a la eficacia de las medidas aplicadas desde instancias publico-privadas, en
concordancia con lo demostrado por investigaciones como las de Sanchez y Babinger (2022).
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Figura 2. Afio de expectativa de recuperacion del turismo a niveles prepandémicos por continente/region. Fuente:
OMT (2022).

4.1.2. El turismo de la UE y el SARS-CoV-2
4.1.2.1. Panoramica general

Se ha visto en el anterior epigrafe que Europa fue, después de América, el continente que mejor resistio el
tsunami pandémico en 2021, en especial la Europa mediterranea meridional y, en menor medida, Europa
central y oriental (OMT, 2022). Las diferentes tipologias turisticas y la heterogeneidad del tejido turistico de
la UE han determinado que las consecuencias negativas de la COVID-19 sobre la actividad turistica hayan
variado sensiblemente de un pais a otro. Asi, muy distinto ha sido el nivel de afectacién en Noruega com-
parado con Espafia, o en Italia en comparacion con Portugal, o dentro de la propia Espafia por comunidades
auténomas, como se vera (Mantecén, 2020), e incluso, dentro de cada comunidad auténoma, un municipio
respecto a otro, como lo muestra el caso de Malaga.

A grandes rasgos, la evolucion del comportamiento del sector turistico en la UE ha estado sujeta al ritmo
con que se han ido suavizando las medidas de restriccién impuestas para detener el avance de la pandemia.
Segun datos de Eurostat recopilados por HOSTELTUR (2021), en todo 2020, el nimero de pernoctaciones tu-
risticas en la UE disminuyd un 52 % respecto a 2019; es decir, se pasé de los 3.000 millones de pernoctaciones
de 2019 a menos de 1.500 millones en 2020. A ello hay que sumar el hecho de que la habitual estacionalidad
se vio potenciada por la pandemia, de tal modo que el 42% de las pernoctaciones se concentraron durante
los meses de julio y agosto (mientras que en 2019 no superaron el 32%, es decir, diez puntos porcentuales
menos que en 2020). Si se compara el peor mes de 2020, abril, con abril de 2019, se constata que las per-
noctaciones se hundieron un 89%, mientras que entre enero y agosto la caida en relacién con 2019 fue del
50% (HOSTELTUR, 2021). Estos datos muestran la magnitud del dafio ocasionado, pues, salvo en contextos
de guerray de colapso econémico, ninguna economia nacional ni sector en particular suele ver descendida
su actividad en niveles tan altos como los presentados aqui. A este respecto, la figura 3 ilustra a la perfeccion
la magnitud de la crisis que vivié el sector turistico de la UE durante el ejercicio de 2020.
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Figura 3. Evolucion de las pernoctaciones en la UE desde 2005 hasta 2020. Fuente: Eurostat, a partir de HOSTELTUR
(2021).

Tal y como se corrobora en la figura 3, tanto la variable de pernoctaciones de no residentes, sobre todo,
como también de pernoctaciones de residentes y totales, sufrieron una caida considerable durante 2020
como consecuencia de las medidas contundentes tomadas por las administraciones publicas para hacer
frente a la pandemia, lo que incluyé el cese de actividad total o parcial de muchas empresas turisticas y
toda una serie de restricciones al consumo en multitud de establecimientos turisticos, tanto para residentes
como para no residentes. En sintesis, el escenario en el conjunto de la UE ha sido devastador para el sector,
sobre todo a partir de marzo y abril de 2020. Una caida que se dimensiona aun mejor si se tiene en cuenta
como durante enero y febrero de 2020 se concentrd el 20% de las pernoctaciones de todo el afio en te-
rritorio comunitario, cuando el ejercicio anterior esos dos meses solo representaron un 9% de todo el afio
(HOSTELTUR, 2021).

Interesa ver ahora el comportamiento que registré el turismo espafiol, tanto las similitudes con el
conjunto del turismo comunitario como las diferencias en lo concerniente a la influencia de la pandemia de
la COVID-19 sobre un sector vital para la economia de Espafia.

4.1.2.2. El caso de Espafia y Andalucia

La actividad turistica constituye un sector esencial para la economia espafiola. En efecto, el tejido turistico
contribuye de una manera notable tanto a la generaciéon de empleo, directo e indirecto, como al volumen
total del PIB. Como muestra del fortisimo impacto de la pandemia sobre la industria turistica espafiola, re-
parese en que, en 2020, el turismo en Espafia Unicamente contribuye un 5,5% al PIB nacional (HOSTELTUR,
2022), magnitud que contrasta sensiblemente con los niveles de participacion turistica al PIB nacional previos
a la pandemia del SARS-CoV-2: 9,97 % para 2015, 10,25% para 2016, 10,77 % para 2017, 10,29% para 2018
y 11,09% para 2019 (INE, 2021). Como se puede observar, el mejor afio de toda la serie, 2019 (que, salvo
en 2018, evolucioné de forma progresivamente positiva), superd en 5,59 puntos porcentuales la magnitud
registrada en 2020.
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Ello demuestra que en economias como la espafiola el tejido turistico ha ido teniendo un protagonismo
cada vez mayor en lo relativo a su contribucién al PIB total. Una tendencia que la pandemia no ha invertido,
sino, en todo caso, frenado durante los momentos mas criticos para la industria turistica espafiola (desde
marzo de 2020 hasta el comienzo de la temporada estival de 2021, aproximadamente). De hecho, en 2021,
segun datos proporcionados por el INE, el porcentaje de participacion del sector turistico a la economia es-
pafiola subié casi dos puntos respecto a 2020, situandose en el 7,4%, y, aunque aun no existen datos para
2022 (a fecha de diciembre de dicho afio), la prevision de Exceltur (2022) estima que el PIB turistico de 2022
se situara muy cerca del PIB turistico de 2019, esto es, de los niveles prepandémicos.

En términos de empleo, el sector turistico espafiol también ha contribuido de manera destacada a la ge-
neracién de puestos de trabajo en los niveles prepandémicos, tal y como expone la tabla 1, lo cual, teniendo
en cuenta que en 2020 la cifra de empleo turistico en Espafa fue de 2.235.000,8, demuestra el golpe con-
tundente que ha supuesto la pandemia sobre el sector, también en lo tocante al empleo.

Tabla 1. Contribuci6n del turismo al volumen total de empleo (2015-2019).

Ao Puestos de trabajo turisticos
2015 2.324.100
2016 2.421.500
2017 2.541.900
2018 2.604.899
2019 2.680.500

Fuente: Elaboracion propia a partir del INE (2021).

Si se analizan los movimientos turisticos en fronteras, se observa que Espafa recibié en diciembre de
2021 mas de 2,9 millones de turistas internacionales, frente a los 648.989 de diciembre de 2020; en todo el
afo 2021, Espafia recibié 31,1 millones de visitantes, un 64,4% mas que en 2020, aunque un 62,7% inferior
al aflo 2019 (INE, 2022c). Por subsectores o tipos de establecimientos turisticos, datos aportados recien-
temente hasta el ejercicio de 2021 (vid. Benitez, 2022b) muestran que, dentro del sector turistico de Espafia,
han sido los apartamentos turisticos y los hoteles los que mas se han visto golpeados por la bajada de la
demanda turistica: entre 2019 y 2021, las pernoctaciones hoteleras en Espafia disminuyeron cerca de un
50% y las de apartamentos turisticos bajaron un 45%, mientras que, en contraste, alojamientos rurales del
tipo de albergues, campings, casas rurales, etc., vieron reducida su actividad en mucha menor magnitud, no
superando el 25%, algo que también muestra la investigacion de Rios et al. (2022).

Una realidad que, bajo nuestro punto de vista, puede estar relacionada no solo con la diversa ubicacion
de los distintos tipos de alojamiento, tal y como refiere Benitez (2022b), sino también al hecho de que los
turistas percibieran los alojamientos rurales mas seguros y confiables. Ademas, ello ha supuesto —y esto
es muy importante para el caso de estudio, la ciudad de Malaga— que aquellas regiones con mayor pre-
ponderancia de este tipo de establecimientos, con mayor especializacién de esta clase, se hayan visto mas
negativamente afectadas. A este respecto, comunidades como Asturias o Cantabria se han visto menos re-
sentidas por la pandemia que comunidades auténomas como Madrid, Baleares, Catalufia o Andalucia. Aun
con todo, precisamente por ello mismo, el primer grupo de comunidades ha mostrado posteriormente, en
2021, signos de recuperacion mas débiles, registrando un menor aumento en el nimero de viajeros y per-
noctaciones durante dicho en afio en comparacion con Baleares, Madrid o Catalufia, algo que es inseparable
del hecho de que comunidades como Andalucia se contaron entre las regiones que pusieron en marcha un
plan de reactivacion del sector turistico, incluyendo en tal plan una serie de bonos turisticos con descuentos
y promociones en diversas actividades (Rios et al., 2022).
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El impacto de la pandemia sobre el turismo en Espafia no solo se ha manifestado atendiendo a variables
como el numero de visitantes o el porcentaje de participacion del sector en el conjunto del PIB, sino también
en la propia demanda, en los patrones de consumo y comportamientos de los visitantes; es decir, en la
propia naturaleza de la actividad turistica. Es esta una cuestiéon que ha sido reciente y profusamente ana-
lizada por De las Obras-Loscertales (2022), quien, entre otras variables, ha mostrado coémo han variado los
movimientos interprovinciales de turistas, asi como los intercomunitarios; en concreto, a nivel provincial,
las “provincias del centro norte de Espafia junto con algunas catalanas y de Castilla-La Mancha, se situaron
en una mejor posicién que la media nacional tanto en la emisién como en la recepcién de turistas” (De las
Obras-Loscertales, 2022, p. 28).

Todo ello en lo relativo a la realidad de toda Espafia. En cuanto a la radiografia del turismo en Andalucia,
desde el inicio, en 2013-2014, de la recuperacion de la crisis financiera e inmobiliaria que sacudié con una
virulencia especial tras la crisis econdmica del 2008, dos variables muy importantes en el sector turistico —el
numero total de turistas y el total de ingresos— se han comportado de forma positiva hasta la irrupcion de
la pandemia de la COVID-19, tal y como reflejan las figuras 4 y 5.

(mill. de persona)

40

Total Turistas

30

20

10

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 4. Numero total de turistas en Andalucia (2008-2020). Fuente: Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administracion Local de la Junta de Andalucia (2022a).
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Figura 5. Ingresos totales del sector turistico en Andalucia (2008-2020).
Fuente: Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local
de la Junta de Andalucia (2022a).
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Tanto la figura 4 como la figura 5 muestran claramente caidas de los ingresos superiores al 50 y 60%, lo
cual, como se expuso mas arriba, obliga a analizar la pandemia desde una perspectiva distinta, ya que no
hay precedentes, salvo en casos de conflictos bélicos, en que en un pais se haya derrumbado de tal modo la
actividad turistica y econdmica en general. Dicho lo cual, la economia andaluza produjo un valor de 11.015
millones de euros para satisfacer la demanda turistica; de esos 11.015 millones, 7.356 han servido para
satisfacer de forma directa necesidades de los turistas, y el resto para que las ramas de actividad que de-
penden del turismo pudieran abastecer toda la demanda. En la actualidad, es tal la dimensién de la industria
turistica en la economia de Andalucia, que, aun en periodo pandémico, tiene un efecto multiplicador de 1,5,
lo que significa que, por cada 1 que consume un turista determinado, el conjunto de la economia andaluza
genera un total 1,5 euros (Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local de la Junta
de Andalucia, 2022a). Esta realidad demuestra dos cosas. En primer lugar, que una parte sustantiva de la
economia andaluza gravita en torno al tejido turistico; en sequndo lugar, y a resultas de lo anterior, que de la
capacidad del sector turistico para recomponerse dependera en gran medida la reconstruccion de la entera
economia de la comunidad auténoma andaluza.

Como muestra del nivel de afectacion que ha soportado el turismo andaluz como consecuencia de la
crisis del coronavirus, si se compara el Anual 2019 del movimiento hotelero en Andalucia con el Anual 2020,
se observa que en 2019 se alojaron 24.028.493 viajeros (de un total de 133.781.996 en toda Espafia), es decir,
el 18% del total espafiol, mientras que, en 2020, el peor afio de toda la pandemia para la actividad turistica,
se alojaron 6,8 millones de viajeros, lo que supuso un -69,4%. En cuanto al movimiento aeroportuario, va-
riable indispensable para el andlisis del turismo internacional que tiene como destino Andalucia, se constata
como Andalucia recibié en sus aeropuertos un total de 15,3 millones de pasajeros en 2019; por el con-
trario, en 2020 tan solo llegaron 4 millones de personas, lo cual implicé un descenso del 73,6 % (Consejeria
de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local, 2022c). Tales datos confirman lo expuesto pre-
viamente: el impacto provocado por la pandemia sobre el sector turistico andaluz fue no solo significativo,
sino sin precedentes en la historia del turismo en la regién.

Continuando con el bosquejo de la realidad turistica andaluza, previo al andlisis especifico del caso ma-
laguefio, segun informaciones suministradas por DATAESTUR (2022b), las principales comunidades de origen
en cuanto al desplazamiento de turistas en 2020 fueron, por este orden, la Comunidad de Madrid, Catalufia,
Andalucia y la Comunidad Valenciana. Las cifras totales de turistas en un afio y otro también son muy reve-
ladoras. Si en 2019 Andalucia recibié un total de 32,5 millones de turistas (el mayor nivel de demanda que
se ha alcanzado en toda la serie histérica), el ejercicio de 2020 se sald6 con 13,3 millones de turistas, esto
es, un -59% respecto a 2019 (Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracién Local, 2022d).

Por analizar dos segmentos turisticos lo suficientemente representativos de la variedad y heteroge-
neidad del turismo en la comunidad auténoma andaluza (turismo de litoral1 y turismo cultural), en el primer
caso, Andalucia recibié en 2019 18,7 millones de turistas (de ellos, 10,8 millones, es decir, el 58%, eran de
procedencia espafola), mientras que en 2020 solo llegaron 7,9 millones de turistas, un -59%; en el sequndo
caso, laJunta de Andalucia estimé un total de 11 millones de turistas culturales para 2019, mientras que para
2020 la cifra descendié hasta los 4 millones de turistas, una disminucion del 64% (Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administracion Local, 2022e). La encuesta de gasto turistico también refleja un
dato muy significativo que apunta a una timida recuperacién del sector en 2021 en comparacion con 2020:
si en diciembre de 2021 el gasto total de los turistas fue de 3.542 millones de euros, para el mismo mes de
2020, la cifra fue de 697 millones (INE, 2022a). En el caso de la encuesta de turismo de residentes, durante
el tercer trimestre de 2021 el niUmero de viajes de los residentes se situé en 57 millones, subiendo un 23,6 %
con respecto a 2020 (INE, 2022b).

Por lo tanto, todos los datos, corroborados por recientes investigaciones, como las de Diaz (2021) y Garcia
(2021), avalan la tesis de que el nivel de afectacién de la COVID-19 sobre el turismo en Andalucia ha sido muy
severo, si bien se observa una tendencia hacia una lenta recuperacion, que, de cualquier modo, a principios

1. Para un andlisis pormenorizado de la capacidad del litoral atldntico andaluz como recurso turistico en época de pandemia, véase
la investigacién de Prieto y Diaz (2021).
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de 2020 no se habia producido aun de forma completa. Para ello, el papel de las administraciones publicas
de toda Espafia ha sido esencial. Asi, por ejemplo, tanto la declaracion de Establecimientos certificados
con Q Calidad Turistica como la garantia aportada por el Safe Tourism Certified (STC) han dado seguridad
y solidez a la recuperacion de la actividad turistica espafiola (ICTE, 2022). Asi lo demuestra igualmente la
investigacién de Sanchez y Babinger (2022), quienes exponen cémo la creacion de un comité de seguridad
y salud, el establecimiento de medidas de proteccidn para el personal, la elaboracién de un plan de contin-
gencia, la instauracion de medidas informativas para comunicar las actuaciones para llevar a cabo, etc., han
permitido la progresiva rearticulacion del sector turistico espafiol.

4.2. LA PANDEMIA EN EL TURISMO DE LA CIUDAD DE MALAGA
4.2.1. Consecuencias de la pandemia en la industria turistica malaguefia

Como no podia ser de otra manera, la pandemia afect6 severamente también a la fisonomia y la estructura
del sector turistico malaguefio. Cabe tener en cuenta, en primer lugar, siguiendo el Informe socioeconémico
de la provincia de Malaga 2017/2018, elaborado por la Confederacién de Empresarios de Malaga (CEM,
2019)2, la magnitud del sector turistico en el conjunto de la economia de la ciudad de Malaga, que se ha
erigido como uno de los nodos mas dinamicos de la economia espafiolay, en particular, andaluza. Malaga fue
la urbe que mas crecié en el mercado turistico andaluz, registrando 1,3 millones de viajeros alojados, mas de
2,4 millones de pernoctaciones y un nivel de ocupacién hotelera que alcanzé el 79% (solo superada, dentro
de toda Espafia, por Barcelona, que alcanzo el 79,26 %). El 61% de los turistas que Malaga registré en 2017
fueron extranjeros (CEM, 2019), dato que posteriormente, con la irrupcién de la pandemia, se manifestaria
con toda crudeza al reducirse considerablemente la llegada de turistas extranjeros durante 2020. Hay que
decir, ademas, que la capital malaguefia creci6 turisticamente mas que la media de Espafia y de Andalucia,
alojando mas turistas, en especial la capital, por encima de municipios malaguefios como Torremolinos,
Marbella y Benalmadena. De ahi que Malaga se haya “confirmado como un destino sostenible y de calidad y
se [haya] marcado como estrategia imprescindible buscar nuevos nichos de mercado que permitan reforzar
el crecimiento en los principales mercados emisores” (CEM, 2019, p. 40). Por Gltimo, en cuanto a segmentos
turisticos, la ciudad de Malaga se ha convertido en un auténtico foco de atraccion para el turismoy el capital
inversor, destacandose muy especialmente el segmento del turismo de congresos.

Es un hecho conocido, y ya documentado previamente en esta investigacion, que la COVID-19 ha su-
puesto un desconcierto considerable en la industria turistica mundial, europeay espafiola. El sector turistico
malaguefio no ha podido sustraerse a tales efectos, como lo demuestra el estudio sintético de Valles y
Beiztegui (2021). Es pertinente analizar ahora algunas cifras de interés.

El impacto de la COVID-19 sobre el turismo malaguefio también revistio, como en el resto de Espafia,
una gravedad extrema. Asi, la caida de turistas durante 2020 fue de 9,5 millones de turistas. La terminal ae-
roportuaria de Malaga, que constituye la principal puerta de entrada del turismo de la provincia, perdié un
74% del volumen de pasajeros con respecto a 2019 (de 20 millones de turistas en 2019 a tan solo 5 millones
en 2020, un descenso devastador para la industria turistica de Malaga); en particular, durante la temporada
alta, la caida alcanzé el 80% en comparacién con 2019. En términos de ocupacion hotelera, la reduccion
que tuvo lugar en 2020 llegd al 40% respecto a 2019. No obstante, gracias a la mayor afluencia de turistas
nacionales que compensaron parcialmente la bajada de turistas internacionales, el descenso no fue tan ex-
tremadamente brusco durante el verano de 2020 (Valles & Beiztegui, 2021).

2. Interesa especial y expresamente analizar los afios previos a 2020 como umbral de alcance de la actividad turistica, puesto que
el ejercicio de 2020, afio de inicio de la pandemia, distorsionaria la magnitud de la relevancia de la industria del turismo en la economia
de Malaga. Al contrario, examinar la evolucion del turismo malaguefio en el conjunto de la economia de la provincia para los ejercicios
de 2020y 2021 es imprescindible para ponderar el volumen de afectacién que ha provocado la pandemia sobre el sector.

© Editorial Universidad de Sevilla 2023 | Sevilla, Espafia| CC BY-NC-ND 4.0 | e-ISSN: 2340-2776 | doi: https://dx.doi.org/10.12795/rea.2023.i45.09


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es_ES

Abraham Nuevo-Lépez et al. / REA N. 45 (2023) 167-189

En lo que respecta a la capital malaguefia, por ultimo, y a tenor de lo expuesto en el Plan de reactivacion
de la ciudad de Malaga. Tras el impacto del COVID-19, un documento de casi 200 paginas publicado por el
consistorio malaguefo en enero de 2021, el sector del turismo se ha visto enormemente impactado por la
crisis del coronavirus, lo que se ha traducido en el parén obligatorio de la actividad durante varios meses,
en restricciones de apertura y foro durante gran parte de los afios 2020 y 2021, en limitaciones a la hora de
viajar (con especial incidencia en el turismo internacional), en los cambios de habitos de los consumidores
(que suelen exigir mas y desconfiar también mas) y en la reduccidn significativa de la demanda turistica. Sin
embargo, lo mas interesante para el presente analisis es mostrar cémo el turismo malaguefio ha sido capaz
de buscar formulas para superar la crisis y de reconfigurarse a partir de una serie de nuevas tendencias que
se describiran en el siguiente epigrafe. Superacién y reconfiguracién que, como también se mostrara en lo
que sigue, estan lejos de ser completas o lo mas eficaces posible, habida cuenta de algunas limitaciones a
las que se apunta seguidamente.

4.2.2. Proceso de resiliencia del turismo de Mdlaga

El tejido turistico de Malaga, como se va a exponer a continuacion, ha mostrado una rapida capacidad de
respuesta para paliar los efectos de la pandemia, por un lado, y para reconstituir el sector, por otro, y ello a
pesar de que estudios como el de Sanchez et al. (2021) dibujaron “una tendencia al cierre paulatino de es-
tablecimientos a medida que la paralizacion de la actividad turistica se prolonga, lo que supone previsiones
poco optimistas en el corto y medio plazo” (p. 94). Como se vera en este epigrafe, tal prevision, si bien con
suficiente asiento documental y empirico, se ha demostrado incierta para el caso malaguefio, algo que
demuestran los datos de 2022. En el caso concreto de la ciudad de Malaga, la actuacién de las administra-
ciones publicas locales para la recuperacién del sector turistico, en linea con lo expuesto y problematizado
en investigaciones como la de Sanchez y Babinger (2022), se articul6 sobre todo a raiz del ya citado Plan de
reactivacion de la ciudad de Malaga (Ayuntamiento de Malaga, 2021), si bien, en junio de 2020, se constituyé
un foro tematico de reactivacién econdmica centrado en el sector turistico. El objetivo de dicho plan era “di-
namizar la ciudad y transformar su tejido productivo, relanzando la economia y la actividad de la ciudad tras
el impacto del COVID-19” (p. 3). La visidn estratégica del plan se sustancia en dos fases: una de participacion
y consenso (de intercambio de propuestas y opiniones con multiples agentes sociales y econémicos), y otra
de la reactivacion propiamente dicha. En lo que concierne especificamente al turismo, el Plan de reactivacion
de la ciudad de Malaga, que se inscribe en el conjunto de medidas que la Junta de Andalucia ha adoptado
desde mediados de 2020 para minimizar los efectos perniciosos de la pandemia sobre el sector turistico (a
tal interés responden las Guias para la reduccion del contagio por el coronavirus SARS-CoV-2 en el sector tu-
ristico y la Guia de buenas practicas para los establecimientos y trabajadores del sector turistico, elaboradas
por la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local, 2022b), tal plan reconoce, en
primer lugar, que “las actividades mas perjudicadas [por efecto de la pandemia] estan relacionadas con el
turismo, siendo el sector que mas gravemente se ha visto afectado tanto durante la primera [ola] como en
la segunda ola” (Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracion Local, 2022b, p. 22).

Entre las medidas concretas que el Plan de reactivacion de la ciudad de Malaga ha contemplado y di-
sefiado, cabe citar en especial el fomento de actividades turisticas que eviten las grandes aglomeraciones y
que tengan como lugar preferente de celebracién los espacios al aire libre, todo ello con la vista pues en des-
estacionalizar el turismo lo maximo posible. Asimismo, hay una clara apuesta por la promocién del turismo
doméstico, mas sostenible y mas facil de adaptar a la normativa local, autonémica y espafiola respecto a la
proteccién frente al SARS-CoV-2. Dicha apuesta coincide con lo formulado en el Plan Estratégico de Turismo
Sostenible 2021. Para el escenario pospandémico, en el que ya se esta inmerso hoy, el espiritu del Plan
enfatizaba entonces la importancia de atraer igualmente el turismo internacional en todos sus segmentos,
medida inescindible de la potenciacion del sector cultural y del posicionamiento de la ciudad como un nodo
logistico, todo ello gracias a la colaboracion publico-privada. Habida cuenta de que el turismo fue el sector
mas golpeado por la pandemia en la capital malaguefia, en el Plan, realizado conjuntamente con la con-
sultora KPMG, se puso un gran énfasis en la reactivacidn especifica del turismo, que, como lo confirman
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medidas como la creacion del Hub de innovacidn audiovisual, tiene y tendra un papel determinante; la pre-
tensidn es lograr un turismo de alto valor afiadido, en especial en la modalidad de turismo cultural, aprove-
chando las fuerzas y sinergias acumuladas durante y después de los momentos mas duros de la pandemia
para la actividad turistica. El disefio del Plan ha incluido ademas medidas especificas como una serie de in-
centivos econdémicos al tejido turistico de proximidad mediante bonos de consumo con los cuales es posible
obtener descuentos en establecimientos turisticos pertenecientes a pymes.

Ademas, segun recoge el citado Plan (Ayuntamiento de Malaga, 2021), el Centro de Inteligencia Turistica
y Turismo Sostenible de Malaga (CITMA) ha dispuesto, desde el comienzo de la pandemia hasta la fecha
en que se redact6 este articulo, como medida concreta, la habilitacidon y capacitacion de un equipo de ex-
pertos en estadistica, mineria de datos, analisis turistico, macrodatos e inteligencia de negocios para po-
tenciar el tejido turistico como “un entorno de innovacion” que pueda servir efectivamente de “laboratorio
de ideas para una oferta enfocada a la cultura, el arte y la tecnologia” (p. 62). Hay que tener presente que
el consistorio malaguefio, segun ha demostrado el reciente trabajo de Espino (2022), ha mostrado un alto
grado de eficacia en el conjunto de iniciativas implementadas desde el estallido de la pandemia, no solo en
lo tocante al sector del turismo. Ello lo muestra el hecho, por ejemplo, de que la comunicacion publica ha
sido, en lineas generales, centralizada a nivel local de manera solvente y con capacidad real para persuadir
al conjunto de la poblacién sobre las medidas a tomar, algo que solo puede tener un efecto positivo sobre la
industria turistica, que necesita, ante todo, confianza y seguridad para la demanda. Igualmente, retornando
al marco del turismo inteligente, la capital malaguefia ha implantado y puesto en funcionamiento publico
el instrumento City Analytics, que tiene la capacidad para analizar de forma dindmica y prospectiva los
habitos de vida, de consumo y de movilidad de la ciudadania de Malaga, incluyendo, claro esta, sus muchos
visitantes internacionales (Ayuntamiento de Malaga, 2021). Todas estas medidas muestran cémo, por un
lado, el turismo esta inserto en un determinado medio social y econémico del que es parte fundamental, y,
por otro lado, de qué modo la actividad turistica puede a su vez potenciar avances en materia tecnolégica,
cultural, social, etc.

Del analisis del Plan de reactivacion de la ciudad de Malaga, que ha servido en parte de base para la idea
del Plan Estratégico de Turismo de la Ciudad de Malaga 2021-2024, se desprende igualmente que, junto
con el turismo internacional, la accién consistorial se ha centrado en potenciar el turismo cultural (al cual se
ha unido el fomento del turismo no estacional de mayor valor afiadido), del que Malaga ocupa un puesto
preeminente en el turismo andaluz y espafiol. Otra intervencién de gran proyeccién ha sido la utilizacién
del Centro de Inteligencia Turistica de Malaga (CITMA), que se ha volcado en identificar tendencias y opor-
tunidades y en transmitir informacién de valor para que las empresas turisticas puedan tomar mejor sus
decisiones estratégicas de cara a afrontar con mayor eficacia la situacién critica que ha vivido el sectory que
aun sigue viviendo en buena medida. Ademas de lo anterior, la iniciativa publica de la ciudad ha lanzado
campanfas pioneras de deteccién precoz de la COVID-19, poniendo a disposiciéon de la ciudadania miles
de tests rapidos de SARS-CoV-2, esenciales para dar confianza a un sector muy necesitado de estabilidad
y serenidad. Campafias como “Malaga Mejor que Nunca” o “Malaga, ;dénde mejor?” (planificadas para el
segundo trimestre de 2020 y para el tercer trimestre de 2021, respectivamente, y dotadas cada una de ellas
de un presupuesto de 182.719,28 €y 173.487,79 €, respectivamente) se han significado por tratar de construir
ese escenario de solidez y de garantias para los turistas y para el conjunto de la ciudadania. El hecho de que
se hayan llegado a acuerdos con otras ciudades de Espafia, como en la campafia “Vueling Ciudades para
comeérselas” (en colaboracion con la ciudad de Bilbao), también es una muestra de la necesaria cooperacion
entre administraciones publicas con la vista puesta en superar el shock que el coronavirus ha comportado
en todo el tejido turistico de Espafia. A nivel local, el Ayuntamiento de Malaga, a través de su Delegacién de
Turismo, ha llevado a cabo una iniciativa con Turismo Costa del Sol, el Aeropuerto de Malaga y AENA a fin de
reactivar el turismo internacional —por transporte aéreo— seguro. Por Ultimo, un capitulo especial de las
medidas del Plan de reactivacién de la ciudad de Malaga corresponde a los planes de formacién disefiados
e implementados para la amplia variedad de empresas que forman parte del tejido turistico de la capital
malaguefa, que ha hecho hincapié, fundamentalmente, en la unién del turismo con la sostenibilidad y en la
necesidad de que el sector se adapte a la conocida como nueva normalidad social y econémica, una vez que
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parece alejarse la sombra de la amenaza de la COVID-19, al menos con la virulencia con que ha golpeado
hasta ahora a nivel social y sobre todo econémico (Ayuntamiento de Malaga, 2021; Espino, 2022).

Como ejemplo de lo que ha supuesto la pandemia en el turismo y la economia de Malaga, pero, sobre
todo, de como se ha inducido un proceso de rearticulacién frente a la nueva realidad impuesta, el aero-
puerto de Malaga, una terminal fundamental para el turismo malaguefio, andaluz y espafiol, ha vivido un
proceso de metamorfosis que confirma lo expuesto: la recomposicién de la economia y del turismo de
Malaga aprovechando las fuerzas y sinergias generadas al calor de la pandemia. En primer lugar, téngase
en cuenta que la terminal malaguefia, segun la Ultima informacién disponible (Observatorio del Transporte
y la Logistica en Espafia [OTLE], 2021), es, ademas del primer aeropuerto andaluz por capacidad y volumen
de transporte, el cuarto aeropuerto nacional, solo superado por los aeropuertos de Madrid-Barajas Adolfo
Suarez, Barcelona-El Prat y Palma de Mallorca. Asimismo, uno de los elementos especificos y singulares
de la terminal malaguefia, y he aqui la correlacion estrecha entre infraestructuras portuarias y turismo
en una ciudad como Malaga, es el hecho de que la terminal malaguefa es la sequnda mas importante de
Espafia, solo superada por el aeropuerto de Tenerife-Sur, en cuanto al volumen de transporte internacional,
situandose en un 79,2% del total de pasajeros transportados, frente al 71,7%, el 67,3% y el 67,2% de los
aeropuertos de Barcelona, Madrid y Mallorca, respectivamente. Pues bien, a este respecto, el estudio de
Noguerol et al. (2022), acerca de la sostenibilidad del aeropuerto malaguefio, apunta precisamente hacia
la readaptacion del escenario turistico y econémico pos-COVID-19 gracias a los avances tecnolégicos im-
plementados mediante la dinamica de sistemas; el método usado, que introduce la variable del impacto
turistico, sanitario y medioambiental del crecimiento del aeropuerto de Malaga, por parte de Noguerol et al.
(2022), precisa ademas que es posible “pronosticar la capacidad de crecimiento de las empresas turisticas en
funcién del crecimiento del aeropuerto” (p. 62).

Todo lo referido anteriormente a propésito de las medidas efectuadas y de los cambios que han tenido
lugar en la composicidn turistica y econdmica de la ciudad se enmarca en las nuevas tendencias y habitos
turisticos pos-COVID-19, tal y como advierte el propio el Plan referido (Ayuntamiento de Malaga, 2021):
transformaciones del lado de la oferta, sobre todo mediante la desvinculacién del turismo masificado, cada
vez mas insostenible (aqui es donde se enmarca el desarrollo del llamado turismo MICE: esto es, el turismo
de negocios, de reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones); el incremento del turismo interior y
de proximidad (para el cual se han aprobado incentivos econémicos, como bonos de consumo para los
establecimientos turisticos, incluyendo comercios, hoteles y restaurantes que sean pymes, una medida con-
vergente con las recomendaciones sefialadas por expertos centrados en buscar las mejores vias para la re-
construccion del sector tras el desastre del SARS-CoV-2, como lo muestra el extenso estudio de Rondén et al.,
2020, asi como el trabajo de Romero et al., 2021, que enfatiza la relevancia de solucionar los problemas de li-
quidez y de fragilidad financiera de las pymes turisticas, muy golpeadas por la pandemia), el menor nimero
de desplazamientos en vehiculo propio, lo cual repercute positivamente en el medio ambiente, puesto que
aumenta la propensidon a compartir medios de transporte; la adaptacion de los establecimientos y areas
de turismo a las restricciones de espacio, y la implementacion de las medidas de las guias sanitarias e hi-
giénicas para hacer frente a la pandemia. Este Ultimo punto es coincidente con las medidas que, en general,
los gobiernos y las empresas turisticas de todo el mundo estiman como imprescindibles para abordar la
reactivacion del sector turistico (Pangestu, 2021).

Igualmente, en el Plan (Ayuntamiento de Malaga, 2021) se dibujé como nueva tendencia turistica la refor-
mulacion del turismo de lujo como nicho impulsor de “nuevas oportunidades” que coadyuvarian “a la des-
estacionalizacion del turismo” (p. 27). Asimismo, los datos aportados por la investigacion de Izquierdo et al.
(2022) muestran y confirman el nivel de resiliencia alcanzado por el sector turistico de la capital malaguefia,
tanto en lo relativo al mercado convencional como al denominado p2p, el de plataformas de alquiler vaca-
cional como Airbnb, para distintas variables: nimero de pernoctaciones, estancia media de los visitantes,
grado de ocupacion hotelera por habitacion, personal empleado, ingresos por habitacién ocupada y otros
indicadores de rentabilidad.

Sin embargo, pese a todo lo expuesto con anterioridad, y en concordancia con Manzato (2021), el plan de
rearticulacién del turismo pospandémico en Malaga adolece alin de una limitacion destacable: la insuficiente
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sinergia entre las administraciones publicas implicadas, los operadores turisticos y los propios residentes
de la ciudad. Por ejemplo, ni siquiera los turistas, segun el analisis empirico realizado por Manzato (2021),
son conscientes en muchas ocasiones de que el turismo malaguefio ha entrado en una nueva fase, en la
direccién del destino turistico inteligente, resiliente y sostenible pospandemia.

4. DISCUSION

El primero de los resultados de esta investigacion —la constatacion y profundizacién en el hecho del golpe
sin precedentes histéricos que ha supuesto la pandemia de la COVID-19 para la industria turistica contem-
poranea mundial, espafiola, andaluza y malaguefia— es de gran relevancia por el hecho de que recuerda
que el sector turistico ha de ser mas consciente de que se inserta en un determinado sistema social, y que
por tanto las dinamicas y crisis que se produzcan dentro de este no pueden resultarle ajenas. Este resultado
coincide con lo expuesto por McKercher y Chon (2004), Moreno (2010), Ivanova (2013), Nicula y Onetiu
(2016), Novelli et al. (2018) o Pérez-Juan et al. (2022), en el sentido de que la actividad turistica esta sujeta
a fuertes determinaciones de distinto orden: natural (ecoldgico, climatico, epidemiolégico) y social; por
ejemplo, la crisis actual pone encima de la mesa la significacién trascendental que tiene la crisis climatica,
el calentamiento global, en su grado de afectacion al turismo. Esta cuestion se ha abordado al presentar los
resultados a proposito de la afectacion ambiental al turismo de la capital malaguefia. En este aspecto, por
ejemplo, vale recordar que incluso el planteamiento de la actividad de la terminal aeroportuaria malaguefia,
que es capital para la rearticulacion del turismo, es inescindible de las dinamicas naturales, y en particular
climaticas (Noguerol et al., 2022).

Asimismo, en cuanto al aspecto puramente epidemioldgico de la cuestion, los trabajos de Moreno
(2010), Monterrubio (2010), Hung et al. (2018), Jordan (2022) o Pérez-Juan et al. (2022), entre otros, vinculan
igualmente el medio natural con el medio social en que se incardina el tejido turistico, demostrando cdmo
la industria del turismo ya ha alcanzado un cierto bagaje por haber enfrentado a lo largo de las ultimas
décadas epidemias que de algun modo prepararon el camino para afrontar la pandemia actual.

En cuanto al segundo de los ejes de andlisis de este articulo (el conjunto de medidas adoptadas para la
reconversion del sector en un contexto pospandémico), respecto a la realidad de que el tejido turistico inicié
su recuperacion durante 2021, tan solo un afio después de haber estallado la pandemia, también los datos
aportados por el presente estudio coinciden con la linea de investigadores como Diaz (2021) y Garcia (2021),
en el sentido de que el sector del turismo ha demostrado una gran capacidad de resiliencia, pues ya desde
2021 se empezaron a observar indicadores que anunciaban una lenta pero sélida recuperacion de valores
anteriores e incluso relativamente mejores a los niveles prepandémicos. Una capacidad que, de cualquier
manera, es necesario activar conscientemente, en contra de la extendida creencia de que el turismo, casi
de manera espontanea, es capaz de lograr sobreponerse. Una idea problematizada igualmente por Nicula 'y
Onetiu (2016). Hecho que demuestra la importancia que tiene el marco politico-institucional flexible y eficaz
para facilitar la reinvencién del turismo tras una crisis tan devastadora como la provocada por el SARS-CoV-2.
A este respecto, los aportes de Torres y Fernandez (2020) y de Romero et al. (2021), para el contexto europeo,
coinciden en sefalar el efecto negativo que puede tener una actuacion publica insuficiente o errénea a nivel
fiscal y financiero. A este respecto, al revisar los analisis empiricos sobre el turismo malaguefio pospandemia,
estudios como el de Manzato (2022) han puesto de manifiesto la gran carencia que ha presentado el proyecto
de reconstruccién y reactivacion del turismo pos-COVID-19 en la capital malaguefia: pese a la voluntad cla-
ramente manifestada por las administraciones publicas y por el sector en general, no se ha producido una
total y adecuada coordinacién y sinergia entre los distintos actores implicados, desde los operadores turisticos
hasta la ciudadania, los residentes, pasando por los propios poderes publicos locales, que ademas han de
estar comunicados y en sintonia de intereses con las administraciones a nivel provincial, autonémico, estatal
y supraestatal-comunitario. Lo apuntado a este respecto recuerda otro de los problemas expuestos por la lite-
ratura que se ha analizado en este trabajo: el conjunto de politicas publicas para mitigar y ayudar a superar la
crisis turistica creada por la pandemia tiene que ver con la necesidad de articular sinergias publico-privadas.

© Editorial Universidad de Sevilla 2023 | Sevilla, Espafia| CC BY-NC-ND 4.0 | e-ISSN: 2340-2776 | doi: https://dx.doi.org/10.12795/rea.2023.i45.09


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es_ES

Abraham Nuevo-Lépez et al. / REA N. 45 (2023) 167-189

A este respecto, Hung et al. (2018), centrandose en el caso de Hong Kong, han mostrado cémo la capacidad
de la industria hotelera puede y debe ponerse a trabajar en comun con las administraciones publicas para
una mejor gestion de las situaciones de crisis que se viven durante una pandemia, incluyendo por ejemplo las
adecuadas cuarentenasy los controles rutinarios a nivel virolégico, ademas de las medidas ineludibles para la
reactivacion de toda la industria del turismo.

La tesis anteriormente se refuerza habida cuenta de que se ha confirmado, en particular para el caso
espafiol, la importancia determinante que revisten las politicas publicas, coordinadas con los actores
privados, para la recomposicién del sector turistico (Sanchez & Babinger, 2022). Conclusiones avaladas
igualmente por Pangestu (2021), cuya investigacién va en la linea de demostrar de qué manera la colabo-
racion entre instituciones publicas y empresas del sector turistico es clave para dar una respuesta eficaz,
pronta y flexible a las situaciones criticas a nivel epidemiolégico que tienen un claro y negativo impacto
sobre el turismo. Un sector que, en linea con lo discutido y problematizado por Rondon et al. (2020), Prieto
y Diaz (2021) y Valles y Beiztegui (2021), puede utilizar crisis como la actual para proceder a una reorgani-
zacion de su tejido productivo, adecuando la oferta, haciéndola mas flexible y eficiente, y, sobre todo, rees-
tructurando su negocio para que esté mas preparado para el afrontamiento de situaciones criticas a nivel
biolégico y epidemiolégico. Resiliencia, en suma, como un factor clave para la recomposicion del sector
turistico, algo que ha sido ejemplificado y expuesto por distintos investigadores a lo largo de mas de una
década, desde Rios-Neto (2007) hasta Nin et al. (2020), pasando por Morillo (2009), Oehmichen y Paris (2010)
o Noemi (2020).

Ahora bien, tal fortaleza no obsta, sino al contrario, para que se vea también la necesidad de priorizar el
turismo nacional en épocas de crisis como la de la COVID-19, asi como por hacer que determinados tipos
de destinos turisticos sean los ejes sobre los que gravite la recuperacién del conjunto del sector, como en
el caso del turismo cultural urbano (Ortega et al., 2022), y, en especial, del turismo urbano en una ciudad
como Malaga, de lo cual existe suficiente respaldo empirico a propdsito de la importancia de la demanda do-
méstica para reconstruir el sector durante y después de la pandemia (vid. Izquierdo et al., 2022). Ahora bien,
la complejidad del proceso se patentiza cuando se ve la alta dependencia del sector turistico malaguefio de
la demanda internacional, de los flujos internacionales de visitantes, como ha quedado patente al presentar
aqui el dato del gran volumen de visitantes extranjeros que utilizan la terminal aeroportuaria de la capital,
muy por encima, como se ha visto, incluso de capitales como Madrid o Barcelona.

En cualquier caso, la presente investigacion pone de relieve, en relacidon con la capacidad de resiliencia
demostrada por el sector turistico de Malaga, y en linea con lo postulado por Hung et al. (2018) y Pangestu
(2021), la necesidad de que se dé una mayor relevancia al turismo doméstico y de cercania, al turismo
cultural, a la desestacionalizacién del turismo, al aprovechamiento de las buenas condiciones climaticas para
la realizacion de actividades al aire libre, a la desmasificacién y racionalizacion del turismo, a la adaptacién
de la oferta a las nuevas condiciones sociales, a la mayor colaboracién y sinergias entre empresas, organi-
zaciones turisticas, administraciones publicas y ciudades, y, en suma, a una mayor sostenibilidad del sector,
incluyendo medidas fiscales, financieras y laborales de apoyo a las empresas del sector (aplazamiento de
deudas tributarias, sin cobrar intereses futuros por demora, por ejemplo); no en vano, estudios como el de
(Izquierdo et al., 2021), centrados en la ciudad de Malaga, exponen los problemas sociales y urbanisticos que
puede generar una actividad turistica descontrolada. Desde nuestra consideracién, la rearticulacién de la
industria turistica no solo ha de pasar por la recuperaciéon de su normal actividad, previa al SARS-CoV-2, sino
la reconstruccién completa también en su insercion social, para que no genere los efectos sociales lesivos
a que aluden Izquierdo et al. (2021), o el negativo impacto medioambiental que puede provocar la depre-
dacion turistica, la turistificacion, como se muestra en el caso de estudio de Islas Baleares investigado por los
estudiosos Nuevo y Martinez (2022b). Sea como fuere, no hay que perder de vista, retornando a la cuestion
de la colaboracién publico-privada, que en epidemias pasadas (véase Monterrubio, 2010) las intervenciones
publicas han sido funestas para la reactivacién del sector. El caso de Hong Kong (véase Hung et al., 2018)
demuestra cuan determinante es que la industria hotelera coopere con unas administraciones publicas
flexibles, agiles y abiertas a la escucha activa de los actores del propio sector.
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Otro de los resultados a los que se ha llegado en esta investigacién —el variable impacto de la crisis
en funcién de las caracteristicas particulares de cada pais o region desde el punto de vista de su fortaleza
turistica— es muy importante por el hecho de que puede ayudar, en el futuro, a detectar cuales son las
fortalezas y cudles las debilidades de cada pais, region o localidad desde el punto de vista de la sosteni-
bilidad y la viabilidad a largo plazo del entramado turistico. Una conclusion a la que han llegado autores
como Monterrubio (2010), Mantecdn (2020), Diaz (2021), De las Obras-Loscertales (2022) o Garcia (2021),
que han mostrado cémo unos paises y regiones carecian de amortiguadores de la crisis de los que carecian
otros. Debe ser objeto de discusiones futuras dilucidar si un mayor peso especifico del sector turistico en
el conjunto del PIB hace mas vulnerable, o no, a la economia general cuando sobrevienen eventos criticos
como una pandemia. Desde el punto de vista regional, asimismo, en la exposicidn y revisién de resultados
de este articulo, se ha visto de qué modo investigaciones como las de Benitez (2022b) y Rios et al. (2022)
subrayan el hecho de que unas regiones de Espafia han estado menos expuestas que otras al impacto de la
pandemia como consecuencia de su diversidad estructural turistica, por el tipo de establecimiento turistico
imperante, pero igualmente por las medidas tomadas o, mejor dicho, por cémo los visitantes han percibido
la eficacia de tales medidas, algo que se atestigua en el caso de los establecimientos turisticos rurales, cuya
caida fue sensiblemente menor, como ya se ha visto en el presente articulo.

A propésito del impacto diferencial de la pandemia sobre una modalidad especifica de turismo u otra (por
ejemplo, turismo de litoral respecto a turismo cultural), los datos muestran que el impacto de la pandemia
del coronavirus ha sido menor en el primer caso, lo cual, siguiendo los resultados de Prieto y Diaz (2021),
vuelve a poner sobre el tapete la necesidad de que cada segmento del turismo analice cual es su grado de
fortaleza y resiliencia frente a eventos futuros de similar naturaleza. Otros autores, como Rios-Neto (2007),
Morillo (2009), Nin et al. (2020), Oehmichen y Paris (2010), Noemi (2020), Rondén et al. (2020), Prieto y Diaz
(2021) o Valles y Beiztegui (2021) ponen de manifiesto igualmente la oportunidad que supone una crisis
como la actual para reconstituir el sector turistico para hacerlo mas sostenible y eficiente.

Como futuras recomendaciones, la presente investigacion, con base en los resultados obtenidos, y com-
parados estos con los de otras investigaciones, sugiere que para analizar el grado de impacto de este tipo
de sacudidas a la industria turistica se tengan en cuenta siempre tanto el caracter social del turismo como
las capacidades especificas que presenta a la hora de superar shocks como el actual.

Por ultimo, se plantea la necesidad de profundizar al menos dos lineas futuras de investigacién: en
primer lugar, un analisis comparativo de la reaccién que ha tenido lugar en Malaga con otro de los grandes
nucleos turisticos de la regidn, Sevilla; en seqgundo lugar, analizar si el ejemplo de Malaga esta pudiendo
servir como referente paradigmatico para otras ciudades andaluzas, espafiolas y europeas que busquen
soluciones creativas para sortear el grave shock ocasionado por la pandemia.

5. CONCLUSIONES

Se considera que la presente investigacién, que parte de la problematica y compleja relacion que tiene
el turismo con su entorno social y natural en que se inserta (empezando por la afectacion profunda que
supone una crisis como la vivida a causa de la pandemia), puede contribuir como nuevo aporte de revision
y sistematizacion de datos generales sobre el efecto de la pandemia sobre la actividad turistica, aplicados
en particular a la realidad espacial de la urbe malaguefia. En este sentido, tanto la literatura puesta en
discusion como los datos recabados de forma critica pueden suponer un aliciente para posteriores investi-
gaciones que hagan balance a propésito de la relacion problematica y cambiante entre turismo y entorno
social y natural. Queda patente, en todo caso, que tanto el turismo como las variables sociales, medioam-
bientales y sanitarias se retroalimentan, lo que implica que los efectos positivos y negativos de uno y otro
plano se pueden trasladar al otro.

A propésito de la hipotesis de investigacion, si bien se ha mostrado que la industria turistica malaguefa,
pese al shock sufrido con la pandemia, ha tratado de recomponerse y de mejorar aspectos esenciales de su
funcionamiento operativo y de su estructura, haciéndola mas flexible y agil frente a eventuales situaciones
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similares que pudieran vivirse en el futuro, se necesitan mas datos, tal y como apuntan algunos autores
citados en este trabajo, de cara a valorar la eficacia a medio y largo plazo de las medidas adoptadas. En todo
caso, si confirma parcialmente la hipotesis inicial, a pesar de las limitaciones. El turismo de la capital ma-
laguefa ha aprovechado la situacion provocada por la pandemia para avanzar en términos de organizacién,
de incorporacién de nuevas tecnologias (por ejemplo, de mayor despliegue de la inteligencia turistica) y de
mayor conciencia en la necesidad de crear un tejido turistico mas sostenible a largo plazo. En este sentido,
la investigacidn confirma, respecto al objetivo principal, que los efectos de la COVID-19 sobre el turismo en
Malaga han sido particularmente devastadores, en concordancia con lo sucedido en el resto de Andalucia,
de Espafa y del mundo, aun con todos los avances que en efecto se han producido.

A este respecto, cabe destacar la confluencia de los dos factores principales que se consideran deter-
minantes y diferenciales a la hora de valorar la capacidad de respuesta de la industria turistica de Malaga:
por un lado, el notable dinamismo del sector, que ha sabido reaccionar con rapidez ante la sacudida de la
pandemia y la necesaria recomposicidon que ha debido acometerse; por otro lado, el conjunto de medidas
que desde las administraciones publicas a nivel municipal se han implementado no solo para paliar la si-
tuacion, sino para aprovechar la crisis abierta y reinventar el sector, aunque tales medidas sean aun li-
mitadas e incompletas, y aun teniendo en cuenta que cabe mejorar la comunicacion y la retroalimentacién
de intereses entre los grandes actores implicados: sector turistico, administraciones publicas y residentes,
una triada que no siempre, como se ha visto aqui, se armoniza adecuadamente.
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ABSTRACT

This study, based on the analysis of the existing bibliography, as well as the result of
the appreciation of a low-density and remote case studies located in the Azores Archi-
pelago, seeks to identify a theoretical nexus regarding rural and creative tourism and
regional sustainable development in the post-COVID-19 scenario. In this regard, the
authors applied analytical descriptive and inductive deductive methods. Contextually,
the study aims not only to understand the subject in more prominent detail but also to
clarify new tendencies, approaches, and potential guidelines that allow the actors im-
plicated to design and drive sustainable regional development in the long term. The
remote and low-density territories are the most appealing destination for this new
tourism dynamics. Also, the paper shows that it is possible to establish that in this ul-
tra-peripheral territory, the tourism sector was already presuming relevance in 2019,
benefiting from a large sample of entrepreneurs and actors in the tourism sector in
the Portuguese Autonomous Region of the Azores. Some potential implications may
include the following: (i) Increased economic benefits: Creative tourism can bring in
additional revenue for local businesses and organizations and individual artists and
craftspeople; (i) Preservation of cultural heritage: Creative tourism can help to support
and preserve traditional cultural practices and crafts, which can be an essential aspect
of island communities’ identity; (iii) Job creation: Creative tourism can create new job
opportunities for locals, such as tour guides, workshop instructors, and artists.

RESUMEN

Este estudio se sustenta sobre el andlisis de la bibliografia existente, asi como la
valoracién de un estudio de caso vinculado a un espacio con baja densidad de po-
blacién y localizacién remota, ubicado en el Archipiélago de las Azores; para asi tratar
de identificar un nexo teérico, que relacione el turismo rural y creativo con el desar-
rollo regional sostenible, en el escenario post-COVID-19. Para ello, los autores han
utilizado métodos de analisis descriptivos e inductivos/deductivos. A través de esta
investigacion se pretende no sélo profundizar en el estudio de esta tematica, sino
también identificar nuevas tendencias, enfoques y directrices rectoras que permitan
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a los actores implicados disefiar e impulsar un modelo de desarrollo regional sosteni-
ble a largo plazo. Los territorios remotos y de baja densidad poblacional son el desti-
no mas atractivo para este nuevo modelo de desarrollo turistico, fundamentado
sobre estas tipologias turisticas (rural y creativa) de forma complementaria. Es por
esto que mediante este estudio se muestra, cdmo es posible impulsar un nuevo mod-
elo de desarrollo turistico en un territorio ultraperiférico, como es el caso de la Region
Auténoma Portuguesa de las Azores, en la cual el sector turistico ya tenia una rele-
vancia significativa en 2019, contando con numerosos empresarios y actores turisti-
co. Como resultado, algunas implicaciones potenciales para esta regién pueden ser:
(i) Mayores beneficios econémicos: el turismo creativo puede aportar ingresos adi-
cionales a las empresas y organizaciones locales y a los artistas y artesanos individu-
ales; (ii) Preservacién del patrimonio cultural: el turismo creativo puede contribuir a
apoyar y preservar las practicas culturales tradicionales y la artesania, que pueden
ser un aspecto esencial de la identidad de las comunidades insulares; (iii) Creacion de
empleo: el turismo creativo puede crear nuevas oportunidades de empleo para la
poblacién local, como guias turisticos, instructores de talleres y artistas.

1. INTRODUCTION

Tourists no longer want a destination with a unique tourist product and increasingly look to heritage (es-
pecially cultural heritage) and creativity (creative tourism) - the culturally based creative tourism. Such, is
considered a decision factor when choosing a vacation spot, and there is no tourist destination that occurs
in places that do not have a culture to offer.

Several studies and research have demonstrated the importance of strategic and smart planning in
sustainable regional development and activities related to regional growth (Santos, 2013; Vulevic, 2013;
Couto et al., 2018; Castanho, 2017, 2019; Codosero et al., 2020; Van der Schyff, 2021). According to Amado
(2000): “(...) this development typology is fundamental to achieving territorial success in the medium-long term".

In low-density and remote territories, as in the insular regions, their socioeconomic bases are indivisible
from tourism (Tiago et al., 2020; Couto et al., 2021; Sousa et al., 2022). Accordingly, multidisciplinary re-
flections that associate topics such as strategic planning, sustainable development, and new tourism trends
(rural or creative tourism in this particular case) are necessary to increase the thematic literature and provide
guidelines and unique solutions for technicians and decision-makers.

Regional development in insular regions can be challenging due to the unique characteristics and limi-
tations of these areas, such as their isolation, small populations, and limited resources. However, creative
tourism can be a viable strategy for regional development in insular regions as it can: diversify the local
economy; attract visitors -i.e., insular regions may not have the same natural or built attractions as mainland
destinations, but they can still attract visitors by promoting their unique cultural and artistic offerings;
promote cultural heritage - i.e., creative tourism can help to promote and preserve the cultural heritage
of insular regions, which can be an essential aspect of their identity and attract visitors; create jobs: i.e.,
creative tourism can create new job opportunities for locals, such as tour guides, workshop instructors, and
artists; or even encourage sustainable development (Santos et al., 2022; Santos et al., 2023).

However, it is important for destinations to ensure the sustainability and resilience of the local com-
munities and to use their resources and capacities wisely. This can be achieved by involving the local com-
munity in the planning and management of tourism development and by balancing the economic benefits
of tourism with the needs of the local community (Santos et al., 2023).

Contextually, The Sustainable Tourism Charter of Lanzarote advocates sustainable tourism development,
“(...) ecologically sustainable in the long term, economically viable and equitable from an ethical and social per-
spective for local communities”.

The menace of mass tourism, which is about transportation and accommodation becoming flexible and
affordable, forces fundamental tourism actors in developing countries to debate their sustainable tourism
practices (Celik et al., 2021). This is how sustainability has become a widespread subject (Abellera & Castanho,
2022).
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This review study, based on the analysis of the existing bibliography, as well as the result of the appre-
ciation of a low-density and remote insular case study located in the Azores Archipelago, seeks to identify
an empirical relation regarding rural and creative tourism and regional sustainable development in the
post-COVID-19 scenario. In this way, the study aims not only to understand the subject in more prominent
detail but also to clarify new tendencies, approaches, and potential guidelines that allow the actors im-
plicated to design and drive sustainable regional development in the long term.

Moreover, this article is part of the ongoing research that we are following at the University of Azores in
partnership with the Tourism Observatory of the Azores (OTA) since we intend to argue later the relevance
of fostering such tourism typologies for the Azores regional development as well as for the legitimate social
interests of sustainable cultural management.

The paper starts with the current introductory section, followed by literature review sections regarding
rural tourism, creative tourism, and regional sustainable development. Subsequently the used materials
and methods are revealed. After, the results and discussion, and an ending section emphasizing the study
conclusions.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK AND LITERATURE REVIEW
2.1. Regional Sustainable Development

Spatial planning is a vital instrument for the development of urban and rural areas to stimulate economies
(regional and local), foster cohesion and development, and also imbuing an environmental perspective and
consideration to create more sustainable regions, inclusive and safe (Loures, 2015; Marino, 2022). In this
regard, itis clear the relationship between sustained financial growth, equity, and social inclusion, as well as
ecological preservation and protection, areas where a firm responsibility is needed from the political actors,
the technicians implicated, and also from society as a whole, via engaged public participation. Consequently,
sustainable development is based on social, environmental, and economic spheres (Stephen, 2015).

Sustainable Development (SD) is described not only by its multidisciplinary and variety of criteria (Loures,
2015). Among the various fields of action of SD, strategic planning is one of the most pertinent (Vulevic et al.,
2021). If we consider the spatial planning strategies, we notice that they strive to encourage life standards’
(whether rural or urban) through the responsible use of the land and, simultaneously, to preserve the
balance between the constructed and the natural.

In the sustainability concept, the financial-economic component is comprehended as the search for an
economic system that seeks to react to the needs of its habitants, offering adequate employment and re-
juvenating its population to guarantee the continuity of services in the long term (Yigitcanlar et al., 2015;
Rodriguez-Serrano et al., 2017). This definition should be widened to include regional and local growth and
development ideals and territorial public policies such as land use or real estate speculation - these are just
a few examples.

Considering the basic pillars of the concept of Sustainability, it is possible to understand the vast scope of
SD and its interactions with activities and scientific fields, such as Rural or Creative Tourism and Development.

Therefore, legislators, policymakers, and other actors involved and committed to promoting SD must
also consider the economic, environmental and sociocultural consequences (Amado, 2000; Loures, 2015),
emphasizing the importance of strategic planning and integration. Regardless, planning strategies and
methodologies for sustainable tourism, encompassed by the SD, demand additional tools and approaches
for monitoring and permanent administration of the process (Balaguer & Jorda, 2010; Fadahunsi, 2011;
Ulucak et al., 2020).

In fact, tourism is an activity in constant dynamics. Consequently, the concepts and definitions related
to tourism (directly or indirectly) are not static and constant over time. In fact, we should consider that the
tourist of the 21t century is more informed, experienced, sophisticated, demanding, and always with a
smartphone in hand, looking for increasingly authentic and transformative experiences perceived as unique
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and exclusive (Wang et al., 2016). In many cases, the visitor contributes to the construction of “tailor-made”
products, customizing them and feeling more involved, allowing him to improve his experience and sat-
isfaction (Vargas-Sanchez, 2017). Providing high-value tourist experiences implies a commitment to inno-
vation, creativity, and content development, preferably based on the authenticity and resources of the terri-
tories visited (Silva & Lopes, 2020).

2.2. Typologies of Slow-Tourism

Rural tourism can be classified within the so-called “alternative tourism” or “new tourism products,” and
it is a form of tourism clearly influenced by environmental factors (Mediano-Serrano, 2004). It is a type of
tourism with great potential to stimulate the growth of the local economy and social change due to its com-
plementarity with other economic activities, its contribution to GDP, job creation, and its ability to promote
the dispersion of the demand over time (fight against seasonality) and throughout the territory (OMT, 2021).

According to the definition of the World Tourism Organization (UNWTO), rural tourism is “ (...) a type of
tourist activity in which the visitor’s experience is related to a wide spectrum of products generally linked to nature
activities, agriculture, lifestyles, and rural cultures, angling and visiting places of interest".

Despite the fact that there are official definitions, there are many works that offer different definitions of
rural tourism; the absence of a standard definition is due to the lack of homogeneity of the offer because, unlike
other tourist modalities, rural tourism is developed in different spaces, with different social structures, diverse
geographical characteristics, and various economic systems. It is also closely related to the fact that the term
“rural” or “rural space” itself does not have a specific definition, being understood very differently depending on
the territory in which we find ourselves (Solsona-Monzones, 2006; Polo-Pefia, 2010; Varisco, 2016; Moral, 2019).

If we look at Hui and Bao's research (2013), it is possible to evidence that rural tourism adds to the ex-
pansion of urbanization. In fact, it can direct us to new resource disputes and, if not promptly fixed, probably
will cause social and cultural obstacles. Nevertheless, the conflict between tradition and modernity (which
can be seen as a socio-cultural clash) was memorialized as one of the most general and essential types of
debate in the current urbanized regions (Rytkdnen et al., 2014; Yu et al., 2015).

In previous studies, it is likely to comprehend that employment in tourism had a substantial involvement
in enhancing national economic growth and as a trigger for transitions in regional economies (Williams,
1984; Mora Aliseda, Garrido & Beddn, 2017; Garrido et al., 2018; Castanho et al., 2020; Rytkdnen & Tunén,
2020; Couto et al., 2021). Furthermore, bearing in mind the theoretical investigations in low-density and
remote rural regions (Fleischer & Felsenstein, 2000; Santos, 2013), the thematic literature reveals that tourist
spending induces more jobs and revenue than any other economic sector; besides, such tourism not only
creates but also sustains employment in several different sectors that guarantee or support visitors and
tourist enterprises.

For example, by contextualizing the light of the actual events (as is the case of the COVID-19 outbreak),
we can extrapolate some considerations for the thematic literature on how we can overcome a crises mo-
mentum. Looking in retrospect, the rural “world” has lived through many crises - i.e., rising unemployment,
population aging, population fluxes (emigration and immigration), or revved restructuring of production and
farmsteads (Santos, 2013; Zhu & Deng, 2020; Jiao et al., 2021). So, focusing on the low-density and remote
regions, economic growth is crucial in initiating sustainable development (Meller & Marfan, 1981; Vargues &
Loures, 2008; McKercher, 2018; Castanho, Couto & Santos, 2021). This is why so many academicians defend
the prospect of rural tourism, related to entrepreneurship and small and medium-sized enterprises (SMEs),
form the magnitude of regional trade and consequent business activities.

In fact, due to the closure of hotels, spa complexes, and shopping centers, this crisis has greatly affected
the tourism sector. Restrictions on travel between countries, regions, and even cities due to the increase in
the number of infected people due to health safety and the reduction of the possibility of the spread of the
virus also had a negative impact on the tourism sector (Posthumus, 2016; Marques et al., 2020; Rebola et al.,
2021; Craciun et al., 2022).
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The blockade in the spring of 2020 and the forced closure of shops and hotels greatly affected the tourism
sector. Hotels started to reopen in June, but many health and sanitation measures have to match, as the
disease is still out there. There were different scenarios related to the reduction of tourist arrivals, based on
changes in consumer preferences and a drop in demand, also considering European and national measures
that helped many tourist companies to survive.

With the gradual decrease in the number of infected people, mobility also increases, leading to the
loosening of measures and restrictions on the movement of citizens and tourists alike. There are, of course,
significant regional differences in terms of the extent to which countries are affected by Covid-19 and the
ways in which they plan to overcome the epidemic. Countries where tourism is the dominant activity are
definitely the most affected by this crisis.

In this sense, several researchers have been warning over the last few decades about the possibility
of a large-scale health crisis and consequently shaking society and tourism in previously unknown pro-
portions, examples of which are the studies by Gossling (2002), Hall (2006), Page and Yeoman (2007), Fauci
and Morens (2012). In this sense, the following studies may be considered as a basis for the above; Likewise,
the authors recommend its reading in order to deepen the theme (Scott & Gossling, 2015; Brown et al., 2016;
Qureshi, 2016; Abukhalifeh et al., 2017; Rossell6 et al., 2017; Qiu et al., 2018; Bloom & Cadarette, 2019). In
addition, according to the conclusions of Burkle (2006): “(...), the relationships between pandemics and travel
are fundamental to understanding health security and global transformation”.

In view of the above, if we consider ultraperipheral territories, as is the example of island regions, where,
as a rule, tourism plays a fundamental role in its socioeconomic sphere (it is recommended the comple-
mentary reading of the following studies on peripheral territories: Bieldt, 2012; Stipanovic & Rudan, 2014;
Naidoo & Sharpley, 2015; United Nations, 2015; British Council, 2016; Giaccone et al., 2017; Indah et al.,
2017; Blapp & Mitas, 2019; Trivic et al., 2020). Therefore, the authors believe that the consequences of the
COVID-19 crisis may be even more evident in this typology of territories.

Suppose we focus on Southeast Asian countries such as Indonesia, Malaysia, and the Philippines. In that
case, there is still a need to provide a dynamic, up-to-date, and detailed analysis of the progress towards
sustainable tourism of countries in Southeast Asia that are known for its ecotourism, beach tourism, cultural
tourism, creative tourism, nature-based tourism, among several others typologies of tourism (Abellera &
Castanho, 2022). So, it is easy to understand that this is a global trend.

Even before the COVID-19 pandemic, several studies pointing in the direction that nature-based tourism
and rural tourism will become a tendency are easy to find. In Morais et al. (2018) research in African terri-
tories, itis possible to comprehend that a growing number of nature-based tourism operators, mainly those
committed to normative ecotourism and operating in regions where people gain their livelihood through
multiple occupations. In fact, those mentioned above are not a new finding, and according to previous
authors, they seek to engage natives in their activities and to assure socio-economic benefits to the local
community (Spenceley, 2001; Tao & Wall, 2009; Tichaawa & Mhlanga, 2015). Besides their expected com-
mitment to fundamental ecotourism principles (Fennell, 2008), such nature-based tourism operators tend
to act this way because their success will largely depend on community support (Spenceley et al., 2016).
Although there is a general awareness that ecotourism is not the ultimate solution (Coria & Calfucura,
2012; Honey, 2008; Wunder, 2000), commercially viable nature-based tourism ventures can be an essential
tool for generating employment and economic benefits (Bluwstein, 2017; Chiutsi et al., 2011; Kiss, 2004;
Powell et al., 2017). A central goal of Namibe province’s Tourism Master Plan (NTMP), in which ecotourism
is considered an anchor product (EDETA, 2013), is increasing the living standards of impoverished rural
communities while observing ecological principles and promoting economically viable tourism ventures.
Using as reference the Sustained Development model proposed by the Word Commission on Environment
and Development, tourism ventures operating according to NTMP should seek a balance amongst the three
pillars of sustainability.

Contextually, creative tourism is known that this variant of tourism that facilitates regional development
by esteeming endogenous resources, promoting an innovative financial-economic environment, and not
decreasing the culture to the products consumption (Leira, 2004; Lima & Silva, 2017; Santos et al., 2022).
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Moreover, this creates room for emancipation, independence, new adventures and experiences, solidarity,
and contact with rituals, and develops revenue through alternative tourist itineraries.

Corréa et al. (2019) conclude that there is a need to operate on development techniques, notions, and
structures that incorporate regional financial-economic, social, and environmental problems. Nonetheless,
other methods are possible for creative tourism. In this regard, Richards (2018) points us to think about the
current situation of creative tourism and its various underlying experiences available around the globe.

According to Pimenta et al. (2021) review article, it is likely evidence of an emphatic relationship between
creative tourism and regional development. In such a study, the authors tell us that creative tourism functions
“(...) through some type of reality transformation process and demonstrates direct correlations with cultural, ma-
terial and immaterial factors, by committing and involving local development agents - public and private - in the
elaboration and implementation of cultural policies that attract creative tourists.”

In short, tourism should be classified as an isolated element of a more comprehensive rural development
program. Thus, it is vital to strengthen cooperation between the public sector, the private sector, societies,
and civil society to guarantee adequate public policies.

3. MATERIALS AND METHODS

Taking into consideration the scope of this paper, we have applied the analytical descriptive and inductive
deductive methods. In fact, we applied to give coherence to these ideas that were essentially based on ob-
servation, our professional experience, site analysis of the pilot projects of creative tourism, and above all,
on the personal contact with the actors of the aforementioned projects in the Azores territory.

For the approach to the thematic trajectory of Creative and Rural Tourism and Regional Development,
firstly, a literature review approach was used, followed by a Case Study Research (CSR) method. The steps
followed for this paper conception were the following:

- (i) Literature review (119 thematic scientific articles were analyzed);

- (ii) Data collection and information processing;

- (iii) Case Study Analysis.

(i) Literature Review

In this preliminary stage, the research team analyzed nearly 120 scientific thematic publications and reports
(mostly related to rural tourism, creative tourism, regional development, and sustainable development) to
create a coherent state-of-the-art section and define the importance of developing this study typology.

(ii) Data collection and information processing

The data for the study was collected through the existing assessment of the existing literature (indirect
methods) combined with a CSR (direct method). In fact, through talks and informal interviews with tech-
nicians, experts, and leaders in the fields of regional development, territorial policy as well as tourism en-
trepreneurs, we have been able to determine the interest of this research as well as the most relevant
issues that should be answered throughout the present paper. Therefore, connecting with phase one, the
developed literature review intended to cover a wide range of issues, such as the state-of-the-art regarding
rural tourism, creative tourism, regional development, and the main considerations for sustainable devel-
opment strategies designed through tourism. Also, it should be added that more than 50 interviews and
surveys were conducted to the pilot-projects leaders, the consultants, and the customers.
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(iii) Case Study Analysis

As mentioned before, in the scope of the research, seven pilot-projects of creative tourism in the Azores
Islands have been identified and analyzed.

The analysis includes seven pilot-projects of creative tourism working in the Portuguese Autonomous
Region of the Azores. The assessed projects were: (1) CDIJA; (2) Refunction Project - GOODBYAZORES; (3)
Art in Nature (Arte na Natureza); (4) Discover the Azores through Photography (Descubra os Agores através da
fotografia); (5) Mahilawake; (6) The Farm; and (7) Local Network of Artisans. Regarding their location, the case
studies are located on 4 of the 9 Azorean islands. So, four are located on S. Miguel Island - namely CDIJA,
Art in Nature projects, The Farm, and Local Network of Artisans; one on Terceira Island (Refunction Project -
GOODBYAZORES); and another one on Faial Island (Mahilawake) (figure 1).
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Figure 1. Azorean Creative Tourism Pilot-Projects Location. Source: Authors.

4. RESULTS AND DISCUSION

Through table 1, it is feasible to encounter an overview of the collected data about the total number of firms
working in the Azorean territory (the pilot-projects study area) as well as the values of their capital and labor
force. Besides, we can observe if those firms are domestic or foreign.

Around five hundred companies are working in the Azores Autonomous Region. Approximately 93% of
the total enterprises do not have a foreign share. Also, if we compare the standards of domestic and foreign
firms, it is possible to verify that the highest TFP numbers are related to foreign companies. Concerning the
values related to capital and labor, the highest values could be found in domestic companies.

Moreover, assessing the seven Azorean creative tourism pilot-projects allows us to split them into thematic
domains (table 2). The Azorean Creative Tourism Pilot-Projects will be identified by number:

1. DIA

2. Refunction Project - GOODBYAZORES

3. Artin Nature
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4. Discover the Azores through Photography

5. Mahilawake

6. The Farm

7. Local Network of Artisans

Table 1. Statistics overview.

Total number of firms 5,045
Fully domestic firms 4,685
Firms with foreign share 360

Mean (domestic firms)

TFP 5,152
Capital 2,657,802
Labor 34

Mean (foreign firms)

TFP 7,691
Capital 1,162,430
Labor 24

Source: Authors.

Table 2. Azorean Creative Pilot-Projects by thematic domains.

Azorean Creative Tourism Pilot-Projects
Domains
1 2 3 4 5 6 7
Integrative * * *
Human Regional Talent Development * * * * * * *
Artistic * * * *
Socio-Cultural and Gastronomy * * *
Nature-based tourism focus on Endogenous * * * *
Resources

Source: Authors.

Throughout table 2, it is feasible to understand the applicability and importance of the Azorean Creative
Tourism pilot-project in the various fields. Furthermore, we can comprehend the pertinence of the projects
for the development of regional Human Re-sources.

Let's consider prior studies that have focused on the business model of the above-mentioned projects
(under the CREATOUR AZORES main project), as is the case of the study of Santos et al. (2022). Those results
tell us that two main models are viable in this remote territory: i) a model designed for international tourists
and ii) a model designed for national and regional tourists. However, the study mentioned above also tells us
that a precise pattern of tourist profile is identified in both models: “(...) a tourist that desires artistic, rural, and
nature-based tourism. " Such findings confirm the reality that occurred in the remote and low-density regions
during the SARS-CoV-2 outbreak - where the tourists prefer these tourism typologies (Santos et al., 2022).
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Analyzing this issue retrospectively, the year 2019 was remarkable regarding the outcomes delivered by
tourism for the Azores Islands. Besides, in the Winter of 2020, the world abruptly stopped with the pandemic
outbreak (COVID-19), and an exceptional loss of confidence in the tourist demand was verified (Wen et al.,
2020). Regardless, rural tourism, creative tourism, and other typologies of slow and nature-based tourism
that were attaining pertinence during the SARS-CoV-2 pandemic and post-pandemic momentum appeared
to evolve as the new tourism movement. The remote and low-density territories are the most appealing
destination for this new tourism dynamics (Baixinho et al., 2020; Walker et al., 2021; Matos Silva et al., 2022).

During the COVID-19 pandemic, the European Parliament established several new measures and
strategies that should be considered regarding tourism sustainability (European Parliament, 2021).

In this regard, the Strategic and Marketing Plan for Azores Tourism (PEMTA) arises from the need to
qualify and sustainably develop the activity throughout the region in an effort to put the different partners
and stakeholders to work in the same direction depending on the products, territory, and markets. In
this plan, the five most significant challenges to the development of tourist activity are identified: acces-
sibility, seasonality, the vulnerability of the territory (due to the fragility of the region’s natural resources
and this being its main tourist attraction, its conservation is essential), quality of the service offered (as
a way of differentiating the competition and a way of segmenting the market) and the balanced distri-
bution of tourist activity in the different territories of the archipelago (nine islands totally different in
various aspects, from cultural to infrastructural and with unbalanced degrees of tourist development
between yes).

Furthermore, the agreement for the liberalization of airspace in the Azores, in force since March 2015, is
a critical event for the global growth of tourism and other economic areas, such as civil construction, which
were going through a period of stagnation in the Azores region. Existing data at SREA show a more than
double increase in passengers (embarked, disembarked, and in transit) in the region, with less than one
million in 2014 (978,455 passengers) compared to more than two million in 2019 (2,027,154). The entry of
new competitors in the market leads to a drop in prices and a daily increase in air connections, resulting in
an expected increase in the number of passengers.

Contextually, the studied pilot projects of creative tourism go exactly in such a way. Thereby, it is sug-
gested that the regional authorities, local governments, and several different pertinent players and actors
in this territory sustain and design approaches to intensify these projects’ effects once they not only add to
the regional growth and destination marketing and advertising but also for the sustainable development.
In fact, throughout such types of tourism, mass tourism is avoided. Besides, the above-mentioned creative
tourism projects also enable a higher regional financial-economic revival via the alliances conducted by
these projects with other organizations and local suppliers.

Based on such outcomes, creative tourism, can be seen a resurgence in popularity on islands following
the pandemic. With the shift towards more localized and socially-distanced travel, many travelers may seek
out unique and authentic experiences that can be found on islands. This could include attending local fes-
tivals and events, visiting artist studios, or participating in workshops and classes. Additionally, many islands
may intensely focus on preserving traditional cultural practices, which can significantly interest tourists.
However, it will be necessary for destinations to ensure the safety of both tourists and locals and to be sen-
sitive to the potential impact of tourism on island communities.

So, it is possible to establish that in this ultra-peripheral territory, the tourism sector was already pre-
suming relevance in 2019, benefiting from a large sample of entrepreneurs and actors in the tourism sector
in the Portuguese Autonomous Region of the Azores.

5. CONCLUSIONS

In remote territories and low-density regions (usually less competitive), agriculture plays a primary function
(Bryden, 2000; Sharpley & Vass, 2006), which is even more pertinent in the regions of Southern Europe.
Contextually, the Ultra-peripheral Regions of these territories are no exception - the Madeira, Canary Islands,
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and Azores archipelagos are just some examples; actually, this problem acquires more significant in these
overseas regions (Scott & Laws, 2004; Cannonier & Burke, 2019; Behradfar et al., 2022; Matos Silva et al., 2022).

Besides, tourist destinations do not exist independently of their surroundings and have their regional
context (Dolinaj et al., 2009; Raposo et al., 2018; Kaletova et al., 2019). The development of tourism very
often takes place in ecological areas and can affect the landscape quality. These impacts are particular to
quantifying because even though the evident structural change is not shown, changes in land use exist
(McGarigal & Marks, 1995; Atik et al., 2009; Klauco et al., 2012; Jorda-Capdevila et al., 2020).

With regard to these specific regions, prior research has shown that entrepreneurship, associated with
Small and Medium Enterprises, is one of the ways to reach SD - since, through these types of entrepre-
neurship, it is feasible to boost employment and, therefore, the regional economy (Mahony & Zyl, 2002;
Labrianidis et al., 2003; Mazumder et al., 2009; Croes & Rivera, 2017; or Peixeira Marques et al., 2022).

Consequently, these territories have several barriers related to economic decay, high unemployment,
population exodus, adverse consequences resulting from the transformation of agricultural land, and loss
of sense of belonging or cultural identity (Santos, 2013; Cohen, 2020). Accordingly, tourism and the actions
inherent to tourism can and should add extensively to the growth and development of rural areas and low-
density or remote regions.

Nonetheless, if we consider the socioeconomic issue, low-density, rural and remote regions must offer
some conditions to facilitate SD processes associated with Tourism. For example, regional and local know-how
or quality resources (corroborated by the results shown at table 2). Moreover, let us examine Fleischer and
Felsenstein's (2000) thematic research. It is possible to verify that these prerequisites enable: “{...) to benefit
from the windows of opportunity created by the high regional unemployment rate”.

Likewise, tourism can be a player capable of adding to the revitalization of regional economies, diversi-
fication of taxation, growth of other financial-economic pillars, qualified job creation, revenue generation,
infrastructure progress transport, services (usefulness for the local community), and income creation by
the regional government (Reeder & Brown, 2005). Also, to design a profitable strategy, a sustainable de-
velopment focused policy must be conceived and established on substantial investments in critical in-
frastructure and services to get investors and consequent investments - i.e., accessibility and connectivi-
ty-movement between cities and territories, energy grids, among numerous other vital elements related to
sustainable regional development as well as the creation of human assets.

To conclude, the sustainable tourism understanding of the local communities should also be enhanced
to encourage public participation. The public should understand their participation’s importance and how
they can add to sustainable tourism development in their respective areas (Yair Grinberger et al., 2014;
Remoaldo et al., 2019; Kogak et al., 2020). Also, the main actors in the tourism industry should be capable
of aiding in this topic. In this era, tourists are becoming more conscious of their function in sustainability.
In this line, by incorporating sustainable principles to foster a tourism destination, marketing and adver-
tisement will have a critical role (Couto et al., 2021).

Generally, it is conceivable to demonstrate that the correlations between creative tourism and various de-
velopment processes and techniques could lead to diverse effects depending on the territory’s social char-
acteristics and cultural and environmental assets. Here we can bring the case study of the creative tourism
funded project: CREATOUR AZORES and how such project (and similar initiatives) could be the catalyst for the
regional sustainable development.

- The practical implications of a resurgence in creative tourism in island regions will depend on the

specific destination and community. However, some potential implications may include the following:

- Increased economic benefits: Creative tourism can bring in additional revenue for local businesses

and organizations and individual artists and craftspeople.

- Preservation of cultural heritage: Creative tourism can help to support and preserve traditional

cultural practices and crafts, which can be an essential aspect of island communities’ identity.

- Job creation: Creative tourism can create new job opportunities for locals, such as tour guides,

workshop instructors, and artists.
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- Balancing tourism and community needs: It will be necessary for destinations to strike a balance
between the economic benefits of tourism and the needs and well-being of the local community. This
may involve limiting the number of visitors, promoting sustainable tourism practices, and supporting
the development of community-based tourism initiatives.

- Managing the impacts of tourism: As tourism increases, it may strain the island’s resources and in-
frastructure, such as housing, transportation, and waste management. It will be essential to plan and
manage the growth of tourism to minimize negative impacts.

Overall, destinations must develop a strategy that prioritizes the community, cultural preservation, and
sustainable tourism practices.
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PALABRAS CLAVE

RESUMEN

Wikidata es una base de conocimiento libre, multilinglie y editable por cualquier
usuario, que ha experimentado un crecimiento exponencial desde su creacion hasta
ser una de las mas grandes de internet. Sin embargo, son pocos los estudios sobre
la presencia y tratamiento de la informacién geografica en dicho repositorio, entre
otros motivos, debido a que no existe una metodologia explicita para la inclusion de
algunos datos.

Asi pues, en esta investigacién se propone una metodologia que incluye 6 fases que

Wikidata permiten la introduccién de informacién geogréfica en Wikidata en grandes cantida-
Datos abiertos des, y disponer posteriormente de ella para la realizacién de analisis espaciales me-
SPARQL diante un GIS. Dicha metodologia se ha puesto en marcha a través de la introduccién
GIS de una base de datos de 11.143 vértices geodésicos de Espafia. Representa una con-

Analisis espacial
Vértices geodésicos

tribucién a la geografia, ya que permite el uso de Wikidata en un GIS, lo que puede
contribuir a mejorar la eficiencia de los modelos que hagan uso de dicha
informacion.

KEYWORDS ABSTRACT

Wikidata Wikidata is a free knowledge base, editable by any user, which has experienced ex-
Open data ponential growth since its creation to become one of the largest public knowledge
SPARQL repositories on the Internet at this moment. However, there are few studies on geo-
GIS graphicinformation storage and analysis in Wikidata, among other reasons, because

Spatial analysis
Triangulation station

there is no explicit methodology for it.

Thus, this research proposes a method that includes 6 phases that allows the intro-
duction of a huge amount of geographic data in Wikidata, which in turn will be avail-
able for spatial analysis using a GIS. This methodology has been implemented
through the introduction of a large database of geodesic 11.143 triangulation sta-
tions of Spain. It represents a contribution to geography, since it allows the use of
large Wikidata databases in a GIS, which can help improve the efficiency of models
that make use of such information.
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1. INTRODUCCION

Los cambios que ha originado la presente sociedad de la informacién y, mas concretamente el avance de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion de la cuarta revolucidn industrial,” ha multiplicado
el trafico de software, documentos, mapas y sistemas de manufactura (Stark et al., 2006). Son varios los
factores que lo han provocado, entre ellos cabria destacar el desarrollo de algoritmos de inteligencia arti-
ficial (IA) que consumen gran cantidad de informacion para entrenar sus modelos (Gonzalez & Evans, 2019),
la cual es provista a partir de los macrodatos procedentes de sensores, aplicaciones web, redes sociales y
estadisticas publicas.

Del mismo modo, existe un creciente desarrollo de modelizaciones 2D y 3D del territorio y de los objetos
que consumen igualmente ingentes cantidades de espacio (Shan & Sun, 2021). En este sentido, la existencia
de repositorios de informacién se ha ido haciendo cada vez mas necesaria y en las ultimas décadas se ha
multiplicado la informacién y conocimiento almacenado en éstos. Sin embargo, la gestién y organizacién no
ha sido homogénea, ya que mucha informacion se distribuye en espacios de almacenamiento creados por
corporaciones, cuyos contenidos son esencialmente privados y estancos, mientras que otras se distribuyen
en una multiplicidad de repositorios de propiedad publica en los que existe abundante informacién in-
conexa debido a sus caracteristicas, asi como a los métodos manejados para su obtencién y guarda.

Frente a este modelo predominante hasta el momento, cabe destacar el proyecto Wikidata. Este tiene la
particularidad de ser una base de conocimiento libre propiedad de la Fundacién Wikimedia, una asociacién
sin animo de lucro. Wikidata fue creado para dar soporte al resto de los proyectos de la fundacién, como
Wikipedia o Wikimedia Commons. Ademas, al tratarse de un proyecto colaborativo, las utilidades destacadas
anteriormente no son las Unicas, ya que sirven como base de conocimiento libre a la que puede acceder y
editar cualquier usuario con acceso a internet (Obregén, 2022).

La proyeccién y las caracteristicas que tiene el proyecto ha propiciado que muchas instituciones, y pro-
yectos, como OpenStreetMap o WikiGenomes (Farda-Sarbas & Muller-Birn, 2019) hayan visto las ventajas
de contar con una base de conocimiento abierta que recoja informacién generalista, ya que pueden hacer
consultas federadas (consultas que permiten acceder al contenido de otras bases de datos diferentes a
Wikidata) y contar con toda la informacién que proporciona, sin necesidad de tener que guardar esa infor-
macioén en sus respectivas bases de datos (Lemus-Rojas & Pintscher, 2017). Ello ha multiplicado el uso de
Wikidata, de este modo, en 2019 contaba con mas de 55 millones de elementos creados (Piscopo & Simperl,
2019), mientras que tres afios mas tarde ha superado los 100 millones de elementos de tematicas tan di-
versas como articulos cientificos, edificios de interés cultural o personas.

A pesar de ello, no existen muchos articulos cientificos sobre esta base de conocimiento, lo cual se
explica entre otros motivos por la novedad de este proyecto, que se lanzé en el afio 2012. Concretamente
a finales de 2022, Google Académico mostraba 822 resultados con el término Wikidata en el titulo de
los articulos, mientras que Scopus devolvia 255 documentos ante la misma busqueda de informacion.
Como puede observarse por el resultado de la busqueda, las investigaciones sobre Wikidata se en-
cuentran en las primeras etapas de estudio, publicAndose en la mayoria de los casos en actas de confe-
rencias (Mora-Cantallops et al., 2019).

Por otra parte, la puesta en uso de este repositorio ha suscitado la necesidad de elaborar una meto-
dologia para trabajar con Wikidata (Obregon, 2022), realizando analisis de la calidad de la informacién intro-
ducida (Shenoy et al., 2022), mostrando experiencias practicas concretas de introduccion de datos (Gurtovoy
& Gottschalk, 2022) o desarrollando herramientas para prevenir el vandalismo (Heindorf et al., 2016).

Asimismo, cabe sefialar a la biblioteconomia como una de las ramas mas interesadas en esta base de co-
nocimiento, ya que identifica a Wikidata como una plataforma global abierta y colaborativa para compartir
e intercambiar metadatos entre bibliotecas. Ciertamente, es Util como repositorio para desambiguacién y
vinculacion de datos de autoridad, aportando su conocimiento al bien publico (Tharani, 2021).

1. Este concepto hace referencia a la revolucién mas importante hasta la actualidad, aquella que permite unir tecnologias en prue-
ba o desarrollo que ayudan a difuminar las fronteras existentes entre los espacios fisico, biolégico y digital.
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Otro campo de expansién de Wikidata, sin duda, es el de las ciencias geograficas. La geociencia es una
disciplina que trabaja a distintas escalas, desde el ambito planetario, e incluso extra-planetario, hasta el
local. La posibilidad de unificar los distintos repositorios de informacion dispersos entre un increible niumero
de instituciones, asi como el acceso a informacion planetaria o local distinta a la del pais de residenciay en
varios idiomas globales son aspectos que pueden revolucionar una ciencia como la geografia. Esta disciplina
consume cantidades ingentes de datos para producir resultados, como es el caso de la mayoria de las
ciencias fisicas y sobre este respecto ya existen algunos trabajos en los que se ha hecho uso de la plataforma
para abordar diferentes estudios relacionados con esta disciplina. Tal es el caso de la climatologia (Wu et al.,
2022), la biologia (Mittermeier, 2021) o la oceanografia (Garijo & Poveda-Villalon, 2020).

La geografia fisica estudia fendmenos globales, por lo que es l6gico que se hayan puesto en marcha
algunos trabajos relativos a esta disciplina, que participen de los datos de la plataforma y ayuden a esta-
blecer conclusiones relevantes. Sin embargo, aunque la geografia humana trabaja en escalas mas diversas
y en diferentes regiones del planeta, Wikidata presenta unas caracteristicas que sin duda pueden ser de
utilidad, al ofrecer informacién de dmbitos locales distintos a los que pueden existir en los paises de origen
y en varios idiomas globales.

Asi pues, en este trabajo se propone una metodologia especifica para geografia que permita incorporar
datos geograficos a Wikidata y que posteriormente puedan ser analizados por la disciplina de geografia, me-
diante herramientas de analisis espacial, como un GIS. Asimismo, dicha metodologia y analisis se aplicara
sobre una base de datos de vértices geodésicos de Espafia.

2. WIKIDATA

Tal y como se habia adelantado, Wikidata fue creada por la Fundacion Wikimedia en 2012 con el propoésito
de servir de repositorio de datos estructurados para el resto de los proyectos de la fundacién. Sin embargo,
a pesar del propésito inicial de este repositorio y dada su naturaleza publica y abierta, Wikidata paso a ser
usado progresivamente por los usuarios para un destino mas amplio que el de Wikipedia y el resto de los
proyectos de la institucién. La Unica condicién para la inclusién de nuevos datos es que se introdujesen con
una licencia de dominio publico, por lo que se trata de una base de conocimiento abierta, libre y de caracter
publico.

Cada articulo publicado en Wikipedia tiene su correspondiente elemento en Wikidata, que es compartido
por todas las versiones idiomaticas y el resto de los proyectos, como Wikimedia Commons. Desde su fun-
dacién, Wikipedia no ha parado de crecer, llegando a acumular en 2022 mas de 60 millones de articulos en
318 idiomas y este crecimiento se ha reflejado igualmente en Wikidata, que ha crecido hasta superar los 100
millones de elementos en 2022 (Wikidata Mainpage, 2022).

Otra particularidad de Wikidata es que este repositorio puede ser editado por humanos o por maquinas
(Wikidata Mainpage, 2022), de hecho, el 90% de la introduccion de datos procede de bots desarrollados por
contribuidores (Vrandeci¢ & Krotzsch, 2014). Es por ello que el valor de este repositorio esta creciendo de
un modo exponencial y es en la actualidad uno de los repositorios publicos de mayores dimensiones del
mundo.

Por otra parte, Wikidata muestra algunas singularidades respecto a otras bases de datos convencionales,
concretamente es una base de conocimiento que es accesible en multiples idiomas, lo cual contribuye a su
difusion y preeminencia global (Vrandeci¢ & Krétzsch, 2014). Gracias a este rasgo es posible que existan mul-
tiples aportaciones de Wikidata en varios idiomas, por lo que se multiplicaran el nimero de aportaciones
que en Ultima instancia beneficiara a toda la plataforma, ya que el valor de esta depende de su tamafio.

Esta base de conocimiento tiene dos componentes esenciales: los elementos (comienzan por una Q
seguida de un nimero) y las propiedades (comienzan por una P seguida por un nimero). Los primeros re-
presentan entidades concretas o abstractas, por ejemplo, “Miguel de Cervantes” (Q5682). Cada uno de estos
elementos esta formado por “declaraciones” (o afirmaciones), que nos ayudan a explicar qué es el elemento
en cuestion. Cada declaracién esta formada por una propiedad, que se refiere a los rasgos caracterizadores
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de ese elemento, y el valor que toma esta propiedad. Por ejemplo, “lugar de nacimiento” (P19) - “Alcala de
Henares” (Q46940). Cada elemento esta formado por varias declaraciones, ya que estas nos ayudan a ex-
plicar mejor al elemento en cuestion.

Dado que Wikidata es una base de conocimiento abierta y reutilizable, capaz de combinar los metadatos
locales con los globales, muchas bibliotecas han comenzado a trabajar con ella para incrementar su acceso
global (Tharani, 2021). De este modo, son varios los desarrollos que ha experimentado Wikidata en este
campo, entre ellos cabe destacar la gran difusién de uso que ha tenido en la catalogacién bibliotecaria,
donde los identificadores de Wikidata han permitido a las bibliotecas acceder a informacién de Wikidata en
relacion con los fondos que poseen (Van Veen, 2019).

Desde el punto de vista de otras disciplinas como la medicina, la biomedicina, la biologia, la economia o
la geografia, la capacidad evolutiva de Wikidata resulta especialmente interesante, ya que la continua apor-
tacion de datos permite comparar la eficiencia de los modelos, lo que en Ultima instancia representa una
notable mejora en la eficiencia de dichos modelos (Andra et al., 2020; Turki et al. 2019).

Finalmente, también es significativo el conjunto de estudios que han analizado la calidad de los datos
introducidos en Wikidata, que a diferencia de otros repositorios similares como DBpedia o YAGO, incluye
el concepto de “provenance” segun el cual debe referenciarse claramente la fuente de la que proceden los
datos (Piscopo & Simperl, 2019). Este rasgo de Wikidata facilita la reutilizacion de los datos y contribuye a
evitar informacion duplicada. En cualquier caso, son varios los trabajos que consideran que es necesario
profundizar en el analisis de la calidad de la informacidn, especialmente porque Wikidata, a diferencia de
otros repositorios, es editable por cualquier usuario (Obregén, 2022), lo que multiplica la informacién dis-
ponible, por una parte, pero también la posibilidad de haber mas errores, por otra (Piscopo & Simperl, 2019;
Shenoy et al., 2022).

Wikidata permite la edicidn de elementos a direcciones IP, esto es, a personas que no se han registrado.
Sin embargo, estas no pueden crear elementos. Para ello hay que registrarse y, asi, obtener privilegios
como la creacion y seguimiento de elementos, la subida de archivos o la creacién de su pagina de usuario
(Registered user, 2023). En la parte superior derecha de Wikidata se habilita la opcion de crear una cuenta,
concretamente en el enlace “Create account” o “Crear una cuenta” si se ha seleccionado la versién espafiola
de la pagina, tal y como puede verse en la figura 1.

La creacion de nuevos elementos implica el cumplimiento de uno de los tres criterios de relevancia:
contener al menos un enlace a otro proyecto de la Fundacién Wikimedia, que el elemento a crear se refiera a
una entidad conceptual claramente identificable o que cumpla alguna necesidad para con otros elementos
(Wikidata, 2023).

IYA English & Not loggedin Talk Contributions Create account Log inI

Main Page Discussion Read Viewsource View history | Search Wikidata Q| -

WIKIDATA
collaborative
/ / / % \ / linked

open

Main page

gnmmtlm:llvluonal Welcome to Wikidata
roject chal

Create a new ltem

R the free knowledge base with 101,852,729 data items that anyone can edit
ecent changes

Random Item R \
Chiary Scavics ) Introduction « Project Chat « Community Portal « Help /

Figura 1. Plataforma Wikidata y drea de acceso de editores. Fuente: Wikidata (2023).
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3. DATOS USADOS: VERTICES GEODESICOS

A continuacion, se realizara una presentacién de los vértices geodésicos, habida cuenta de que es el elemento
sobre el que se aplicara la metodologia propuesta. Concretamente los vértices geodésicos son una red de
postes fijos, estables y visibles a gran distancia, que estan ubicados correctamente en un plano y permiten
identificar la localizacion y altura, (respecto al nivel del mar), de cualquier punto en el mapa. Todo ello sera
posible, siempre que dicho punto esté comprendido entre tres vértices geodésicos, lo que permitira iden-
tificar la mencionada ubicacién mediante triangulacién (Barranco, 2011).

La Red Geodésica Fundamental espafiola se inicié en 1852y, en 1870, ya se habia completado una red
con vértices que permitian conformar triangulos de entre 30 y 70 kildémetros (Martin, 1999), este grupo de
vértices constituirian una red geodésica denominada “de primer orden” (fig. 2).

La red geodésica “de sequndo orden”, se apoyaria en la primera y los lados de sus triangulos variaban
entre los 10 y los 25 kildmetros, mientras que la red “de tercer orden, presentaba lados de 5 a 10 kilémetros.
Todos los vértices de las redes mas grandes eran, a su vez, vértices de las mas pequefias. Todas las bases
secundarias se unieron a la triangulacién mediante redes auxiliares y se fueron ultimando las observaciones
de toda la red que se completé definitivamente en 1915 (Urteaga & Nadal, 2001). Faltaba unir las bases
secundarias a la triangulacion mediante redes auxiliares y terminar las observaciones en algunos cuadri-
lateros de los margenes de la red como el de Caceres o el de Huesca (Urteaga & Nadal, 2001).
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Figura 2. Mapa de Espafia. Triangulacién geodésica, escala 1:2.000.000 (IGN, 1870).
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A mediados de los afios 70 del siglo XX, las redes geodésicas espafiolas cambiaron su estructura para
pasar a estar formada esta vez por dos érdenes, primero e inferior (BOE, 1975). La Red de Primer Orden
estaba formada por vértices de la antigua red de primer orden con un total de unos 680 vértices; y la Red de
Orden Inferior (ROI), lo conformaban las antiguas redes de sequndo y tercer orden; los vértices de la red de
primer orden formaban parte, a su vez, de la ROL A su vez, desde 1975 éstas se encuentran protegidas por
la Ley sobre Sefiales Geodésicas y Geofisicas (BOE, 1975).

Posteriormente, la aparicidn de la observacién geodésica por técnicas espaciales, en concreto el GPS, ma-
terializé una nueva red apoyada en los 1.200 vértices de la ROI y uniformemente distribuida por toda Espafia.

A principios del siglo XXI la necesidad de establecer una cartografia europea unificada hizo indispensable
la conversién de las coordenadas de los marcos de los Sistemas Nacionales al Marco ETRS89. Tal determi-
nacién requirié el conocimiento de ambas clases de coordenadas en un nimero muy elevado de estaciones
uniformemente distribuidas, debiendo ser este nimero mayor cuando mas irregularidades presentase el
Marco local (Regidor et al., 2000). Desde entonces esta red pasé a llamarse Red Geodésica Nacional por
Técnicas Espaciales (REGENTE).

En la actualidad el Instituto Geografico Nacional ha desplegado una nueva red de observacion continua
tanto GPS como GLONASS o Galileo. Esta es la llamada Red de Estaciones de Referencia GNSS (ERGNSS)
cuyos datos estan disponibles de forma gratuita. Algunas de estas estaciones pertenecen, a su vez, a redes
internacionales como la red de estaciones permanentes de EUREF (EPN) o la red del Servicio Internacional
GNSS (IGS).

4. METODOLOGIA PARA LA SUBIDA DE LOS VERTICES GEODESICOS DE ESPANA A WIKIDATA

A continuacion, se procedera a mostrar la metodologia seguida para la introduccion de los vértices geo-
désicos de Espafa en la base de conocimiento de Wikidata, con la intencion que pueda ser replicable para
cualquier tipo de informacion geografica. Por ello, se ha planteado dividir esta metodologia en seis fases
consecutivas, que se describen a continuacioén:

4.1. Seleccion del origen de la informacién

Con caracter previo a la introduccion de los datos en la plataforma es conveniente identificar cuatro as-
pectos esenciales sobre los mismos, como son su naturaleza publica, su estructura, la naturaleza de los
datos geograficos (vectorial o raster) y la disponibilidad de los datos en la plataforma.

Asi pues, solamente son compatibles con Wikidata los datos que dispongan de una licencia Creative
Commons o sean de dominio publico, en coherencia con la naturaleza de esta plataforma libre. Asimismo,
la informacién geografica a almacenar en Wikidata debe ser de tipo vectorial, mientras que la informacién
raster debe introducirse en el almacén de archivos multimedia Wikimeda Commons. Por este motivo se tra-
bajara con informacion vectorial en esta metodologia propuesta.

Aunque se pueden introducir en Wikidata elementos geograficos de diversos tipos se va a plantear una
metodologia que introduce elementos geograficos puntuales. La informacién geografica mas simple es la
que se representa como un punto, pues solamente precisa dos coordenadas. Sin embargo, la plataforma
no trabaja con coordenadas planas, sino esféricas, por lo que es conveniente que se disponga de la infor-
macién geografica en este formato. Ademas, Wikidata opera Unicamente con coordenadas decimales en
lugar de grados, minutos y segundos, por lo que, si procede, es necesario realizar la transformacién. Ello se
puede realizar mediante programas como QGIS o ARCGIS, asi como con aplicaciones libres de internet como
Canadensys (https://data.canadensys.net/tools/coordinates).

Adicionalmente, la aplicacion de esta metodologia requiere introducir datos que no existen en la base
de conocimiento, por lo que, con caracter previo a todas las fases se ha planteado el andlisis, revisando pre-
viamente los datos disponibles en ese momento en Wikidata.
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Igualmente es conveniente analizar el formato en el que se encuentran los datos, ya que disponer de
archivos con la informacion en formato no textual o sin datos estructurados es incompatible con el almace-
namiento de informaciéon en Wikidata.

Una vez que se ha tomado en consideracién todo lo anterior, se inicia una consulta en Wikidata para
comprobar la existencia de la informacién geografica a subir, a fin de no generar duplicados y garantizar
que no se habia realizado previamente el trabajo. Dicha consulta se puede realizar desde Wikidata Query
Service (https://query.wikidata.org/), esto es, el servicio de consultas de la base de conocimiento que emplea
el lenguaje de consultas denominado SPARQL, un lenguaje estandarizado similar a SQL, aunque adaptado a
la consulta de grafos RDF (Resource Description Framework).

De este modo, en primer lugar, se comprobd que la base de datos de vértices geodésicos es de caracter
publico, contenia informacion espacial y, mas concretamente, de tipo puntual con coordenadas esféricas.
Posteriormente, se procedi6 a realizar la consulta sobre la disponibilidad de la informacién en Wikidata,
mediante la herramienta desde Wikidata Query Service.

Tras realizar ambas consultas, se observd que los vértices geodésicos encontrados a escala global no
fueron muy numerosos. No alcanzaban los 500 elementos, y principalmente se concentraban en unos
paises concretos de Europa, Oceania y Sudamérica. En el caso de Espafia, Unicamente se encontraron 12
vértices geodésicos (Rivilla, Hazas, San Bartolomé, Canaleja, Toranzo, Cardenas, Boca del Rio, Cabo de Gata,
Retamar, Viso, Limaria y Magina), que estaban posicionados tal y como se muestra en la figura 3.

Una vez comprobado que la pagina del Instituto Geografico Nacional (IGN) cuenta con varios repositorios
sobre vértices geodésicos y que esta informacién tiene una licencia compatible con CC-BY 4.0., se inici6
el procedimiento. Asi pues, tras haber realizado las comprobaciones previas, se identificé la informacion
buscada en dos repositorios del Instituto Geografico Nacional (IGN). Una primera fuente de datos (fuente 1),
esta disponible en la siguiente direccion web: https://centrodedescargas.cnig.es/CentroDescargas/catalogo.
do?Serie=CAANE# (seccion Redes geodésicas). La pagina de descarga ofrece dos formatos para obtener los
archivos: .kmz o .xls. Se descargé el sequndo (archivo .xls), con el nombre de “Coordenadas Red Geodésica”
que contaba con dos hojas en el mismo archivo. La primera incluia 10849 vértices de la peninsula ibérica 'y
Baleares, mientras la seqgunda contenia 294 de las Islas Canarias.
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Figura 3. Consulta a Wikidata Query Service durante la fase de seleccién del origen de la informacién, con el ob-
jetivo de mostrar la posicion de los vértices geodésicos en Espafia. Fuente: Elaboracién propia a partir de Wikidata
Query Service.

© Editorial Universidad de Sevilla 2023 | Sevilla, Espafia| CC BY-NC-ND 4.0 | e-ISSN: 2340-2776 | doi: https://dx.doi.org/10.12795/rea.2023.i45.11


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es_ES
https://query.wikidata.org/
https://centrodedescargas.cnig.es/CentroDescargas/catalogo.do?Serie=CAANE
https://centrodedescargas.cnig.es/CentroDescargas/catalogo.do?Serie=CAANE

Angel Obregén-Sierra et al. / REA N. 45 (2023) 207-230

La informacién de este archivo es de tipo geografico y tematico e incluye informacién sobre la Red
Regente y la Red de Orden Inferior. Asimismo, dado que se aportan coordenadas en dos sistemas distintos
(ED50 y ETRS89), se adoptara este ultimo al ser mas reciente y, por lo tanto, mas preciso. Asimismo, al pro-
porcionar la informacién en grados, minutos y sequndos fue necesaria su transformacion en decimales, ya
que Wikidata solamente puede obtener las coordenadas en dicho formato.

Tabla 1. Columnas del archivo Coordenadas de la Red de Orden Inferior.

Variables Definicién
Numero Numero de hoja
Nombre Nombre de la localidad del vértice
REGENTE Coincide con la base de datos REGENTE (si/no)
Inoperativo Esta inoperativo el vértice
Latitud Latitud en el sistema ETRS (Grados, minutos y sequndos)
Longitud | Longitud en el sistema ETRS (Grados, minutos y segundos)
Geograficas
helip(BP) | Altura elipsoidal calculada en la base de pilar (BP)
helip(CF) | Altura elipsoidal en la parte de arriba del pilar (CF)
Lat. Desviacion tipica de la latitud
ETRS89
Desv. Tipica (m) Lon. Desviacion tipica de la longitud
h desviacidn tipica de la altura
X Coordenadas UTM X
UtT™m Y Coordenadas UTM Y
Huso Hoja numero
Latitud Latitud en el sistema ED50 (Grados, minutos y sequndos)
Geograficas
Longitud | Longitud en el sistema ED50 (Grados, minutos y sequndos)
ED50 X Coordenadas X planas UTM segun el sistema ED50
UT™M Y Coordenadas Y planas UTM segun el sistema ED50
Huso Hoja numero
H ortom (BP) Altura ortométrica
Pilar altura del pilar

Fuente: Elaboracion propia a partir de IGN (2023).

Estainformacion inicial pudo ser complementada con informacidn de la red de vértices geodésicos en otra
fuente (fuente 2), perteneciente a la misma institucién (IGN) ubicado en la siguiente direcciéon web: https://
www.ign.es/web/ign/portal/gds-vertices/-/vertices-geodesicos/setTabNumber. Esta fuente es un buscador
de los vértices geodésicos que incluye informacion de dos tipos de redes de vértices: la Red REGENTE y de la
Red ROI (Red de coordenadas de Orden Inferior). En esta base de datos se aloja un archivo en formato PDF
por cada uno de los vértices de Espafia, en el que se ofrece una informacion descriptiva mas detallada, como
se puede observar en la figura 4.
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Y AGENDA URBANA Subdireccion General de Astronomia, Geodesia y Geofisica

E ﬁ m Red de Infraestructuras Geodésicas
®  GOBIERNO MINISTERIO i
'% DE ESPANA DE TRANSPORTES, MOVILIDAD ’

Resena Vértice Geodésico 1-jul-2022

Numero...... 51797
Nombre...... Abadia
Municipios: Ultrllas
Provincias: Teruel

Fecha de Construccion......... 06 de agosto de 1986
Pilar sin centrado forzado..: 1,20 m de alto, 0,30 m de diametro.
Ultimo cuerpo........ccceuveeeneent 1,00 m de alto, 1,00 m de ancho.

Total cuerpos

—— Coordenadas Geograficas:

Sistema de Ref.: ED 50 ETRS89

Longitud...........: -0°52'57,0980" |- 0°53'01,53149" +0.094 m
Latitud 40° 47" 59,5467" |40° 47" 55,39407" £0.061 m
Alt. Elipsoidal...: 1473,316 m +0.079 (BP)

Compensacién.: 01 de septiembre de 1991 01 de noviembre de 2009
Elipse de emror al 95% de confianza.

— Coordenadas UTM. Huso 30 :

Sistema de Ref.: ED 50 ETRS89
- 678634,39 m 678525472 m
451877742 m 4518568,298 m
0,999992746 0,999992297
Convergencia...: 1° 23' 02" 1o 22Ee"
Altitud sobre el nivel medio del mar: 1421,605 m. (BP)

— Situacion:

En la Sierra de San Just en la zona denominada Abadia al borde del
Cortado de la cara N, préximo a la linea limite entre Utrillas y Escucha.

Figura 4. Ejemplo de la informacién de detalle disponible en un archivo correspondiente al vértice geodésico de
Abadia en la provincia de Teruel. Fuente: IGN (2022).

Sin embargo, esta informacion solamente se puede proporcionar en Wikidata a través del enlace. Por lo
tanto, solamente se han podido tabular algunos datos de la fuente 2 que se obtendrian a través de la pagina
del buscador. Asi, para obtener la informacién del buscador es necesario proporcionar entre qué pares de
codigo de vértices debia extraerse la consulta (es decir, todos los vértices de la base de datos). Tras revisar
la fuente 1 se identificé el codigo del vértice de mayor magnitud y se procedi6é a consultar en la pagina
todos los vértices existentes entre 1y 107.829. Dicha consulta proporcioné una lista de 11.127 vértices, con
accesos directos a la misma cantidad de documentos en PDF con informacién detallada, como la que se
muestra en la figura 4. Esta informacion se ha podido incluir en la tabla 2.

La tabla obtenida de la fuente 2 se insertd en la hoja de calculo, junto a los datos de la fuente 1, y se
ordenaron ambas tablas para ser comparadas y ver si coincidian respecto al campo que tienen en comun,
el campo “Numero”. Ambos listados deberian ser coincidentes, pero habia 16 vértices (Angarillones, Arcela,
Bandera, Cornialto, Coroa, Gestosa, La Rhune, La Rhune (antena), Larouco, Loma Negra, Morrén, Pedrouzos,
Raso de Viloria, San Xoan, Sistalto, Tripazul) que aparecian en la fuente 1y no en el buscador (fuente 2).

Tras la unificacién de ambas fuentes de datos mediante el Unico campo en comun que tienen (campo
“ndmero”), se unificé toda la informacién en una sola tabla que se muestra en la tabla 3. Asi, se obtuvo un
fichero con 15 columnas y 11143 filas, correspondientes a la misma cantidad de vértices geodésicos.
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Tabla 2. Columnas del buscador de vértices geodésicos de la Red REGENTE y de la Red ROI (Red de Orden Inferior).

Variable Descripcién
Numero Cédigo del vértice
Nombre Nombre del vértice
Municipio Municipio del vértice
Provincia Provincia del Vértice
N° Hoja MTN Hoja del Mapa Topografico Nacional
Coordenadas geograficas | Coordinadas geograficas del vértice en el sistema ETRS89 y ED50
Coordenadas UTM S?Ecl))rsdci)nadas planas del vértice en el huso correspondiente segun los sistemas ETRS89

Fuente: Elaboracion propia a partir de IGN (2023).

1 ETRS89

2 Geogréficas Desv. Tipica (m)
helip(BP) | helip(CF) | Lat
OO0 o

Numero Nombre REGENTE | Inoperativo Latitud Longitud Lon h
o C o . . e 100 o0 0,0

L i : e : - : sl 2 - -
4986/ 51767 Cantera de las Umbrias 400 47 55,17122" 02 57' 33.10333" W 1419,72 003 003 004 672161416 451841051 30
4987 51791 Cantera 409 41' 12.30023" 02 51° 31.38869" W 1499,88 003 003 004 680941298 450618907 30
4988 51797|Abadia 409 47' 55.39407" 02 53' 1.53149" W 1473,32 003 004 004 678525472 45185683 30
4989 51816 S3 400 46' 10.21933" 02 48'5.20168" W 1574,96 001 003 003 685551,273 451549584 30
4990 51818 Muela de 409 48' 53.2132" 09 47' 46.40885" W  1345,46 0,04 003 004 685865507 452053334 30
4991 51821 Mojones 409 41' 53.43614" 02 46' 6.19729" W 1479,46 003 003 004 688542,736 4507647,62 30
4992 51826 Trinidad 400 45' 59.7:
4993 51843 Pealisa 409 43' 7.321 [ e — 1) R T
4994 51850 Collado Alto 400 40" 17.9 i‘}w’- fimmees - Subrcrii Osneral ce Astnomia, Osodesla y Oeclisks
[ Resea Vértice Geodésico v

Provincias:  Tervel

Fecha de Construccion 08 de 2gor0 20 1002

Pilar sin centrado forzade. - 120m de akio, 0.30m de dibmetro.
Uktimo cuerpo. 100m deslto, 1.00m de sncho.
Total cuerpos. 1de 1.00m de aito.

Figura 5. Representacion del campo en comun de ambas bases de datos. Fuente: Elaboracién propia a partir de IGN (2023).

Tabla 3. Caracteristicas de la tabla definitiva a subir a Wikidata.

Variable Descripcion
Cédigo Cédigo de vértice
Nombre Nombre del vértice
Descripcion en espafiol Descripcién de qué se inserta
Descripcidon en inglés Descripcién en inglés de lo que se inserta
Instancia de Tipo de informacién que se introduce
Pais Pais donde esta situado
Alias Otro nombre alternativo
Municipio Municipio del vértice
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Variable Descripcion
Provincia Provincia del Vértice
REGENTE Coincide con la base de datos REGENTE (si/no)
Inoperativo Si esta inoperativo el vértice
Coordenada Coordenadas ETRS en formato decimal
Altitud Altura en m respecto al nivel del mar
Altura Altura de la infraestructura
URL de origen Url del archivo con informacion detallada sobre el vértice

Fuente: Elaboracion propia a partir de IGN (2023)

4.2. Limpieza de los datos

Esta fase consiste en la correccién o eliminacidn de registros para lo cual hay que conocer la estructura de la
plataforma de destino, donde van a ser insertados los datos, ya que ésta impone la forma en la que se alma-
cenara lainformacién. Asi, una vez que se dispone de toda la informacién sera necesario descartar los valores
que no seran ingresados y adaptar los que vayan a utilizarse, para que se puedan insertar correctamente.

Igualmente, en esta etapa resulta conveniente conocer detalladamente los formatos que puede com-
prender Wikidata para introducir la informacién de un modo correcto. De este modo, cada elemento intro-
ducido en la base de conocimiento dispone de un identificador Unico que comienza por una “Q"” sequida de
un coédigo numérico. Por lo tanto, en este caso, cada vértice geodésico debe tener un identificador “Q” Ginico.

Los elementos estan compuestos por declaraciones, también denominadas afirmaciones, que describen
qué es el elemento. En este caso, las declaraciones aportaran informacién geografica y estan compuestas por
una pareja formada por una propiedad, que comienzan por la letra "P" seguida de un c6digo numérico y su
valor correspondiente. Por ejemplo, el vértice geodésico del municipio de A Carba tendra varias declaraciones,
siendo una de ellas la propiedad de la elevacion sobre el nivel del mar (P2044) y otra su valor 907,99 metros.

A este respecto debe tomarse en consideracidn que cada base de conocimiento dispone de sus propiedades
para almacenar informacién como, por ejemplo, el pais, el municipio, la altura o la provincia. Por lo tanto,
cuando se introduzca una nueva declaracién en un elemento, se deben revisar los valores que puede tomar la
propiedad en cuestién, para que la plataforma entienda qué se va a introducir. Por ejemplo, la propiedad ele-
vacion sobre el nivel del mar (P2044) espera un valor numérico como el indicado anteriormente (907,99 metros),
y se sitla en la entidad territorial administrativa (P131), es decir, en un municipio, ya introducido previamente
en la base de conocimiento con su correspondiente cédigo territorial. De esta manera, al introducir un mu-
nicipio existente se podra relacionar con toda la informacién que ya existe en Wikidata para el mismo municipio.

Asi pues, una vez que han sido agrupados todos los datos en un mismo fichero, se constatd que en
algunos casos el nombre no coincidia, principalmente porque la denominacién estaba en gallego en la
fuente 2 y en espafiol en la fuente 1. En aquellos casos donde el nombre coincidia se borré el dato, y los
restantes se utilizaron como “Alias”, para ser introducidos como tal en Wikidata.

Al copiar los datos de la fuente 2 en la hoja de calculo, el nombre del vértice geodésico contenia el enlace
al archivo PDF explicativo, pero este no se mostraba como una URL, por lo que se programé la siguiente
funcién en Visual Basic for Applications (VBA) para extraerlas:

- Function Enlace(Rango As Range)

- Dim Hipervinculo As String

- Hipervinculo = Rango.Hyperlinks(1).Address

- Enlace = Hipervinculo

— End Function
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Porejemplo, tras poner=Enlace(H2)en unaceldadelahojade calculo, estadevuelveladireccion web del vértice
que se encuentra en la celda H2, el de A Carba: https://datos-geodesia.ign.es/Red_Geodesica/H0ja0023/002355.
pdf. Una vez conseguidos todos los enlaces en una columna, se renombré esta como “Origen”.

Una vez comprobada la coincidencia de todos los valores en las dos fuentes, se borraron aquellas co-
lumnas que no se iban a insertar en Wikidata, como la hoja MTN de la fuente 2 o todos los datos de coor-
denadas de la fuente 1.

Una vez que se ha unificado la informacién en un solo fichero se ha iniciado el proceso de limpieza de
datos y, por lo tanto, es necesario un cotejo previo para incluir los identificadores que existen en la pla-
taforma. Por ejemplo, y siguiendo el ejemplo expuesto en la metodologia, el vértice A Carba tendra la si-
guiente declaracién: situado en la entidad territorial administrativa (P131) con el valor Villalba (Q1605437).

Asi pues, la adaptacion del contenido de la tabla 3 a lo que requiere Wikidata se ha realizado con la
plataforma OpenRefine, cuyo propésito es limpiar los datos y proporcionar los identificadores correspon-
dientes al usuario que sube informacién a Wikidata de un modo intuitivo y rapido. De este modo, a la tabla
3inicial le corresponden en Wikidata los valores que se muestran en la tabla 4.

Tabla 4. Datos con los que se trabajé en OpenRefine.

Geodesica/Ho0ja0023/002355.pdf

Columna tabla 2 Propiedad en WD Ejemplo (Q115498684) Elemento en WD
Num P528 2355
Nombre Etiqueta A Carba
Descripcién en espafiol | Descripcidon vértice geodésico en Vilalba, Espafia
Descripcién en inglés Descripcién triangulation station in Vilalba, Spain
Alias También conocido como | Carba
Instancia de P31 Vértice geodésico Q131862
Pais P17 Espafia Q29
Municipio P131 Villalba Q1605437
Provincia Ourense
REGENTE P361 Regente Q115497793
Inoperativo P5817
Coordenada P625 43.4203692, -7.6586297
Altitud P2044 907,99
Altura P20438 1,2
URL de origen P973 https://datos-geodesia.ign.es/Red_

Fuente: Elaboracién propia (2023).

La columna provincia se introdujo en OpenRefine, pero no con la finalidad de subir el dato a Wikidata,
sino como ayuda para el cotejamiento, ya que existen municipios con el mismo nombre en provincias dife-
rentes, por lo que resulté imprescindible afiadir el campo provincia.

Como se observa en la tabla 4, algunas de las columnas fueron insertadas directamente en Wikidata,
como el niumero de identificacién, las descripciones, el alias, la coordenada, la altitud, la altura o el origen
de los datos. Sin embargo, el resto debia ser cotejado con Wikidata para introducir los elementos concretos
de esta base de conocimiento. El cotejamiento de la columna “inoperativo” y la columna “REGENTE" fue muy
sencillo. En el caso de inoperativo contenian la expresidon “fuera de servicio” y en el caso de “REGENTE" con-
tenian el nombre de la “red” para indicar que forma parte de dicha red.
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11143 filas Extensiones Wikidata -
Mostrar como: filas registros Mostrar: 5 10 25 50 100 500 1000 filas « primera ¢ anterior siguiente » altima »
¥ | Todo | num || Nombre |¥|esdescripcion |¥ | endescripcion || Nombre alternativo | | icipi * | Provinci - g ¥ | Inoperati ¥ | coord w | Altitud
—— ——
1. 30207 A Aguioncha = veérlice geodésico friangulation stafion  Aguioncha Calvos de Ourense 41.9621464, 1238.923
Escopernueva | €n Calvos de in Calvos de Randin -7.831315
coincidencia Randin, Espafia Randin, Spain Escoger nueva
coincidencia
2. 12542  AArea vériice geodésico triangulation stafion | Area Piedrafita Lugo 427029672, 1394269
Escopernueva | €n Pedrafita do in Pedrafita do Escoger nueva -7.0498329
coincidencia Cebreiro, Espafia Cebreiro, Spain coincidencia
3. 18945 AAmma vériice geodésico friangulation stafion  Arma Castro Ourense 424170531, 1016.483
Escopernueva €N Castro Caldelas, in Castro Caldelas. Caldelas -7.3716485
coincidencia Espafia Spain Escoger nueva
coincidencia
4. 2355 | ACarba vériice geodésico triangulation stafion = Carba illalba Lugo Red 43.4203692, 907.99
Escogernueva | €n Vilalba, Espafia | in Vilalba, Spain Ezo Geodésica -7.6586297
coincidencia oo Nacional por
Técnicas
Espaciales
coingidens
5. 9316 A Carbaliza vérlice geodésico friangulation station ~Carbaliza Dumbria A Coruiia 42 9395298, 474581
Escogernueva | €n Dumbria, in Dumbria, Spain Escoger nueva -8.1222537
coincidencia Espaiia coincidencia
6 851 A Carballosa | vérlice geodésico triangulation stafion Crol Lugo 435237529, 729.212
Escogernueva | &n Ourol, Espafia in Qurol, Spain Escoper nueva -7.6786643
coincidencia coincidencia
T. 9321 A Chaira vériice geodésico triangulation stafion Paramo Lugo 42 3555208, 513.156
Escopernueva | €n O Paramo, in O Paramo, Spain Escoper nueva -7.4450524
coincidencia Espaiia coincidencia
8. 22494 | AChan de vériice geodésico triangulation stafion | Chan do Meiras Creciente Pontevedra 422395614, 797.308
Moeiras en Crecente, in Crecente, Spain Escoger nueva -5.2087744
Escopernueva | ESpaiia coincidencia
coincidzncia

Figura 6. OpenRefine tras cotejar la informacién con Wikidata. Fuente: Elaboracién propia (2023).

Cotejar el nombre también fue sencillo, ya que Unicamente habia 12 vértices geodésicos insertados,
por lo que el resto tenian que crearse. Esos 12 fueron cotejados con los correspondientes elementos en
Wikidata. La columna mas costosa fue la del municipio. Habia 4990 municipios diferentes, y mas de la mitad
no fueron cotejados automaticamente porque existian dudas sobre su coincidencia con los datos existentes
en Wikidata. Uno a uno y con ayuda de la columna provincia se cotejaron todos los municipios con los co-
rrespondientes de Wikidata.

Para concluir este proceso, ademas de la informacion que se coteja, hay que controlar el resto que se va a
introducir en Wikidata. Por ejemplo, el archivo de datos contenia numerosos vértices con una altura de 0 metros.
Wikidata muestra un error tras grabar la edicion, pero permite hacerla, a pesar de que no tiene sentido. Por ello,
estos valores deben localizarse y borrarse para que no se inserten erréneamente en la base de conocimiento.

4.3. Insercion

El almacenamiento de informacion masiva hace que sea imposible guardar uno por uno miles de datos en
una base de conocimiento, por el contrario, es necesario emplear herramientas o lenguajes de programacién
que permitan hacerlo a gran escala. Asi pues, una vez limpiados los datos con la hoja de calculo y OpenRefine,
y tras haberlos ajustado a la informacién que contiene Wikidata, es necesario crear un esquema, esto es, una
plantilla de ediciones de Wikidata que se aplica a cada fila que se va a insertar. En la parte superior derecha
del programa existe un enlace denominado “Editar esquema de Wikidata". En él aparecen todas las columnas
insertadas, y con una linea inferior verde, aquellas columnas que ya fueron cotejadas anteriormente, esto
es, que contienen informacion que se solapa con la que vamos a introducir, por ejemplo, el nombre de los
municipios, que habian sido introducido previamente la base de conocimiento. El enlace “afiadir elemento”
permite crear un elemento nuevo y, una vez pulsado se pide insertar una columna cotejada previamente.

En las declaraciones hay que indicar en la parte izquierda la propiedad, y en la derecha la columna con
la variable que se va a introducir en cada caso. En la parte inferior existe un botén para afadir referencia,
donde se inserta el origen de los datos, e incluye informacién como la siguiente: la direccidon URL, el titulo,
el idiomay la fecha de consulta, tal y como muestra la figura 7.
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11143 filas | Esquema | Problemas Previsualizacién Extensiones Wikidata ~
Actualmente estas trabajando contra Wikidata . Primero debe conciliar sus datos con los servicios de conciliacion vinculados a Wikidata (como
$3 ). El esquema a continuacion especifica como se transformaran sus datos tabulares en ediciones de Wikidata. Puede arrastrar y soltar los Guardar esquema Descartar cambios

nombres de las columnas a continuacion en la mayoria de los cuadros de entrada: para cada fila, las ediciones se generardn con los valores
de estas columnas

num| |Nombre||es descripcion | |en descripcion| | Nombre alternative | |Municipio| | Provincia| |Regente | |Inoperativo| | coord|| Coordenada| | Altitud | | Altura| | Origen

m m' quitar
Términos
no se afadio ninguna etiqueta, descripcion ni alias
+ afiadir término
Declaraciones
coordinate location g coord 7 il quitar
£3 configure
+ afiadir calificativo
¥ 1 referencias
copiar Wi quitar
reference URL| |Origen & @ quitar
es |Resefia Vértic & quitar
|Ianguage of ww| |Spani5h & quitar
+ afadir
+ afadir referencia
+ afiadir valor

+ afiadir declaracion

+ afiadir elemento

Figura 7. Esquema realizado en OpenRefine para afiadir la coordenada y su referencia. Fuente: Elaboracién propia (2023).

Una vez finalizado el esquema con todas las columnas que se quieren introducir, se debe acceder a la
pestafia “Problemas” que se encuentra en el menu de la parte superior, ya que esta opcion indica las incon-
gruencias de los datos trabajados. Por ejemplo, es habitual que indique que el formato de algunas coor-
denadas no es correcto, que no se han afiadido referencias en algunas declaraciones, que falta por revisar
alguna celda de las columnas que han sido cotejadas donde se ha producido la insercion de dos valores en
la misma declaracién u otros multiples errores posibles.

Una vez respondido a los problemas que se indica en esta opcién, se puede previsualizar en la pestafia
que se encuentra al lado de problemas qué ediciones se van a realizar en Wikidata. Cuando todo esté co-
rrecto, se puede pulsar en “Cargar ediciones en Wikidata” en el menu superior derecho. Esta opcién pedira
el nombre de usuario de Wikidata para realizar las ediciones en nuestro nombre, aunque justo en la parte
inferior proporciona otra posibilidad para la insercién, la exportacién a QuickStatements.

Esta ultima es una herramienta que sirve para insertar valores masivos en Wikidata, lo que permite
separar las ediciones en lotes de varios miles, permite detener la subida de cada lote o reactivarlo mas
tarde. Con esta herramienta también es posible previsualizar los datos de subida e ir comprobando posibles
errores. QuickStatements es una opcién interesante cuando el volumen de los datos a subir es muy alto, ya
que OpenRefine podria sufrir algun tipo de problema y dejar la insercién sin finalizar, no permitiendo saber
qué datos han sido insertados y cudles no. Por el contrario, QuickStatements si permite retomar la subida
de informacién donde se habia detenido.

A continuacion, siguiendo la metodologia descrita para esta fase se ha procedido a crear un esquema, esto
es, una plantilla de ediciones de Wikidata que se aplica a cada fila que se va a insertar. Tras pulsar el enlace
“afiadir elemento” se comprobd que la columna vértice ya habia sido cotejada, (habia 12 creados y el resto fueron
nuevos). A continuacion, se introdujeron los términos y declaraciones. En los términos se afiadio la etiqueta, des-
cripciones y alias, mientras que en las declaraciones el resto de columnas que se muestran en la tabla 4.

Por lo tanto, en la parte izquierda de las declaraciones se indic6 la propiedad, que se corresponde con la
segunda columnadelatabla4,yenlaparte deladerecha, lacolumna ovariable correspondiente. Finalmente
se introdujo la referencia de los datos, esto es la direccion URL de origen, el titulo, el idioma y la fecha de
consulta, tal y como muestra la figura 8.
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11143 filas | Esquema | Problemas Previsualizacion Extensiones | Wikidata ~
Actualmente estds trabajando contra Wikidata . Primero debe conciliar sus datos con los servicios de conciliacion vinculados a Wikidata (como
$3 ). El esquema a continuacion especifica como se fransformaran sus datos tabulares en ediciones de Wikidata. Puede arrastrar y soltar los Guardar esquema Descartar cambios

nombres de las columnas a continuacion en la mayoria de los cuadros de enfrada: para cada fila, las ediciones se generaran con los valores
de estas columnas.

num||Nombre| es descripcion| | en descripcion| | Nombre alternativo | [Municipio| | Provincia| |Regente| |Inoperativo| | coord| | Coordenada| | Altitud | | Altura| | Origen

Nombre i & quitar

Terminos
no se afiadid ninguna etiqueta, descripcion ni alias
+ afiadir término

Declaraciones

" - o :
coordinate location ] coord & Wi quitar
£} configure
+ afadir calificativo
v 1 referencias
copiar i quitar
reference URL| |Crigen @& i quitar
es |Resefia Vértic & quitar
i quitar

|Ianguage of W|| ‘Spanish

2022-12:01 @ quitar

+ afiadir

+ afiadir referencia
+ afiadir valor

+ afiadir declaracion

+ afiadir elemento

Figura 8. Esquema realizado en OpenRefine para afiadir la coordenada y su referencia. Fuente: Elaboracién propia
(2023).

Una vez finalizado el esquema con todas las columnas que se quieren introducir, se accedio a la pestafia
“Problemas”, donde se identificaron algunas incongruencias de los datos a introducir y se corrigieron.
Posteriormente, se subid la informacién mediante la exportacion a QuickStatements.

4.4. Revision

Los datos ingresados pueden contener datos erréneos, aunque la limpieza se realizara correctamente. Por
ello, se deben hacer consultas a la base de conocimiento para revisar si existen valores extrafios, duplica-
ciones o ausencia de informacién que se esperase encontrar.

En la revisidn de la informacion introducida, tanto con OpenRefine como con QuickStatements se deben
realizar miles de ediciones. En caso de que se inserten todos los elementos a la vez con OpenRefine serian
tantas revisiones como finales tengamos en el archivo, cada una de ellas de muchos bytes, ya que con-
tienen las etiquetas, descripciones, declaraciones y referencias. Por el contrario, si la insercion se realiza con
QuickStatements el tamafio de cada edicion seria mucho menor, ya que se realiza una edicidon para cada
etiqueta, descripcién, declaracion y referencia, sin embargo, el nimero de ediciones se multiplicaria. Se
escoja un sistema u otro, el nUmero de errores podria ser considerable.

En el caso de QuickStatements los errores se pueden visualizar en cada lote creado. Cuando termina con
un lote se puede repetir para solucionar los problemas mostrados. Sin embargo, es posible que este pro-
cedimiento genere una duplicacion de los datos involuntaria. Por lo tanto, una vez terminada la insercion
en Wikidata, deben realizarse consultas a la base de conocimiento para revisar que todos los elementos
contienen la informacién correcta.

La consulta para ver si existian vértices con dos valores dentro de la propiedad situada en la entidad te-
rritorial administrativa (P131) fue la siguiente:

21

© Editorial Universidad de Sevilla 2023 | Sevilla, Espafia| CC BY-NC-ND 4.0 | e-ISSN: 2340-2776 | doi: https://dx.doi.org/10.12795/rea.2023.i45.11


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es_ES

Angel Obregén-Sierra et al. / REA N. 45 (2023) 207-230

SELECT DISTINCT ?item ?itemLabel ?count ?sample1 ?sample2 WHERE {
{

SELECT ?item (COUNT(?value) AS ?count) (MIN(?value) AS ?sample1) (MAX(?value) AS ?sample2) WHERE {
?item wdt:P31 wd:Q131862;

wdt:P17 wd:Q29;

p:P131 ?stat.

?stat ps:P131 ?value;

rdf:type wikibase:BestRank.

}

GROUP BY ?item

HAVING (?count > 1)

}

SERVICE wikibase:label { bd:serviceParam wikibase:language “de,en”. }
}

ORDER BY DESC (?count)

(En la siguiente direccién se puede visualizar la consulta en Wikidata Query Service: https://w.wiki/69yR).
Después se comprobd que los valores numéricos no contenian errores en los datos, como valores extremos.
También, se realizé la comprobacion de que todos los vértices se localizaban dentro del territorio nacional.
Igualmente, se buscaron los 16 vértices que aparecian en la fuente 1, pero no en la fuente 2, ya que éstos no
podian tener la misma referencia, al no disponer del enlace URL que se obtuvo de la pagina web.

4.5. Visualizacion y analisis

El almacenamiento de los datos en si mismo no aporta nada. Estos deben ser Utiles, es decir, deben permitir
la visualizaciéon en tablas, la obtencion de estadisticas, la realizacion de calculos, la realizacién de graficos e
infografias o su representacion en mapas. Es, por tanto, informacién que sera analizada posteriormente. El
instrumento esencial para consultar la informacion en Wikidata es el Wikidata Query Service cuyas consultas
deben formularse en el lenguaje SPARQL, como se habia mencionado en fases anteriores. Esta aplicacion
permite visualizar la informacion en formato tabla, grafico o mapa, siempre que la informacién a repre-
sentar incluya coordenadas geograficas en este Ultimo caso.

No obstante, la informacién espacial a consultar también puede ser introducida en un GIS, multiplicando
asi las opciones de analisis espacial que permiten ir mas alla de la mera visualizacién. Concretamente, en
este trabajo se plantea el uso del plugin de QGIS “SPARQLing Unicorn”, el cual permite realizar consultas en
Wikidata mediante el lenguaje de consultas SPARQL.

Esta importacién de datos de Wikidata se realiza seleccionando “Wikidata” como “endpoint” e incluyendo
el texto de la consulta de la herramienta Wikidata Query Service, tras su ejecucién se podra disponer de
datos en la aplicacion QGIS. Sin embargo, para poder realizar las consultas correctamente es imprescindible
que los nombres de los campos se adapten a lo que entiende SPARQLing, como las coordenadas (geo) y el
elemento (item). La denominacion del resto de campos es libre. Por otra parte, esta conexién directa con un
repositorio publico como Wikidata es posible toda vez que QGIS es un software de cédigo abierto, por lo que
son abundantes los accesos a servidores de acceso publico. Asimismo, aunque no existe una herramienta
de conexion directa entre Wikidata y ARCGIS siempre es posible exportar los datos en el formato csv desde
Wikidata Query Service y afiadir la informacion espacial a ArcGIS segun dicho formato.
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|II||I|I” Wikidata Query Service Constructor de consultas

£} Mas herramientas  ~

Iltems a incluir en la consulta

= Ejemplos Qayuda  ~

1 SELECT ?item ?itemLabel Pgec WHERE {

e Seleccién de wikidata
4 SERVICE wikibase:label { . .
5  bd:serviceParam wikibase:language "[AUTO LANGUAGE],en”. |d|0ma eSCOgldO
6 1}
7|}

Informacién como tabla

Informacién como mapa
Qmap~ ©
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Figura 9. Ejemplo de consulta en el Wikidata Query Service.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Wikidata (2022).
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1 SELECT ?item ?itemLabel 2geo WHERE {
2?item wdt:P31 wd:Q39715 .

3 ?item wdt:P625 ?geo .

4 SERVICE wikibase:label {

5 bd:serviceParam wikibase:language

%) Antarctic research station
@ Back-arc basin (wd:Q7983
&) Baha'i house of worship (v
@ Bitish overseas territories
€ Catholic cathedral (wd:Q5(

@& Christian school (wd:Q867

& Coche (wa:Q5403750)

@ Ecclesiastical circumscripti
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&) French wine (wa:0630531) =
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[AUTO_LANGUAGE],en",
6}
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]

®

Editor de vértices =]

‘
Soved Queries: | ChristSe | | Load Query | Query Name:

add layer

Save Query
Rught click on an ediable feature to show ts table of vertices.
when a feature 1s bound to this panel, dragging a rectangle to select Language for query results: | English (en) ~
vertices on the camves will only select those of the bound feature.

Figura 10. Ejemplo de consulta en el SPARQLing Unicorn. Elaboracion propia a partir de Wikidata (2022)

4.6. Replicacion

Una vez que se ha completado la metodologia es deseable revisar si el mismo proceso puede ser repetido
con datos similares. Este seria el Ultimo paso y tiene por objeto validar la metodologia, comprobando que
el procedimiento es igualmente valido y aplicable a otros datos que tengan unas caracteristicas similares.
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Dentro de la pagina del IGN también se constatd que existia informacion de la Red Geodésica Nacional
de Estaciones de Referencia GNSS (ERGNSS), compuesta por 119 estaciones permanentes. Se disponia de
la localidad, el codigo IDN, la ficha y en otra pagina enlazada en esta las coordenadas, que habian sido
calculadas con software cientifico de precision. Siguiendo la misma metodologia que la descrita hasta el
momento, se realizd la insercién de todas las estaciones de referencia GNSS, comprobando que el modelo
es valido para datos geograficos similares, como puede verse en la consulta siguiente: https://w.wiki/65Zm.
Misma informacién que puede encontrarse en la pagina oficial: http://ntrip.rep-gnss.es.

Dado que la cantidad de estaciones permanentes no es muy alta, permitié utilizar esta informacion para
crear un mapa interactivo en la propia Wikipedia, en el articulo dedicado al término vértice geodésico, tal y
como puede verse aqui: https://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%A9rtice_geod%C3%A9sico#Red_de_Estaciones_
de_Referencia_GNSS_ (ERGNSS). También fue posible recoger los datos de la base de conocimiento para
crear un listado en Wikipedia. En este caso se utilizd una plantilla denominada Wikidata list, que recibe una
consulta de Wikidata y muestra la informacién en forma de tabla, tal y como se realizé en un anexo: https://
es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Estaciones_permanentes_GPS_en_Espa%C3%B1a

5. RESULTADOS

Tras haber detallado el procedimiento metodoldgico y aplicado dicha metodologia, y tras haber empleado la
base de vértices geodésicos como fuente de datos, se obtuvieron los siguientes resultados.

5.1. Visualizacién y analisis

Una vez completada la insercidn y revision se comprobé que se actualizaron o insertaron 1143 vértices geo-
désicos, que pueden verse tras ejecutar en Wikidata Query Service la siguiente consulta en SPARQL:

SELECT ?vértice_geodésico ?vértice_geodésicoLabel WHERE {

SERVICE wikibase:label { bd:serviceParam wikibase:language “[AUTO_LANGUAGE],es". }

?vértice_geodésico wdt:P31 wd:Q131862.

?vértice_geodésico wdt:P17 wd:Q29.

}

Los resultados pueden verse en el siguiente enlace: https://w.wiki/64t6. Asimismo, con los datos intro-
ducidos se pueden realizar consultas para conocer informacién de utilidad, como los vértices geodésicos
que se encuentran a mayor elevacion sobre el nivel del mar (https://w.wiki/64yH), los que su estructura
es mas alta (https://w.wiki/64yK), los que forman parte de REGENTE (https://w.wiki/64yL) o los que se en-
cuentran fuera de servicio (https://w.wiki/64yP).

Sin embargo, seguramente, los datos mas interesantes estan relacionados con sus coordenadas, que
pueden verse en un mapa, que muestra un punto rojo por cada uno de los vértices geodésicos (https://w.
wiki/6Dg8). Estos mismos datos pueden consultarse también con la siguiente sentencia en SPARQL:

SELECT ?vértice_geodésico ?vértice_geodésicolLabel ?coordenadas WHERE {
SERVICE wikibase:label { bd:serviceParam wikibase:language “[AUTO_LANGUAGE],en". }
?vértice_geodésico wdt:P31 wd:Q131862;

wdt:P17 wd:Q29;
wdt:P625 ?coordenadas.

}
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Figura 11. Mapa obtenido con Wikidata Query Service que muestra un punto por cada vértice geodésico introducido.
Fuente: Elaboracion propia (2023).

Ademas, esta informacion puede ser utilizada por otras aplicaciones externas o de la propia Fundacion
Wikimedia, como WikiShootMe, herramienta que analiza Wikidata para indicar aquellos elementos que
tienen una fotografia o que necesitan ser fotografiados.

De los 12 vértices geodésicos que existian antes de la insercién masiva, Unicamente habia fotografia
para cinco. Para intentar aumentar esta cantidad se pidi6 a los socios de Wikimedia Espafia, asociacién que
promueve la mejora de los proyectos de la Fundacién Wikimedia en Espafia, su ayuda para recuperar foto-
grafias existentes. Para ello, en primer lugar se ordené la categoria en Wikimedia Commons que contenia
los vértices geodésicos, denominada “Category:Trig points in Spain”. Se pidié que fuesen colocadas las foto-
grafias de esta categoria en Wikidata, en la propiedad de imagen (P18), ademas de subir aquellas fotografias
que pudieran tener realizadas con anterioridad. Después de unas horas habia mas de 100 fotografias aso-
ciadas a su elemento en Wikidata.

Ademas, se pidié a Wikimedia Espafia su colaboracion para difundir en sus redes sociales el trabajo rea-
lizado en este articulo con el objetivo de conseguir mas fotografias de los elementos que no disponian. Todas
las imagenes de los vértices geodésicos insertados pueden verse en esta consulta: https://w.wiki/64yW.

Finalmente, también se procedié a consultar la informacién introducida en Wikidata mediante el plugin
de QGIS SPARQLing Unicorn , adaptando la consulta anterior a los términos que maneja el plugin, concre-
tamente sustituyendo “vértice_geodésico” por “item” y “coordenadas” por “geo”. A continuacién, se le ha
afadido una sentencia opcional, para incorporar el valor elevacién (“elev”).

La consulta a ejecutar fue la siguiente:
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SELECT ?item ?itemLabel ?geo ?elev WHERE {

?item wdt:P31 wd:Q131862;

wdt:P17 wd:Q29;

wdt:P625 ?geo.

SERVICE wikibase:label { bd:serviceParam wikibase:language “[AUTO_LANGUAGE],en". }

OPTIONAL {?item wdt:P2044 ?elev. }

De este modo, se obtuvo una cobertura puntual con informacion sobre la altura de los vértices geo-
désicos respecto al nivel del mar. Esta informacién fue clasificada en funcidn de la altura de dichos vértices
y, por lo tanto, se obtuvieron cuatro categorias de vértices, tal y como se muestra en la siguiente figura 12:

Montpellier

] Vértices geodésicos
5 : ; g 0 - 1000 m
GrEranar Viar de ai, pe ® 1000-2000m |
‘ - () 2000-3000m §

> 3000 m !

"+ Google Maps Hibrido =

»

Figura 12. Mapa obtenido con los datos subidos a Wikidata y procesados con QGIS. Fuente: Elaboracién propia (2023).

Esta informacion de partida permite identificar y jerarquizar los vértices con cuencas visuales de distinto
tamafio. Asi, la red de vértices de mas de 3000 m tiene la cuenca visual mas amplia, mientras que las que figuran
entre 0y 1000 m cuentan con la cuenca visual de menor tamafio. En el siguiente enlace interactivo es posible vi-
sualizar la clasificacion de los vértices con mayor detalle https://slovenianman.github.io/vertices_geodesicos/.
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6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Una de las principales contribuciones de esta investigacion consiste en el planteamiento de una meto-
dologia accesible para investigadores no especializados en programacién, que permite introducir infor-
macion geografica a la base de conocimiento libre Wikidata y que, tanto estos como el conjunto de la co-
munidad cientifica pueda disponer de dicha informacién. Asimismo, esta informacién se ha empleado para
realizar analisis geograficos a través de un plugin de interfaz con QGIS. Tal y como se habia avanzado an-
teriormente, la revisidn bibliografica constaté que, aunque cada vez hay mas trabajos sobre la creacién
de repositorios en Wikidata, no son muchas las aportaciones que usan la plataforma como repositorio de
informacion geografica, por lo que puede considerarse que esta investigacién es una aportacién para la
literatura cientifica de su campo.

Adicionalmente, otro aspecto destacable de este estudio consiste en el desarrollo de una metodologia
capaz de introducir en la plataforma informacidn geografica en grandes cantidades, en coherencia, con la
creciente necesidad de datos por parte de los algoritmos de modelizacién para realizar sus predicciones. Por
lo tanto, ello también representa otra contribucion metodoldgica de esta investigacion.

Igualmente, la expansién del repositorio Wikidata en el ambito de la geografia es creciente, ha sido ex-
ponencial considerando los 10 afios de existencia del mismo y su crecimiento serd aun mayor gracias a me-
todologias como esta. Ello resulta coherente con las conclusiones de Andra et al. (2020) y Turki et al. (2019).

Por otra parte, aunque los vértices geodésicos han quedado en desuso con el advenimiento de la tec-
nologia GPS, el modo en que ha sido seleccionada la ubicacién de los vértices es interesante para un apre-
ciable nimero de trabajos relacionados con la geografia y, mas concretamente con los estudios de paisaje.
Concretamente, tal y como se ha referido en el apartado 2, existen tres redes de vértices geodésicos jerar-
quizadas segun varios criterios, siendo el esencial la obligacién de que los vértices sean visibles entre si.
Ello suele ir relacionado con la altura, los vértices de mayor altura son visibles entre si, mientras que los de
baja altura seran mas o menos visibles dependiendo de la orografia en las capas inferiores de la geografia.
Por lo tanto, la cobertura de vértices geodésicos permite obtener un escaneo basico de la cuenca visual
compartida por al menos tres puntos en tres rangos: entre 30 y 70 km, entre 10y 25 km y entre 5y 10 km.
Gracias a ello es posible identificar cuencas visuales de distinta extensién en todo el territorio nacional, lo
que ciertamente debe ser incluido en cualquier estudio de paisaje de dmbito municipal o comarcal. Todo
ello puede comprobarse en la direccion mostrada en el apartado anterior https://slovenianman.github.io/
vertices_geodesicos/.

Asimismo, dado que Wikidata ha incorporado en una propiedad las imagenes de Wikimedia Commons
de los vértices geodésicos, como se ha mostrado en el enlace: https://w.wiki/64yW , es posible utilizar dicha
informacion para analisis adicionales en la disciplina de estudios de paisaje. Entre ellos cabria destacar
un inventario de imagenes de paisajes naturales, rurales y urbanos de toda la geografia espafiola. A este
respecto, cabe decir que existen investigaciones (Law et al., 2017; Li et al., 2017) con modelos de IA de redes
convolucionales, que identifican objetos geograficos a partir de repositorios de imagenes de paisaje urbano.
Estos investigadores emplean como fuente imagenes disponibles en Google StreetView, lo que excluye la
disponibilidad de informacion sistematica de espacios naturales y rurales. Por lo tanto, la existencia de
repositorios de imagenes como los existentes en Wikimedia Commons, son susceptibles de seguir expan-
diéndose, ofreciendo esta posibilidad para entornos naturales y rurales. Ademas, su acceso es totalmente
libre, a diferencia de las imagenes que se ubican en Google Maps, por ejemplo.

Asimismo, la posibilidad de trabajar desde QGIS o ARCGIS con repositorios masivos y publicos como
Wikidata favorece el proceso de analisis al incrementarse la disponibilidad y accesibilidad a los datos. Por
otra parte, el hecho de que los datos geograficos de partida para realizar los analisis sean publicos y libres
facilitara a cualquier investigador o revisor replicar la metodologia de un autor y comprobar la veracidad
de los resultados obtenidos. Igualmente dispondra de la posibilidad de realizar analisis derivados o alter-
nativos, que podrian enriquecer o alterar las conclusiones obtenidas. La introduccion masiva de datos a
escala planetaria favorece el enriquecimiento de la capacidad predictiva de los modelos y las conclusiones
alcanzadas, en coherencia con los resultados de Andra et al. (2020).
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Por otra parte, la metodologia de introduccion y analisis de datos propuesta no solo tiene implicaciones
en la investigacién de geografia, también en la difusién general de informacién geografica en otras disci-
plinas de investigacidén o en el ambito de la difusion por internet, ya sea institucional o personal. Wikidata es
un repositorio que tiene la capacidad de proveer a los proyectos de la Fundacion Wikimedia de informacién
geografica y de cualquier otro tipo, pero también a otras paginas de difusion publicas y privadas.

Entre las limitaciones mas destacables cabe destacar el hecho de que el valor de los repositorios de
Wikidata depende de la comunidad de editores que realizan contribuciones desinteresadamente. En este
sentido, el beneficio percibido de la creacién de estos repositorios es inmediato cuando se trata de una
investigacion especifica que comparte su informacion de partida, pero el valor general del repositorio se
incrementa en la medida en que las aportaciones sean mas numerosas, lo que suele requerir un nimero
de editores mayor. De este modo, los vértices geodésicos existentes en Wikidata son casi en su totalidad
los aportados en este articulo. El conjunto de vértices geodésicos a escala planetaria en la base de co-
nocimiento son 11.616, incluyendo algunas aportaciones significativas en Alemania y Australia (ver ht-
tps://w.wiki/6909). Sin embargo, en la medida en que la disponibilidad de informacion se extienda a otros
paises contiguos, continentes enteros y finalmente a escala global, el valor del repositorio se incrementara
considerablemente.
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Emotional intelligence has recently received considerable attention in academic and applied contexts. It is 23
identified as an important part of an individual’s ability to contribute to organisational success. Emotional
intelligence is becoming increasingly relevant in many fields, including business. This current prominence
motivates different currents of work to suggest the idea that emotional intelligence is an important factor
for effective leadership in organisations.

Our study focused on the analysis of the emotional intelligence of university students for two reasons:
on the one hand, the task of leadership is a complex task, both because of the functions developed in
themselves, and because of the skills and requirements needed. On the other hand, university students,
particularly those related to management studies, can potentially be involved in future selection processes
for positions of responsibility.

With regard to the structure of our study, the present work is divided into four parts, the first part is
made up of the introduction, as explained above, where the importance of the subject, the contribution
of our work and the objectives set out in it are presented. The second part corresponds to the theoretical
framework, where the concept of emotional intelligence is analysed, and the different measures for as-
sessing emotional intelligence are presented. Likewise, it describes how emotional intelligence is related to
leadership within the main existing research in the literature. The third part shows the methodology applied
and the results extracted from the research. Finally, in the fourth part we formulate the conclusions and
discussion and future lines of research.

The process carried out to find out the degree of such intelligence, to predict their leadership abilities
and their possibilities of adaptation to relevant roles, has been instrumented through an adaptation of
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the Petrides Self-Report questionnaire in its short form. Similarly, we have sought to identify the main di-
mensions that make up emotional intelligence, based on an initial research proposal by the aforementioned
author.

With regard to the aim of our work, we intend to analyse the emotional intelligence of university students.
To do so, we used an adaptation of the Petrides Self-Report questionnaire (Petrides, 2009) and identified the
dimensions that make up emotional intelligence by means of a factor analysis.

For the development of this work and to obtain the results set as objectives, a survey was developed
focused on the quantification and systematic review of emotional traits and leadership. These questionnaires
were elaborated by students from different branches of the Faculty of Economics and Business Studies. A
typical quantitative descriptive methodology study was carried out with 511 students from the University of
Malaga (Spain).

The procedure followed in the research does not follow the classic phases proposed in these cases, since
it has been carried out by the students during this period of pandemic and always virtually. Using a Likert
scale questionnaire (1 to 5, with 1 being the lowest score and 5 the highest) developed with the option of
personalised surveys on the virtual campus of the University of Malaga. The students were instructed on
how to answer the questionnaire. The data collection procedure began in December 2020 and the possibility
of responses was closed in May 2021.

Students were asked to answer the questionnaire anonymously in no more than 35 minutes. As they
were of legal age, no authorisation was required. The results found regarding the self-assessment of uni-
versity students show a very small standard error of the mean, meaning that the answers collected are fairly
accurate with respect to reality. Therefore, in conclusion, in the questions posed regarding self-assessment
of competences and emotional intelligence to assume positions of responsibility, it can be affirmed that the
students show a medium-high level of emotional intelligence. This reflects a clear tendency to offer a high
level of self-assessment, showing a significant level of self-confidence and security. In addition, among the
final considerations, different possible lines of future research have been suggested, seeking alternatives
to implement measures to mitigate the subjectivity in the assessments, through the questionnaires them-
selves or the design of the questions, or proposing the design of new teaching methodologies to develop
the dimensions of students’ emotional intelligence identified through this study.

The vertiginous advance of information and communication technologies has been taking place at a
faster pace in recent decades than in any other period in the past and has had an amplifying effect on
human intelligence.

People, through their skills, abilities, intelligences, attitudes, motivational elements and even their level
of personal commitment, are the real differentiator between similar companies. They explain, in themselves,
the mission of their organisations and their place in the market and, at the same time, what they are doing
to achieve what they want to become.

The intangible asset of the company is more difficult to copy. The best workers, those who use their best
qualities, cannot be copied and, therefore, intelligence is what can really make the competitive difference.
And this reality is far from static, but like the environment, it is also convulsive and highly competitive, so
that the absence of excellent employee management and planning can lead to a high potential loss of trust,
positioning and results in a relatively short space of time.

Modern economic theories that used to refer to business research on employees as “human resource
management” now prefer to refer to it as “human relations management”, because the potential that is
attributed to people is multiplied by taking into account the possibilities that can be accessed through the
relationship between workers and others: their interaction, communication, synergies, feedback and con-
tinuous learning lead to optimal results of continuous improvement.

One of the most influential and developed theories on the subject of interpersonal relationships at work
is “emotional intelligence”.

This work deals with a study on the emotional intelligence of university students, with the aim of as-
sessing, a priori, their competences and abilities to successfully occupy and perform relevant or responsible
positions in the future.
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We can understand the enormous complexity involved in facing the tasks of a manager or middle manager,
as well as the requirements of competencies and skills needed to undertake effective management, both
in terms of technical and professional aspects, as well as in terms of relational and interpersonal qualities.

Managing people has never been easy. The subjectivity, the circumstances to which Ortega y Gasset
alluded, the motivations and preferences, the character and attitude of each person, and their individual
consideration or through the group or groups to which they belong or would like to belong, represent such
a wide range of so many assumptions and situations that taking a decision on the management of people
is a difficult task.

The same decision can have very different and even contradictory effects to its initial objective. This is
precisely why it is still common to find companies where there is a tendency to simplify this management,
instead of optimising it and benefiting from its advantages; and we see, all too often, managers who only
want their employees to comply with their instructions. However, what employees say and, above all, what
they do absolutely delimits and defines what an organisation is and what it does, what it aims to be and
what it can become. Therefore, proper employee management has a direct and crucial impact on what the
company is today and what it can become in the future.

One ofthese managementskills, essential for effective management, isemotionalintelligence, understood
as the ability to perceive and express emotion, that is, to recognise our own feelings and those of others
(Mayer et al., 2000; Goleman, 1995). Likewise, an adequate management of all these personal emotions is
necessary in order to catalyse and correctly focus problem solving and the search for opportunities.

It has also been the aim of this work to identify the main dimensions that make up emotional intelligence,
based on an initial research proposal according to the model established by Petrides.
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Soil degradation in Mediterranean areas hinders sustainable agricultural activity, especially in a context of

global change, where soil loss rates are increased by changes in the rainfall dynamics. The area declared

as “Important World Agricultural Heritage System” (GIAHS) dedicated to the raisins of Axarquia (Malaga)

is identified as a territory of special fragility against these processes. This study aims, on the one hand, to
determine the susceptibility to soil erosion and, especially, to know what role nature-based solutions (NbS) .=
are playing in the adaptive capacity of this territory. The erosive potential of precipitation and soil losses ex- ~ —
pected under the context of current climate change has been analysed for the SIPAM territory of Axarquia de
Malaga, and to determine the role played by NbS in their adaptive capacity. Specifically, this work identifies

the risks linked to the vulnerability and susceptibility of the territory to recent rainfall dynamics and identify

the main adaptation mechanisms that the inhabitants have implemented to guarantee food security and
survival. To this end, the rainfall dynamics have been statistically analyzed, with data downloaded for the

nine meteorological stations of the Hidrosur SAIH Network located in the region.

For that, 60 samples of surface soil (0 cm - 10 cm), both altered and unaltered (metal cylinder of 100 cm?3),
distributed homogeneously by the extension of the SIPAM territory were collected. Starting with Revised
Universal Soil Loss Equation (RUSLE) is a scientific model widely used in current environmental research to
estimate annual rates of soil loss (t ha” year™') at a given site.

GIAHS of Axarquia is located in in the easternmost sector of the province of Malaga (southern Spain).
A qualitative methodology has been developed for the evaluation of NbS that obeys both an agricultural
and ecosystem pattern, having as its axis the concept of efficiency, which in our case has to come from the
hand of its traditional use in the framework of an activity that has been leaving its mark on the landscape
for centuries. The references consulted and analysed provide enough support for a methodological ap-
proach to the NbS, considering that it is an area in which man-environment relations have been occurring
over decades, if not centuries. The method to approach the approach to the NbS of the GIAHS, has had two
phases, a first ecosystem approach, and a second agricultural approach.
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In the current context of climate change, the ability of this GIAHS territory and, in specific terms, the
vineyard, to adapt to extreme situations depends on the limitations of infrastructures, availability of re-
sources and agricultural regulations that may exist. However, the agricultural use of this area has existed for
centuries, with situations that have required significant resilience and that have turned these territories into
“laboratories” to show this dynamic. Thus, they are especially noteworthy, for their greater use and repro-
duction throughout the territory: the stony dry walls, drains or “asaguaeras”, the “ahoyas”, the slabs or “can-
chales”, the “apuerqueo” and the “paseros” themselves. These are territorial practices that have been doing
over many generations and have been maintained for more than five centuries. The results derived from
climate analysis in the GIAHS area follow the trends identified and published in the Sixth Assessment Report
of the United Nations Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC, 2021). These speak of an increase
in the number of extreme weather events, including anomalous maximum and minimum temperatures,
tropical and equatorial nights, dry gusts, sea level rise, increased torrential rainfall, etc. There is a decrease
in annual rainfall and a concentration of rain in events of greater intensity, leading to greater erosivity of
rain and high rates of soil loss. However, the agricultural practices and the different structures identified are
considered sustainable strategies to adapt to this type of natural risks, conforming as NbS.

This GIAHS area, where the vineyard occupies a large part of the territory, reaches very high grade of
soil losses, with critical situations in this type of use that reproduce in vineyards of most mediterranean
countries. This is mainly due to the fact that erosion processes are very intense in ecogeomorphological
systems where vegetation cover is removed and, in this case from the vine, the adventitious vegetation is
removed that leaves the soil bare and totally unprotected, which favors high rates of erosion. That is why,
if a comparison is carried out between the distribution of the vineyard and the rates of soil erosion, there is
a clear correlation between both variables, being these vine areas the ones that lose more tons of soil per
hectare and year. In this sense, despite high values, studies carried out by the regional administration itself
for a regional scale show final values very similar to those obtained in this research.

All climate change scenarios in the mediterranean imply the need to significantly increase water inputs for
agricultural areas, which can increase costs, and economic and social conflicts, it is important to highlight the
vulnerability and technical and social limitations for the adaptation of the Mediterranean region to drought
and water scarcity. In this sense, the viticulture of Axarquia has shown over centuries a great adaptive ca-
pacity. Climate change indicators indicate a special incidence of water risks, so measures that help reduce
vulnerability to climate risks and take advantage of opportunities must include the different levels of the
productive system: farmers, markets, and the public sector. It would therefore be essential to assess how the
public and private sectors are involved in the externalisation of risks, especially in disaster situations, even
more so to consider the cultural heritage, the heritage received and passed from generation to generation
by farmers, through a whole series of proposals and NbS, of an adaptive nature, in order to reduce the im-
plications of geoenvironmental problems in the context of climate change.

The succession of erosive processes has resulted in a very complex agricultural practice in the GIAHS
area, where historically a multitude of strategies for adaptation and improvement of production have been
introduced and which, currently, are clear examples of NbS. These practices have a multiple function, being
inclusive tools with the management of the territory, with various socio-ecological benefits and that suppose
a clear strategy of risk reduction and adaptation to climate change. In this sense, the weight of local solutions
that use elements of traditional nature-based practices in the face of these risks is remarkable, since they
can be more appropriate, accepted and successful than approaches that are based solely on bringing “new”
interventions from abroad.

In short, GIAHS in Axarquia has enabled evidence-based learning to support the adoption of NbS ap-
proaches in similar circumstances. Thus, it has also provided information on the types of challenges en-
countered in implementing these strategies on the territory. That is why, in these areas where cultural,
economic, landscape and agricultural tradition plays a transcendental role, it is necessary to promote in-
tegrated and intersectoral approaches so that the role of NbS is successful, and attention must be paid to
communication and cooperation strategies between different territorial actors.
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The Grand Nador, agglomeration, situated in the north east of Morocco, is characterized by a deep terri-

torial dynamic linked to the economic, social and environmental changes that this region has undergone
during the last decades. The extent of this dynamic reflects the multiple difficulties from which urbanization ~ —
suffers. Urban management as it is currently done at this territorial level conceals the vulnerability of many =
districts. So, to respond to several social, political and practical pressures, the authorities in charge of ag-
glomeration planning, continue to favor an approach of Remedial urban planning which is explained by a
specific curative vision in order to face the territorial imbalances arising from derailed urbanization. Indeed,
without worrying about the presence of natural risks, often hidden in a punctual and curative territorial
management, this territory suffers more and more from an increased vulnerability.

RESEARCH OBJECTIVES

This paper aims at a set of objectives to show the relationship between remedial urbanism and the prolif-
eration of natural risks. Thus, we would like also to show that the permanent urbanization crisis explains the
recourse to the remedial mechanism of this intrinsically fragile territory.

Also, this article attempts to show that the punctual intervention in some neighborhoods concentrates
only on the main site, on the scale of a few hectares. This had a strong impact on general vulnerability,
so that new areas of dysfunction have been erected upstream and downstream of the urban site, fol-
lowing this urban planning operation, which was not concerned with the overall consequences of territorial
management.
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Finally, the article tries to approach the share of the social dimension in the proliferation of natural risks
and curative town planning in Nador. Thus, we tried to reveal the logics of urbanization of the zone since
the establishment of the first urban core and to analyze the culture of the risk at the population and the
territorial actors. likewise, we have attempted to underline the impact of local risk management at the scale
of the agglomeration.

RESEARCH METHODOLOGY

To understand the relationship between curative urban planning and the acceleration of natural hazards, a
holistic approach was deployed by adopting several approaches:

1.

Analysis of historical documentation relating to available town planning documents and recovery
plans to detect the notion of natural risk in urban planning tools.

The development of an inventory of natural risks that are the subject of research and administrative
missions. Our objective was to get an idea of the territorial practices of the state actor in the field of
risks.

The development of work guides (pre-established semi-directional questions) intended for technical,
administrative and municipal services.

The development of a questionnaire consisting of 26 questions intended for a sample of 200 people
representative of 10,000 inhabitants of the neighborhoods concerned

Field inspection campaigns have been carried out, with the aim of comparing the results obtained
with the reality on the ground.

MAIN RESULTS

Conjunctural town planning still remains an approach that prevails in Nador. This makes the urban-
ization of this territory a rather difficult exercise with planning mechanisms that are not predefined.
So, the services in charge of urban planning operate under several political, social economic, and
even customary, pressures. Reason for which the crisis of the urbanization becomes more and more
heavy.

The policy of correctional urban planning is both the cause of a fragmented and convoluted urban
fabric where all forms of inconvenient housing are identified. It is also considered as an amplifying
factor of natural risks, and creation of new areas of fragility.

The brutal, derisory and derailed urbanization of the Grand Nador remarkable site, is the fruit of
several short-term logics, aimed at responding to immediate circumstances and conjectures, from
the colonial period in 1909 until today. Indeed, the urban framework still lacks a framework for ho-
listic reflection, where the fabric of the city is still carried out by the punctual, the curative and the
short-termist.

Urban extension towards high-risk areas is in no way a territorial determinism. Several technical, legal
and urban planning parameters explain the distribution of risks between the districts on the scale of
the territory of Grand Nador. First of all, a limited knowledge of natural risks explained by technical
weaknesses during the development of urban planning tools as well as the lack of databases on past
experiences. Second, reluctant attitudes of local people, which manifest themselves in the lack of
attention paid to the choice of location.
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CONCLUSION

The phenomenon of urbanization is developing at an exacerbated pace in the Nador region, particularly
in restructuring areas which are generally attractive to a disadvantaged social category. This phenomenon
remains similar to other agglomerations of Morocco.

This fact allows us to ask questions about the urban planning approaches in this territory, on their effects,
their impacts and their limits. After a long experience intended to overcome this derailed urbanization,
passing from one intervention to another and from one city policy to another, it seems today that this ter-
ritory has not yet overcome this logic remedial urban planning.

On a small scale, these catch-up operations can appear with a positive effect, however their evaluation
must be done on a fairly global scale and over the long term. At a time when several urban restructuring
operations are emerging, vulnerability to natural hazards is increasing. A situation that can be explained by
several territorial mechanisms specific to this study area, but which can be similar to other Mediterranean

territories.
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Although the pre-pandemic tourism debate was led by overtourism, when the pandemic erupted, the in-
creasing literature on this topic was still in an initial stage. The mobility restrictions derived from Covid-19
stopped overtourism, but the problem is still far from being eradicated. There is an increasingly need for a
solid body of knowledge on which to build recovery to avoid making past mistakes.

A comprehensive pre-pandemic literature review is carried out, by proposing an overtourism conceptual
framework that integrates its causes and consequences. How the pandemic could become an opportunity to
transition to a responsible tourism model is discussed carried out in order to in order to contribute towards
the development of a systematic and integrated conceptual framework that can guide the post-pandemic
tourism model. Specifically, the following objectives are set out:

1. Determine the limitations of the research carried out on overtourism and establish future lines of

work.

2. Distil the essential elements that are hidden behind the term overtourism and bring to light the new
nuances that it introduces, thus contributing to building a conceptual framework that captures the
complexity of the phenomenon and integrates its causes and consequences.

3. Systematize the actions that have been applied and/or proposed for the management of pre-
pandemic overtourism. Mark the changes that are being produced in the sector as a consequence of

DOL: https://dx.doi.org/10.12795/rea.2023.i45.04

Formato de cita / Citation: Buitrago-Esquinas, E.M. et al. (2023). A literature review on overtourism to guide the transition to responsible
tourism. Revista de Estudios Andaluces, (45), 71-90. https://dx.doi.org/10.12795/rea.2023.i45.04

Correspondencia autores: ovando@us.es (Rocio YAiguez-Ovando)


https://dx.doi.org/10.12795/rea.2023.i45
https://editorial.us.es/es/revistas/revista-de-estudios-andaluces
https://revistascientificas.us.es/index.php/REA
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://dx.doi.org/10.12795/rea.2020.i40.01
mailto:esquinas@us.es
https://orcid.org/0000-0003-4113-5836
mailto:foronda@us.es
https://orcid.org/0000-0002-3632-2410
mailto:ovando@us.es
https://orcid.org/0000-0002-7370-6632
mailto:ovando@us.es
https://dx.doi.org/10.12795/rea.2023.i45.04

Eva Maria Buitrago-Esquinas et al. / REA N. 45 (2023) 71-90

the pandemic and outline how this can become an opportunity to transition towards a post-pandemic
model of responsible tourism.

This paper shows results through the collection, assessment, and integration of pre-pandemic scientific
literature on overtourism. A qualitative interpretive meta-synthesis (QIMS) of the existing literature on over-
tourism was carried out in order to bring to light the elements that characterize this complex and multi-
dimensional phenomenon. Data for QIMS was collected through the use of purposive sampling to select
relevant papers on overtourism. These studies were found using scientific databases, mainly those of the
Web of Science and Science Direct. The search was then completed with Google Scholar. In addition, relevant
publications were identified as they were cited in the publications under scrutiny. Keywords used in the
search included different forms of writing ‘overtourism’ and, given its multidisciplinary character, the search
tackled various areas of knowledge (sociology, geography, economics, politics, ecology and psychology). The
search period ranged from 1990 to the onset of the covid-19 pandemic (early 2020).

Although the literature on overtourism has grown exponentially in recent years, most research deals
with the subject in a very indirect and partial way. The research studies that tackle overtourism as their main
topic are mostly exploratory case studies focused on specific cities (mainly European), which carry out partial
analyzes of only a certain dimension of the phenomenon. The main limitations found involve the partial
focus and the deficiencies in the measurement of the studies. Although overtourism is an eminently quanti-
tative term (it refers to an excessive amount of tourism), most of the work analyzed assumes the existence
of overtourism without offering new tools and/or measurement methodologies to corroborate this suppo-
sition. Likewise, the causes or consequences of overtourism are addressed theoretically and in isolation,
with few empirical studies that provide solid methodologies to demonstrate causality among the factors
analyzed. Furthermore, these studies do not focus on the underlying causes or drivers of overtourism.

We propose a multidisciplinary conceptual framework that systematizes in pictorial form the different
dimensions of overtourism, centres on its driving forces, and integrates its causes and consequences by
focusing on new nuances that explain the emergence of the phenomenon. In this way, we extend the ap-
proach offered by most of the authors who have negotiated with the conceptualization of the phenomenon
and who have focused solely on the consequences or on the causes. In doing so, we have been able to reveal
a major contradiction that may explain the difficulties in overcoming overtourism. Although the driving
forces and causes are in the global context, the negative impacts are primarily concentrated in destinations.

According to Mihalic (2020) and Burrai et al. (2019), the analysis framework in which we have developed
the conceptual model is that of (ir)-responsible tourism. The existence of situations of overtourism provides
empirical evidence of the lack of implementation of the ideas of sustainability. Hence, to overcome over-
tourism, it is also necessary to consider facilitators of responsibility, understood as the step towards action.
Therefore, in addition to integrating causes and consequences into the conceptual framework of over-
tourism, we have considered the role of tourism governance by analyzing both the management alternatives
that have been proposed and the opportunities that may arise from the pandemic for the change of model.

Despite the emergence of the aforementioned approaches to management, the pre-Covid tourism reality
continued to be dominated by situations of overtourism (Butler & Dodds, 2022). Although recent awareness
of the problems derived from this phenomenon and the apparently broad consensus that responsible
tourism must be the model to follow (Burrai et al., 2019; KoS¢ak & O'Rourke, 2021), the problem lay in the
implementation of the changes necessary for the transition, in the actors involved, and in the different roles
assumed by the public administration. The global geopolitical context and the dynamics of the tourism
system itself, conditioned by multiple conflicting interests, explain that breaking the existing inertia and
reprogramming the sector when it is running is a practically impossible task.

Furthermore, the pandemic has modified individual and collective attitudes and behaviours that are in-
ducing not only relevant changes in society and in the business sector, but also political-institutional trans-
formations (Brouder, 2020). Much of these changes are in line with the characteristics of responsible tourism
(Brouder, 2020), which also presents an exciting opportunity to regain control of spaces and societies.
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Even if the pandemic has opened up a favourable scenario for the change of model, it could also carry
serious risks. The urgency for a rapid recovery and to compensate for the losses caused during periods of
confinement can lead to strategies that revert to focusing on increasing the number of tourists without
worrying about the externalities they generate (Hall et al., 2020). This second scenario, defended by a part of
the tourism industry and certain governments, could lead to new situations of overtourism: re-overtourism.

In the pre-Covid stage, the problems derived from overtourism (gentrification, degradation, and tour-
istification) and their damaging impacts on the quality of life of the resident and on the satisfaction of the
tourist were unmasked and revealed the urgent need to promote a change of model; however, it remained
impossible to implement. Most of the proposed measures have to date remained within the existing tourism
growth paradigm and have not addressed the true driving forces behind overtourism. These measures are
at the local level and deal with some of the consequences of overtourism but, by themselves, have insuf-
ficient capacity to modify its global underlying causes. The very inertia of the neoliberal economic system
and the acceleration in ICT together with the loss of control over destinations explains the difficulties in
changing the model.
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Argentina is historically the main destination of Bolivian migration, present since the first national census
in 1869; then follow in descending order the United States, Brazil, Chile and Spain. From the 1980s to the
present, the Metropolitan Area of Buenos Aires (AMBA, Argentina), is consolidated as the center of the mi-
gratory subsystem of the Southern Cone since it concentrates the largest proportion of bordering immi-
grants. From the 1950s they began to settle (along with internal migrants from the impoverished provinces
of the north of the country) in the slums of the AMBA. Thus, while academic concern about mobility or mi-
gratory circulation is recent, the phenomenon itself is not. Since the beginning of the twentieth century, the
paradigm of integration and assimilation present in the First School of Chicago predominated, and within 243
the framework of the theory of modernization of the second half of the twentieth century, migrations in
Latin America were associated with the definitive change of residence from a rural to an urban environment
that provided the conditions for integration and social mobility. In this framework, the main objective is to
analyze the links of Bolivian migrant households, living in Villa 20 in the southern zone of the City of Buenos
Aires (Argentina), with their country of origin from the recent turn of mobility that allows us to think about
flows, circulations, networks and relationships.

It should be noted that Villa 20 is the fourth most populated village in the city of Buenos Aires and is
immersed in a Commune (number 8) that occupies the second place with the highest percentage of foreign
population, after Comuna 1, where the population of Bolivian origin stands out. For this reason, in this study,
it is defined as an ethnic enclave due to the weight of the Bolivian community among the main breadwinners
of the household and its imprint on the configuration of the habitat. In this way, the Villa 20 becomes a
witness case of the situation experienced by the Bolivian community in the villas of the southern part of the
city given its predominance also in this scale and type of popular urbanization.

It seeks specifically to investigate the characteristics and conditions of possibility of plurilocal practices (at
a pre-pandemic time), as a type of cross-border residential mobility between countries of the Global South
(Argentina and Bolivia), which are part of migratory projects that seek the reproduction of the family unit.
In this way, we try to detail who, the migratory routes and the economic resources used for this purpose,
which accounts for a rhythm of life that overflows the neighborhood. Likewise, the impact of the border
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closure, which prohibited the entry of any non-resident foreigner, is investigated, as a measure adopted by
the National State to alleviate the effects of the global pandemic of COVID-19.

This measure was part of the extension for one year (2020) of the health emergency that, in parallel,
ordered the Preventive and obligatory Social Isolation (ASPO). In this sense, multilocality as a practice of
movement across the border (material and symbolic) of migrant households constitutes a type of circular
cross-border residential mobility that defines a type of migratory trajectory.

In this direction, the intersection between urban and migratory studies proposed is considered a contri-
bution that contributes to the dynamic approach explained from the lens of spatial mobilities. In addition,
the perspective of analysis proposed contrasts with the classic view of definitive migration, and at the same
time differentiates multilocality from seasonal/temporary migration that conceives the country of origin as
the only place of permanent residence. In summary, this work takes up “old themes” but from the recent
paradigm of “mobility” in a context of global pandemic.

To carry out this work, which is part of a larger research project, a multi-method methodological strategy
was used that combines qualitative and quantitative procedures, and incorporates data from primary and
secondary sources. The primary quantitative data are derived from a survey processed through the SPSS,
carried out in the pre-pandemic period 2018-2019 with a strategic (non-probabilistic) or theoretical sampling
of 60 migrant households of Bolivian origin living in Villa 20. Thus, although a strategic sampling (not prob-
abilistic) was used where the sample selection procedure concludes when theoretical saturation is reached,
each household in which the survey was applied represents a type of mobility characteristic of this migrant
group living in the slums of the southern zone.

Additionally, the primary qualitative data resulting from a set of semi-structured biographical interviews
in depth carried out with the migrant households of Villa 20 in the 2020-2022 pandemic period allowed to
deepen working hypotheses appearing from previous publications; in addition to contextualizing the impact
of the COVID-19 pandemic on these multi-locality practices. It should be noted that part of the interviews
were conducted remotely due to the epidemiological situation in the country. In this context of the pandemic,
a newspaper analysis of national newspapers was also carried out, especially in the first months of 2020 and
2021, which enabled reflection on the socio-political consequences of border closures in Argentina.

Among the main results, the practice of multilocality stands out as part of family reproduction strategies
on a scale that goes beyond the limits of the neighborhood. For this reason, these displacements are not
analyzed as a type of seasonal migration but rather as part of this “double residence”, where that “rural there
with family anchorage” marks the rhythm of life on both sides of the border, at the same time that they
transform and produce territories in their different scales. It should be clarified that multilocality on a cross-
border scale can imply a double or more residence where urban and rural areas converge.

However, it is a practice of a fraction of migrant households. Thus, the most impoverished families, in-
cluding single-parent households where women predominate as “head of household”, have less (economic)
possibilities of returning to Bolivia. In this way, these new data allow to deepen and complicate the hy-
potheses of the research worked and introduces new variables of analysis that account for the intersec-
tionality of socioterritorial inequalities.

On the contrary, the government’s border closure measure in the face of the pandemic generated a
decrease in multilocal practices, which resumed once the borders were enabled towards the end of 2021.
Paradoxically, the strengthening of the securitization process and land border controls were accompanied
by an increase in irregular border entries due to the diversity of land crossings created for this purpose. In
particular, women who traveled for a family emergency related to health problems stand out. Thus, these
types of cross-border visitation movements that fall on migrant women responsible for care tasks on both
sides of the borders were strengthened.

Likewise, differential repatriation policies were revealed according to migratory status and type of be-
longing, which accentuated the devaluation in the use of time imposed on migrants residing in the country
in general, and on women in particular, in contexts of inequality. In this direction, this study gives an account
of the intersectionality of inequalities even within the migrant collective that complicates the analysis
of Argentine social stratification since it relates the ethnonational origin, the economic condition of the
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household and the gender of belonging of the adults of the household. Finally, this article is considered
one of the first links for the development of a later comparative approach with other territories and Andean
migrant groups, such as the Peruvian.
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Place names are an important source of landscape information (Faguindez & Izco, 2016). Each toponym
contains information about the place it designates, both in its meaning and in its context, origin, and evo-
lution (Rodriguez de Castro et al., 2017). A relevant proportion of toponyms are coined from natural features
of the landscape; these names can persist long after those features have changed or disappeared. In
contrast, in sparsely populated areas, such as Dofiana, toponyms and microtoponyms (small place names)
can easily be lost.

This paper focuses on the microtoponym of La Barrosa as a case study. A place on the coast of Doflana —
(SW Spain) that was visited by King Philip IV before his famous hunting day to the ancient pond of Santa Olalla ==
(Espinosa, 1624). However, while the pond has continued to attract the attention of researchers for various
reasons, both the existence and disappearance of La Barrosa and its toponym have gone completely unnoticed.

As aname, labarrosa is a hydronym, i.e., a toponym related to hydrography. It comes from the pre-Roman
term barrum (Friera, 1992), which means mud and the suffix of abundance -osa (Nebot, 1982; Santamarta,
1986). According to the RAE Dictionary (RAE, 2020), barrosa would be a place or land that has mud or that
produces it easily, while barro (mud, clay) would be a mass resulting from the mixture of earth and water,
and a mouldable clayey material that hardens by firing, which is used in pottery and ceramics.

Taking these premises into account, the aims of this work were 1) to document the existence of a place called
La Barrosa on the ancient coast of Dofiana, 2) to locate it spatially, 3) to hypothesize about the origin of the
name and the causes of its disappearance in its landscape and geomorphological context, and 4) to describe
its uses over time. To do this, records of La Barrosa have been sought in written and historical cartographic
sources and have been put in relation to the geomorphological and archaeological knowledge of the territory.

The information that gave rise to this research is Espinosa’s account (1624) of Philip IV's visit to Dofiana, in
which the name of La Barrosa appears. From there, records on La Barrosa have been sought in the archives of
the General Archive of the Casa de Medina Sidonia Foundation (AGFCMS) and in the documentary collection
compiled by Anasagasti & Rodriguez (2006) for the study of Niebla and its land in the late Middle Ages. The
research of Granados (1987), Castrillo (2000) and Garcia (2014) have also been useful for the identification of
some interesting dockets. On the other hand, cartography available on the coast of Huelva and Dofiana in the
National Geographic Information Centre of the National Geographic Institute and in the Digital Catalogue of
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Historical Cartography of the Institute of Statistics and Cartography of Andalusia (IECA) has been studied, and
the works of Cortés (2019) and Posada (2020) have been reviewed, which have studied the maps of Doflana
and its surroundings from the 16th-19th centuries and from the 14th-18th centuries respectively.

Two 15th century sentences (Anasagasti & Rodriguez, 2006), Espinosa’s report (1624) and Francisco
Fernandez de Sandobal’s description of the coast in 1743 provide the spatial information that allows us to
approximate the location of La Barrosa. Of these, the most imprecise are the 15th century sentences, while
the others refer to elements that have been present in the Dofiana landscape for more than 400 years, such
as the Doflana Palace and Torre Carboneros.

The two 15th century sentences describe the same boundary to separate the ancient pasturelands that
made up Dofiana (Dehesas of El Carrizal and La Figuera). This boundary, which today would be within the
National Park’s El Puntal estate, ran from Madre de las Marismas down to Estero del Carbén, and from there
to the coast where Charco de La Barrosa was located. The Estero del Carbdn is also a lost toponym, although
it appears curiously on two 18th-century maps linked to the lawsuits over the old Doflana salt pans; the
estero (an old saltmarsh channel) is said to be located some 3.5 km southeast of the Doflana Palace.

Espinosa’s account (1624) indicates that “el sitio de la Barrosa” was located one league from the Casas
(Palace) de Doflana and seems to be the point on the coast closest to them. According to the RAE dictionary
(2020), the league was an itinerary measure which was the distance covered in one hour, and which in the
old Spanish system was equivalent to 5572,7 m.

The 1743 description of the coast refers to the presence of mud of two qualities at the site of El Guerrero,
suggesting that this and La Barrosa could be the same place, and indicating that it was half a French league
(20 to one degree) northwest of Torre de Carboneros (2777,77 m). These three spatial references converge
in an area of approximate coordinates 29 S 7236 E 40924 N.

Different hypotheses can be put forward to explain the uniqueness of La Barrosa and the presence of
mud on the ancient coast of Dofiana, although the site has probably undergone a complex palaeoenviron-
mental evolution. La Barrosa could have its origin in an ancient watercourse with a marine connection that
drained the Lacus Ligustinus (Zazo et al., 1994), or was the result of an ancient drainage towards the sea from
an ancient coastal lagoon located in the back dune (later the Santa Olalla pond), like the ancient drainage
of the Las Madres lagoon, also on the coast of Huelva, or the “sangradouros” of the Brazilian coast of Rio
Grande do Sul (Figueiredo & Calliari, 2004, 2005).

The disappearance of La Barrosa must have occurred between 1624, when Espinosa refers to it, and
1661, when it is not referred to in a new boundary between the pasturelands. This would be related to the
mobilisation of the dunes and the progradation of the coast, which agrees with the statement by Borja et al.
(1999), who point out that the deposits of this dune system began at the beginning of the 17th century,
when the dunes were being formed, which was associated with the formation of beach ridges that pro-
gressed after the construction of the watchtowers. Previously, between the end of the 15th century and the
first quarter of the 17th century, the Charco de la Barrosa must have been buried by the sands, as Espinosa
(1624) only refers to the beach of La Barrosa and not to the Charco. So first the Charco and then the beach
of La Barrosa must have disappeared because of two pulses of dune formation that have been dated by
Costas et al. (2012) and Goy et al. (2022).

La Barrosa went from being an important landmark (15th century) to a fishing settlement (1624), disa-
ppearing before the 18th century due to the mobilisation of the dunes and changes in the coastline. In his
description of the coast in 1743, Fernandez de Sandobal refers to the existence of three sites (one of them
El Guerrero) with potter’s kilns buried in the sands, bricks, thick-handled pitchers and old silver and copper
coins. One of the sites near Torre de Salabar may correspond to the Roman site of Las Naves described by
Ponsich (1988), suggesting that a Roman settlement may also have existed at La Barrosa-El Guerrero.

In any case, archaeological and geomorphological studies are needed to allow a detailed chronological
dating of its occupation, as well as its sedimentary phases, to properly understand its origin and evolution.
Therefore, the results presented here are a good basis for future studies on landscape changes at different
scales, from geomorphological units and the emergence of new ecosystems to the human history asso-
ciated with these changes.
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A car-centric mobility system has had over time to cumulative effect, resulting in harmful externalities
evident in both urban and rural areas, such as road traffic, air and noise pollution, reduced space for pe-
destrian and cycling paths, the lack of parks, etc. This has forced policy makers to create solutions aimed at
encouraging citizens to use public transport and more sustainable mobility modes. In cities, public transit is
already widespread and simply needs to be restructured to gain people’s trust. But in rural and mountainous
regions, it is not economically feasible due to the low transport demand and long distances to travel, so new
and creative forms of public transport need to be devised.

Areas which are considered to be “inner” are known for their great divide from major cities which offer 248
essential services such as education, health, and mobility. Since accessing these services can be difficult,
people living in these areas, especially students and families, have opted to move to nearby towns. This
influx of migration has been an ongoing trend since the 1950s and is still continuing today, leading to the
abandonment of inner areas and the aging of the population remained. This population shift has a range
of different effects, such as social, environmental, and economic. From a social point of view, the departure
of the younger generations from these places and the aging of those that remain puts a lot of strain on the
country's welfare and pension system.

Environmentally, this situation resulted in the abandonment of cultivated fields, causing hydrogeological
problems as well as posing a risk for landslides. From an economic and financial perspective, it led to the
closure of local businesses and a lack of interest from private companies in investing in the area: this conse-
quently means that the working-age population must travel for long hours to reach their workplace.

In order to tackle the issue of depopulation and economic and social isolation of rural areas, a viable
option is to utilize on-demand transport technology. This system allows transport providers to reduce their
costs by optimizing services (maximizing vehicles’ load factor) and residents to have better access to public
transportation possibly abandon using their cars.

In 2014, the Italian government took the initiative to halt the decrease in population in such isolated
portions of territory that take up 60% of the country and are home to 23% of its population. The National
Strategy for Inner Areas, which is part of a wider European initiative, set out to reverse this trend and add
value to such regions. The SNAI strategy opted to focus its resources and efforts on 72 inner areas on a
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nationwide scale: the main aim for each of the targeted areas was to stimulate economic and productive
development, as well as to provide essential services that discourage people from leaving for the cities. To
this end, areas with the highest level of precariousness but which still possess latent potential were chosen.

The Italian scenario is structured with numerous medium-large centres and small settlements located
around which are often deficient in essential services. SNAI therefore classified them in terms of their
distance from major poles, especially with regard to services such as education, health, and rail transport.
The so-called “outlying areas” are still quite close to the reference centre, typically within 20 minutes' travel.
Therefore, the people living in these areas can have easy access to essential services by taking advantage of
the integration of suburban and urban public transport services. Additionally, Demand Responsive Transport
can fill the gap of some traditional transport lines not well designed or cover certain times not well served.
SNAL in addition to “outlying areas”, has identified three bands of distance - “intermediate areas”, “peripheral
areas”, and “ultra-peripheral areas”. When it comes to “intermediate areas” (with a 20 to 40 minute distance
from the attractive pole), demand responsive transport can still provide a connection between fixed-route
transport (FT) services, serving some routes or certain times not yet catered to. However, moving away from
the centre, in the “peripheral areas” and “ultra-peripheral areas”, the socio-economic and mobility conditions
of citizens deteriorate significantly: in these contexts, which are 40 to 75 minutes and more than 75 minutes
away respectively, DRT service has to take over from the traditional public transport which is not econom-
ically viable in providing these services.

In academic literature, urban and peri-urban DRT services have been analysed extensively, but little has
been studied at the rural level: the purpose of this article is to highlight the technical details of this tech-
nology in Italy and its degree of innovation, so that decision-makers can have the necessary information
to solve above-mentioned issues. The research questions that this study aims to address are the following:
“How do transport operators intend to structure their on-demand services in rural areas? What is the level of tech-
nological maturity of this tool?”

In order to answer above questions, this paper conducted an in-depth analysis of all cases of DRT in rural
areas implemented in Italy in recent years, describing their qualitative characteristics: methodologically,
each case study was identified through an internet search by keywords, a review of the Italian Regions’
Project Framework Agreements (PFAs) and sector agencies’ websites.

As per the web search, the analysis was carried out by entering “Rural DRT cases”, “on-demand transport
low demand areas” and “Demand Responsive Transport in rural areas” in the Google and Microsoft Edge
search engines in conjunction with the word “Italy” and the name of each Region. Furthermore, in order
to compare DRT services within the same historical and technological context, the study focused on case
studies implemented from 2010 onwards: the results obtained were then classified based on the distance
from major centres (outlying, intermediate and peripheral/ultra-peripheral areas) with the addition of a
fourth category pertaining to extra-urban tourist services. To selected DRT services, evaluated on the basis
of their main technical characteristics (service area, service name, booking system, service cost, itinerary,
stops, app availability), were then assigned a respective flexibility score: the proposed evaluation method
assigned values from 1 to 6 based on the increasing level of flexibility of the service model used (prede-
termined route with bookable fixed stops, predetermined route with possible detours from nominal line,
flexible route with fixed stops, flexible route with some fixed stops and some variable stops, One-to-many/
Many-to-one, Many-to-many).

Booking options, cost of ticket, service models and availability of DRT dedicated Apps were all compared
from a technical point of view: the innovative factor has been studied by observing the characteristics of
booking methods, DRT dedicated Apps and flexibility of service.

The results of this study show that call centre is the most widely used booking tool in Italy and that most
of PTAs usually provide only one booking option to customers (rarely more) to contain costs: this confirms
that, as already observed in literature, technological innovations always need time to find full validation.
Regarding service models, it was found that Italian PTAs favoured those with an average level of flexibility
(74% of cases presented flexible routes and fixed stops), demonstrating that more flexible models are pro-
hibitively expensive when low public funding is present. As per the service costs of the examined DRT cases,
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the pricing strategies used by PTAs were evidently distinct: PTAs decided, in 49% of cases (the most common
pricing strategy), to maintain the cost of on-demand service tickets at the same level as FT regular ticket in
order to attract passengers. Pricing strategies such as flat fares, kilometric fares, integration with traditional
public transportation tickets and rates based on the number of passengers on board, a combo rate (Km/
fare - No. Passengers/fare) and free pilot were implemented in a residual manner.

Last but not least, the development of specialized Apps is expanding but only affects 37% of PTAs, con-
firming what stated in academic literature about the great worldwide diffusion of App-based for public
transportation. Data achieved show that, in terms of innovation, the development of technology related to
DRT services inevitably necessitates quick technical adaptation to transit providers and flexible transpor-
tation policies: these factors are essential for developing a public transportation system that is tailored to
the actual mobility requirements of the population living in inner areas and has positive effects on the social,
economic, and environmental spheres.

The article’s limitations include the fact that it was restricted to the Italian context and that it only looked at
Framework Project Agreements of Italian Regions, sector agency websites and a web search: future studies
could include in-depth interviews with PTA managers and research at the European level. Additionally, this
paper takes into consideration DRT as a singular solution to fixed transportation’s issues: future research
can examine how this technology can be applied in rural areas alongside alternative modes of transpor-
tation and new mobility paradigms like shared services and Mobility as a Service.
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Innovative scientific-technological companies are those that base their activity on the application of novel
scientific or technological discoveries for the generation of new products, processes or services. When these
innovative companies emerge in the academic field (from the results of the research), a special type of —
scientific-technological-based companies is defined that are generally and more internationally named as
university spin-offs, although in practice they have many others denominations in the regulations of each
university (Beraza & Rodriguez, 2012a). And when these spin-offs are located and agglomerated in the ter-
ritory looking for common spaces such as business incubators and science-technological parks close to
universities, they define innovative territorial ecosystems around the academic field but also overlap with
other location factors, linked to urban centrality and to agents promoting innovation and entrepreneurship.

On a regional scale, the relationship between companies, spaces and institutional agents of innovation
and entrepreneurship constitutes scientific-technological business networks, through which flows the
transfer of the results of academic research to the business world and society in general. In short, these
are innovative environment as defined by the GREMI (Ratti et al., 2019), whose best-known representation
in urban and metropolitan environments is Silicon Valley, which has been analyzed following the “triple
helix innovation model”, based on the interaction between academia, the business world and governments
(Etzkowitz & Leydesdorff, 1995; Etzkowitz & Zhou, 2017).

In the context of the regional competitiveness of the Spanish political regions (named Comunidades
Auténomas) based on the companies that transfer scientific-technological knowledge from the Universities,
the Technology Transfer Offices (TTO, OTRI in Spanish) play a very important role as providers of support
services, in addition to the Liaison Entities of Technological Innovation that connect Universities with the
business world in its early stages. Among the latter, the Science or Technology Parks of the Universities
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stand out, as well as the incubators of innovative companies that are located within the university space,
which require a large investment by governments that reverts to their territorial image.

Based on the state of the art on the subject and a generic model developed by the regional process of
creating a university spin-off within an ecosystem of innovation, the objectives of the research are multiple,
alluding to the triple helix model applied to entrepreneurship in the regional university context. In the
first place, that the academic world has updated and detailed information on case studies to deepen the
knowledge of the entrepreneurial phenomenon in innovative territorial contexts, and thus base the formu-
lation of regional and national public policies to support innovation and entrepreneurship. Secondly, that
university entrepreneurs and seed capital and venture capital investors acquire better knowledge about the
most attractive factors in a certain territory for companies, depending on the agents and support services
for entrepreneurship based on scientific knowledge that exist today. Finally, the research proposes as the
ultimate goal that public administrations can make decisions in a qualified way for the development of their
innovative productive systems through support policies for university spin-offs in all phases of the process
identified in the study carried out, which will result in the image of their governments and their territories.

The research is based on a participant observation methodology, since the authors have been support
staff for university spin-offs at the TTO of the Complutense University of Madrid for a long time. It starts
from an in-depth regional case study in the Comunidad de Madrid based on the analysis of public univer-
sities and the agents and spaces of innovation and entrepreneurship, which is then compared with the sit-
uation in Andalusia region. The work is based on qualitative research techniques, mainly business surveys
and interviews with key agents in the process of scientific-technological transfer from universities to the
business world. The qualitative information makes it possible to identify the connections between the agents
involved, both university and business and political, as well as the intensity of the relationships within the
ecosystem of innovation flows, transfers and entrepreneurship.

In the case of Madrid, along with the TTO of each public university, the role played by the Fundacién
para el Conocimiento Madri+d (foundation for knowledge) and its Technology-Based Entrepreneur Support
Office, as coordinator of a regional university network, stands out. In the case of Andalusia, the role of the
regional TTO Network and the 10 science or technology parks that exist in the multi-provincial macro-region
stand out. The analysis uses the SWOT method to identify and at the same time compare and categorize
the research results into strengths, weaknesses, opportunities and threats of each case study. The com-
parative diagnosis is complemented by a CAME strategy proposal (what should be corrected, what threats
must be adapted, what can be maintained because it works well, and what opportunities must be explored)
in university innovation and entrepreneurship ecosystems in Spain, which could guide current and future
initiatives around the concept of the Entrepreneurial University and in relation to the Spanish Strategy for
Science, Technology and Innovation and the European innovation policy.

The Community of Madrid has an extensive network of scientific-technological infrastructures in addition
to the 7 public universities (counting UNED, national distance university): 9 university hospitals, 91 techno-
logical institutes, 6 scientific-technological parks and 6 IMDEAS (Madrid Institutes for Advanced Studies),
as well as 40 research institutes of the Spanish National Research Council (CSIC). In addition, Madrid has
6 innovation clusters (in ICT, aerospace, tourism, energy and sustainability, and automotive areas) and 23
technology platforms. For its part, Andalusia has 10 public universities, 14 university hospitals, 10 science
and technology parks, and 23 CSIC institutes and research centers.

The main aspects of the comparison of the regional ecosystems of support for the spin-offs of the two
case studies are based on the important evidence that all the public universities analyzed contemplate in
their norms and regulations the support for university spin-offs as a way of transferring research to society,
they have TTO and delegate support, advice and monitoring of companies promoted by their academic and
research staff to specific areas within these offices. Intra-regional differences have been detected between
universities in terms of pre-incubation spaces and in terms of the volume of technical personnel dedicated
to supporting spin-offs. Secondly, most of the universities studied have linked science and technology parks,
offering spaces and facilities to university spin-offs that have very specific needs adapted to this type of
company. Andalusia has a greater number of parks, although only half are linked to regional universities.
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Lastly, as regards transfer and innovation liaison entities that are related to university spin-offs, in the case
of the Community of Madrid the role of Madri+d stands out, while in the case of Andalusia, the role of coordi-
nation between regional universities is performed by ROA network. In the comparison between both agents
for the support they offer to university spin-offs, Madri+d and its Technology Based Entrepreneurship Area
stand out very positively, due to the wide range of types of services it offers.

Madrid and its metropolitan area are consolidated as a top-level entrepreneurship hub on a national
scale, where there are many strengths and opportunities in the innovative ecosystem for university com-
panies in the Community of Madrid. The region has recently been recognized with the 2021-2022 European
Entrepreneurial Region (EER) award and seal by the European Committee of the Regions. However, there
are also certain weaknesses that become obstacles to the creation of this type of company, such as the
high price of land or the flight of talent. For its part, Andalusia is a region that is growing in investment and
strategic positioning for the promotion and consolidation of innovative companies, as reflected in the large
number of science parks built in recent years, although its position as a peripheral region slows down in-
vestment in innovation and venture capital.

It is concluded that there is a need to support the transfer of research results that are generated in
universities, for which it is previously necessary to investigate from a multidisciplinary perspective and un-
derstand from within the concept of the ecosystem of support for university entrepreneurship. Analyzing
and comparing regional cases, both in Spain and internationally, is essential for the design of effective
support policies. Some of the entrepreneurs and agents interviewed say they have visited San Francisco
and Silicon Valley, in order to understand the cultural and socioeconomic factors of the success of the en-
trepreneurial ecosystem of reference and par excellence of university spin-offs, where Etzkowitz (2022)
considers that there are “exemplary entrepreneurial universities”, a “multi-pronged financial strategy” (re-
gional financing, university land rental, income from technology transfer, as well as donations and actions
in university spin-offs in variable past and future proportions) and a interdisciplinary academic development
strategy.

Territorial Planning in the university campuses of Spain to bring them closer to the business world is one
of the pending subjects or in which a much better grade can still be obtained, together with the university
training of researchers for scientific and technological entrepreneurship. Adding more detailed regional case
studies of university knowledge transfer spaces, agents and networks and support for university spin-offs
with all kinds of specialized services will be essential to improve the future global vision of the current state
of affairs of this research topic in Spain, Europe and the rest of the world.
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Epidemics and pandemics, as well as all kinds of adverse natural and climatic phenomena had a significant
impact on economic activity, and specifically, in the tourism industry worldwide. —

Given the social component of tourism, in addition to a great relevance from a purely economic point of 2=
view, it is to be expected that a pandemic such as the one caused by SARS-CoV-2 will have a certain effect
on the tourism structure. The tourist system of Malaga (Spain) is thus approached in this work through a
multidimensional point of view because of COVID-19 and its implications.

Since the development of tourism as a mass activity on a global scale, it is hard to find an event that
has so quickly and traumatically affected the entire international tourism chain as the COVID-19 pandemic
has done since it went global in 2020. Entire segments of tourism activity were suddenly halted or semi-
paralyzed, and mobility restriction policies have been nothing more than the final straw for a sector which,
especially in the case of its most vulnerable tourist stakeholders.

According to Eurostat data, in 2020, the number of tourist overnight stays in the EU decreased by 52
% compared to 2019; decreasing from 3 billion overnight stays in 2019 to less than 1.5 billion in 2020.
Additionally, seasonality was enhanced by the pandemic, such that 42 % of overnight stays were concen-
trated during the months of July and August (whereas in 2019 they did not exceed 32 %, i.e. ten percentage
points less than in 2020). These data show the magnitude of the caused damage, since, except in contexts of
war and economic collapse, no national economy or sector usually falls as much as tourism.

As a sample of the level of affectation that Andalusian tourism has endured as a consequence of the coro-
navirus crisis, if we compare the Annual 2019 of the hotel movement in Andalusia with the Annual 2020, it
is observed that in 2019 24,028,493 travellers were hosted (out of a total of 133,781,996 in all Spain), that is,
18% of the total Spanish market, while, in 2020, the worst year of the whole pandemic for the tourist activity,
6.8 million travellers were hosted, thus, -69.4%. As for the airport movement, an important variable for the
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analysis of international tourism in Andalusia, in 2019 this region received a total of 15.3 million passengers
in 2019; on the contrary, in 2020 only 4 million people arrived, which implied a decrease of 73.6 % according
to Regional Government data. These data confirm what was previously stated: the impact caused by the
pandemic on the Andalusian tourism sector was not only significant, but unprecedented in the history of
tourism in this region.

In this framework, the goal of this research is twofold: firstly, to analyse the impact that the pandemic
had on the tourist activity of Malaga (Spain), especially in its most emblematic and quantitatively relevant
places). Secondly, to critically examine the business, economic, institutional, and social responses that have
been articulated to rebuild the tourist system.

The methodology of this work is based on qualitative research approach. Firstly, systematic literature
review was carried out to identify sources that study the impact of the pandemic situation. This includes
both information about the evolution of tourism behaviour before, during and after the pandemic; as well
as documents that refer to the implemented post-pandemic tourism measures, to analyse the effectiveness
of these measures. The space for analysis is the city of Malaga, although it has been considered to offer
a general overview of the damage that the pandemic has caused to tourism worldwide and, in particular,
within Spain.

The sources used have been, fundamentally, the institutional ones, in order to be able to compile infor-
mation and from there draw a series of conclusions about the impact of the pandemic regarding the tourist
activity in Malaga. Thanks to the search provided by a tourism database such as DATAESTUR (2022a), it has
been possible to access a large number of sources of scientific journals specialized in tourism. The study has,
in any case, a limited scope and universe, given that it intends to focus on a particular area that has its spe-
cificities, although it also has aspects of universality, as will be seen, with respect to other places of tourist
importance in Andalusia, Spain and the rest of the world.

In order to make the most complete and detailed analysis of the impact of the pandemic on tourism
activity in Malaga, we first undertook an outline of the general international and national picture of tourism
after the pandemic, since the establishment of such a framework is essential to compare the results of the
situation and the measures applied in Malaga in the heat of the COVID-19 pandemic.

The main hypothesis of the research is that the tourism industry in Malaga has suffered a strong shock
because of the pandemic but has been able to take advantage of its previous strengths to recompose itself
and readjust the sector to the new reality, in addition to having acquired knowledge and experience for
possible similar situations that could occur in the short- and medium-term.

The results of this work suggest that that both tourism and the social, environmental and health var-
iables are directly interrelated and condition on a destination performance. That means several positive and
negative effects of each variable on the other ones.

The tourism industry in Malaga has made big efforts to recover from a pandemic situation and improve
essential aspects of its operational functioning and structure, making it more flexible and agile in the face of
possible similar situations that could occur in the future. However, more data is needed to better assess the
medium and long-term effectiveness of the measures adopted by tourism stakeholder.

In any case, the initial hypothesis could be partially confirmed, despite the limitations. Tourism in the city
of Malaga has taken advantage of the situation caused by the pandemic to advance in terms of organization,
the incorporation of new technologies (for example, greater deployment of tourism intelligence) and greater
awareness of the need to create a more sustainable tourism fabric in the long term. In this sense, the research
confirms, with respect to the main objective, that the effects of COVID-19 on tourism in Malaga have been
particularly devastating, in line with other tourist realities within the Andalusian region, Spain and the world.

Also, it is worth highlighting the confluence of the two main factors that are considered decisive and dif-
ferential when it comes to assessing the response capacity of Malaga's tourism industry: on the one hand,
the remarkable dynamism of the sector, which has been able to react quickly to the shock of the pandemic
and the necessary recomposition that has had to be undertaken. On the other hand, the set of measures that
have been implemented by public administrations at the municipal level not only to alleviate the situation,
but to take advantage of the crisis and reinvent the sector, although such measures are still limited and in-
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complete, and even taking into account that communication and feedback of interests between the major
actors involved should be improved: tourism sector, public administrations and residents, a triad that is not
always, as we have seen here, adequately harmonized.

Finally, this work contributes to offer empirical evidence about the effects of a pandemic on the tourism
industry; that is, the economic consequences of a health and social emergency event of such magnitude as
an epidemic that becomes a pandemic and significantly alters an entire economic sector and society. Given
the strategic nature of the tourism sector in the economy of Malaga, the conclusions drawn from the present
research may be useful both for future work related to the subject of study and for possible interventions by
the public authorities when situations of a similar nature arise in the future.
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Regional development in insular regions can be challenging due to the unique characteristics and 257
limitations of these areas, such as their isolation, small populations, and limited resources. However,
creative tourism can be a viable strategy for regional development in insular regions as it can: diversify
the local economy; attract visitors - i.e., insular areas may not have the same natural or built attractions
as mainland destinations, but they can still attract visitors by promoting their unique cultural and artistic
offerings; promote cultural heritage - i.e., creative tourism can help to promote and preserve the cultural
heritage of insular regions, which can be an essential aspect of their identity and attract visitors; create
jobs: i.e., creative tourism can create new job opportunities for locals, such as tour guides, workshop
instructors, and artists; or even encourage sustainable development. However, it is important for des-
tinations to ensure the sustainability and resilience of the local communities and to use their resources
and capacities wisely. This can be achieved by involving the local community in the planning and man-
agement of tourism development and by balancing the economic benefits of tourism with the needs of
the local community.

Contextually, this review study, based on the analysis of the existing bibliography, as well as the result of
the appreciation of a low-density and remote, insular case study located in the Azores Archipelago, seeks
to identify an empirical relationship between rural and creative tourism and regional sustainable devel-
opment in the post-COVID-19 scenario. In this way, the study aims not only to understand the subject in
more prominent detail but also to clarify new tendencies, approaches, and potential guidelines that allow
the actors implicated to design and drive sustainable regional development in the long term.
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Considering this paper's scope, we have applied the analytical descriptive and inductive deductive
methods. In fact, we used to give coherence to these ideas that were essentially based on observation, our
professional experience, site analysis of the pilot projects of creative tourism, and above all, on the personal
contact with the actors of the creative pilot projects in the Azores territory.

First, a literature review approach was used for the approach to the thematic trajectory of Creative and
Rural Tourism and Regional Development, followed by a Case Study Research (CSR) method. The steps
followed for this paper conception were the following: (i) Literature review (119 thematic scientific articles
were analyzed); (ii) Data collection and information processing; (iii) Case Study Analysis.

The data for the study was collected through the existing assessment of the current literature (indirect
methods) combined with a CSR (direct method). In fact, through talks and informal interviews with tech-
nicians, experts, and leaders in the fields of regional development, the territorial policy as well as tourism
entrepreneurs, we have been able to determine the interest of this research as well as the most relevant
issues that should be answered throughout the present paper. Therefore, connecting with phase one, the
developed literature review intended to cover a wide range of topics, such as the state-of-the-art regarding
rural tourism, creative tourism, regional development, and the primary considerations for sustainable de-
velopment strategies designed through tourism. Also, more than 50 interviews and surveys were conducted
with the pilot-projects leaders, the consultants, and the customers. The analysis includes seven pilot projects
of creative tourism working in the Portuguese Autonomous Region of the Azores.

Regarding their location, the case studies are located on 4 of the 9 Azorean islands. So, four are located
on S. Miguel Island - namely CDIJA, Art in Nature projects, The Farm, and Local Network of Artisans; one
on Terceira Island (Refunction Project - GOODBYAZORES); and another one on Faial Island (Mahilawake).
Throughout the study, it is feasible to understand the applicability and importance of the Azorean Creative
Tourism pilot project in various fields. Furthermore, we can comprehend the pertinence of the projects for
the development of regional Human Resources.

Let's consider prior studies that have focused on the business model of the above-mentioned projects
(under the CREATOUR AZORES main project). Those results tell us that two main models are viable in this
remote territory: i) a model designed for international tourists and ii) a model designed for national and
regional tourists. However, the study mentioned above also shows that a precise pattern of tourist profile
is identified in both models: a tourist that desires artistic, rural, and nature-based tourism. Such findings
confirm the reality that occurred in the remote and low-density regions during the SARS-CoV-2 outbreak -
where the tourists prefer these tourism typologies. Based on such outcomes, creative tourism can be seen
as a resurgence in popularity on islands following the pandemic. With the shift towards more localized
and socially-distanced travel, many travelers may seek out unique and authentic experiences that can be
found on islands. This could include attending local festivals and events, visiting artist studios, or partici-
pating in workshops and classes. Additionally, many islands may intensely focus on preserving traditional
cultural practices, which can significantly interest tourists. However, it will be necessary for destinations to
ensure the safety of both tourists and locals and to be sensitive to the potential impact of tourism on island
communities.

Thereby, it is suggested that the regional authorities, local governments, and several different pertinent
players and actors in this territory sustain and design approaches to intensify these projects’ effects once
they not only add to the regional growth and destination marketing and advertising but also for the sus-
tainable development. In fact, throughout such types of tourism, mass tourism is avoided. Besides, the
above-mentioned creative tourism projects also enable a higher regional financial-economic revival via the
alliances conducted by these projects with other organizations and local suppliers.

So, it is possible to establish that in this ultra-peripheral territory, the tourism sector was already pre-
suming relevance in 2019, benefiting from a large sample of entrepreneurs and actors in the tourism sector
in the Portuguese Autonomous Region of the Azores.

Consequently, these territories have several barriers related to economic decay, high unemployment,
population exodus, adverse consequences resulting from the transformation of agricultural land, and loss

© Editorial Universidad de Sevilla 2023 | Sevilla, Espafia| CC BY-NC-ND 4.0 | e-ISSN: 2340-2776 | doi: https://dx.doi.org/10.12795/rea.2023.i45.10


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es_ES

Rui Alexandre Castanho et al. / REA N. 45 (2023) 190-206

of sense of belonging or cultural identity. Accordingly, tourism and the actions inherent to tourism can and
should add extensively to the growth and development of rural areas and low-density or remote regions.

Moreover, during the COVID-19 pandemic, the European Parliament established several new measures
and strategies that should be considered regarding tourism sustainability.

The sustainable tourism understanding of the local communities should also be enhanced to encourage
public participation. The public should understand their participation’s importance and how they can add
to sustainable tourism development in their respective areas. Also, the main actors in the tourism industry
should be capable of aiding in this topic. In this era, tourists are becoming more conscious of their function
in sustainability. In this line, by incorporating sustainable principles to foster a tourism destination, mar-
keting and advertisement will have a critical role. Generally, it is conceivable to demonstrate that the corre-
lations between creative tourism and various development processes and techniques could lead to diverse
effects depending on the territory’s social characteristics and cultural and environmental assets. Here we
can bring the case study of the creative tourism-funded project: CREATOUR AZORES and how such a project
(and similar initiatives) could be the catalyst for regional sustainable development.

Likewise, tourism can be a player capable of adding to the revitalization of regional economies, diversi-
fication of taxation, growth of other financial-economic pillars, qualified job creation, revenue generation,
infrastructure progress, transport, services (usefulness for the local community), and income creation by
the regional government. Also, to design a profitable strategy, a sustainable development-focused policy
must be conceived and established on substantial investments in critical infrastructure and services to get
investors and consequent investments - i.e., accessibility and connectivity-movement between cities and
territories, energy grids, among numerous other vital elements related to sustainable regional development
as well as the creation of human assets.

The practical implications of a resurgence in creative tourism in island regions will depend on the specific
destination and community. However, some potential implications may include the following: Increased
economic benefits: Creative tourism can bring in additional revenue for local businesses and organizations
and individual artists and craftspeople; Preservation of cultural heritage: Creative tourism can help to
support and preserve traditional cultural practices and crafts, which can be an essential aspect of island
communities’ identity; Job creation: Creative tourism can create new job opportunities for locals, such as
tour guides, workshop instructors, and artists; Balancing tourism and community needs: It will be necessary
for destinations to strike a balance between the economic benefits of tourism and the needs and well-being
of the local community. This may involve limiting the number of visitors, promoting sustainable tourism
practices, and supporting the development of community-based tourism initiatives. Managing the impacts
of tourism: As tourism increases, it may strain the island’s resources and infrastructure, such as housing,
transportation, and waste management. It will be essential to plan and manage the growth of tourism to
minimize negative impacts. Overall, destinations must develop a strategy that prioritizes the community,
cultural preservation, and sustainable tourism practices.
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1. INTRODUCTION

The changes brought about by the present information society and, more specifically, the advance of the
new information and communication technologies of the fourth industrial revolution’, have multiplied the 260
traffic of software, documents, maps and manufacturing systems (Stark et al., 2006). It's worth noting the de- ~ ——
velopment of artificial intelligence (Al) algorithms, that consume a large amount of information to train their
models (Gonzalez & Evans, 2019). Likewise, there is a growing development of 2D and 3D modeling of the
territory and objects that consume huge amounts of space (Shan & Sun, 2021). In this sense, the existence of
information repositories has become increasingly necessary. However, the management and organization
of the information repositories has not been homogeneous and, in fact, the data is distributed in a multi-
plicity of repositories of public and private property in which there is abundant unconnected information.

Against this prevailing model, it is worth noting the Wikidata project. This has the particularity of being
a free knowledge base owned by the Wikimedia Foundation. Wikidata was created to support the rest of
the foundation’s projects, such as Wikipedia or Wikimedia Commons. In addition, as it is a collaborative
project, it also serves as a free knowledge base that can be accessed and edited by any user with Internet
access (Obregdn, 2022). All of this has multiplied the use of Wikidata. However, despite the great growth of
the platform, there are few studies on the presence and treatment of geographic information about this
repository, among other reasons, because there is no explicit methodology for the inclusion of some data.

1. This concept refers to the most important revolution to date, the one that allows uniting technologies in test or development that
help to blur the existing borders between the physical, biological and digital spaces.
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Consequently, this paper proposes a specific methodology for geography that allows the incorporation
of geographic data into Wikidata, which can later be analyzed using spatial analysis tools, such as a GIS. This
methodology and analysis will be used with a database of triangulation stations of Spain.

2. METHODOLOGY FOR UPLOADING THE TRIANGULATION STATIONS OF SPAIN TO WIKIDATA

The proposed methodology includes 6 phases that allow the introduction of geographic information
in Wikidata, in large quantities and subsequently have it available for spatial analysis. These phases are
outlined below:

2.1. Selection of the origin of information

Prior to entering the data on the platform, it is convenient to identify four essential aspects of it, such as its
public nature, its structure, the nature of the geographic data (vector or raster) and the availability of the
data in the platform.

Therefore, only data that has a Creative Commons license or is in the public domain is compatible with
Wikidata. Likewise, the geographic information to be stored in Wikidata must be vectorial, while the raster
information must be entered in the Wikimedia Commons multimedia file store. For this reason, we will work
with vector information in this proposed methodology, specifically with elements identified as points which
have spherical coordinates.

The application of this methodology requires entering data that does not exist in the knowledge base,
so it is convenient to previously review the data available at that time in Wikidata. To do this, a query was
made in Wikidata, verifying the existence or not of the geographic information to be uploaded, in order
to avoid the generation of duplicates. This query can be made from the Wikidata Query Service (https://
query.wikidata.org), that is, the query service of Wikidata that uses a query language called SPARQL, which
is a standardized language similar to SQL, although adapted to the query of RDF (Resource Description
Framework) graphs.

Once verified that the National Geographic Institute (IGN) page has several independent repositories on
triangulation stations and that this information has a CC-BY 4.0 compatible license, all the information was
unified in a single table. Specifically, 11,127 triangulation stations were identified.

2.2. Data cleaning

This phase consists of correcting or deleting records, for which it is necessary to know the structure of the
destination platform, where the data will be inserted, since it imposes the way in which the information will
be stored. This requires knowledge of the formats that Wikidata accepts. Specifically, there are two essential
components: the elements (start with a Q followed by a number) and the properties (start with a P followed
by a number).

The adaptation of the content of the previous unified table to what Wikidata requires has been done with
a spreadsheet and OpenRefine, whose purpose is to clean the data and provide the corresponding iden-
tifiers of Wikidata. Finally, the values to upload to Wikidata are shown in the following table 1.

261
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Table 1. Data that was worked with in OpenRefine.

Column in table Property in Wikidata (WD) Example (Q115498684) Element in WD
Num P528 2355
Name Label A Carba
Descripcién en espafiol | Descripcion vértice geodésico en Vilalba, Espafia
Descripcién en inglés Descripcidon triangulation station in Vilalba, Spain
Alias También conocido como Carba
Instance of P31 Vértice geodésico Q131862
Country P17 Espafa Q29
Municipality P131 Villalba Q1605437
Province Ourense
REGENTE (network) P361 Regente Q115497793
Unavailable P5817
Coordenates P625 43.4203692, -7.6586297
Height (above the sea) | P2044 907,99
Height of the mark P2048 1,2

Source: Authors (2023).

3. INSERTION

The storage of massive information makes it impossible to save thousands of data in a knowledge base one
by one, it is necessary to use tools or programming languages that allow it to be done at a large scale. So,
once the data has been cleaned with the spreadsheet and OpenRefine, and after adjusting it to the infor-
mation contained in Wikidata, it is necessary to create a schema, that is, a Wikidata edits template that is
applied to each row to be inserted.

Once the schema was completed with all the columns to be entered, some inconsistencies in the data
to be entered were identified and corrected. Subsequently, the information was uploaded and exported to
QuickStatements.

4. REVIEW

The data entered may contain erroneous data, even if the cleanup was successful. Therefore, queries must be
made to the knowledge base, in order to check if there are odd values, duplications or missing information.

QuickStatements may duplicate the data inadvertently. Therefore, once the insertion in Wikidata is
finished, queries must be made to the knowledge base, to check that all the elements contain the correct in-
formation. The query can be viewed at the following link in the Wikidata Query Service: https://w.wiki/69yR.
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5. VISUALIZATION AND ANALYSIS

The storage of the data in itself does not contribute anything, it is only useful when it is available for visual-
ization in tables or in maps. This information can be consulted in the Wikidata Query Service, these queries
must be formulated in the SPARQL language.

However, the spatial information to be consulted can also be entered into a GIS, thus multiplying the
spatial analysis options that allow going beyond simple visualization. Specifically, in this work the use of
the QGIS plugin “SPARQLing Unicorn” is proposed, which allows queries to be made in Wikidata using the
SPARQL query language.
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Figure 1. Example query in the SPARQLing Unicorn. Source: Own elaboration from Wikidata (2022).

6. REPLICATION

Once the methodology has been completed it is desirable to review whether the same process can be re-
peated with similar data. This would be the last step and its purpose is to validate the methodology, verifying
that the procedure is equally valid and applicable to other data with similar characteristics.

7. RESULTS

Once the insertion and review were completed, it was verified that 11143 triangulation stations were updated
or inserted, which can be seen at the following link: https://w.wiki/64t6. It can be consulted data such as the
triangulation station’s elevation above sea level (https://w.wiki/64yH) and other similar characteristics.

This information can be displayed in an interactive map using a double method, either through the
Wikidata Query Service application https://w.wiki/6Dg8, or through the QGIS SPARQLing Unicorn plugin
https://slovenianman.github.io/geodesic_vertices/.
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Figure 2. Map obtained with the data uploaded to Wikidata and processed with QGIS. Source: Self made (2023).

8. DISCUSSION AND CONCLUSIONS

Therefore, this methodology is accessible to researchers who are not specialized in programming, making
new geographic information available in Wikidata for the scientific community as a whole.

Likewise, this geographic information can be easily entered into a GIS through a QGIS interface plugin.

Another notable aspect of this methodology is that it is capable of introducing large amounts of geo-
graphic information into the platform, consistent with the growing need for data by modeling algorithms to
make their predictions.

Finally, the possibility of working from QGIS or ARCGIS with massive and public repositories such as
Wikidata favors the analysis process by increasing the availability and accessibility of the data. In this regard,
the fact that the geographic data used to carry out the analyzes are public and free will make it easier for
any researcher or reviewer to replicate the methodology of an author and verify the veracity of the results
obtained. Likewise, we will have the possibility of carrying out derived or alternative analyses, which could
enrich or alter the conclusions obtained.
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