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Resumen

Este trabajo analiza la importancia de los recursos paisajisticos y patrimoniales como
estrategia para el desarrollo local en espacios de interior de escasa actividad turistica,
profundiza en la imagen del paisaje como producto turistico y propone actuaciones
gue promoveran nuevas fuentes de riqueza y empleo asi como la paralizacién de las
amenazas que podrian contribuir a la desaparicidon de estos paisajes culturales
heredados con un significativo caracter identitario. Destaca a través de la metodologia
DAFO, la importancia de acciones y politicas que atiendan a la sostenibilidad como
garantia hacia un equilibrio territorial que contemple la preservacion ambiental,
viabilidad econdmica y equidad social en el desarrollo de beneficios para todo el
municipio y su drea de influencia.

Palabras claves: Paisaje, patrimonio, turismo, desarrollo local, riqueza, empleo,
valorizacion territorial.

Abstract

This work analyzes the importance of landscape and patrimonial resources as a
strategy for local development in interior spaces with little tourism activity, deepens
the image of the landscape as a tourism product and proposes actions that will
promote new sources of wealth and employment as well as paralysis Of the threats
that could contribute to the disappearance of these inherited cultural landscapes with
a significant identity character. Through the SWOT methodology, the importance of
actions and policies that address sustainability as a guarantee for a territorial balance
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that contemplates environmental preservation, economic viability and social equity in
the development of benefits for the entire municipality and its area of influence.

Keywords: Landscape, territory, culture of the wine, tourism of the wine, Local
Development, economic growth and economic diversification.
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1. INTRODUCCION

Nuestro pais se ha consolidado como una de las primeras potencias turisticas
mundiales con mas de 76 millones de turistas internacionales en 2016, y es el tercer
receptor mundial de turistas, Unicamente por detras de Francia y de Estados Unidos, y
también el tercero por sus beneficios econdmicos, con mas de setenta mil millones de
ddlares, detras de Estados Unidos y China. Y a todo eso se afiade que la mayoria de los
espafioles se comportan como turistas dentro de su pais, desplazandose fuera de su
residencia una o varias veces a lo largo del aifio por motivos de ocio. De ahi que el
turismo aporte el 11,2% del PIB espanol y proporcione trabajo a 2.062.129 personas, el
12,3% del empleo nacional. Otros datos del dinamismo de este sector, es que Espana
ocupd el primer puesto en la clasificacion mundial de competitividad turistica en 2015
y también en 2017 entre un total de 136 paises, segun el “Travel and Tourism
Competitiveness report”, elaborado cada dos afos por el “Foro Econdmico Mundial”, y
que proporciond el 20 % del empleo creado en 2016 segun datos de afiliacién a la
Seguridad Social.

Evidentemente, todo esto justifica el interés de la sociedad por la promocién del
turismo (Cordoba y Ordofiez, 2009), incluido su papel para la conservacion y puesta en
valor de los elementos patrimoniales (Giraud-Labalte, Morice y Violer, 2009) y del
paisaje (Bolds, 1992), en este ultimo caso recogiendo las recomendaciones de la
Convencion del Patrimonio Mundial y Cultural de la UNESCO de 1992 en Paris y del
Convenio Europeo del Paisaje de Florencia de 2000. Sin embargo, también hay que
tener en cuenta que el turismo ocasiona efectos no deseados, sobre todo cuando la
presidn es excesiva y se concentra en periodos cortos del afio, como sucede con el
turismo de sol y playa en la mayor parte del litoral mediterraneo e insular, y eso sin
entrar en otras consideraciones como su repercusion sobre la subida de precios, el
aumento del consumo de agua, de energia y de vertidos sélidos. De ahi el interés de
las administraciones publicas por elaborar programas de gestion turistica orientados a
aprovechar los efectos positivos de esta actividad y a reducir sus impactos negativos,
mas cuando crece la conciencia ecoldgica de la poblacion, especialmente a partir de la
Cumbre de la Tierra de Rio de 1992 y de la Cumbre de 2012, también conocida como
Rio+20, y del Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico, en vigor desde el 4 de
noviembre de 2016.

Hoy nadie ignora la necesidad de adecuar el desarrollo turistico a los criterios de
sostenibilidad (Pérez de las Huertas, 2004) de “Carta Mundial del Turismo Sostenible”
de Lanzarote de 1995, actualizados por la “Carta Mundial del Turismo Sostenible +20”
de Vitoria-Gasteiz de 2015. Desde finales de los 1990 se generalizan las politicas de
turismo sostenible que intentan controlar el desarrollo y la organizacion de los
espacios turisticos (ICOMOS, 2010a), reduciendo sus impactos medioambientales
(ICOMOQS, 2010b), la mayoria de las veces con un componente especulativo, y
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abandonando las estrategias predominantes de los afios 1960 y 1970 cuyo principal
objetivo era estimular el crecimiento de esta actividad a cualquier precio. El Plan
Director de Turismo de la Region de Murcia 2006/20012 elaborado por la Consejeria
Turismo, Comercio y Consumo, con la colaboracién y apoyo de la Federacidon de
Municipios de la Region de Murcia, la Confederacidon Regional de Organizaciones
Empresariales de Murcia (CROEM) y los Agentes Sociales (UGT y CCOQO), hace suyos los
criterios de sostenibilidad (ICOMOQOS, 2010), aspirando a conciliar la rentabilidad
econdémica con la conservacion y puesta en valor del patrimonio cultural, natural e
histdrico (Pulido, 2011). En nuestro trabajo se han tenido en cuenta todas esas
consideraciones y los andlisis territoriales efectuados por el “Plan Director de Turismo
de la Region de Murcia 2006/2012", de manera muy especial en todo lo referente a la
zona turistica definida como “Noreste” en la que se ubica el municipio de Yecla, objeto
principal de nuestro estudio de caso.

Esta investigacion sobre la situacién actual del turismo de interior (Canoves, Villarino,
Blanco, Una y Espejo, 2014) en la localidad de Yecla con especial atencidén a sus puntos
débiles y puntos fuertes a través del analisis DAFO, examina los recursos de la localidad
y pone de manifiesto las oportunidades, obstaculos y amenazas para el desarrollo
turistico de Yecla, partiendo de lo ya realizado por el sector publico y privado, sobre
todo por el Ayuntamiento y la Consejeria de Turismo Regional, y siempre de acuerdo
con la Ley de Turismo de la Regién de Murcia de 1997 como marco normativo de
obligado cumplimiento. El trabajo examina los recursos susceptibles de responder a la
demanda turistica cada vez mas interesada por la cultura, la naturaleza y los modos de
vida, presentando propuestas de desarrollo turistico desde criterios de sostenibilidad,
de participacién de toda la sociedad y de mayor eficacia en la comercializacion de la
oferta en un espacio de escasa tradicion turistica que siempre ha estado mas vinculado
tradicionalmente a la economia agraria y en las ultimas cinco décadas a la industria
del mueble y afines.

2. METODOLOGIA DAFO PARA EL ANALISIS TURISTICO DE YECLA (MURCIA)

El andlisis DAFO es un instrumento eficaz para el andlisis de estudio de la situacién de
una empresa o un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (debilidades y
fortalezas) y su situacion externa (amenazas y oportunidades) en una matriz cuadrada
(Morales, 2015a). También es una herramienta para conocer la situacion real en que se
encuentra una organizacion, empresa o proyecto, y planear una estrategia de futuro,
permitiendo la participacidn de distintos grupos de interés, ya que los participantes en
las entrevistas son expertos o conocedores de la investigacién llevada a cabo, lo que
indica suficientes garantias de fiabilidad en las respuestas, y ello se incrementa cuando
las respuestas llegan a un indice de saturacion alto (por encima del 90% de
coincidencias). De la combinacién de fortalezas con oportunidades surgen las
potencialidades, las cuales sefialan las lineas de accion mas prometedoras para la
organizacién. Las limitaciones, determinadas por una combinacion de debilidades y
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amenazas, colocan una seria advertencia (Cuadro 1) e invitan a la puesta en marcha de
acciones que mejoren las perspectivas poco satisfactorias.

Cuadro 1. Matriz DAFO

Oportunidades Amenazas
%) . , . . .
S ¢Qué oportunidades externas | ¢Qué amenazas externas pueden
%‘ pueden ser aprovechadas por las | ser  contrarrestadas por las
+~ . .
S fortalezas internas? fortalezas internas?
w
v 7 . . ’
3 iQué oportunidades externas | {Qué amenazas externas no
TS pueden ser aprovechas si se | pueden ser contrarrestadas si no
% superan las debilidades internas? | se superan las debilidades internas
Q

Fuente: Espejo. C (2008).

Una vez finalizados los andlisis parciales (definidos los objetivos sobre el que se
desarrolla el estudio y la realizacidon del trabajo de campo para conocer la realidad
sobre la que se acomete el analisis), éstos permitiran realizar un diagnéstico de las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades para, a continuacién, y en funcién
de este analisis, establecer unos objetivos, proponer diferentes estrategias de
desarrollo capaces de superar los condicionantes identificados y alcanzar los objetivos
de conocimiento del modelo de desarrollo turistico de las tierras del interior, en este
caso del término municipal de Yecla (Morales, 2008).

Desde un punto de vista global (Cuadro 2), se presenta a modo de ejemplo un andlisis
DAFO del sector turistico espafiol en donde de forma general se indican unos
resultados que son fruto del anadlisis desarrollado a través de la remision de
cuestionarios a distintas empresas relevantes del sector.

Para la recogida de informacidén se utilizd un criterio de seleccién de expertos,
acudiendo a personas que conocen bien el espacio y los temas objeto de estudio y que
a la vez resultan de facil acceso dentro de los centros en los que se habia decidido
previamente aplicar los cuestionarios. Todas las personas seleccionadas cuentan con
suficiente formacidon y gran experiencia lo que ha facilitado ampliamente nuestra
tarea. A lo largo de las entrevistas, a través de un cuestionario semiestructurado pero
abierto a matizaciones, se recogio la informacién de forma transversal, es decir, de una
sola vez con el objetivo de estudiar fendmenos presentes en el momento de
realizacién de la encuesta, lo que permitié un estudio tanto descriptivo como analitico,
obteniendo estimaciones generales de las variables, comparaciones entre subgrupos y
relaciones entre variables.
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Cuadro 2. Analisis DAFO de las principales caracteristicas del sector turistico espafiol.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
-Alta estacionalidad, uso instalaciones turisticas de| -Incremento sustancial demanda europea
Soly Playa para productos urbanos, cultura y deportivo
-Erosion margenes brutos de las empresas -Diversidad cultural y geogréfica que permite adaptar
-Presién demografica y urbanistica productos
-Dependencia de la demanda britanica, alemana y| -Nuevas demanda de largo radio: China, India, Brasil,
francesa Rusia...
-Entorno legislativo y fiscal adolece vision turistica| -Incipiente desarrollo nuevas técnicas de fidelizacién.
global -Mejora infraestructuras

FORTALEZAS AMENAZAS
-Experiencia gestidn sol y playa -Disminucion estancia media y gasto medio por turista en
-Gran patrimonio cultural y artistico relacion a la coyuntura econdmica internacional y
-Climatologia favorable amenazas de nueva recesion.
-Calidad playas e instalaciones -Sobre oferta alojamiento sol y playa
-Cercania a demandas europeas -Consolidacion de destinos con costes de explotacidn
-Reconocimiento del logo turistico de Espafia en bajos en el Mediterraneo, Caribe y Europa del Este.
Europa -Mala imagen desarrollos urbanisticos
-Dinamismo de macrosector PYMES -Escasez recursos hidricos y elevado consumo energético
-Mayor nivel exigencia turismo interno -Posible bajada de turistas ingleses por la salida de este
-Mejora comunicaciones: AVE, autovias, etc. pais de la UE (Brexit)

Fuente: Pricewaterhousecoopers y elaboracidn propia.

Las entrevistas fueron realizadas a representantes de los diversos colectivos de actores
sociales, econdmicos y politicos de Yecla, lo que nos ha permitido disponer de una
informacidn cualitativa muy valiosa y representativa con relacion a los objetivos que se
pretendian alcanzar. Del mismo modo, se buscaron personas relacionadas con el
entorno, que acumulaban experiencias y poseian opinion mas que fundamentada
sobre el tema objeto de investigacidon. Aunque los datos personales han sido
eliminados por razones legales y de respeto, a cada encuesta se le asigné un cédigo de
forma que fuera posible identificar las opiniones de los participantes y de los colectivos
a los que representaban (Cuadro 3).

La metodologia utilizada en esta investigacién es inicialmente de tipo cualitativo pero
transformada a datos y por tanto cuantitativa, siendo fundamental el disefio de una
entrevista en profundidad. Se ha aplicado una técnica de triangulacidon estrechamente
relacionada con la metodologia cualitativa mediante dos procedimientos: la
triangulacién de fuentes, que permite contrastar la informacidn obtenida por diversos
procedimientos (cuestionarios, entrevistas, etc.); y la triangulacion metodolégica a
través de la propia informacién reflejada en las entrevistas.

La muestra de informantes, su larga experiencia, amplia y larga trayectoria profesional,
la variedad de responsabilidades desempenadas, les hace conocedores del sistema de
organizacién del entorno turistico de la comarca. Estas caracteristicas nos aseguran
una informacién amplia y diversa, que, al proceder de fuentes variadas y
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complementarias, enriquecen la vision por nosotros pretendida, al igual que su
diversidad en edades y funciones desempefiadas. Se presenta la matriz elaborada en la
fase previa al propio analisis DAFO, que incluye lo que se han considerado puntos clave
para abordar los procesos estudiados. Las preguntas han sido estructuradas en dos
bloques: uno cerrado, constituido por cuestiones que debian ser respondidas por los

entrevistados conforme a criterios de valoracion de menos a mds, y otro abierto,
compuesto por cuatro preguntas de respuesta libre (Cuadro 4).

Cuadro 3. Muestra seleccionada en las entrevistas.

Colectivo N2 entrevistas | Cddigo
Técnicos de Turismo: Ayuntamiento de Yecla 2 TE1-TE2
Miembros de la Denominacién de Origen Yecla 2 DOY1-DOY2
Miembros de la Asociacién Ruta del vino de Yecla 2 RVY1-RVY2
Bodegueros de Yecla 4 BO1-BO2
Miembros de Sindicatos actividad turistica 2 SI1-S12
Miembros de Patronales de Hosteleria 2 PH1-PH2
Responsables de la Administracion municipio de Yecla 2 AD1-AD2

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 4. Items y preguntas para el desarrollo de entrevistas DAFO.

Mala

Regular

Aceptable

Buena
buena

Oferta de recursos naturales

Situacion socioecondmica de la zona

Preparacidén laboral de la poblacion local

Apoyo de instituciones publicas

Iniciativa empresarial privada

Situacion de infraestructuras acceso

Campaiias de publicidad y marketing

Equipamiento de patrimonio cultural

Eventos culturales

Actividades deportivas y de ocio

Infraestructuras sanitarias

Calidad de los alojamientos

Oferta de restauracion y gastronomia

Organizacion de eventos y congresos

Caracter y hospitalidad de los vecinos

¢Cudles son los aspectos mas necesitados de
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una mejora urgente?

¢Cuadles serian dentro de estos aspectos lo
mas dificiles para poner en funcionamiento?

A continuacién, le pedimos lleve a cabo un DEBILIDADES OPORTUNIDADES
analisis D.A.F.O. sobre la Gestién e Imagen

que tiene la oferta turistica del término

municipal de Yecla segln su criterio personal FORTALEZAS AMENAZAS

Realice comentarios que entienda no se le
haya formulado para la valoracién actual y
mejora del turismo en el municipio de Yecla

Fuente: Elaboracidn Propia.

3. RESULTADOS DEL ANALISIS DAFO Y DISCUSION ANTE LA VALORACION DE
EXPERTOS SOBRE LA IMAGEN Y EL PAISAJE COMO RECURSO TURISTICO

Seguidamente, se muestran de forma sintética los resultados mas destacados del
analisis efectuado respecto al analisis DAFO interno (Cuadro 5), la aparicién de un total

de veintidds debilidades

frente a doce fortalezas supone una

importante

descompensacidén en la capacidad de generacidn de turismo. Respecto al analisis DAFO
externo, en donde figuran amenazas y oportunidades, los resultados son los que se

resefian en el Cuadro 6.

Cuadro 5. Analisis interno DAFO.

Debilidades

Fortalezas

1. La hosteleria y demas servicios son pequefia, factor
que limita la competitividad y el acceso a nuevos
mercados (dos hoteles y tres casas rurales).

2. La econdmica actual tiene poca capacidad para la
generacion y reinversion debida a la crisis industrial que
no aporta capital.

3. Baja cualificacion profesional en recursos humanos.
4. Dependencia casi exclusiva del sector industrial.

5. Falta de una mayor expansion de los Servicios

6. Débil peso del término Yecla en el ambito de la CC.AA.
de Murcia como espacio periférico.

7. Tasa de paro superior que el resto de la Region de
Murcia en los ultimos cinco afos.

8. Falta de acceso directo a las principales vias de
comunicacion terrestre de la Regién en Yecla, todavia no
ha llegado la Autovia A-33

12. No existe una red ferroviaria en el municipio desde
1969 (cierre del tren de via estrecha)

13. Baja oferta de formacion profesional (cursos,
talleres, maédulos, etc).

1. Municipio estratégicamente situado en un cruce de
caminos: siendo enclave de comunicaciones entre la
Regién de Murcia y las de la Mancha, Andalucia 'y
Levante, con una estacidn AVE proxima (a 28 Km en
Villena) que une Alicante-Murcia con Madrid y
Barcelona-Valencia por la antigua estacion Renfe.

2. Calidad de vida media, con una renta familiar
disponible superior a la media de la Regidn.

3. Varias empresas vitivinicolas relacionada con el
enoturismo se encuentran localizadas entre el municipio
de Yecla (Morice, 2010)

4. Excelentes condiciones naturales para favorecer el
turismo rural, la agricultura y la creacién de energia
mediante el uso de alternativas (Viento y Sol)

5. Tradicidn en la organizacién y acogida de eventos de
interés comercial (Feria Regional del mueble, Outlet).
6. Patrimonio histdrico-artistico de interés cultural.
museos, restos arqueoldgicos muy relevantes de
diferentes culturas: (prehistoria, ibérica, romana,
musulmana, etc). Actividades artisticas de interés
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14. Baja formacidn de los parados del municipio.

15. Pocos espacios de estudio (bibliotecas, salas de
estudio, etc.)

16. Necesidad de una mayor potenciacién del municipio
en la Region de Murcia, es un espacio periférico.

17. Las actividades derivadas del turismo rural todavia
estan por desarrollar con mas fuerza, por ej: enoturismo
18. Escasa promocion del patrimonio cultural, histérico-
artistico y etnografico del municipio (Velasco, 2009)

19. Sector servicios debe potenciarse.

20. Falta de coordinacion en la planificacién conjunta
entre agentes dinamizadores y profesionales de
diferentes sectores, falta comunicacion.

21. Falta dinamizar mas todo el sector relacionado con el
enoturismo y la visita a empresas tanto agricolas como
industriales, las Ultimas iniciativas han tenido
repercusion medidtica pero el numero de Vvisitas
continda manteniendo niveles bajos.

cultural y capacidad de celebracién de eventos de
interés regional (Fiesta de San Isidro en mayo, Semana
Santa).

7. Alto grado de especializacidn del sector vitivinicola
(Matellanes, 2008)

8. Término municipal amplio (607 km?) y variado.

9. Alta especializacién agricultura y en la industria del
mueble y servicios derivada de éstas, en especial en el
sector vinicola.

10. Reconocimiento a nivel nacional de la ruta del vino
de Yecla a través de TURESPANA.

11. Existencia de rutas de interés turistico nacional (Ruta
del Carche, Ruta de Salinas, Monte Arabi o Rambla de
Tobarrillas; muy competentes para el cicloturismo,
senderismo, etc. También desde Yecla se inicia la ruta
hacia Caravaca de la Cruz a través de Jumilla-Calasparra-
Moratalla. Por Yecla pasa la ruta del camino de Santiago
que va desde Alicante hasta Astorga (Ledn)

12. Oferta gastrondmica variada (Richard, 2002) y (Long,
2004).

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 6. Analisis externo DAFO.

Amenazas

Oportunidades

1. Mejora en la competitividad ante la adaptacién a las
modernas técnicas de gestién empresarial y comercial.
2. Competencia creciente de otros sectores intensivos
en mano de obra como consecuencia de las politicas de
la UE y el proceso de globalizacion.

3. Las administraciones locales frenan el impulso
comarcal, al no estar coordinadas con las preferencias y
verdaderas necesidades del municipio, el Noroeste
murciano no se encuentra coordinado.

4. Inestabilidad y precariedad en el empleo, falta de
sueldos mas altos, especialmente en determinados
colectivos (jévenes, mujeres inmigrantes, etc.)

5. La falta de agua en el futuro podra afectar al
desarrollo del turismo y agricultura. Toda el agua se
extrae de acuiferos y la mayor parte de ellos estan
sobrexplotados. Tampoco se prevé la llegada de
recursos externos de otras cuencas hidrograficas. La
derogacion del trasvase del Ebro supuso la ruptura de
unas importantes perspectivas de crecimiento agricola
para la comarca.

1. Laincorporacion y uso de las nuevas tecnologias y
en |+D+i, son determinantes, un buen ejemplo es el
CETEM (Centro tecnoldgico del mueble)

2. Promocién y comercializacion del vino y del mueble
a mercados internacionales y en ferias como FITUR.

3. Mejora en la formacién de empresarios y
trabajadores, que permita la diversificacion, potenciar la
comercializacién y la calidad de los productos.

4. Aumento del empleo asociado a nuevas actividades
econdmicas y diversificacion productiva

5. Aprovechamiento de programas de apoyo a las
PYMES (Plan Industrial 2010 para la modernizacién de
las PYMES industriales, etc.) u horizonte 2020.

6. Aprovechamiento de la nueva autovia proyectada A-
33 que llega desde el cruce de Blanca hasta Jumilla y en
estos momentos se encuentra en obra el tramo desde
Jumilla a Yecla y posteriormente desde Yecla a Fuente la
Higuera para comunicar Andalucia y Murcia con todo el
arco mediterraneo por el interior, lo que dara pie al paso
de mayor nimero de turistas que podrian visitar y
pernoctar en la comarca, asi como la llegada de turistas
de las regiones colindantes.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Para profundizar mas en el conocimiento sobre la imagen y la importancia del paisaje
como estrategia turistica, se recurrié a conocer la opinién al respecto de veinte
expertos, a los que se les pidi6 cumplimentar una encuesta, cuyos resultados mas
significativos se exponen a continuacion, teniendo presente una interpretacion
cuantitativa que iria de 1 (nada importante) hasta 5 (muy importante).

3.1. IMAGEN TURISTICA

Se plantearon cinco cuestiones de las que al final se consideraron y analizaron las
cuatro mas significativas En la primera se preguntaba sobre la valoracién que les
merceria cada uno de los seis atributos considerados como los mejores indicadores de
la identidad Yecla. Sus respuestas colocaron la Ciudad del Mueble y del Vino (Morales,
1972) como el primer y mejor identificador de la localidad, por lo tanto, en estrecha
relacién con la actividad econdmica desarrollada en este espacio desde hace décadas
por la industria del mueble y desde hace siglos por el vino (Morales, 2005). En tercer
lugar, se reconocia como elemento identitario principal la arqueologia, un componente
cultural que gran parte de la ciudadania identificaba como soporte de la personalidad
histdrica de Yecla (Figura 1).

Figura 1. Atributos mas significativos relacionados con Yecla (puntuacion obtenida).

160 152

- 124 116

120 108 104

100

80

60

40

20 16

0 . . . . I
Vino Mueble Arqueologia Cultural Cruce Caminos otros

Fuente: Elaboracidn propia

A continuacién, se pregunté sobre los valores culturales de posible mayor motivo de
interés para los turistas dentro del casco urbano, destacando en este caso como
elementos principales, en primer lugar, la Basilica de La Purisima; en segundo, el
Museo Arqueoldgico Municipal “Cayetano de Mergelina”, y en tercero, el conjunto
formado por los restos de la ciudad musulmana de Yakka y el entorno de la ermita del
Castillo. También aparecieron mencionados la recién restaurada Iglesia de San
Francisco, el museo de réplicas del Greco instalado en la casa municipal de cultura y la
Iglesia Vieja. En el apartado de otros elementos, fueron citados el yacimiento romano
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de Los Torrejones o las ermitas diseminadas por la ciudad como Santa Barbara, San
Roque, El Hospitalico o las Concepcionistas (Figura 2).

Figura 2. Valores culturales en el casco urbano (puntuacién obtenida).
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Fuente: Elaboracidn propia.

Otra cuestidn objeto de estudio y que forma parte de esta encuesta es la identificacion
de los elementos de la ciudad que podrian tener mayor interés para los turistas. Ante
la pregunta sobre cudles podrian ser los componentes mas atractivos en este sentido,
los encuestados han destacado ocho aspectos bdsicos, con unas puntuaciones totales
bastante ajustadas entre todos ellos; en primer lugar aparecen las Fiestas de la Virgen
en diciembre, declaradas de interés turistico nacional, en segundo lugar se valora la
gastronomia como un aspecto variado e identitario (Martinez, 2013), el tercer aspecto
son los monumentos, y a continuacién, en una cuarta posicidn, se indican: la Ruta del
Vino (Morales, 2013b), la Feria del Mueble, la Semana Santa y los paisajes existente
dentro del término municipal (Figura 3).

También se solicitd el grado de acuerdo/desacuerdo con una serie de frases
significativas que hacian referencia a los procedimientos que podrian ser mas utiles
para la promocién turistica (Morales, 2016b). Entre los resultados obtenidos se
destaca claramente que “la propaganda institucional a través de internet es uno de los
mds aspectos mds importantes en la creacion de la imagen turistica de Yecla”; el
segundo lugar lo ocupa la realizacion de folletos turisticos y carteles promocionales; en
tercer lugar se indican las descripciones literarias de autores relacionados con la
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ciudad, como Azorin, Pio Baroja o Gomez de la Serna; el cuarto aspecto destacable
aunque con una valoracidn muy inferior a los anteriores lo constituyen las
representaciones plasticas de los pintores y la exposicidon de sus obras en contextos
fuera del ambito local (Figura 4).

Figura 3. Elementos de atraccion turistica mas destacables (puntuacién obtenida).
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 4. Aparicién en medios a través de frases significativas (puntuacidn obtenida).
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Fuente: Elaboracién propia.
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3.2. EL PAISAJE, PRODUCTO TURISTICO PARA YECLAY SU ENTORNO

En este apartado se buscé averiguar las posibilidades de aprovechar los valores
paisajisticos de Yecla y de su entorno como un producto turistico en si mismo vy
diferenciado de otros, eso si, a condicion de desarrollar una estrategia previa para
facilitar su lectura e interpretacién a los residentes y a las personas que llegan de fuera
por afan de descubrimiento (Ldpez, Marchena, Antén y Vera, 2011). Se trata de aplicar
una de las recomendaciones establecidas en el Convenio Europeo del Paisaje de 2000y
gue esta vigente en Espana desde el punto de vista legal a partir del 1 de marzo de
2008. Esta estrategia turistica responderia a la creciente preocupacién social y politica
por la conservacion y puesta en valor del paisaje y porque el andlisis e interpretacion
de las dindmicas del paisaje a través del tiempo ofrecen oportunidades de interés para
los turistas y las personas en general.

En las respuestas a nuestra encuesta, se pone de manifiesto la opinion que esta de
acuerdo con el hecho de que la naturaleza y la historia contribuyen a la creacién de
paisajes merecedores de su inclusién en la lista de paisajes culturales. Dentro de las
respuestas se indica que la puesta en valor de los paisajes contribuiria a su
conservacién y transmision para las futuras generaciones (Bonnemaison, 2005), sobre
todo cuando comportan contenidos y referencias de especial significado patrimonial;
en segundo lugar, se identifica un elevado grado de acuerdo sobre la afirmacion de
gue el aprovechamiento turistico del paisaje contribuye a la creacion de riqueza y de
puestos de trabajo (Canoves, Herrera y Villarino, 2005).

Los encuestados valoran en tercer lugar la necesidad de conocer el paisaje para
interpretar mejor la historia de la ciudad los problemas actuales. En cuarta opcion se
indica la necesidad de realizar campafias de informacion y emprender estrategia de
gestion en el paisaje. Finalmente, se sefiala que los paisajes son poco conocidos y
valorados, lo cual es muy significativo, ya que no se puede visitar aquello que no es
conocido. Esta idea reafirmaria la necesidad de acometer campafias informativas que
destaquen la existencia de estos paisajes como producto turistico alternativo vy
sugerente.

En este apartado, para identificar los hitos mds relevantes del paisaje de Yecla se
mostraron a los encuestados un total de trece fotografias y se les pidiéd que las
valorasen de acuerdo con una escala que iba desde muy atractivo (5 puntos) a nada
atractivo (1 punto). En el cuadro 7 se muestran los resultados mas significativos,
observandose una valoracién muy semejante. No obstante, el Monte Arabi aparece
como el paisaje mejor valorado y a continuacion la vista de la ciudad de Yecla desde “El
paso de la Bandera” (En el Cerro del Castillo); una valoracion muy semejante la
alcanzan otros tres elementos: la Basilica de La Purisima, la Sierra de Salinas y la
Rambla de Tobarrillas junto a la carretera de Almansa. El siguiente bloque, con menor
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valoracién, lo ocuparian cinco paisajes: las ermitas rurales, la vista de Yakka en la
ladera sur del Cerro del Castillo, las vistas nocturnas de Yecla desde la Sierra del
Cuchillo, las vistas de Yecla desde el Cerro de La Molineta y el Arco de Los Reyes
Catolicos desde la calle de la Iglesia. Finalmente, los paisajes (Morales, 2014a) que han
tenido una menor valoracién pero que también resultan destacables por los
encuestados, serian las vistas de la ermita del Castillo, de Yecla desde el rellano frente
a la ermita del Cerro del Castillo y, por ultimo, el escenario urbano de la Plaza Mayor,
en donde se agrupan las Casas Consistoriales, la Casa de Alarcos y el Auditorium
municipal con la torre del Relo;j.

Cuadro 7. Valoracion de los paisajes de Yecla (rurales y urbanos).

Paisajes Valoracién en puntos
1. Monte Arabi 140
2.Vista de Yecla desde El Paso de la bandera 124
3.Vistas de la Basilica de la Purisima desde la Plaza de Espafia 120
4.Sierra de Salinas 119
5.Rambla de Tobarrillas 118
6.Vistas de Yecla desde El Cerro de la Molineta 116
7.Restos arqueoldgicos de Yakka (Cerro del Castillo) 115
8.Vistas de Yecla desde la Sierra del Cuchillo/Carretera a Caudete 115
9. Arco de Los Reyes Catdlicos (En Calle de la Iglesia) 114
10. Ermitas rurales de Yecla (Destaca ermita de La Boquera del Carche) 113
11. Vistas de la ermita del Cerro del Castillo desde fuera de la ciudad 112
12. Vistas de Yecla desde rellano de la ermita del Cerro del Castillo 110
13. Plaza Mayor desde la Iglesia Vieja (C/Concejal Sebastian Pérez) 109

Fuente: Elaboracidn propia.

3.3. LA PUESTA EN VALOR DEL PAISAJE A TRAVES DEL TURISMO Y ESTRATEGIAS DE
GESTION

La existencia de monumentos, edificios de época con singularidad destacable,
referencias literarias, imagenes de grabados, pintura y fotografia son elementos a
menudo coincidentes sobre determinados espacios, como sucede en Yecla, que
afiaden justificacion al calificativo de cultural para aplicarlo a ciertos pasajes y a las
posibilidades de ponerlos en valor a través del turismo. En este sentido, en la encuesta
se plantearon cuatro afirmaciones en las que solicitaba la valoracién sobre el grado de
acuerdo/desacuerdo respecto a la puesta en valor del paisaje a través del turismo y de
iniciativas como paginas web o folletos turisticos; también se solicitaba la valoracion
sobre las oportunidades de promocion del paisaje (Sabate, 2008) ante otros recursos
turisticos como los monumentos existentes en el nucleo urbano o espacios naturales
destacados como el Monte Arabi, Sierra de Salinas o Sierra del Cuchillo.

En relacion a las estrategias utilizadas para la difusion del paisaje como producto
turistico, la puntuacidn maxima alcanzable se sitia en 150 puntos, apareciendo la
estrategia mejor valorada con 102 puntos correspondiente a la informacidn realizada a
través de folletos y carteleria, la segunda estrategia mejor valorada ha sido con 61,1
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puntos la relacionada con el igual tratamiento de los paisajes naturales y los
monumentos urbanos. Con 51 puntos se valora la promociéon de paisajes de gran
interés ecoldgico como El Monte Arabi, Sierra de Salinas o El Cuchillo. Finalmente, con
una puntuacién de 44,2 puntos respecto al indicado de 150 se indica la poca
significatividad y difusidn del paisaje que aparece en los contenidos de las paginas web
de las instituciones que pretenden fomentar el turismo en Yecla (Figura 5)

Figura 5. Valoracion del paisaje en las estrategias para su difusion
(puntuacién maxima 150)
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Fuente: Elaboracién propia.

3.4. LA PROMOCION Y DIFUSION DE LA CIUDAD Y SU ENTORNO COMO PRODUCTO
TURISTICO COMERCIALIZABLE

Este ultimo epigrafe parte de la importancia del turismo para la promocién econdémica
de la ciudad y su valoracion para llevar a cabo iniciativas y estrategias que contribuyan
firmemente hacia ese objetivo; se utilizaron tres apartados siendo el primero de ellos
el mas profuso ya que se proponia valor los medios mas adecuados en efectividad, se
propusieron siete medios y también se abrié la posibilidad de escribir sugerencias, los
resultados fueron significativos, destacando el uso de internet como el medio mas
eficaz para la promocién, a continuacion la intervencién de tour-operadores y agencias
de viajes, seguidamente la difusidon de catalogos y folletos; le siguen las campafias de
Television y Radio, para finalmente sefialar por igual la publicidad en Revistas y
perioddicos asi como la difusidon de guias turisticas. En el apartado de sugerencias se
lanzan ideas como la aparicion de personajes publicos que intervengan en la
promocién, campanas periddicas y la posibilidad de dar facilidades para rodar alguna
pelicula en la ciudad o su entorno (Figura 6).
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Figura 6. Valoracidn en la estrategia de difusion de paisaje
(puntuacién maxima 150)
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Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a la consideracion de la campafia realizada en la promocién de “Yecla
Turistica” en internet y redes sociales, los encuestados indicaron mayoritariamente su
desacuerdo ya que en una escala de 1 a 5; la primera indicaba muy de acuerdo y la
ultima muy en desacuerdo los porcentajes han sido demoledores; un 0% indicaba el
valor 5 (Muy de acuerdo); un 12,5% el valor 4 (de acuerdo), un 25% el valor 3 (Neutral)
y un 62,% el valor 2 (en desacuerdo), mientras que en el valor 1 (Muy en desacuerdo)
también el valor era del 0%. Probablemente este rechazo se deba a que consideran
poco util la gestion realizada en cuanto a la utilizacién de la red lo que no contradice
gue mayoritariamente se manifiesten muy de acuerdo con la necesidad de utilizar
Internet como una magnifica via para la promocién turistica en general.

Finalmente, para completar las cuestiones relacionadas con la promocion turistica de
Yecla en internet y redes sociales y respecto a la conveniencia de aprovechar este
medio de difusidén y de promocidn de los recursos turisticos de la localidad, el 87,5%
afirma estar “Muy de acuerdo” con la utilizacién de ese medio (Valor maximo 5) y de
“Acuerdo”, el resto, un 12,5% de los encuestados (valor 4). De este modo, se vuelve a
poner de manifiesto la existencia de un fuerte consenso acerca de la utilizacién de
Internet como canal de promocidn turistica, pero también sobre la necesidad de que
esa promocion se realice dentro de patrones de calidad que garanticen su eficacia en
funcién de los objetivos que se pretenden.
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3.5. ESTRATEGIAS PARA UN DESARROLLO DEL MARKETING TURISTICO EN LA CIUDAD

En 1995, Philip Kotler, uno de los padres de la mercadotecnia, publicé un libro titulado
“Marketing for Hospitality and Tourism”, que en su edicién espafiola se conoce por
“Marketing turistico”. En él se define el marketing como la ciencia y el arte de captar,
mantener y hacer crecer el numero de clientes rentables.

Existen una serie de factores que influyen a la hora de vender y promocionar un
producto turistico. En el caso de Yecla, el Ayuntamiento ha iniciado iniciativas
interesantes en ese sentido: pagina web, edicion de folletos, puesta en marcha de una
oficina de turismo e integracion de la ciudad en la ruta del vino como uno de los
productos turisticos en plena fase de consolidacién, pero habria que avanzar mas adn
en esa linea y buscar la participacion de los agentes econdmicos y sociales de la ciudad.
Para ello, haria falta avanzar mucho en el aprovechamiento de un espacio urbano que
hoy por hoy estd muy poco explotado desde el punto de vista turistico, aun sabiendo
gue el cambio que se propone no es facil por tratarse de una apuesta algo novedosay,
sobre todo, por la carencia de tradicidon turistica y que tampoco ha existido una
preocupacion definida y continua en el tiempo por dinamizar un sector de actividad
gue ahora mismo es residual en la ciudad o casi inexistente. A esos hechos, se anade el
mas importante y es que Yecla ha quedado fuera de los grandes flujos del turismo
nacional e internacional a pesar de estar muy cerca de ellos.

La aplicacion de la Tasa de Funcion Turistica a Yecla no hace sino confirmar mediante
un procedimiento cuantitativo las anteriores afirmaciones sobre la debilidad de esta
funcion en la localidad. La Tasa de Funcién Turistica es un indice creado por Defert
(1967) que representa la relacidon existente entre la capacidad de acogida, expresada
generalmente en nimero de plazas hoteleras, y la poblacion residente. Se formula del
siguiente modo:

_ n°de plazas hoteleras
poblacién

T

t

x100

Los valores arrojados por este indice, permitieron a Defert establecer la categoria de
ciudades que se recoge en el cuadro 8, segln la importancia del turismo en ellas.
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Cuadro 8. Clasificacién del tipo de ciudades turisticas (Defert).

TFT = 1000>Hipertrofia funcional: estaciones polarizadas, ciudades de vacaciones, ciudades
fronterizas, balnearios, etc. Cuando la TFT tiende al infinito solamente hay turisticas o dicho de otro
modo, no hay poblacién permanente.

TFT= 1000>TFT>100Especializacion: estaciones termales, de esqui, centros de deportes de montafia,
de peregrinacion, etc. Estamos ante centros funcionalmente especializados en la recepcidn turistica.

TFT= 100>TFT>10 Semiespecializacién: ciudades de rico patrimonio artistico, ciudades de congresos,
metrépolis regionales

TFT= 10>TFR>1 Minima funcidn turistica: ciudades de mercados, pequefios centros administrativos,
ciudades residenciales

TFT=0 Atrofia funcional: no tienen ninguna actividad turistica: ciudades mineras, industriales o
ciudades-dormitorio

Fuente: Defert

Para el caso de Yecla, si dividimos el numero de plazas hoteleras ofertadas y la
poblacidn existente de hecho en el municipio, se obtiene un valor muy bajo, lo que
confirma una absoluta falta de actividad turistica, una situacién de atrofia funcional del
turismo en términos de Defert.

Cuadro 9. Oferta de plazas hoteleras en el municipio de Yecla (2017).

Nombre establecimiento Numero habitaciones Numero de camas
Hostal Avenida 37 70
Hostal La Paz 18 34
Casa Llano La Quintanilla 4 4
El Castillico 3 6
Olivar de las Pepinas 5 8
Total 67 122

Fuente: Elaboracidn propia.

Si dividimos el nimero de camas: 122/34100 (n2 habitantes) y multiplicamos por 100,
obtenemos el dato anteriormente senalado de 0,35. Ante este dato demoledor sobre
la poca o nula importancia que tiene el turismo en la ciudad y si se quiere promocionar
esta actividad, seria imprescindible el disefio y puesta en marcha de un plan
estratégico que incluya una serie de lineas de trabajo y objetivos a medio y largo plazo
para hacer de la ciudad un espacio de atraccidn turistica, capaz de atraer a visitantes,
gue comience a ser conocido y que repercuta en una mejora en el desarrollo local a
través de la generacién de empleo. En ese sentido uno de los primeros objetivos seria
intentar proyectar la imagen de la ciudad hacia limites mas alla del ambito comarcal o
regional.
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Existe una clara interdependencia entre la hosteleria y los viajes, pero eso supone
capacidad de gestién de las relaciones con los clientes, disefio de producto para
turismo y de acciones concretas desarrolladas tanto desde el ambito publico como del
privado, siempre a través del marketing comercial del producto, en este caso,
compuesto por la oferta integrada del turismo en la localidad mediante campafas
medidticas de radio, TV, prensa y uso de las redes sociales. Dentro de esa oferta
figurarian no sdlo los que resultan del propio pasado histdrico de la ciudad y sus
vestigios arqueoldgicos, sino la interpretacion de sus paisajes (Zarate, 2009), las visita a
los espacios culturales y naturales (Zarate, 2010a), y las oportunidades generadas por
lo que se ha dado en denominar turismo industrial o de visita de empresa (Zarate,
2008 y 2010b) en el que se integraria entre otros, el enoturismo (Duboscq, 2010). Las
“Bodegas Familia Castafio”, Barahonda o “La Purisima proporcionan en este sentido un
ejemplo concreto de lo mucho que se puede hacer para atraer las visitas turisticas
(Morales, 2012).

La puesta en funcionamiento de vallas publicitarias, la edicidon de folletos son también
instrumentos importantes para la difusién del producto turistico y pero aun lo es mas
la entrada en contacto con los “Tour operadores” de la costa, el establecimiento de
alianzas con empresas de transporte y la presencia en Ferias de turismo nacional e
internacional, sin olvidar nunca la difusién sistematica del producto turistico,
actualmente muy escasa, a través de las redes sociales y los portales internacionales
del turismo. Todas estas acciones deben realizarse de manera coordinada para evitar
el escaso éxito de las campafias de dinamizacion turistica realizadas en los ultimos
afios, con un impacto medio/bajo, puesto que la ocupacion hotelera (Madera, 2006)
en la ciudad continda siendo escasa, y en opinion de los hosteleros, sin que se perciba
una tendencia al incremento de la ocupacién. En el ultimo afio del que tenemos
informacidn, la ocupacién hotelera media anual se sitio en el 35,10% y respecto a su
distribuciéon a lo largo del afio, los meses con menos ocupacion coinciden con los
centrales del verano, julio con 34,41% y agosto con 30,24% e invierno, enero con
22,68% y diciembre con 29,17%, mientras que septiembre con un 59,56% y mayo con
un 46,42% registran las mayores ocupaciones (Figura 7).

En cualquier caso, las variaciones sefialadas se pueden asociar a factores climaticos,
con temperaturas extremas en verano e invierno, pero también a desplazamientos que
se explican mas por razones econdémicas, de actividad laboral y de negocio, que por
motivaciones turisticas. De ese modo, parece evidente la vinculaciéon de la mayor
intensidad de ocupacién de las plazas de alojamiento en el mes de septiembre con la
celebracidon en ese mismo mes de la Feria Regional del Mueble, el principal evento
econdmico de la ciudad. Sélo en abril, parece mas clara la relaciéon del aumento de la
tasa de ocupacion hotelera (Lopez y Sdnchez, 2008) con una actividad turistica como es
la que corresponde a varios eventos que se celebran durante este mes relacionados
con enoturismo (Parenteau, 2010) y (Martinez y Morales, 2016).
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Figura 7. Ocupacion hotelera media por meses en Yecla en %. (2016).
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Fuente: Hoteles La Paz y Avenida. Elaboracién propia.

Otras cuestiones de interés serian la procedencia de los hospedados internacionales y
nacionales, asi como el caracter de su visita. Respecto a la primera cuestién, los
ciudadanos de origen italiano son los que ocupan mayor porcentaje con un 16,21%,
seguidos de franceses y chinos con un 13,51%, a continuacion, figuran los procedentes
del Reino Unido con un 10,81% (Figura 8). Respecto a los procedente de territorio
espanol, destacan en primer lugar los procedentes de la Comunidad Valenciana con un
19,23%, seguidos por Catalufia con un 17,3%, Andalucia y Murcia con un 15,38% y
Madrid con un 11,53%; mientras que hay regiones de las que no se registra ninguna
llegada, como Aragdn, La Rioja, Navarra, Asturias, Cantabria, Canarias y Baleares
(Figura 9).

Figura 8. Procedencia de la ocupacidn hotelera extranjera en Yecla en % (2016).
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Fuente: Hoteles La Paz y Avenida. Elaboracion propia.
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Figura 9. Procedencia de la ocupacién hotelera nacional en Yecla en % (2016).
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Fuente: Hoteles La Paz y Avenida. Elaboracién propia.

En cuanto al caracter o motivo de la estancia, los datos sefialan que un 76% se
hospedan en Yecla por cuestiones de trabajo, un 22% por ocio/turismo y un 2% debido
a intercambios culturales. Respecto a los que forman parte del grupo de ocio-turismo,
la mayoria son personas que hacen la ruta del Camino de Santiago desde Levante, que
parte desde Alicante y pasa por Yecla, o que utilizan la ciudad como escala de paso y
descanso para viajar principalmente hacia Andalucia a través del interior del arco
mediterraneo.

A escala de comarca funcional, las infraestructuras hoteleras son también escasas y las
tasas de ocupacion, bajas, aunque existen diferencias entre Almansa a 33 km de Yecla,
Jumilla a 28 Km y Villena a 24 Km. De todos estos municipios, las mejores dotaciones y
la maxima ocupacién hotelera corresponden a Almansa con una tasa de funcién
turistica de 1,63 y una oferta de seis hoteles, uno de cuatro estrellas, dos de tres
estrellas, también dos con dos estrellas y uno con una estrella. Por el contrario, los
datos mas negativos son los de Villena y Yecla (Cuadro 10y 11).

Cuadro 10. Dotacion hotelera en ciudades préximas a Yecla (2017).

Ciudad N2 habitaciones N2 de camas Poblacion Tasa de funcidn turistica
Almansa 198 406 24.837 1,63
Jumilla 116 223 25.484 0,87
Villena 57 118 34.361 0,34
Yecla 67 122 34.100 0,35

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 11. Numero de establecimientos hoteleros segun categoria en ciudades
préximas a Yecla. (2017)

Ciudad 4 3 2 1 Alojamiento Apartamento
estrellas estrellas estrellas estrella rural urbano
Almansa 1 2 2 1 1 0
Jumilla 0 1 2 0 6 0
Villena 0 0 0 1 3 3
Yecla 0 0 0 2 3 0

Del analisis efectuado y como punto

Fuente: Elaboracidn propia.

de partida para la puesta en valor de esos

recursos, se desprende la informacion proporcionada en el cuadro 12 en la que se
presentan por orden jerarquico de valoracién los distintos items turisticos de la
localidad y se les acompafia de un breve comentario sobre su situacion actual. Por otro
lado, la simple observacién de esa tabla, permite identificar preferencias de las
personas encuestadas como elementos de atraccidn turistica.

Cuadro 12. Clasificaciéon recursos turisticos de Yecla segun valoracion.

N2 Puntuacion Recurso Comentario

1 39 Museo arqueoldgico Remodelado recientemente, ofrece una visién general y pedagdgica de
la prehistoria e historia de la ciudad

2 30 Museo Greco Es la mejor coleccion de réplicas del Greco de un mismo autor, el
espacio expositivo es insuficiente

3 28 Plaza Mayor Ha sido remodelada en varias ocasiones, el estado de edificios es
bueno. Representa un conjunto monumental que debe promocionarse

4 26 Bodegas Han creado espacios para turismo, como restaurante y sala de catas,
les falta una mayor difusion publicitaria

5 25 Ermita y cerro Castillo Es un espacio que tiene un gran potencial, todavia pendiente de nuevas
inversiones

6 25 Iglesia La Purisima Impone su volumen y grandiosidad, no tiene organizada una guia de
visitas ni espacio museistico

7 25 Monte Arabi Ha mejorado el cuidado y la conservacién

8 21 Teatro Concha Segura Completamente remodelado, pero no visitado

9 20 Iglesia San Francisco Remodelada la Iglesia, falta la capilla de Las Angustias, estd desnuda de
elementos ornamentales

10 18 Iglesia Vieja Es uno de los recursos mas importantes de la ciudad, todavia estd
pendiente de remodelaciones, en el se acumulan tronos de la Semana
Santa. No esta abierta

11 17 Plaza de Toros/museo Se remodel6 por completo en 1991. Es un espacio poco utilizado, su
museo esta infrautilizado

12 16 Iglesia de Nifio Solamente estd dedicada al culto. No ofrece turismo

13 16 Iglesia Hospitalico Solamente estd dedicada al culto. No ofrece turismo

14 15 Ermita San Roque Solamente estd dedicada al culto. No ofrece turismo

15 15 Sierra Salinas Gran reserva natural de Yecla. No ofrece turismo

16 14 Ermita Santa Barbara Solamente estd dedicada al culto. No ofrece turismo

17 11 Yacimiento Yakka Tiene potencialidad. Es un recurso en fase de excavacion desde hace
varias décadas

18 11 Cerro La Molineta Es un espacio remodelado en parte. No ofrece turismo

19 9 Yacimiento Torrejones Tiene potencialidad. Es un recurso en fase de excavacion desde hace
varias décadas

20 8 Rambla Tobarrillas Es un espacio ambiental singular. No ofrece turismo

Fuente: Elaboracidn propia.
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A su vez, los recursos antes sefialados podrian ser clasificados segln sus caracteristicas
en museisticos, monumentos religiosos y civiles, espacios etnograficos-bodegas- y
espacios naturales. Los mas numerosos son los monumentos religiosos con un total de
ocho, a continuacién, los de caracter civil con cinco, y seguidamente los parajes
naturales que son muchos (Figura 10). No obstante, desde el punto de vista
preferencial, destacan los dos museos y las tres bodegas que menciondbamos
anteriormente.

Figura 10. Procedencia de los recursos turisticos de Yecla (en %).
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Fuente: Elaboracidn propia.

Los monumentos religiosos, excepto la Iglesia de la Asuncién o lIglesia Vieja,
actualmente Museo de Semana Santa, y la iglesia de San Francisco (figuras 11 y 12),
ambas cedidas por el Obispado al Ayuntamiento y sin culto, son propiedad de la Iglesia
Catodlica y tienen poca tradicién turistica, no han recibido por parte de instituciones
privadas ayudas para conservacion y puesta en valor como espacios turisticos. Por el
contrario, las obras de rehabilitacién realizadas en la Iglesia Vieja y en San Francisco
han sido acometidas con fondos publicos, aunque su uso como espacios museisticos y
visitables estd por desarrollar suficientemente y ello supone una cuestidn
determinante, ya que ambos tienen el enorme potencial que deriva de su calificacién
como Bienes de Interés Cultural con la categoria de Monumentos Nacionales: la Iglesia
de la Asuncién por Real Decreto 2.337/1982, de 30 de Julio, y la iglesia de San
Francisco por Real Decreto 2724/1982, de 27 de agosto. En todo caso, el patrimonio
monumental de la ciudad es uno de los principales recursos turisticos; de hecho, es
visita obligada para toda persona que llega a Yecla contemplar la grandeza de la Iglesia
Nueva o la belleza de la Iglesia Vieja, con una torre renacentista original por su friso de
esculturas y naves géticas todavia por rehabilitar de forma completa.
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Figura 11. Figura 12.
Iglesia de San Francisco (S.xv1) Iglesia Vieja: friso de rostros humanos (S.XVI)

Fuente: El autor (2017).

Los recursos de caracter civil pertenecen al Ayuntamiento de Yecla y han sido
remodelados en parte con fondos publicos municipales, estatales y europeos; algunos
de ellos estdn en perfecto estado de conservacién, como la Plaza Mayor (El
Auditorium, la Casa de los Arcos o las propias Casas Consistoriales) o el Teatro,
mientras que a otros les quedan todavia afios para poder ser visitables: como la
antigua fortaleza o castillo, el poblado musulman de Yakka, precedente de la actual
ciudad ,y los restos romanos del paraje de Los Torrejones. Respecto a los espacios
naturales de Yecla, hay muchos, aunque sdélo se podrian citar inicialmente cuatro como
recursos turisticos: Monte Arabi, Sierra Salinas, Rambla de Tobarrillas y el Conjunto de
La Molineta/Cerro del Castillo. Todos son espacios de gran valor ambiental y
arqueoldgico, por lo que necesitan de proteccién adecuada y una mejora en la
organizacién y atencidn a los visitantes, que podrian ser potencialmente muchos mas
de los actuales.

Aunque en el catdlogo de museos de Yecla aparecen cinco, realmente son sélo dos los
conocidos y los que cuentan con una estructura organizativa adecuada: ambos se
encuentran en la Casa de Cultura: el museo arqueolégico municipal y el de réplicas del
Greco de D. Juan Ortuiio Albert. Los otros museos registran pocas visitas y tienen un
programa museistico poco definido; falta por lo tanto poner en valor estos espacios e
incluso, como en el caso del museo de Semana Santa, llevar a cabo una nueva
catalogacion y efectuar el previsto traslado a la Iglesia de San Francisco para configurar
un nuevo espacio museistico de calidad, atractivo y pedagdégicamente visitable.

4. DISCUSION
En este apartado final del presente trabajo nos gustaria mds que establecer una

sintesis de los aspectos tratados, llevar a cabo propuestas que tengan un caracter
viable a corto y medio plazo para de esta forma generar estrategias que sirvan como
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hoja de ruta en el disefo del modelo turistico que se podria generar en este espacio.
De este modo se podrian completar las aportaciones al desarrollo local que
proporciona las actividades agricolas e industriales dominantes en la actualidad en
Yecla y abrir vias de negocio que generen nuevos yacimientos de empleo y dindmicas
innovadoras para una localidad que apenas se ha planteado el aprovechamiento de sus
posibilidades turisticas y que en los tiempos actuales, en un marco de economia
globalizada y de crecimiento generalizado de la demanda turistica, ofrecen ocasiones
de desarrollo y bienestar para el conjunto de la poblacién. Convendria, ademas,
aprovechar la oportunidad para el lanzamiento de Yecla como destino turistico
derivada de la declaracion de 2017 por la Asamblea General de la ONU como Afio del
Turismo Sostenible para el Desarrollo. Para la creacién, fomento y consolidacién de la
actividad turistica sostenible en el municipio de Yecla podriamos establecer una serie
de actuaciones disefiadas en cinco ejes:

1. Definir un modelo de gestion turistica que contemplara como lineas de
actuacién fundamentales como serian la recuperacién del patrimonio histdrico
(Velasco, 2009) y artistico de la ciudad y su término municipal, con la finalidad
de aumentar los sentimientos de identificacion de los ciudadanos con el lugar
en el que viven, de facilitar el conocimiento de su pasado y de servir de
atractivo para visitantes y turistas. Es imprescindible la mejora de las
infraestructuras de comunicacién de modo que se asegure la facilidad y rapidez
a Yecla las zonas de turismo masivo del litoral, sobre todo la Costa de Alicante,
el aeropuerto de El Altet. Esto iria unido a la terminacion de la autovia hacia
Murcia/Andalucia y Valencia/Catalufia y la mejora de los accesos a la estacidn
AVE de Villena (Alicante), sin olvidar el necesario desdoble de la carretera
comarcal que une ambas ciudades.

2. Aumentar la calidad y la competitividad de los recursos hoteleros y espacios
gastrondmicos. Para ello se requiere una importante cooperaciéon entre la
iniciativa publica-privada en aspectos basicos como la creacién de paquetes
turisticos, promocién de actividades a lo largo de todo el afilo de modo que se
consiga una mayor ocupacion hotelera que actualmente es muy baja (35,1%).
Es preciso mejorarlas carencias dotacionales existentes actualmente en cuanto
al alojamiento y aumentar su calidad para atraer a un turismo que cada vez es
mas exigente en su demanda de servicios.

3. Garantizar una buena formacidn profesional de los trabajadores relacionados
con los servicios: restauracion, hosteleria, guias turisticos con dominio de varios
idiomas, etc., teniendo en cuenta que la calidad del capital humano es
primordial en la actividad turistica, en una actividad basada en el cuidado y la
atencién que unas personas prestan a otras. En este sentido, habria que vencer
el obstaculo que supone la ausencia en Yecla de algln centro dedicado a la
formacioén y cualificacion de profesionales del turismo partiendo de los estudios
reglados en modulos de grado medio o superior sobre hosteleria o
restauracion.
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4. Asegurar la promocion y comunicacién de los productos turisticos locales en la
region y fuera de ella a través de tour operadores y campafias publicitarias. Es
de enorme importancia la asistencia y presencia institucional a ferias como
FITUR, los contactos estables con mayoristas y la presencia permanente en las
redes sociales. Sélo asi se hard posible la difusion medidtica necesaria del
proyecto turistico de Yecla y se garantizard la llegada de visitantes y turistas
(Violer y Zarate, 2007).

5. Aplicar obligatoriamente criterios de sostenibilidad de acuerdo con la Carta del
Turismo Sostenible de Vitoria de 2015 y las recomendaciones de la OMT a
propésito de la declaracién de 2017 como Afio del Turismo Sostenible. Sélo asi
se garantizard el equilibrio entre la preservacién ambiental, la viabilidad
econdémica y la equidad social en el reparto de beneficios del desarrollo. En un
espacio que potencialmente puede iniciarse en la actividad turistica es basico
tener presente un modelo que asegure la sostenibilidad de la oferta turistica
(zarate, 2016) y debe ser la garantia en el mantenimiento del turismo ofertado
(Espejo, 2008), por tanto la adecuada gestion de los recursos hidricos (Morales,
2016¢c) y de los vertidos, la eficiencia energética y el diagndstico
medioambiental deben asegurar un producto basado en el encuentro con la
naturaleza y las multiples posibilidades que ello ofrece: practica de deportes
como senderismo, alpinismo o cicloturismo, visita a espacios arbéreos, masas
de agua o conocimiento “in situ” de las tareas agricolas y ganaderas son
oportunidades posibles y originales para el visitante (Morales, 2016a).

En definitiva, el municipio de Yecla reune suficiente potencial para convertirse en un
espacio turistico competitivo de interior (Andrés, 2000), atractivo por su singularidad y
especificidad, sobre todo si se tienen en consideracidn y se gestionan con inteligencia
las fortalezas y oportunidades para la puesta en marcha de la actividad turistica
analizadas a través de este libro, y también las debilidades y amenazas que pueden
obstaculizar el inicio de este desarrollo. Nos encontramos en un momento de grandes
retos en una economia de escalas, de cambio de tendencias y de nuevas
oportunidades de negocio, con una sociedad que ve aumentar su disponibilidad de
tiempo libre y su capacidad de movilidad, lo que obliga a un importante esfuerzo de
creatividad, a tener vision de futuro y a crear condiciones desde las iniciativas publicas
y privadas para diversificar la economia y fortalecer el desarrollo local, en nuestro caso
del espacio Norte Murciano. El turismo de interior, tal como se ha expuesto, supone
una oportunidad inmejorable para completar y diversificar la actividad econdmica de
la ciudad, aunque ciertamente todavia hacen falta muchas iniciativas para lanzar un
producto turistico original, atrayente para un turista potencial que por el momento
identifica Yecla con una ciudad industrial dedicada a la fabricacién de muebles e
industrias afines (Morales, 2013a) y también de tradicional actividad agricola en donde
el laboreo del vifiedo (Martinez y Morales, 2013) y demas cultivos de la trilogia
mediterrdnea son una realidad desde hace mucho tiempo ante la grave ausencia de
recursos hidricos (Morales, 2015a).
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