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RESUMEN

El objetivo de este estudio es el andlisis del posicionamiento general de la poblacién
espafiola menor de 45 afios (adultos jévenes) en cuanto a la aceptacion de los vehi-
culos eléctricos. Se ha utilizado metodologia cuantitativa (a partir de datos de una
encuesta) y cualitativa (entrevistas semiestructuradas a profesionales del sector). A
pesar de que la mayor parte de los participantes manifiesta estar concienciado con
el medio ambiente, sélo un 29,4% estaria interesado en adquirir un vehiculo eléctri-
co, siendo su alto precio la mayor barrera. Se concluye que los vehiculos eléctricos
seran la opcién de movilidad predominante en el futuro, aunque actualmente no lo
son, principalmente entre la poblacidn mas joven. En todo caso, el interés por el ve-
hiculo eléctrico es diferente en funcién del género, nivel de estudios y frecuencia de
cambio de vehiculo.

ABSTRACT

The objective of this research is the analysis of the general position of the Spanish
population under 45 years old (young adults) regarding the acceptance of the elec-
tric vehicle. The methodology is quantitative (from survey data) and qualitative
(semi-structured interviews with professionals in the sector Although most of the
participants state that they are aware of the environment, only 29.4% would be inter-
ested in purchasing an electric vehicle, its high price being the biggest barrier. It is
concluded that electric vehicles will be the predominant mobility option in the future,
although currently they are not, mainly among the younger population. In any case,
interest in electric vehicles is different depending on gender, level of education and
frequency of vehicle change.
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1. INTRODUCCION

El motor eléctrico aplicado al automdvil ha tenido una trayectoria de largo recorrido, aunque, tras la Primera
Guerra Mundial, son los vehiculos de combustion interna los que adquirieron un peso predominante en el
nicho de mercado automovilistico a través de la evolucion de la tecnologia. La apariciéon y generalizacién
del uso de la maquina de vapor a finales del siglo XVIII habia permitido extender un nuevo concepto de
movilidad, aunque fue la aplicacion de la electricidad a la industria en el siglo XIX la que modificé en gran
medida el transporte, los espacios publicos y las formas de convivencia. En sus comienzos, tras la mejora
de las baterias y su almacenamiento y vida util, el vehiculo eléctrico alcanz6 un pequefio nicho de mercado,
ya que solo lo podian adquirir personas con un poder adquisitivo elevado debido a su alto precio. La subida
del precio de las materias primas y, especialmente, el del petréleo (durante las crisis de 1973 y 1979), re-
lanzaron las opciones del vehiculo eléctrico como una alternativa deseable por la industria, las instituciones
y el publico. No obstante, se ha tenido que esperar al siglo XXI para que resurgiera una apuesta clara por
los vehiculos impulsados con electricidad, tanto para cubrir desplazamientos urbanos como interurbanos,
con el lanzamiento de modelos que cada vez son capaces de realizar desplazamientos mucho mas largos.
En este sentido, las sucesivas mejoras de la tecnologia, unidas a los incentivos de los gobiernos, hacen que
el vehiculo eléctrico se presente como una alternativa de movilidad mas sostenible, silenciosa y ecoldgica,
que ira progresivamente sustituyendo a los tradicionales vehiculos de combustidn.

Teniendo en consideracién este escenario, el objetivo principal de la investigacion consiste en de-
terminar la posiciéon general en cuanto a la aceptacion en Espafia de los vehiculos eléctricos por parte de
las cohortes de poblacion de adultos jévenes. Este grupo poblacional, de forma general, esta constituido
por todas aquellas personas que tienen una edad comprendida entre los 18 y los 45 afios (Buriel et al.,
2004; Gutiérrez-Aragon et al., 2022). La eleccién de esta poblacion concreta para la realizacion del estudio
se ha fundamentado en su mayor predisposicion a la adopcién del vehiculo eléctrico frente a otros grupos
de mayor edad (Nosi et al., 2017; Chen et al., 2020; Higueras-Castillo et al., 2020; Kongklaew et al., 2021;
Manfreda et al., 2021; Gulzari et al., 2022). Como objetivos especificos se pretende conocer cuales son los
factores determinantes para la compra de un vehiculo en general y de un vehiculo eléctrico en particular,
asi como su relacién con diversas variables como la conciencia ambiental, la realizacién de acciones para
favorecer el medio ambiente o el tiempo entre compras de vehiculos. Por otra parte, se desean identificar
los principales problemas o inconvenientes que este tipo de publico detecta en los vehiculos eléctricos.

En este sentido, se parte de la premisa de que los vehiculos eléctricos tenderan a ser predominantes en
el futuro, al menos en el marco europeo, pues la Comisién Europea planea establecer normativas tendentes
a prohibir la fabricacion, venta y utilizacion de los vehiculos de combustion. Teniendo esta cuestion en consi-
deracion, la investigacion establece las siguientes hipotesis de partida en cuanto al grupo sociodemografico
estudiado: la variable precio es y seguira siendo la mas determinante en la adquisicién de vehiculos (H1),
los factores ambientales no tienen un peso relativo excesivo en la decision de compra de un vehiculo (H2),
el nivel de estudios influye en la decision de optar por un vehiculo eléctrico (H3) y una mayor rotacién de
compra de vehiculos influye de forma positiva en una potencial adquisicién de un vehiculo eléctrico (H4).

2. MARCO TEORICO

Existe en la sociedad una concienciacion cada vez mayor con la proteccion del medio ambiente, los pro-
blemas generados por el calentamiento global, la degradacién de los ecosistemas, la desaparicidon de
especies o la contaminacion, que es responsable de un gran nUmero de muertes y problemas de salud,
sobre todo los relacionados con las enfermedades cardiovasculares y respiratorias (Fondevila-Gascon,
2013; Bolafios-Sanchez et al., 2015; Ortega-Garnelo & Reyes-Baza, 2015; Landrigan, 2017; Brace, 2018).
Uno de los principales responsables de esta contaminacion son los gases de efecto invernadero, siendo
uno de sus mayores contribuyentes los motores de combustion interna, a pesar de que han evolucionado
positivamente en las Ultimas décadas, mejorando su eficiencia y reduciendo las emisiones de gases
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contaminantes (Llanes-Cedefio et al., 2021; Challa et al., 2022). Este tipo de motores han venido siendo
predominantes en la mayor parte de formas de transporte, maritimas, terrestres o aéreas, siendo su-
perados por los eléctricos tan solo en transporte ferroviario (Serrano et al., 2019; Nategh et al., 2020).
Estos motores funcionan a partir de combustibles fdsiles, principalmente el petréleo y sus derivados,
muy utilizados por la gran cantidad de energia que aportan y su relativa facilidad para el transporte y al-
macenamiento, a pesar de ser un recurso con reservas limitadas y muy contaminante (Leach et al., 2020;
Welsby et al., 2021). Asi, en materia de contaminacion, uno de los principales efectos de su intensivo uso
es la produccién de CO, en la combustion, gas de efecto invernadero, cuyo impacto es extremadamente
negativo para el planeta, favoreciendo el calentamiento global, un fendmeno que podria tener conse-
cuencias muy graves para la humanidad (Mondragon, 2021; Hasselwander et al., 2022).

El vehiculo eléctrico como alternativa a los de combustion interna favorecera la reducciéon de emisiones a
nivel global, aunque el beneficio ambiental de su uso dependera de la combinacién con otros factores como
el numero de kildbmetros recorridos por cada automavil o las emisiones generadas por la produccion de los
mismos (Rodrigues-Teixeira & Sodré, 2018; Ajanovic & Haas, 2019). De todos modos, los diferentes tipos
de vehiculos que, en todo momento o en parte, se mueven a partir de energia eléctrica, ya sean eléctricos
puros, eléctricos hibridos (que combinan un motor eléctrico con uno de combustién que ademas sirve para
ir cargando las baterias), hibridos enchufables o los que generan la energia a partir del hidrégeno, aparte
de contribuir a reducir las emisiones contaminantes, a igualdad de potencia, paulatinamente han ido au-
mentando la eficiencia en cuanto a rendimiento energético y por motor mas que los motores de combustién
(Hurtado-Chavez, 2016; Singh et al., 2019; Yadlapalli et al., 2022). No obstante, lo cierto es que, aunque estos
vehiculos no generen o generen muchas menos emisiones de forma directa al transitar, no estan exentos de
aportar una carga contaminante indirecta, que serd mas o menos grande en funcién del origen de la energia
utilizada para generar la electricidad y la empleada en la produccién de los vehiculos, asi como en la pro-
duccion de las baterias, su reciclaje y remanufactura de materiales, todo ello causa de impacto significativo
sobre el medio ambiente y los recursos (Canals-Casals et al., 2016; Lai et al., 2022).

Ademas, el coste supone un factor condicionante para su adquisicion, pues, a pesar de haber reducido
paulatinamente sus precios, siguen siendo mas caros que los de combustiéon (Martin-Moreno, 2016;
Gutiérrez-Aragon et al., 2019; Chakraborty et al., 2022; Buhmann & Criado, 2023). Por otra parte, aunque
el nivel de prestaciones y eficiencia ha mejorado notablemente, su penetracién real en el mercado del au-
tomoévil a nivel mundial sigue siendo baja, pues se ve muy lastrada por los inconvenientes para los con-
sumidores derivados del déficit, en la mayor parte de los paises, de infraestructuras de carga y manteni-
miento (Frias-Marin & Roman-Ubeda, 2019; Srivastava et al., 2022). Otros factores relevantes que impacta
de forma negativa en sus ventas y popularidad en el publico objetivo estan relacionados con la eficiencia
de las baterias y el tiempo de carga, una autonomia insuficiente para viajes largos y un desconocimiento
generalizado por parte de los consumidores sobre aspectos relativos a su mantenimiento, coste de uso y
vida util (Martinez-Lao et al., 2017; Yang et al., 2020; Kumar et al., 2021). En estas circunstancias, ademas,
el sector a nivel global debe enfrentarse a unos desafios que definiran su futura evolucién y perspectivas
competitivas, como la implementacion de modelos de negocio sostenibles que aporten un segundo uso de
las baterias cuando llegan al final de su vida util en el vehiculo y el desarrollo de una tecnologia de reciclaje
mas barata (Reinhardt et al., 2019; Wang et al., 2020). Otros retos importantes son el impacto de la transfor-
macion digital en la industria y el uso del big data, que afecta a fabricantes, proveedores, consumidores y
administraciones publicas, o la necesidad de desarrollar modelos de prediccién eficaces sobre los stocks de
vehiculos eléctricos tanto al salir al mercado como al final de su vida Util que permitan la existencia de estra-
tegias de economia circular flexibles, rentables y sostenibles para el suministro, uso y reciclaje de baterias y
vehiculos (Llopis-Albert et al., 2021; Rajaeifar et al., 2022).

En este contexto, aunque la demanda de todos los tipos de vehiculo de tipo eléctrico tendera a au-
mentar de manera notable en un futuro cercano, la decisién de compra puede verse frenada por el in-
cremento probable de los precios y su estrecha relacion con la conciencia o inquietud ambiental de los
potenciales compradores, sobre todo en aquellos paises con menores rentas per capita (Mesari¢ & Krajcar,
2015; Habich-Sobiegalla et al., 2018; Thananusak et al., 2018; Tu & Yang, 2019; Wu et al., 2020). En cualquier
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caso, los factores determinantes de la decisién de compra de un vehiculo eléctrico pueden variar en funcién
del mercado que se analice (Chu et al., 2019). Asi, por ejemplo, en paises asiaticos como China o Corea del
Sur destacan el precio, la preocupacién ambiental, la reduccidn del coste de uso, la autonomia y el tiempo
de carga de la bateria (Sovacool et al., 2019; Kim & Kang, 2022). En India, el principal factor de adopcién
son los subsidios, los incentivos y las ventajas fiscales que se derivan de la adquisicion (Sahoo et al., 2022).
En Australia, los potenciales compradores se decantan por un precio asequible, una mayor autonomia del
vehiculo, los descuentos progresivos en las tarifas eléctricas, una red de recarga adecuada y el control de
carga inteligente, muy por encima de otras variables como la propia concienciacién ambiental (Broadbent
etal., 2019; De-Sa et al., 2023). En Estados Unidos y Canada, por el contrario, si resulta destacable el interés
general en la proteccién del medio ambiente, junto con el ahorro de costes de utilizacién, la mejora de la
experiencia de conduccion o la disponibilidad de infraestructuras de carga en el domicilio propio (Axsen
et al., 2018; Hardman & Tal, 2021). En paises de la Europa central, como Alemania, Austria o Paises Bajos
también destaca la conciencia ambiental como factor determinante, junto a otros como las politicas pu-
blicas de incentivos, el precio de compra, la autonomia y el tiempo de carga (Peters et al., 2018; Priessner
et al., 2018; Bobeth, & Kastner, 2020). En cuanto a Espafia, en estudios académicos previos al presente, se
han identificado como factores mas determinantes en la decision de compra de un vehiculo eléctrico el
precio, el ahorro del coste que supondria el combustible con respecto al vehiculo de combustién interna,
la autonomiay la conciencia ecoldgica, concluyéndose que las mujeres, los jévenes y los consumidores con
rentas mas altas tienen una mayor probabilidad de adquirir un vehiculo de este tipo (Higueras-Castillo et
al., 2020; Knez et al., 2021).

Considerando este escenario, resulta evidente que, para favorecer las ventas de vehiculos eléctricos,
resultan de gran importancia los incentivos a la compra que los gobiernos puedan aportar a las personas
interesadas en su adquisicidn, las facilidades de acceso al uso de energia renovable y la implementacién
de ventajas fiscales y de prioridad de transito en las ciudades (Hardman et al., 2017; Lin & Wu, 2018; Wang
et al., 2018; Dulcich et al., 2019; Zhao et al., 2022). La aplicacion de este tipo de medidas y otras similares
han producido un lento, pero sostenido, incremento de las ventas de estos vehiculos a nivel global, favo-
recido ademas por las constantes mejoras de aspectos técnicos como la autonomia, la potencia ofrecida
o la rapidez de carga que van introduciendo las principales empresas del sector en un nicho cada vez mas
competitivo (Cecere et al., 2018; MUnzel et al., 2019; Parker et al., 2021; Sun et al., 2022).

Obviamente, la aceptaciény el interés porla adquisicién del vehiculo eléctrico varia de forma notable en
funcién de las diversas caracteristicas sociodemograficas de los consumidores, como la edad, el género,
la clase social, la renta, el lugar de residencia habitual o el nivel de estudios terminados (Cebollada et
al., 2020; Gong et al., 2020; Mukherjee & Ryan, 2020). Por lo que respecta a la edad como factor condi-
cionante de los potenciales usuarios, resulta significativo que los grupos conformados por las personas
mas jévenes, en principio, tienden a mostrar una mayor preocupacién que los grupos de mayor edad
por los problemas ambientales, lo que les hace mostrar un mayor grado de aceptacién hacia el vehiculo
eléctrico como alternativa de movilidad aceptable y preferible frente al vehiculo de combustién (She et
al., 2017; Capuder et al., 2020; Manfreda et al., 2021). De hecho, el concepto de consumo sostenible como
base esencial del bienestar de las proximas generaciones resulta de general aceptacién entre los grupos
poblacionales de adultos jovenes, favoreciendo una mayor predisposicion a la adquisicién o uso de los
vehiculos eléctricos en el futuro, a pesar de las reticencias que puedan mostrar hacia su disponibilidad,
alto coste o expectativas sobre su funcionalidad (Ju & Kim, 2022; Jasrotia et al., 2023). También influye en
este sentido el hecho de que en estos se advierta una mayor confianza que en aquellos grupos pobla-
cionales de mas edad sobre la existencia de incentivos financieros gubernamentales, el desarrollo tecno-
l6gico de vehiculos y baterias y la mejora de infraestructuras de carga (Ghasri et al., 2019; Huat, 2022).
En definitiva, factores como el interés por habitar en ciudades inteligentes, la adopcion de nuevas tec-
nologias y modos de transporte, la actitud ante la proteccion ambiental y la calidad funcional percibida
hacen que sea la poblacion adulta mas joven la que muestre una especial disposicién hacia la adopcion
del vehiculo eléctrico como alternativa de movilidad, una propensiéon que, probablemente, tendera a
ser mayor en el futuro que en la actualidad (Nosi et al., 2017; Manfreda et al., 2021; Gulzari et al., 2022).
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Esta mayor predisposicion hacia la posible adopcidn del vehiculo eléctrico por parte de la poblacién mas
joven frente a la que muestran grupos de mas edad es corroborada por estudios académicos realizados
en diversos paises como Espafia, Tailandia, Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega o Suecia (Chen et al.,
2020; Higueras-Castillo et al., 2020; Kongklaew et al., 2021).

3. METODOLOGIA

Para satisfacer los objetivos y analizar la aceptacion del vehiculo eléctrico entre los grupos poblacionales
de adultos jovenes, esta investigacion, de caracter exploratorio, ha utilizado dos enfoques diferentes,
combinando metodologias de analisis cuantitativo y cualitativo, al entender que esta técnica ofrece re-
sultados mas completos sobre el tema objeto de estudio (Gutiérrez-Aragon et al., 2023). Asi, por un lado,
se ha aplicado analisis cuantitativo de estadistica descriptiva y bivariada sobre los datos procedentes de
una encuesta realizada a personas menores de 45 afios residentes en Espafia. Por otra parte, se ha llevado
a cabo analisis de tipo cualitativo sobre los resultados de entrevistas semiestructuradas realizadas a di-
versas personas relacionadas profesionalmente con la produccion, venta y reparacién de vehiculos. Para
la delimitacion cronoldgica de los grupos poblacionales objeto del estudio, se ha optado por la mayoria
de edad (18 aflos) como limite inferior y los 45 afios como umbral maximo, de forma que quedaran in-
cluidos dentro del perimetro de la investigacién los grupos demograficos socialmente conocidos como
millennials, nacidos entre los afios 1980y 1996, y centennials, nacidos entre 1997 y 2012 (Gutiérrez-Aragon
et al., 2022).

La encuesta se ha llevado a cabo sobre una muestra de 283 personas mayores de edad residentes en
Espafa durante los meses de febrero y marzo de 2023, a través de diversos canales telematicos, ya que son
precisamente los mas utilizados por los integrantes de los grupos poblacionales mas jévenes. La técnica
empleada en la eleccién de la muestra fue la del muestreo probabilistico aleatorio simple a partir de la po-
blacién con acceso a las diversas medios digitales y redes sociales utilizadas en el estudio (Facebook, Twitter,
Instagram, correo electrénico). Teniendo en cuenta que la poblacién objeto de la investigacién estaba com-
puesta por las personas mayores de edad residentes en Espafia, para un intervalo de confianza del 95% y
una proporcion de la poblacion del 70%, el error muestral del estudio fue de +5,34%.

El cuestionario estaba conformado por un total de 15 preguntas, divididas en dos bloques (tabla 1). En el
primer bloque, las primeras cuatro cuestiones se ocupaban de delimitar el perfil de los encuestados (sexo,
edad, ingresos del hogar y nivel académico). En el resto del cuestionario se indagaba acerca de la opinion
sobre los vehiculos eléctricos, la concienciacion sobre el medio ambiente, la realizacién de acciones para
favorecer el medio ambiente, la frecuencia de conduccion, los kildmetros recorridos al mes, el interés en
comprar o alquilar un coche eléctrico, los factores tenidos en cuenta a la hora de comprar un coche, los
factores clave para la compra de un vehiculo eléctrico, el tiempo rotacion en la compra de un vehiculo, el
tipo de vehiculo que se espera comprar en el futuro y los problemas o inconvenientes que observan en los
vehiculos eléctricos.

El perfil de los encuestados que constituyen la muestra se compone de un 55,8% de mujeres y un 44,2%
de hombres. Las edades se distribuyen entre personas de 18 a 25 afios, pertenecientes a la generacién Z o
centennials (54,4%), y las de que tienen entre 26 y 45 afios o de la generacién Y o millennials (45,6%). El 10%
de los participantes manifiesta haber finalizado estudios de postgrado universitario, el 22,8% estudios de
grado, el 30,6% formacion profesional, el 24,2% bachillerato, el 9,3% educacién secundaria y el 3,1% edu-
cacion primaria. La gran mayoria de los jovenes que participaron en el estudio (62,4%) reconocieron unos
ingresos mensuales en el hogar situados entre los 2.000 y 3.999 euros (figura 1).

Tras la recoleccion y codificacion de los datos obtenidos a partir de la encuesta, se ha procedido a su
analisis a través de la estadistica descriptiva e inferencial univariada y bivariada con el programa IBM SPSS
Statistics. La realizacién de pruebas de Chi Cuadrado y V de Cramer ha permitido conocer la existencia de
relaciones de significacién entre algunas de las variables que conformaban el estudio.
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Tabla 1. {tems del cuestionario de la encuesta.

Numero de pregunta Pregunta

1 Sexo

2 Edad

3 Nivel de estudios finalizados

4 Ingresos del hogar

5 ;Se considera una persona responsable y concienciada con el medio ambiente?

6 ¢;Realiza acciones destinadas a favorecer el medio ambiente? En caso de respuesta
afirmativa, indicar de qué tipo

7 ¢Con qué frecuencia utiliza su vehiculo?

8 ¢Cuantos kildémetros anuales recorre con su vehiculo?

9 ¢Cudl es su frecuencia media de cambio de vehiculo?

10 ¢Qué variables considera determinantes en la adquisiciéon de un vehiculo nuevo?

11 ¢Muestra algun interés actualmente por comprar o alquilar un vehiculo eléctrico?

12 (;Cl,,lé'les serian los factores claves para que adquiriese un vehiculo eléctrico? (respuesta
multiple)

13 ¢Cuales seria el factor clave para que adquiriese un vehiculo eléctrico? (respuesta Unica)

14 ;_Cu,?’ules ser’l’an'los principales problemas o inconvenientes que encuentra para adquirir un
vehiculo eléctrico?

15 ¢Qué tipo de vehiculo estima que serd el que adquiera en un futuro?

Fuente: elaboraci6n propia.

Sexo Edad
54,4%
45,6%
44,2% Hombre
55,8% Mujer
Entre 18 y 25 afios  Entre 26 y 45 afos
Nivel de estudios finalizados Ingresos del hogar
Educacién Primaria M 3,1% <800 € 1,8%
Educacion Secundaria M 9,3% 800-1.999 € 14,6%
Bachillerato NG 24,2%
2.000-3.999 € 62,4%
Formacion profesional N 30,6%
Grado Universitario IS 22,8% 4.000-5.999 € 16,1%
Postgrado / Master I 10,0% Mas de 6.000 € 5,1%

Figura 1. Perfil de la muestra (encuesta). Fuente: elaboracion propia
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Por otro lado, el método cualitativo empleado en la investigacion ha sido el de la entrevista semies-
tructurada en profundidad, realizada a veinte personas que desarrollan su profesién en el sector del au-
tomovil con distintas funciones dentro del mismo. Sus opiniones, testimonios y valoraciones de las personas
entrevistadas sobre el tema objeto de estudio resulta de gran relevancia en consideracidn a su relacion
directa con el sector que ha de pasar por el gran proceso transformativo que supondra la electrificacion
progresiva del parque automovilistico para la industria y sus trabajadores, proveedores y clientes. Entre los
entrevistados se encuentran responsables de produccion en fabricas de automoéviles, propiedad de con-
cesionario, gerencia de concesionario, responsables de ventas, responsables de postventa, direcciéon de
agencia de alquiler de vehiculos, responsable de ventas de vehiculos de ocasion, etc. Dentro de la némina
de personas entrevistadas se incluyeron profesionales que trabajaban tanto en el campo de los vehiculos
de combustion, como en el ambito del vehiculo eléctrico, con el fin de poder confrontar sus diferentes opi-
niones sobre las cuestiones planteadas (tabla 2). Las entrevistas se llevaron a cabo presencialmente, bajo la
condicién de mantener el anonimato en de las personas entrevistadas, durante los meses de abril a junio de
2023. El analisis de las respuestas permite conocer las respuestas de mayor frecuencia y otras respuestas de
frecuencia elevada, con el fin de tener una visién mas completa del tema objeto de estudio.

Tabla 2. Listado de personas entrevistadas, cargo y tipo de empresa.

Entrevista Cargo Tipo de empresa
1 Gerente y propietaria Concesionario de vehiculos eléctricos
2 Propietario Concesionario de vehiculos de combustién
3 Jefe de Taller Concesionario de vehiculos de combustion
4 Ingeniera de procesos de chapisteria | Fabrica de vehiculos eléctricos y de combustion
5 Responsable de Calidad Fabrica de vehiculos eléctricos y de combustién
6 Gerente Concesionario de vehiculos de combustién
7 Jefe de Ventas Concesionario de vehiculos eléctricos
8 Responsable de vehiculos de ocasion | Concesionario de vehiculos de combustion
9 Jefe de Taller Concesionario multimarca
10 Responsable de marketing Concesionario de vehiculos de combustién
" Responsable de Calidad Concesionario de vehiculos de combustién
12 Directora Agencia de alquiler de vehiculos
13 Jefe de postventa Concesionario de vehiculos de combustién
14 Ingeniero de desarrollo de producto Fabrica de vehiculos eléctricos y de combustién
15 Responsable de chapa y pintura Taller multimarca
16 Jefe de Taller Concesionario de vehiculos eléctricos
17 Responsable de turno (produccion) Fabrica de vehiculos eléctricos y de combustién
18 Responsable de Taller y Postventa Concesionario de vehiculos de combustién
19 Jefa de Ventas Agencia de alquiler de vehiculos
20 Responsable de marketing Concesionario de vehiculos eléctricos

Fuente: elaboracion propia.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Resultados del analisis cuantitativo de estadistica descriptiva

Los resultados de estadistica descriptiva obtenidos a partir del andlisis de los datos obtenidos en una
encuesta, llevada a cabo sobre una muestra de 283 personas pertenecientes a los grupos poblacionales
de adultos jévenes (menores de 45 afios) residentes en Espafia, sefialan que el 94,3% de los partici-
pantes en el estudio se consideran personas responsables y concienciadas con el medio ambiente.
Ademas, el 91,8% reconocio realizar una o mas acciones destinadas a favorecer el medio ambiente,
tales como el reciclaje sistematico, el uso habitual del transporte publico o la bicicleta o la reduccidon del
consumo energético.

En lo relativo al uso del vehiculo, el 63,9% de los encuestados manifestaba utilizarlo mas de cuatro dias
a la semana (un 30% lo hacia a diario), un 18,4% lo usaban entre dos y tres veces por semana, un 6,5% una
vez a la semanay un 11,2% con una frecuencia menor. En su mayor parte la distancia mensual recorrida es
menor a los 1.000 kilémetros (asi lo admiten el 94,2% de los integrantes del estudio, un 20,4% de los cuales
manifiesta no llegar a los 100 km al mes, mientras que un 29,1% la sitda entre los 100 y 500 km). Tan sdlo el
5,8% recorre mas de 1.000 km mensuales (un 0,7% declara cifras por encima de los 5.000 km). En cuanto a
la frecuencia de cambio de vehiculo, un 0,7% admite que lo hacen en menos de dos afios, un 19,3% entre 2
y 4 afios, un 20% entre 4y 6 afios, un 24,4% entre 6y 8 afios, un 14,5% entre 8 y 10 afios y un 21,1% en mas
de 10 afios.

Cuestionados sobre las variables que consideran determinantes en la adquisicion de un vehiculo nuevo,
la mas decisiva es el precio (asi lo sefala el 81,6% de los encuestados), sequida por el consumo (61,1%),
el disefio (44,5%), la marca y modelo (38,5%) y el confort (32,2%). Aspectos relacionados con la ecologia
aparecen muy atras en cuanto a las preferencias (las emisiones de CO, y otros gases solo son sefialadas por
el 24% de los participantes en el estudio), a pesar de la alta concienciacion ambiental que manifiestan tener,
de lo que se deduce que el precio mas elevado de los vehiculos eléctricos puede ser un gran impedimento
para su introduccion en el mercado.

Los resultados del bloque de preguntas de la encuesta relacionados estrictamente con la opinidn, uti-
lizacion y expectativas sobre el vehiculo eléctrico advierten, en un primer término, que un 70,6% de los
encuestados, en principio, no mostraban interés en el momento de realizacion del estudio por comprar o
alquilar uno de estos vehiculos, mientras que el otro 29,4% si estaban interesados en hacerlo. Al preguntar
por cudles serian los factores claves para la adquisicion de un vehiculo eléctrico un 63,4% advierte de la im-
portancia de ofrecer unos precios competitivos y un 61,6% de la necesidad de que existan incentivos fiscales
o financieros a la compra. Otras variables relevantes serian la posibilidad de aparcar gratuitamente (39,4%),
la existencia de un mayor numero de sitios de carga (35,8%), la contribucién a la mejora del medio am-
biente (33%) y el ahorro de mantenimiento y combustible (30,5%). Con una menor frecuencia se esgrimieron
factores como los descuentos en peajes (23,7%), la existencia de una mayor variedad de marcas y modelos
a elegir (16,5%), la recomendacion de familiares o amigos (10,4%) o la posibilidad de utilizar carriles priori-
tarios (6,8%) (figura 2). Al instarles a que eligiesen un Unico factor que, en cada caso particular, consideraran
que seria el que les haria decantarse por la compra de un vehiculo eléctrico, el 46,4% opt6 por el precio, el
18,1% por los incentivos o descuentos de compra y otro 18,1% por el incremento de los sitios de carga. Tan
solo un 8,3% de los encuestados opté por la mejora del medio ambiente como factor determinante para
decidir comprar un vehiculo de este tipo (figura 3).

Los resultados de la encuesta también advierten de que, para los participantes en el estudio, el principal
problema o inconveniente que encuentran para la adquisicién de un vehiculo eléctrico es su elevado coste
(69,1%), sequido de su baja autonomia (55%) y la escasez de puntos de carga (51,1%). En menor medida,
sefialan a la contaminacion que producen las baterias de los coches eléctricos cuando llegan al final de su
vida util (18,1%) y la desconfianza ante una tecnologia relativamente novedosa en el mercado (17,7%). Tan
so6lo el 1,1% de los encuestados manifesté no encontrar ninglin inconveniente o impedimento para la adqui-
sicién y uso de vehiculos de este tipo.

Finalmente, cuestionados sobre qué tipo de vehiculo creian que seria el que adquiririan en un futuro,
el 28,5% se mostré partidario de los vehiculos hibridos (ya fuesen enchufables o no), el 22,8% opté por los
vehiculos propulsados por gasolina y el 20,3% por vehiculos diésel. Tan sélo un 10,7% declaré su voluntad
de adquirir un vehiculo eléctrico y un 2,8% uno propulsado por hidrégeno. Un 14,9% no tenia clara la opcion
de compra futura.
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Recomendaciones de amigos y familiares = 10,4%
Mas sitios de carga I 35 8%
Mas variedad de marcas y modelos s 16,5%
Incentivos / descuentos para su compra I 61,6%
Precios competitivos I 63,4 %
Ahorro en el mantenimiento / combustible T —————— 30,5%
Mejora del medio ambiente T 33,0%
Aparcamiento gratis I 39,4%
Descuentos en peajes IEEEE—————— 23,7%
Uso de carriles prioritarios mmm 6,8%
Otros mmmmm 8,6%

Figura 2. Factores claves para adquirir un vehiculo eléctrico (respuesta multiple). Fuente: elaboracidn propia.

Recomendaciones de amigos y familiares m 2,1%
Mas sitios de carga I 18,1%
Mas variedad de marcas y modelos 1 1,1%
Incentivos / descuentos para sucompra I 18,1%
Precios competitivos I 46,4 %
Mejora del medio ambiente I 8 3%
Aparcamiento gratis N 4,2%

Descuentos en peajes 1 0,6%

Uso de carriles prioritarios B 1,1%

Figura 3. Factores claves para adquirir un vehiculo eléctrico (respuesta unica). Fuente: elaboracién propia.

4.2. Resultados del analisis cuantitativo de estadistica bivariada

Una vez realizado el analisis descriptivo, se han explorado las posibles relaciones que podian producirse
entre el interés de adquirir o alquilar un vehiculo eléctrico y las diferentes variables que formaban parte del
estudio. Los resultados del estudio indicaron que, a pesar de lo que podria esperarse, no existia una relacién
significativa entre la realizacién de acciones para favorecer el medio ambiente y el interés por adquirir un
vehiculo eléctrico (Chi Cuadrado = 3,27, p valor = 0,071).

Por el contrario, al cruzar el interés por la compra o el alquiler con el género, si que se observa una re-
lacién significativa entre ambas variables (Chi Cuadrado = 18,51, p valor = 0,000), que advierte de que las
mujeres estarian mucho mas interesadas en adquirir un vehiculo eléctrico que los hombres (tabla 3). En
cualquier caso, la relacion es débil (V de Cramer = 0,27).

Se ha podido constatar una relacién entre el nivel de estudios y el interés por la adquisicién o alquiler
de un vehiculo eléctrico (Chi Cuadrado = 30,71, p valor = 0,000). En este caso se observa que, a mayor nivel
de estudios, se produce un mayor interés por la tenencia o el alquiler de este tipo de vehiculos. De todos
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modos, la relacién es débil (V de Cramer = 0,35). Por ultimo, también se detect6 una relacién significativa con
frecuencia de cambio de vehiculo, pues, cuando esta frecuencia es mayor (es decir, se cambia de vehiculo
en menos tiempo), el interés por el vehiculo eléctrico es mayor (Chi Cuadrado = 19,32, p valor = 0,000). La
relacion igualmente es débil (V de Cramer = 0,27).

Tabla 3. Tabla cruzada Género * ;Estas interesado en comprar o alquilar un coche eléctrico?

¢Estas interesado en comprar o alquilar un
Ao
coche eléctrico? Total
No Si
Recuento 124 30 154
Hombre
Recuento esperado 106,5 471 154
Recuento 72 57 129
Género | Mujer
Recuento esperado 89,8 39,6 129
Recuento 196 87 283
Total
Recuento esperado 196 87 283

Fuente: elaboracion propia.

4.3. Resultados del analisis cualitativo

Con el objetivo de conocer en mayor profundidad la actual realidad sobre la aceptacidon del vehiculo
eléctrico por el publico, en general, y el mas joven, en particular, se ha llevado a cabo una serie de entre-
vistas semiestructuradas a veinte profesionales que desarrollan su actividad en el sector del automdvil. Asi,
se realizaron entrevistas a personas responsables de produccién en factorias de automoviles, propietarias
y gerentes de concesionario, responsables de ventas de vehiculos nuevos o de ocasion, de postventa, de
agencias de alquiler de vehiculos y de taller (tabla 4). El criterio para elegir a las personas entrevistadas
fue su relacién directa con la fabricacién, comercializacién o reparacion, tanto de vehiculos de combustion
como eléctricos.

Los resultados de las entrevistas realizadas han servido, entre otras cuestiones, para poner de manifiesto
que, segun la opinién de la mayor parte de los participantes en esta fase del estudio, las perspectivas de
una progresiva sustitucién de los vehiculos de combustién interna por los eléctricos, derivada de una mayor
aceptacion por parte de los compradores, todavia esta lejana, sobre todo comparando Espafia con otros
paises europeos del entorno. No obstante, se observa un interés creciente en el mercado por este tipo de
vehiculos, derivado del incremento de la concienciacion sobre la reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero y la voluntad de combatir el cambio climatico, a pesar del recelo que generaba en algunos de
los entrevistados la paradoja de que la energia utilizada para propulsar el vehiculo pudiese provenir de
fuentes altamente contaminantes. En opinién de un nimero notable de los participantes uno de los factores
mas criticos en el que se fundamenta en gran medida la demora de una acogida favorable de los vehiculos
eléctricos por parte de los potenciales consumidores es la limitacion en la autonomia que padecen un gran
numero de modelos, unido a la escasez de infraestructuras de carga y el tiempo elevado de carga. Aunque
estiman que ha habido una mejora considerable en estos aspectos, en las fechas del estudio todavia repre-
sentaban un obstaculo relevante para la compra. Las personas entrevistadas que desarrollan su actividad
profesional en postventa o talleres advierten, ademas, de otro tipo de inconvenientes en este sentido, como
su elevado precio de venta, una descarga mas rapida de las baterias en épocas de invierno o que haga
mucho frio y una escasa oferta de modelos en algunos segmentos concretos o las limitaciones en capacidad
de carga y de remolque.
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Tabla 4. Entrevistas. Respuestas de mayor frecuencia y de frecuencia elevada.

Pregunta

¢Qué opinién tiene sobre
los vehiculos eléctricos en
comparacion con los de
combustién interna?

¢Cual es su percepcion sobre
la autonomia de los vehiculos
eléctricos?

¢Cree que la infraestructura de
carga de vehiculos eléctricos es
suficiente?

¢Qué barreras cree que deben
superarse para que los vehiculos
eléctricos sean mas populares 'y
ampliamente adoptados?

¢Opina que la popularidad de
los vehiculos eléctricos se esta
incrementando?

¢Cuales estima que son las
principales diferencias en
mantenimientos y reparaciones
entre los vehiculos eléctricos y los
de combustién?

¢Qué opina de la actual oferta
de opciones de modelos de
vehiculos eléctricos?

¢Qué opina sobre el proceso de
sustitucién de unas tecnologias
por otras en la fase de
produccién?

¢Cémo estima que los clientes
adultos mas jovenes aceptaran
el cambio de vehiculos de
combustién a eléctricos?

Fuente: elaboraci6n propia
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Respuesta de mayor frecuencia

Los vehiculos eléctricos aiin no

son tan fiables respecto a los de
combustién interna, aunque suponen
una revolucién en el sector

Existen factores que conducen a una
percepcidn negativa en este sentido,
sobre todo en trayectos largos,
debido a la insuficiencia de puntos
de carga y pérdida de capacidad de
carga si se abusa de la carga rapida

En Espafia siguen siendo
insuficientes, sobre todo en zonas
menos pobladas o rurales. También
son escasas las estaciones de carga
rapida

Los costes iniciales, la mejora en el
rendimiento de las baterias y de la
autonomia, el nimero de puntos de
cargay los tiempos de carga.

La popularidad del vehiculo eléctrico
se incrementa muy lentamente,
favoreciéndole de forma positiva

su aportacion a la reduccion de la
contaminacién y de la huella de
carbono

El mantenimiento en los vehiculos
eléctricos es menor que los de
combustién

Sigue siendo insuficiente respecto a
los de combustidn interna. No hay
oferta en algunos segmentos

Sera complejo, debido al gran cambio
que supone la nueva tecnologia. Se
producird una escasez de personal
cualificado

Sera lenta, debido a las barreras
existentes, especialmente las de
caracter econémico (menores
ingresos)

Otras respuestas de frecuencia elevada

- Problemas con la autonomia, las
infraestructuras y tiempos de cargay
los costes iniciales

- Mayor eficiencia energética, menores
emisiones de efecto invernadero,
menor dependencia de los
combustibles fésiles y menores costes
de mantenimiento.

- La autonomia se esta mejorando con
la mejora de las baterias
— Muy efectiva en trayectos urbanos

Hay alguna comunidad auténoma que si
dispone de bastantes puntos de carga en
muchos municipios

- El obstaculo principal es el precio de
venta, muy elevado.

- Coste elevado de instalacion privada
de carga

- Si, ya que la experiencia del usuario es
muy buena, la conduccién es sencilla
y confortable y los vehiculos son muy
silenciosos

- Si, ya que juega un papel esencial
dentro del paradigma de la nueva
movilidad sostenible

- Los vehiculos eléctricos estan
conformados por un menor
numero de piezas, por lo que se les
presuponen menos averias.

- Falta de personal cualificado para dar
un buen servicio de mantenimiento y
reparacion, por lo que los costes seran
muy elevados (s6lo en concesionarios
oficiales)

Cada vez mas compafiias del sector estan
comercializando nuevos modelos.

La evolucion e implantacién de las nuevas
tecnologias sera rapida en las factorias

- Serarapida en aquellas personas
comprometidas con el medio
ambiente

— Puede que se acelere si mejora la
autonomia de los vehiculos eléctricos
y el nimero de puntos de carga
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En cualquier caso, aunque la opinién generalizada en cuanto al presente es mas bien negativa, se re-
conoce el aumento de la popularidad del vehiculo eléctrico entre el publico y se estima que su demanda ira
en aumento durante los proximos afios. A este respecto, la mayor parte de los integrantes de esta fase de la
investigacién han coincidido en destacar la contribucion de este tipo de vehiculos en la reduccion de la con-
taminacion del aire, lo que les convierte en una opcidon mas sostenible de movilidad con respecto al vehiculo
de combustion, a pesar de ser conscientes de la generacién de residuos que se produce a partir de la fabri-
cacion y sustitucién de baterias. También se ha resaltado la relevancia que han de tener los incentivos, sub-
venciones y ventajas fiscales por la adquisicién de vehiculos eléctricos en la intensificacion de la demanda.

Las personas entrevistadas, de forma casi unanime, conjeturan que, puesto que los vehiculos eléctricos
estan conformados por un nimero de componentes bastante menor que los de los vehiculos de com-
bustion, de forma destacada en su parte mecanica, es bastante probable que sufran un menor nimero de
averias. Ademas, se advierte de que, debido a estas circunstancias, es bastante posible que gran parte de
los modelos no necesiten pasar mantenimientos periddicos, mas alla de un simple test de diagnosis cada
cierto tiempo. Ambas cuestiones encontraron gran desaprobacion entre los profesionales responsables de
taller que participaron en la ronda de entrevistas. Otra ventaja destacada por muchos de los integrantes del
estudio fue la reduccidn del coste de utilizacién del vehiculo por kilémetro recorrido, siempre que, como
es habitual, la electricidad sea mas barata que los combustibles fésiles. En menor medida, también se ha
hecho mencidn a otros aspectos como la conduccidn mas suave y silenciosa, la aceleracién mas rapiday una
respuesta mas inmediata que los vehiculos de combustién interna.

Sobre la oferta de este tipo de vehiculos, entre los entrevistados es casi unanime la opinién de que la
presencia de nuevos modelos en el mercado es cada vez mayor, probablemente como respuesta a la futura
prohibicion de producir y comercializar vehiculos de combustién interna en un gran nimero de paises, asi
como a unos limites mas estrictos de las emisiones de CO,. Los responsables de taller coinciden en que, al
modificarse por completo el paradigma de uso de los vehiculos, incluyendo los servicios de mantenimiento
y reparaciones, se producird una escasez en personal cualificado para prestar este tipo de servicios en el
ambito electromecanico, lo cual podria encarecer los costes de su prestacion. Otras preocupaciones que se
sefialan en este sentido son, por un lado, que las reservas de materias primas para la fabricacidn de baterias
son limitadas, lo cual podria encarecer el precio de los vehiculos, y, por otro, que el mercado de la energia
eléctrica se caracteriza en muchas ocasiones por una excesiva volatilidad de los precios, lo que encareceria
la utilizacion de los mismos en los periodos de altos precios.

Finalmente, se consultd a las personas entrevistadas sobre coémo estimaban que seria el proceso de
aceptacion del cambio de vehiculos de combustién por vehiculos eléctricos por parte de los grupos pobla-
cionales de adultos jovenes. Existio cierta coincidencia en pensar que este paso no se iba a producir con
excesiva rapidez, especialmente por motivos de indole econémica, atendiendo a que los mas jévenes son
de forma habitual quienes menos ingresos suelen tener. No obstante, también se admitieron excepciones
en este sentido, admitiendo que las personas que muestran un compromiso mayor con el medio ambiente
serdn mas propensas a este cambio. También deberia ayudar en este sentido una mejora sustancial en
cuanto a la autonomia de los vehiculos y al nUmero de puntos de carga.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo principal de este estudio era conocer el nivel de aceptacién del vehiculo eléctrico en los grupos
poblacionales integrados por adultos jévenes en Espafia, analizando ademas otras cuestiones relacionadas
como los factores que determinan la adquisicién de los vehiculos, o los principales problemas que este tipo
de publico encuentra en su utilizacion. Para ello, se ha empleado la técnica de combinacién de diversas
metodologias a partir de los resultados de una encuesta y una serie de entrevistas semiestructuradas, es-
timando que el empleo conjunto de metodologias cuantitativas y cualitativas permite obtener una vision
mas completa del tema objeto de analisis (Gutiérrez-Aragén et al., 2023).
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Partiendo del hecho de que uno de los principales responsables de la contaminacion a nivel global es la
emision de gases de efecto invernadero, siendo uno de los principales aportantes en este sentido el empleo
de motores de combustion, la alternativa de los vehiculos eléctricos como forma de movilidad habra de fa-
cilitar la reduccién de estas emisiones, al menos en lo que se refiere a su utilizacidn por parte de la poblacion
(Rodrigues-Teixeira & Sodré, 2018; Ajanovic & Haas, 2019; Llanes-Cedefio et al., 2021; Challa et al., 2022;
Hasselwander et al., 2022). En las ultimas décadas se ha ido incrementando la conciencia social sobre los
problemas ambientales, como el calentamiento global, la degradacion de los ecosistemas, la desaparicién de
especies o la contaminacién (Bolafios-Sanchez et al., 2015; Landrigan, 2017). En este sentido, los resultados
del estudio confirman esta tendencia, pues el 94,3% de los participantes se consideran personas respon-
sables y concienciadas con el medio ambiente y un 91,8% reconoce que realiza habitualmente acciones
en favor del mismo. Estas cifras tan altas adquieren cierta relevancia al objeto del estudio, pues investiga-
ciones previas llevadas a cabo en paises como Alemania, Austria, Paises Bajos y Espafia determinaban que
la conciencia ambiental de los individuos era una premisa previa determinante en la adopcion del vehiculo
eléctrico (Peters et al., 2018; Priessner et al., 2018; Bobeth, & Kastner, 2020; Higueras-Castillo et al., 2020).

A pesar de ello, sin embargo, tan solo un 29,4% de los encuestados se muestran interesados en la adqui-
sicion o alquiler de un vehiculo eléctrico. A este respecto, independientemente de que la demanda de este
tipo de vehiculos se ira incrementando progresivamente, su alto precio de compra supone una barrera muy
importante, sobre todo en aquellos grupos de poblacion con menores ingresos (Mesari¢ & Krajcar, 2015;
Habich-Sobiegalla et al., 2018; Thananusak et al., 2018; Tu & Yang, 2019; Wu et al., 2020). De hecho, para el
81,6% de los participantes en el estudio, el precio era la variable que consideraban mas decisiva a la hora de
adquirir un nuevo vehiculo. Para el caso concreto del vehiculo eléctrico, el precio también es el factor mas de-
terminante, pues un 63,4% demanda la existencia de precios competitivos y un 61,6% reclama la asignacion
de incentivos fiscales o financieros a la compra. En caso de tener que escoger un solo factor determinante,
el 46,4% optaba por el precioy el 18,1% por los incentivos o descuentos de compra. Estos datos confirman la
primera de las hipotesis planteadas por la investigacion, pues se ha podido corroborar que precio es el factor
mas determinante en la compra de un vehiculo. Estudios precedentes realizados en diversos paises asiaticos
y europeos también advertian de que esta variable era la mas decisiva en la compra o se encontraba entre
las mas determinantes (Peters et al., 2018; Priessner et al., 2018; Broadbent et al., 2019; Sovacool et al., 2019;
Bobeth, & Kastner, 2020; Higueras-Castillo et al., 2020; Kim & Kang, 2022; De-Sa et al., 2023).

La segunda de las hipotesis del estudio, que planteaba que los factores ambientales no tenian un peso
relativo excesivo en la decision de compra de un vehiculo, también pudo ser refrendada por los resultados
del estudio, puesto que tan solo un 8,3% de los participantes estimaba que la mejora ambiental era el
principal factor determinante para decidir adquirir un vehiculo eléctrico, muy por detras de otras variables,
mucho mas decisorias.

Los resultados del estudio también alertan de otros factores que impactan de forma negativa en las
ventas y popularidad del vehiculo eléctrico, como su baja autonomia (55%), la escasez de puntos de carga
(51,1%), la contaminacidn generada por las baterias al final de su vida util (18,1%) y el desconocimiento
generalizado por parte de los consumidores ante una tecnologia relativamente novedosa en el mercado
(17,7%) (Martinez-Lao et al., 2017; Yang, Che-Tu & Jiang, 2020; Kumar et al., 2021).

Por otra parte, la investigacion puso de manifiesto que, en los grupos de poblaciéon conformados por
adultos jévenes, la relaciéon existente entre el interés por adquirir un vehiculo eléctrico y el género, el nivel
de estudios y la frecuencia de cambio de vehiculo. Asi, los resultados obtenidos en el analisis de estadistica
bivariada revelaron que este interés es mayor en las mujeres que en los hombres, en aquellas personas
con mayor nivel de estudios finalizados y en las que muestran una mayor frecuencia de cambio de ve-
hiculo (Cebollada et al., 2020; Gong et al., 2020). Estos resultados, pues, ratifican la tercera y la cuarta de
las hipdtesis planteadas, ya que, tanto el nivel de estudios finalizados como una rotacién mas rapida de los
vehiculos adquiridos son dos de los factores que influyen de forma positiva en la decision de compra de un
vehiculo eléctrico.

Los resultados de la fase de investigacién cualitativa confirman en gran medida varias de las cuestiones
que se habian puesto de manifiesto en el estudio a partir de los datos de la encuesta. Asi, las entrevistas a
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expertos y profesionales del sector de automocion corroboran que existen barreras que pueden impedir una
rapida electrificacién del parque automovilistico, derivadas de la baja autonomia de la mayor parte de los
vehiculos eléctricos, la escasez de infraestructuras de carga, el tiempo elevado de carga de las baterias y el
elevado precio de venta de este tipo de vehiculos (Frias-Marin & Roman-Ubeda, 2019; Yang et al., 2020; Kumar
et al., 2021; Srivastava et al., 2022). Los entrevistados también destacan otros aspectos que pueden limitar
la transicién entre tecnologias, como la rapida descarga de las baterias, la escasez de oferta de modelos en
algunos segmentos o unas capacidades de carga y remolque limitadas (Martinez-Lao et al., 2017).

El estudio también ha revelado un elevado grado de unanimidad entre los entrevistados sobre la im-
portante contribucion del vehiculo eléctrico, como opcion sostenible de movilidad, en la reduccién de la con-
taminacion del aire, aun considerando el grave problema derivado de la generacion de residuos a partir de
la fabricacién y sustitucién de las baterias (Canals-Casals et al., 2016; Ju & Kim, 2022; Lai et al., 2022; Jasrotia
et al., 2023). Se reconoce una mayor eficiencia energética, que derivara en una reduccién de las emisiones
de gases de efecto invernadero al existir una menor dependencia de los combustibles fésiles (Hurtado-
Chavez, 2016; Singh et al., 2019; Mondragdn, 2021; Hasselwander et al., 2022; Yadlapalli et al., 2022). Los pro-
fesionales responsables de taller, por su parte, aunque admitian que el vehiculo eléctrico se caracteriza por
unos menores costes de mantenimiento, advertian del problema que generara una futura falta de personal
cualificado para poder llevar a cabo reparaciones o mantenimientos, los cuales es probable que sélo se
podran realizar en talleres o concesionarios oficiales a un precio por el servicio elevado (Yang et al., 2020).

En definitiva, la investigacién realizada, en su conjunto, pone de manifiesto que el proceso de transicion
del vehiculo de combustién al vehiculo eléctrico por parte de la poblacién de adultos jévenes en Espafia,
de forma general, y a pesar de tener una mayor predisposicion hacia formas de consumo responsables
y sostenibles que otros grupos de edad, lo mas probable es que, de forma similar a lo que han deter-
minado estudios similares en otros paises, no sera excesivamente rapida, a tenor del efecto conjunto de
unos precios elevados y una capacidad adquisitiva menor (Ju & Kim, 2022; Jasrotia et al., 2023). En todo caso,
este proceso de transicion podria ser mas corto en aquellas personas que manifiestan un mayor grado de
concienciacion hacia la defensa del medio ambiente y aceptan en mayor medida la utilizacién del vehiculo
eléctrico como forma de movilidad sostenible (Nosi et al., 2017; Manfreda et al., 2021; Gulzari et al., 2022). La
notable relevancia de esta variable como factor determinante en la adopcion del vehiculo eléctrico ha sido
puesta de manifiesta en diversos estudios académicos realizados en China, Corea del Sur, Estados Unidos,
Canada, Alemania, Austria, Paises Bajos y Espafia (Axsen et al., 2018; Sovacool et al., 2019; Peters et al., 2018;
Priessner et al., 2018; Bobeth, & Kastner, 2020; Higueras-Castillo et al., 2020; Hardman & Tal, 2021; Kim &
Kang, 2022). Otros factores que podrian favorecer la aceleracion de la adopcién de este tipo de vehiculos
por los grupos poblacionales de adultos jovenes son la mejora de la autonomia y la tecnologia de los ve-
hiculos, el incremento del nUmero de puntos de carga y el aumento de los incentivos financieros y fiscales a
la compra (Ghasri et al., 2019; Huat, 2022).
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