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RESUMEN

En este articulo se desarrolla un analisis cuantitativo y cualitativo centrado en el im-
pacto de la pandemia COVID-19 y su alcance como fenémeno social en el ambito de
los Museos gestionados por la Consejeria de Cultura y Patrimonio de la Junta de
Andalucia. Metodolégicamente, se analiza a través de datos estadisticos la repercu-
sién de las visitas fisicas, valorando el descenso de visitantes durante el periodo pan-
démico. Cualitativamente, se ha evaluado los procedimientos seguidos por los
distintos museos estudiados para seguir ofreciendo la exposicién virtual de sus co-

COVID-19 lecciones por medio de plataformas digitales y las distintas aplicaciones focalizadas
Museos en la interaccién con el publico. Finalmente, se valoran las medidas econdémicas
Turismo cultural adoptadas por el Gobierno Autonédmico de Andalucia y el Gobierno de Espafia con el
Visitantes fin de dinamizar las visitas culturales, y especialmente, la visita a los museos. Los

Estadisticas

resultados no sélo han revelado una recuperacion del nimero de visitantes atin por
debajo de los niveles prepandémicos, sino también que la actividad digital y recursos
online de los museos analizados, aun distan de otras practicas desarrolladas por
MUuSeos americanos o europeos.

KEYWORDS ABSTRACT

COVID-19 This article develops a quantitative and qualitative analysis focused on the impact of
Museums the COVID-19 pandemic and its scope as a social phenomenon in the field of muse-
Cultural tourism ums managed by the Department of Culture and Heritage of the Andalusian Region-
Visitors al Government. Methodologically, the repercussion of physical visits was analysed
Statistics through statistical data, assessing the decrease in visitors during the pandemic peri-

od. Qualitatively, the procedures followed by the different museums studied to con-
tinue offering the virtual exhibition of their collections through digital platforms and
the different applications focused on interaction with the public were evaluated. Fi-
nally, the economic measures adopted by the Autonomous Government of Andalu-
sia and the Spanish Government to boost cultural visits, and especially visits to
museums, were evaluated. The results have not only revealed a recovery in the num-
ber of visitors, still below pre-pandemic levels, but also that the digital activity and
online resources of the museums analysed are still far from other practices devel-
oped by American or European museums.
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1. INTRODUCCION

La enfermedad COVID-19 fue declarada por la Organizacion Mundial de la Salud-OMS como pandemia
mundial el 11 de marzo del 2020. Esta declaracion provocé en Espafia la adopcién de medidas de caracter
restrictivas para evitar la propagacion del virus, que desembocaron en el confinamiento determinado a
través del Estado de Alarma, establecido por Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo. Se inicié a las 00:00
horas del domingo 15 de marzo del 2020 y finalizé el 20 de junio del mismo afio.

El sector de los museos no quedd al margen del efecto devastador ocasionado por la crisis sanitaria (ICOM,
2021). Alrededor del 90 % de las instituciones museisticas de todo el mundo, debido a las restricciones aso-
ciadas al confinamiento, se vieron afectadas por cierres temporales como parte de las acciones adoptadas
con miras a salvaguardar el bienestar del personal y de los visitantes frente a la COVID-19 (UNESCO, 2020).
Asi, la promocion de los museos en el mercado turistico internacional quedo integramente suspendida. Las
pérdidas econémicas para la industria cultural se traducen en incalculables, y especialmente, para el sector
de los museos, si se tiene en cuenta los datos ofrecidos por la Comision Europea en el afio 2022 (el turismo
cultural representa el 40 % de todo el turismo y 4 de cada 10 turistas eligen destino en funcion de la oferta
cultural). Los estudios de evaluacion de ese impacto negativo reconocen en la merma de la contribucion
directa dentro del marco institucional museistico (nUmero de personas empleadas, ingresos derivados de
la venta de entradas, etc.), su mayor causa. La integracion de la economia y la cultura ha exigido una re-
formulacién y una busqueda de otros instrumentos de actuacion en los planteamientos museoldgicos de
cada nacién en tiempos pandémicos y pospandémicos, lo cual ha significado una toma de conciencia de la
importancia del valor econémico de la entidad en si.

Este articulo se centra en el estudio de c6mo esta compleja situacion epidémica ha afectado a los museos,
cuyo reflejo mas evidente se hace visible en los nuevos condicionantes a los que han tenido que hacer frente
para llevar a cabo los cambios requeridos en respuesta a la pandemia.

2. MARCO TEORICO. CONCEPTUALIZACION E INTERPRETACION DEL MUSEO

El advenimiento de los centros de arte y su concepcion innovadora de la museologia han liderado a lo largo
de las ultimas décadas la renovacién del museo en general. Serian las ideas del movimiento de la Nueva
Museologia (Alvarez, 2007, p. 121), gestado desde principios de los ochenta del siglo pasado, las que hu-
bieron de suponer una ruptura con la consideracién mas tradicional del museo. A partir de entonces, la
institucion se tornaria en un sistema cultural dinamico de primer orden, experimentando, en consecuencia,
una definicién renovada sin precedentes. La tendencia actual, constatada tras el proceso de informacién
previo al planteamiento conceptual del museo, deja ver cédmo los espacios museisticos abordan otros de-
safios surgidos de la evolucion de la sociedad, volviendo su mirada hacia esos publicos potenciales y, las
necesidades y expectativas de los visitantes. Lejos de limitarse a ejercer funciones de mero custodio de
unos fondos patrimoniales estaticos que deben preservarse, el modelo de museo que se desdibuja en este
momento habria de redirigirse hacia dos trayectorias claramente diferenciadas: “una direccion educativa y
una direccion investigadora” (Hernandez & Ullan, 1995, p. 21). El museo, por tanto, se erige como una orga-
nizacion histérica moldeable y conectada con un entorno cambiante.

Cualquier minimo analisis o reflexion sobre los museos y espacios de arte debe partir ineludiblemente,
por el conocimiento e identificacion del término, y para ello, es necesario acudir a la informacién basica y
oficial que facilita la legislacién consolidada de Museos y Colecciones Museograficas de Andalucia en su art.
3 delaLey 8/2007, de 5 de octubre, consultable en la pagina web de la propia Consejeria de Cultura (https://
www.juntadeandalucia.es/organismos/turismoculturaydeporte/areas/cultura/museos-arte.html). A pesar
de, la diversidad terminoldgica empleada para conceptualizar la nociéon del museo resulta conveniente con
la intencion de situarse en un punto de partida estable recurrir a una de las definiciones de museo mas
comunmente aceptada. Por ejemplo, la establecida por el ICOM en sus estatutos redactados en 1968, y pos-
teriormente, revisados seis afilos mas tarde. Los museos, en las mas recientes consideraciones del Consejo
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Internacional de Museos, quedan definidos como espacios democratizadores, inclusivos y polifénicos para
el didlogo critico sobre los pasados y los futuros, sin finalidad lucrativa, al servicio de la sociedad y su desa-
rrollo, que adquieren, conservan, investigan, comunican y exhiben con propésitos de estudios, educacion,
entretenimiento y deleite artefactos y especimenes para la sociedad (ICOM, 2019).

A partir de aqui, se comprueba que la denominaciéon varia segun el punto de vista de quien la defina
y, por lo tanto, ante el mismo hecho podria encontrarse nomenclaturas que, de alguna manera u otra,
modulan o inciden en su caracter diferenciador: Educacién, difusién, accién cultural, patrimonio, comu-
nicacion, formacién, mediacion, gestién, funcidon pedagdgica, didactica, dinamizacién, etc. Conceptuar el
término implica poner limites cientificos que circunscriban el fenémeno museal. Con el fin de conocer la
verdadera dimension de este fendmeno, en todas sus variables, se procede a continuacién a argumentar
tres enfoques desde los que establecer las funciones y fines propios del museo, y que son objeto de
nuestro analisis:

1. El museo como espacio de aprendizaje. Uno de los objetivos y funciones mas significativos de los
museos en la sociedad actual reside en su fuerte compromiso con la formacién y la educacién de la
ciudadania. De acuerdo con Hooper-Greenhill (1998, p. 191), a nivel conceptual la educacién ha visto
ampliado socialmente su campo de accidn, “para dar cabida a modelos nuevos que no se encuentran
s6lo en instituciones tipicas como son los colegios y las Universidades, sino también en los museos”.
Esencialmente, el caracter educativo intrinseco al museo se ha de enmarcar dentro de la interaccion
entre diversos aspectos, que oscilan desde su dual funcionamiento interno (acopio y conservacién
de objetos de valor patrimonial) y externo (difusion y comunicacién de su valor), pasando por la
conceptualizacion que se demanda en el plan museoldgico, hasta la relacion con el publico y toda la
infinidad de variables que se articulan reciprocamente en el contexto museografico: consulta de su
pagina web, asistencia a actividades didacticas y divulgativas (conferencias, talleres, visitas guiadas,
dramatizaciones, seminarios, cursos, ciclos de cine)y ediciones impresas (folletos informativos, guias,
catalogos, monografias).

2. El museo como institucién. Desde la 6ptica y de la posicidn profesional y conceptual desde donde se
mire, los espacios de arte en el patrimonio cultural presentan matices diferenciadores que a veces se
alejan de la concepcién educativa que por esencia el museo conlleva, pero también puede favorecer
el acercamiento. Asi, la mayoria de las definiciones coinciden en subrayar la misién de conservacion,
interpretacién e investigaciéon del patrimonio que ostentan los espacios museisticos como institu-
ciones culturales (Guccio et al., 2020, p. 1).

3. Elmuseo desde pardmetros economicistas. La gestidn en las instituciones culturales de caracter publico
habria de revelar que los museos se han convertido en un verdadero y preciado recurso econémico
en una sociedad plural y de masas que asume el hecho patrimonial como parte inherente de la
identidad colectiva de los lugares. Por esta razén, hablar en términos de “estrategias de fomento,
producciény participacién con criterios de rentabilidad econémicay social” (Gilabert, 2016, p. 149), en
relacion con las instituciones y practicas culturales, no ha de resultar insdlito y excepcional. Ademas,
la identificacion de las politicas culturales publicas con el contexto territorial otorga, en ciertos casos,
un valor afladido como atractivo turistico. En este sentido, conviene tener presente que la disposicién
de apostar por la cultura de un territorio no sélo repercute en el bienestar y la calidad de vida de
los residentes y, por ende, en el del visitante ocasional, al incrementar los servicios y los usos, sino
que también genera un nuevo desarrollo econémico y dinamizador de los tejidos urbanos. Asi pues,
desde un punto de vista econdmico, el museo podria entenderse como “una factoria que transforma,
como cualquier otra, un conjunto de inputs a través de una serie de procesos de transformacion en
otro conjunto diverso de outputs” (Rausell-Kdster et al., 2007).
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Figura 1. Museo como factoria de multiproductos. Fuente: Rausell-Koster et al., 2007.

No es necesario ahondar en otras definiciones de museo ya que cada una de ellas es distinta segun la
perspectiva estudiada, pero si podria afirmar que un museo es una institucion que necesita de un contenido
(colecciones), continente (edificio), personal interno (especialistas, técnicos, subalternos, etc.) y personal
externo (publico), e indiscutiblemente, estos factores deben coexistir para dar sentido al ambito museistico.

3. METODOLOGIA

El presente estudio tiene como objetivo analizar cuantitativamente la evolucién del nimero de visitantes y
estudiar cualitativamente los aspectos principales de interaccion virtual con el publico, asi como valorar las
medidas econdmicas adoptadas por los poderes publicos que tienen competencias en materia de centros
museisticos. Para ello, se ha examinado tres aspectos determinantes que ofrecen la repercusién de la
pandemia COVID-19 en la visita a los museos:

1. Datos estadisticos de las visitas a los museos gestionados por la Consejeria de Cultura y Patrimonio
Histérico de Andalucia, a través de los cuales se observa la incidencia de las visitas individuales en
general y de grupos de escolares en particular.

2. Analisis de las paginas web de los museos pertenecientes al ambito geografico andaluz, con el fin de
detectar las debilidades en la oferta de sus recursos digitales y/o virtuales.

3. Estudio de las medidas econémicas adoptadas por el Gobierno Autonémico de Andalucia y el
Gobierno de Espafia para dinamizar las visitas culturales a los museos.

Los estudios estadisticos, cuyos datos se recopilan recurriendo a cuestionarios de recogidas de datos,
son determinantes a la hora de conocer la poblacién usuaria presencial, que se definen a efectos de esta
estadistica como las personas que acuden al museo a utilizar cualquiera de sus servicios o participar en
alguna de sus actividades. Incluye los espectadores de la exposicidon permanente y exposiciones temporales,
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personas investigadoras, lectores de la biblioteca, personas usuarias del archivo y asistentes a acciones di-
vulgativas programadas dentro del museo: inauguraciones, proyecciones, conferencias, talleres, cursos, pre-
sentaciones de libros o cualquier otro acto y evento de publica concurrencia (Memoria Técnica de Estadistica
de museos gestionados por la Conserjeria de Cultura y Patrimonio Histérico).

Ademas, conocer la tipologia de visitantes es indispensable a fin de que los museos puedan disefar sus
estrategias de intercomunicacion, las cuales van a permitir adaptar la oferta a las necesidades y expectativas
de éstos. Existen ya diversos estudios que elaboran parcialmente algunos de estos vinculos (Notario, 2018).
Sin embargo, en ellos se ofrece una imagen incompleta de las caracteristicas psico-sociales de los visitantes
de los museos, sin aportar informacion relativa al interés real del espectador y los estimulos concretos que
conducen a un publico tan diverso a acudir a visitarlos. Resultaria clarificador profundizar en cuestiones
demograficas y desarrollar un andlisis exhaustivo que ayude a comprender realmente las “motivaciones de
las visitas relacionadas con la identidad del visitante” (Falk, 2009). Si se atiende a la clasificacién formulada
por J. H. Falk (2009), la mayoria de los visitantes del museo podria pertenecer a una de las cinco categorias
enunciadas a continuacion:

1. Explorador: Un visitante motivado por la curiosidad o el interés general.

2. Facilitador: Un visitante motivado por el deseo de satisfacer a alguien que le importa. Este sujeto

recae habitualmente sobre la figura de alguno de los progenitores.

3. Buscador de experiencias: Un visitante motivado por los lugares u objetos que «debe ver».

4. Profesional/aficionado: Un visitante motivado por el contenido especifico del museo o el drea de es-

pecializacién que posee.

5. Recargador: un visitante que asiste al museo con el fin de rejuvenecer/relajarse, similar a una expe-

riencia espiritual.

No obstante, aparte de esta categorizacion expuesta, es de interés igualmente en este estudio abordar
una distincién seguin el modo en que se efectda la visita, ya sea individual o grupal. En funcién de un estudio
llevado a cabo por el Ministerio de Cultura y Deporte del Gobierno de Espafia correspondiente a 2020 con
la ayuda del Laboratorio Permanente de Publico de Museos (Informes SGME. El publico de los museos
espafioles en tiempo de pandemia. Impacto de la COVID-19), se constata que el predominio de la visita
individual en todos los museos presenta un indice mayor frente a la visita grupal. Se corrobora dicha infor-
macion analizando los datos recogidos en el grafico (figura 2):

Otros grupos;
67.560; 4,9%

Grupos;
93.287; 6,8%

—

Grupos escolares;
25.727; 1,9%

Individuales;
1.277.495; 93,2%

Figura 2. Diferenciacion entre visitas individuales y grupales. Afio 2020.
Fuente: Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico de Andalucia.

Este tipo de visitantes individuales, compuesto por adultos, jévenes y nifios, supone el 93,28% de la
media en el conjunto de los museos estudiados. Los visitantes que acceden a los museos en grupo escolar
son estudiantes que realizan la visita en funcién de sus necesidades de aprendizaje y acompafados del
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docente, suponiendo escasamente el 2% del total. Esta Ultima cifra, sumamente escasa, llama la atencion si
se tiene en cuenta el papel que desempefia la educacion en las instituciones museales:

Las visitas educativas a espacios patrimoniales (museos, areas protegidas, jardines botanicos, sitios arqueo-
l6gicos, etc.) proponen una secuencia didactica que implica el conocimiento de los bienes patrimoniales para
poder comprender, a partir de ellos otros modos de vida; la comprensidn para poder estimular el aprecio de esos
bienes; y la valoracién para promover el respeto por aquello que se conserva (Zabala & Roura, 2006, p. 240).

4. RESULTADOS

Una vez definidos el marco teérico y la metodologia, ha de procederse a la presentacion de los resultados
estadisticos antes y durante la pandemia, asi como el analisis de la actividad digital y los recursos online
disponibles, junto a las medidas econdmicas adoptadas para dinamizar las visitas a los museos.

4.1. Visitas a los museos en época prepandémica

La revisién y el analisis de los datos cuantitativos y estadisticos que se disponen de los museos y colecciones
gestionados por la Consejeria de Cultura y Patrimonio Historico de Andalucia, ofrecen una plataforma fiable
y realista no sélo de la situacion actual de la oferta museistica y, en concreto, de cuales son los perfiles de
los museos de arte, sino asimismo de la afluencia de visitantes. Con los datos aportados por la mencionada
estadistica se ha confeccionado una tabla comparativa (tabla 1) que recoge las cifras obtenidas en los cinco
afos previos a la declaracién de la pandemia y el promedio de estos, permitiendo observar qué evolucion
experimentaron las visitas presenciales a los museos andaluces. Se aprecia que el incremento ha sido pau-
latino, pudiendo medirse en un 47,75% con respecto al afio 2015.

Tabla 1. Museos gestionados por la Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico de Andalucia.

Museos 2015 2016 2017 2018 2019 Promedio
Museo de Almeria 72215 76040 82731 99755 83019 82752,00
Centro Andaluz de la Fotografia 16651 15301 15845 26195 28423 20483,00
Museo de Cadiz 96626 98683 109005 119096 116523 107986,60
Museo Arqueolégico de Cérdoba 69748 86499 230991 304086 291837 196632,20
Museo de Bellas Artes de Cérdoba 56763 73892 57596 70920 70055 65845,20
Museo Arqueoldégico de Granada 285 176 246 67553 87505 31153,00
Museo Casa de los Tiros 41200 47709 53740 59302 62293 52848,80
Museo de Bellas Artes de Granada 196721 263937 232009 166206 346312 241037,00
Museo de la Alhambra 212354 236817 304872 272016 264546 258121,00
Museo de Huelva 38457 33313 25290 25226 21005 28658,20
g"o“:j;ii g;ﬁezlzocgz%:lzzﬁfm 33092 38756 38621 40971 43255 38939,00
Museo fbero - - 12764 64118 37261 38047,67
Museo de Jaén 56642 31493 37630 44356 40294 42083,00
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Museos 2015 2016 2017 2018 2019 Promedio

Museo Arqueolégico de Ubeda 42239 47317 46981 42815 38653 43601,00
Museo de Malaga 178 26667 | 191416 | 144851 150115 102645,40
Eig’é&g’ggwgfe Arte 194041 | 178133 217635 | 214937 = 264747 | 213898,60
Museo Arqueoldgico de Sevilla 67911 72679 78065 70849 71952 72291,20
g"ourfjl‘;ies gret‘ézz’i“c;swmbres 54959 56495 58139 59344 63650 58517,40
Museo de Bellas Artes de Sevilla 188662 | 230382 = 335002 = 451882 | 431647 327515,00

TOTAL 1438744 1614289 = 2128578 2344478 2513092 & 2007836,00

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Consejeria de Cultura y Patrimonio Histdrico de Andalucia.
4.2. Visitas a los museos en época pandémica

Esta tabla 1 de indicadores cuantitativos, a la que habrian de sumarse los datos correspondientes a los afios
2020 y 2021, genera la siguiente grafica (figura 3), en la que se pone de manifiesto el acusado descenso
en las cifras de visitantes una vez decretado el estado de alarma. Frente a este efecto de parada hubo de
producirse un palpable crecimiento cuantitativo alcanzado durante el afio 2021. No obstante, aun no puede
hablarse de una recuperacion de la asistencia a los museos, estando las visitas en niveles inferiores al afio
2015. Se comprueba respecto al periodo de 2019, un descenso porcentual de visitas del 69,66 % en el afio
2020y del 36,33 % a lo largo de 2021.

Conviene recordar que antes de la pandemia, la visita a museos y exposiciones representaba la tercera
actividad cultural en Espafia, equivaliendo a un 71,4 % de las personas entrevistadas. En el transcurso de la
pandemia el motivo de no visitar los museos se debid a las restricciones, a la sensacién de inseguridad y a
no ser un habito cultural adquirido socialmente (Informe de la Subdireccién General de Museos Estatales).
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Figura 3. Evolucion de visitantes desde el afio 2015 al 2021. Fuente: elaboracion propia a
partir de datos de Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico de Andalucia.
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4.3. Visitas de grupos escolares en época pandémica

Con lavisita a los museos de los grupos escolares se logra adquirir la competencia de Conciencia y expresién
cultural, recogida en la Orden ECD/65/2015, de 21 de enero, (Orden que desarrolla la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacién) por la que se describen las relaciones entre las competencias, los contenidos
y los criterios de evaluacién de la educacion primaria, la educacion secundaria obligatoria y el bachillerato.
Esta competencia implica igualmente manifestar interés por la participacién en la vida cultural y por con-
tribuir a la conservacién del patrimonio cultural y artistico, tanto de la propia comunidad como de otras
comunidades, de modo que, para su adecuado desarrollo hay que abordar el interés, aprecio, respeto,
disfrute y valoracién critica de las obras artisticas y culturales que se producen en la sociedad, con un es-
piritu abierto, positivo y solidario.

Desde esta perspectiva, la educacion en los museos representa una herramienta para la mejora y la
conservacion del patrimonio, al redirigir su mirada hacia la construccién del valor de lo que se expone en el
museo. Por tanto, las visitas a los museos de los grupos de escolares no deben contemplarse como salidas
de actividades escolares o extraescolares, sino que implica una formacion que requiere un trabajo previo
por parte del profesorado con estrategias de motivacion y preparacion pedagdégicas y didacticas.

El aprendizaje en museos ofrece ventajas potenciales que oscilan desde el fomento de la curiosidad y la
mejora actitudinal hacia el patrimonio cultural, hasta la implicancia de la audiencia a través de la interaccién.
Al favorecer el interés por el contenido del museo, se potencia el deseo de aprender (Ramey-Gassert et al.,
1994, p. 351).
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Figura 4. Evolucion del numero de visitantes escolares. Fuente: elaboracion propia a
partir de datos de Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico de Andalucia.

En contraposicion a la recuperacion del niumero de visitantes individuales durante el afio 2021, se observa
en la figura 4 un descenso de visitas escolares en ese mismo periodo, respecto al primer afio de pandemia
(2020) y que la asistencia de grupos de escolares a los museos aun no alcanza niveles ordinarios prece-
dentes, por lo que seria interesante realizar un estudio a fin de cotejar en qué medida los consiguientes
aspectos pudieran haber influido en ello:

1. Disuasién de organizar visitas grupales de escolares por motivos sanitarios (COVID-19).

2. Escasa planificacion para organizar visitas grupales por parte de los centros educativos por otros

motivos distintos a los sanitarios.

3. Baja oferta de programacién de actividades educativas por parte de los museos.
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En relacion con este Ultimo punto, cabe sefialar que la oferta educativa de los museos parece ser cada
vez mas amplia, contando con actividades destinadas a todas las edades y grupos sociales, de modo que,
el publico escolar pasa a ser s6lo una parte de esta gran categoria. Asi, los departamentos de educacion
de los museos trabajan tratando de ofertar una diversidad de proyectos educativos que se adapten a las
necesidades de cada usuario, bien sea el propio publico escolar, incluyendo la formacion de los profesores,
las familias, jovenes y grupos de mayores o de personas con necesidades especiales (Notario, 2018, pp. 196-
197). De hecho, estos gabinetes pedagdgicos “empiezan a ser conscientes de la necesidad de elaborar pro-
gramaciones museisticas de acuerdo con las principales lineas curriculares que marca la politica educativa
de nuestro pais y/o comunidad auténoma” (Alvarez, 2008, p. 197).

En los Ultimos tiempos ya se venia percibiendo esa tendencia, como asi sostiene Pujol-Avellana (1978, p.
7), del Departamento de Educacion del Museo de Historia de la Ciudad de Barcelona, cuando afirma que la
tarea basica de su departamento habria de consistir en la programacién didactica de las visitas, con atencion
preferente a los grupos estudiantiles.

En relaciéon con el contexto geografico abordado en este articulo, por ejemplo, cabe citar el Museo de
Bellas Artes de Sevilla, que presenta una coleccion de cuadernos didacticos (figura 5) para escolares de entre
4 a 16 afos, junto a una guia orientada al profesorado, disponible y descargable en su pagina web oficial.

@ INICIO O DIRECTORIO INSTITUCIONAL DE LA CULTURA|
BUSCADOR @ MEND —

DIFUSION

PUBLICACIONES

& Material didactico

Cuaderno diddctico para el alumno. Estd destinado a escolares entre 12y 16 afios,

Descargar

Figura 5. Publicacién de material didactico. Fuente: Museo de Bellas Artes de Sevilla.

4.4. Actividad digital y recursos online de los museos estudiados

Hasta hace tan sélo escasas décadas, imaginar el museo interactivo en linea como una realidad era algo
impensable, y aun hoy en dia, miles de obras de arte se encuentran ocultas en los almacenes de los museos
tradicionales cuando de una forma virtual podrian salir a la luz publica para ser objeto de investigacion, re-
flexion y deleite. Las ventajas que las nuevas tecnologias aportan a la experiencia museistica se hallan fuera
de toda discusidn, y en especial, la ligada a aquellos fondos artisticos que trabajan con imagenes, dadas las
caracteristicas especificas del medio.

En el contexto pandémico de restricciones a las visitas presenciales en museos, surgieron interrogantes
sobre cual era el rol que debian adoptar éstos para poder continuar con su misiéon divulgadora y seguir
manteniendo el vinculo con su publico. Unido a ello, cabe cuestionarse ademas sobre el potencial de los
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medios digitales'y como la digitalizacién forzada por la pandemia ha contribuido a una mejor comunicacién
entre museos y publico. La digitalizacion de los productos presenciales que ya disponia el museo ha trans-
formado estos espacios para la observacién en mediadores interactivos, modificando, por consiguiente, al
espectador en usuario, de modo que, de sujeto pasivo ha pasado a ser activo:

El museo se transforma, no sélo en un lugar de percepcion visual de la obra, sino que ahora el visitante ha
de estar activo, ha de establecer una relacién interactiva con los dispositivos multimedia desde donde accede a
la obra. El espectador ya no sélo ve sino que oye, busca, bucea por las bases de datos. El museo se transforma
en un centro de investigacién, en un organismo activo, donde el usuario no tendra una experiencia pasiva frente
al conocimiento sino dindmica y plural. El espectador tendra que elegir, tendra que decidir, participara de forma
activa en su cometido investigador, perfilando el nuevo concepto de centro expositivo (Acaso, 1995, pp. 174-175).

En efecto, uno de los factores clave de la introduccién de las nuevas tecnologias en el mundo de los
museos reside en el hecho de que ofrecen “una experiencia completamente nueva, basada en la elecciény li-
bertad aparentemente ilimitada, y donde la flexibilidad es crucial, ya que permite seleccionar a los visitantes
su propio camino y ritmo” (Hawkey, 2004, p. 26).

La publicacion en linea de las colecciones museisticas supondria la captaciéon de nuevas audiencias, en
especial, aquellas que por limitaciones econémicas y otros factores, no han podido visitarlas de forma pre-
sencial. Asi, cualquier usuario podria acceder a los contenidos digitalizados del museo, pero sin tener que
desplazarse fisicamente a él. Tradicionalmente, el espectador se trasladaba al recinto del museo a visitar la
obra, moviéndose en el terreno de la experiencia estética directa limitada por la fisicidad del objeto artistico.
Cuando esto no es posible, el acceso a laimagen y su contemplacién total en pantalla mediante la red tele-
matica se presenta como una solucién alternativa para acceder al patrimonio cultural.

Valga recordar que las primeras manifestaciones tecnoldgicas en los museos comenzaron a mediados
de los ochenta del siglo XX, interactuando el publico con ordenadores en las diferentes salas de los museos.
En los noventa, se amplia la oferta tecnoldgica ofreciendo los contenidos museisticos en soporte CD-ROM y
ofreciéndose como productos de merchandising en las tiendas de los museos (Martinez-Sanz, 2012).

La implantacién de estrategias digitales por parte de los museos ha tenido un desarrollo especialmente
significativo durante la crisis de la COVID-19. Si bien, la dimensién digital dificilmente podra sustituir a las
visitas tradicionales, lo cierto es que a lo largo de la pandemia se ha comprobado los beneficios adicionales
que para las instituciones museisticas del siglo XXI aportaron estos nuevos medios -transmision in streaming
de eventos, programas de aprendizaje por Internet, visitas virtuales, las colecciones y exposiciones tem-
porales en linea- (Vecco et al., 2022, p. 30). De este modo, los museos no sélo han visto ampliadas sus
fronteras y su radio de accidn, sino que también se han visto obligados “a redefinir sus estrategias de comu-
nicacion” (Yafiez et al., 2013, p. 2).

La adopcién de iniciativas digitales en los museos los convertiria en centros virtuales? sin menoscabo de
las clasicas visitas in situ, con lo cual la forma de acceso al museo virtual de Internet habria de plantearse
como un complemento de “las visitas reales y no compiten con ellas... cuanta mas gente visite el sitio del
museo en Internet, mas gente lo visitara en la vida real” (Lord, 1999, p. 3). Se podria concluir entonces, que
la generacion de los museos virtuales forja un nuevo tipo de publico:

Se trata de un nuevo tipo de visitante de museos, es mas cercano a un astronauta que a un peatén. No sigue
un recorrido predeterminado o un camino obligado. Puede pasar de un cuadro a otro sin recorrer toda la galeria
0 seguir una visita guiada paso a paso, con toda suerte de indicaciones y explicaciones criticas. A la salida, podria
hacer también alguna compra -a distancia- en la boutique del museo virtual. Por ahora no se puede sentar en

1. Un medio digital es un espacio codificado en un formato legible para una maquina. Como ejemplo de medios digitales se pueden
distinguir: imagenes digitales, video digital, videojuegos, paginas web, redes sociales en Internet, archivos digitales, bases de datos,
audio digital y libros electronicos.

2. Un medio virtual es un sistema estructurado creado a través de software y computadores, que permite la interaccién entre el
espacio irreal y real. Como ejemplos de medios virtuales cabe nombrar la realidad virtual, foros de discusién, correos electrénicos, chat,
grupos de noticias y videoconferencias.
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el bar del museo a tomar un café virtual con un amigo, pero no conviene excluir nada. Los avances técnicos nos
deparan sorpresas en cada esquina (Battro, 1999).

En este instante, los museos estudiados constan de algunos o varios de los siguientes canales o medios

tecnolégicos mediante los que interactdan con los visitantes a través de Internet:

1. Redes Sociales: Los museos han tenido la oportunidad de interactuar con todo tipo de publico, ademas
de informar de las exposiciones y actividades. Los museos objeto de este estudio interaccionan con
redes como Instagram, Facebook y Twitter, y plataformas como YouTube, Blog de la cultura, Flickr,
Vimeo, Calameo, Issuu, Tumblr, LinkedIn y Pinterest.

2. Aplicaciones de museos: Algunos museos han desarrollado una app destinada a los visitantes. Asi, por
ejemplo, el Museo de Bellas Artes de Sevilla, recomienda la App Espacios Junta (figura 6) con el fin
de obtener informacién relativa a las obras que forman parte de su coleccién, a la vez que es Guia
Interactiva de Navegacién en Interiores dentro de los Espacios Publicos en Andalucia.

@ INICIO L4
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INFORMACION GENERAL

ACTUALIDAD

® APP paralavisitaal museo

Descargate gratuitamente |a App Espacios Junta para obtener informacién de todas las obras en
exposicion.

Disponible para dispositivos Apple iOS y Android.

Figura 6. Aplicacion Espacios Junta. Fuente: Museo de Bellas Artes de Sevilla.

3. Buscador Domus: Es una aplicacion informatica para el catdlogo y gestién de los bienes culturales
custodiados por los museos. Este buscador permite la entrada a los Fondos Museisticos catalogados
en un Sistema Integrado de Documentacién y Gestién Museografica desarrollado por el Ministerio
de Cultura e implantado en los Museos de Andalucia por el Ministerio de Cultura y la Consejeria de
Cultura de la Junta de Andalucia, con miras a facilitar el acceso virtual de la ciudadania al patrimonio
andaluz.

4. Canales de video: El soporte audiovisual en formato video con proyeccidon en YouTube o Vimeo en
relacion a las exposiciones, charlas y debates desarrollados en los museos empieza a ser habitual.
Este medio facilita poner al alcance de los usuarios considerable contenido de interés cientifico.
Actualmente la aplicacién Vimeo, aunque en auge, sélo es empleada por el Museo de la Alhambra.

5. Readlidad aumentada: La realidad aumentada permite interactuar con las creaciones artisticas, cuyos
detalles e informacién pueden ser explorados por cada visitante desde dispositivos informaticos
moviles o portatiles. Gracias al sitio Google Arts & Culture del Instituto Cultural de Google (ante-
riormente Google Art Project), se presenta una recopilacién de imagenes en alta resolucién de obras
de arte expuestas, asi como un recorrido virtual por las galerias en las que se encuentran ubicadas.
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En relacién con este Ultimo apartado, se comprueba que la Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico
de la Junta de Andalucia (figura 7) ha realizado un verdadero esfuerzo en dar a conocer online parte de su
patrimonio desde cualquier lugar del mundo, invitando a visitar algunos de sus museos in situ y promo-
cionando, de este modo, los bienes patrimoniales que contienen. Esta difusion se efectia junto con Google
Arts & Culture a través del proyecto de colaboraciéon Maravillas de Andalucia (https://www.juntadeandalucia.
es/organismos/culturaypatrimoniohistorico/areas/museos-arte/vistas-virtuales.html), pudiéndose em-
prender hasta 61 recorridos de Street View. Este proyecto engloba quince museos, seis conjuntos arqueo-
|6gicos y un conjunto monumental.
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Figura 7. Museos que usan diferentes redes sociales. Fuente: elaboracion propia
a partir de http://www.museosdeandalucia.es/

De los diecinueve museos estudiados, se observa en la grafica elaborada (figura 7) el niUmero de ellos que
utilizan las diferentes redes sociales. Igualmente, como puede apreciarse en la figura 8, las aplicaciones de
redes sociales mas usadas por los museos evaluados corresponden a Facebook en el 73,68 % de los casos,
seguida de YouTube, Twitter e Instagram. Siendo los museos de Almeria y de la Alhambra los que mayor
numero de redes sociales enlazan en sus paginas web.
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Figura 8. Numero de museos que usan RRDD en sus paginas Web.
Fuente: elaboracion propia a partir de http://www.museosdeandalucia.es/

4.5. Medidas econémicas adoptadas para dinamizar las visitas culturales y especialmente las visitas
a los museos

4.5.1. Medidas adoptadas por el gobierno de Andalucia

Con fecha 12 de marzo de 2020 el Comité Ejecutivo de Situaciones Especiales de la Junta de Andalucia,
reunido en Sevilla, acordd, tratando de evitar la propagacién del COVID-19, el cierre al publico de todos los
centros dependientes de la Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico de la Junta de Andalucia, asi como
la suspensién de sus actividades culturales, desde el viernes 13 de marzo hasta nuevo aviso. De esta forma,
se ordend el cierre al publico de todos los museos (Decreto-ley 13/2020, de 18 de mayo).

El Gobierno de la Junta de Andalucia es conocedor del incremento de visitas culturales y asistencias
a museos en las distintas ciudades andaluzas, debido al posicionamiento del destino Andalucia en el pa-
norama turistico. Es bien conocido de todos, el poder convocador del turismo cultural, entendido como
una forma de turismo que obedece a las necesidades de los turistas por conocer diversos elementos del
patrimonio cultural (Caro et al., 2015, p. 933). Hay que resaltar que, en 2019 el segmento cultural atrajo a 11
millones de turistas (33,8% del total de turistas que recibié Andalucia). Por su parte, el nUmero de usuarios
de los museos andaluces estudiados ascendi6 a los 2,5 millones en dicho afio, con los museos de Bellas
Artes de Sevilla y de Granada como los mas visitados en 2019.

El turismo es una competencia exclusiva de las comunidades autéonomas (articulo 148.1.18 de la
Constitucion), por lo que estas estan obligadas a dictar resoluciones o normativas oportunas con vistas a di-
namizar dicho sector. Tanto es asi que, el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, siendo consciente de
que la recuperacién del sector museistico andaluz viene pareja a la del turistico general, hubo de adoptar el
acuerdo de 5 de mayo de 2020 por el que se aprueba la formulacién del Plan General del Turismo Sostenible
de Andalucia META 2027 (Marco Estratégico del Turismo Andaluz) publicado finalmente como Decreto
218/2021, de 7 de septiembre, desde la Consejeria de Turismo, Regeneracidn, Justicia y Administracién Local
y enmarcado en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU).

Este plan pretende atenuar el impacto de la COVID-19, mediante medidas y acciones especificas para
conseguir dentro de sus objetivos: “Consolidar la regeneracién del sector turistico andaluz, promoviendo
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su adaptacion a la realidad post COVID-19 y apostando por un destino seguro y saludable” (PLAN META). A
tal efecto, establece Lineas Estratégicas entre las que se destaca su nimero 5, cuyas caracteristicas quedan

resumidas en la tabla 2.

Tabla 2. Linea Estratégica numero 5 del Plan META (Marco Estratégico del Turismo Andaluz).

LE5 - DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DESESTACIONALIZADORAS QUE FOMENTEN UNA IDONEA DISTRIBUCION DE

LOS FLUJOS TURISTICOS

LEOS. ESTRATEGIAS DESESTACIONALIZADORAS?

PRO1 DESTINO ABIERTO TODO EL ANO

PROGRAMAS DE OTRAS CONSEJERIAS

PROC02 MUSEOS COMO RECURSO TURISTICO

Descripcion

Objetivos Estratégicos

Objetivo del Programa

Poblacién favorecida
Temporalizacion

Presupuesto

La Direccion General de Innovacién Cultural y Museos tiene entre sus competencias
la gestiéon y mantenimiento de los museos de titularidad y/o gestiéon autondémica,
asi como la autorizacién de creacion de nuevos museos de otras titularidades ge-
neralmente en el ambito local. El principal atractivo del programa lo constituye la
conservacion de las colecciones de nuestro patrimonio histérico y la oportunidad de
programar actividades que faciliten su disfrute por parte de la ciudadania. La pre-
sencia de instituciones culturales en general, y de los museos locales en particular,
pueden suponer un recurso de atraccion turistica que contribuya el establecimiento
de flujos turisticos de interior y ajenos a la estacionalidad. Este programa se articula
para la consecucion de un aumento en el nimero de visitantes, de un crecimiento
y/o mejora de instituciones de otras titularidades generalmente ubicadas en munici-
pios de poblacién media y en muchos casos de interior.

Contribuir a una distribucién territorial y temporal mas homogénea de los flujos
turisticos.

Aumentar las visitas a instituciones museisticas y su adaptacién a todo tipo
de publico, ofreciendo unos servicios culturales de calidad que contribuyan a
posicionar las instituciones museisticas como recurso de atraccion turistica.
Publico usuario de instituciones museisticas.

2021-2023

1.222.438,80 €

Fuente: Plan META (Marco Estratégico del Turismo Andaluz).

Otras medidas dinamizadoras de cara a activar la economia en Andalucia y que afectan a los Museos,
serian las recogidas en el Decreto-ley 26/2021, de 14 de diciembre, de la Consejeria de la Presidencia,
Administracidn Publica e Interior, encaminadas, por un lado, a la simplificacion de los procedimientos admi-
nistrativos suprimiendo trabas y cargas al ciudadano y, por otro lado, a una dinamizaciéon del tejido cultural,
facilitando el desarrollo de actividades econdmicas relacionadas con la cultura. Sobre este particular, se
aprueban dos modificaciones de la Ley 8/2007, de 5 de octubre, de Museos y Colecciones Museograficas
de Andalucia. La primera, suprime el plan de viabilidad como requisito para la creacién de museos. Y la
segunda, modifica la normativa para ampliar los museos que pueden ser depositarios de bienes de la
Coleccion Museistica de Andalucia. No obstante, ambas medidas no tendrian un impacto a corto plazo en la
reactivacion de las visitas a los museos.

3. Uno de los problemas estructurales de la actividad turistica es la estacionalidad que sufre el sector. La concentracion de la de-
manda, principalmente en periodos estivales.
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4.5.2. Medidas adoptadas por el Gobierno de Espafia.

El Gobierno de Espafia no ha desplegado un paquete de medidas especificas para reactivar las visitas a
los museos. En cambio, ha aprobado un Plan de impulso del sector turistico: Hacia un turismo seguro y
sostenible. Estas medidas van dirigidas al sector turistico con caracter general, sin hacer mencién expresa
o singular a los museos. Dicho Plan, recoge diferentes paquetes de medidas de contenido econémico,
laboral y fiscal con el objetivo de permitir mantener la actividad y el empleo del sector turistico, mientras se
avanzaba hacia la nueva normalidad. Consta de 28 medidas, con una dotacién de 4.262 millones de euros
estructuradas en torno a cinco lineas o ejes de actuacién:

- Recuperacion de la confianza en el destino (un destino 360° seguro).

- Puesta en marcha de medidas para reactivar el sector.

- Mejora de la competitividad del destino turistico

- Mejora del modelo de conocimiento e inteligencia turistica

- Campafia de marketing y promocion.

Ahora bien, este plan no ha tenido una aceptacién total por parte del sector empresarial, al considerar
insuficiente los fondos destinados, asi como la concesién de ayudas directas, en lugar de préstamos, y en
especial, la ampliacién de los ERTE (expedientes de regulaciéon de empleo temporales) como condicion sine
qua non frente a los cierres empresariales.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los efectos colaterales de la actual pandemia han marcado una etapa dificil de olvidar en el sector turistico.
Dada las restricciones de movilidad, el turismo ha sido uno de los sectores mas sensibles ante esta situacion
de crisis, pero también se prevé una recuperacion rapida y mejor con respecto a otros sectores (Rodriguez-
Toubes & Alvarez, 2013, p. 139). Segun el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA, 2019), el
Turismo aporta el 13% del PIB regional y el 14% del total en términos de empleo, siendo un sector clave en
la economia andaluza.

Los museos analizados sufrieron en el curso de la pandemia un descenso de sus visitas del 69,66 %
durante el afio 2020 y del 36,33 % en el afio 2021 respecto del promedio de los ultimos cinco afios (de
2015 al 2019). Paulatinamente, los museos de la Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico estan incre-
mentando el nUmero de asistentes, y ahora mismo, segun datos del IECA la recuperacion de visitantes
desde los primeros meses del afio 2022 (datos de enero a agosto) han supuesto un incremento de hasta
un 49,75 % respecto de los mismos meses del afio 2021, siendo en el momento presente el mas visitado el
Museo de la Alhambra, seguido del Museo de Bellas Artes de Granada, el Museo Arqueolégico de Cérdoba
y el Museo de Bellas Artes de Sevilla, recuperando asi su actividad econdmica y situando al sector cultural y
patrimonial como el tercer pilar de riqueza de la Comunidad Andaluza.

La pandemia de COVID-19 ha provocado que cada dia mas museos e instituciones museisticas ofrezcan
otras formas de mostrar sus colecciones al publico. Hace ya tiempo que los museos comparten un cuantioso
numero de sus obras en linea, representando una oportunidad para la promocién de su patrimonio. De
este modo, la digitalizacion de las colecciones de los museos analizados conllevaria tener publicos de otras
comunidades de Espafia y otros paises, ampliando sus expectativas y ofertas para atraer a nuevos sectores
poblacionales.

Habria que tomar ejemplo de las practicas de gestion museol6égica americanas como El Instituto
Smithsoniano?, el cual ha publicado 2,8 millones de imagenes en alta resoluciéon de todas sus colec-
ciones mediante una plataforma en linea de acceso abierto (https://www.si.edu/openaccess). Asimismo, a

4. El Instituto Smithsoniano es un centro de educacion e investigacién que posee ademas un complejo de museos asociados. Esta
administrado y financiado por el Gobierno de los Estados Unidos.

© Editorial Universidad de Sevilla 2023 | Sevilla, Espafia| CC BY-NC-ND 4.0 | e-ISSN: 2340-2776 | doi: https://dx.doi.org/10.12795/rea.2023.i46.06


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es_ES
https://www.si.edu/openaccess

Belén Abad de los Santos / REA N. 46 (2023) 126-143

nivel europeo, los museos de Paris ofrecen cerca de 300.000 reproducciones digitales de obras de arte en
acceso abierto gracias a su portal de colecciones (https://www.parismuseescollections.paris.fr/en).

Resulta incuestionable el esfuerzo emprendido por los museos andaluces en la actualizacién de sus re-
cursos, con el propoésito de ofrecer materiales didacticos acorde a los intereses que demanda el publico.
Con todo, la mayoria de los museos estudiados (57,90%) ni tan siquiera ofrecen un minimo de servicios
educativos a través de sus paginas web. En este sentido, como posibles lineas de mejora para el desarrollo
de futuras investigaciones deberia analizarse el presupuesto destinado por los departamentos correspon-
dientes en busca de valorar el grado de implicaciéon del museo en lo que concierne a este punto. Igualmente,
seria necesario evaluar la consecucion de los objetivos del proceso ensefianza/aprendizaje para determinar
si se adecuan a nivel curricular con los recursos disponibles en estos espacios patrimoniales.

Otro de los aspectos que arrojan los resultados recogidos en este texto muestran como en las paginas
web de los museos analizados se destinan sus enlaces, principalmente, a la promocion programatica expo-
sitiva, siendo necesario este servicio de Internet en la divulgacion de su contenido. A tal efecto, se advierte
que la interaccion de los museos en redes sociales no deberia reducirse a las publicaciones de caracter pro-
mocional, sino que, ha de aportar un valor extra a la propia actividad del museo fisico y, en este sentido, se
echa en falta en sus webs el uso de podcast®, codigos QR®y recursos de Gamificacion’.

Hoy en dia, el mundo globalizado en el que se esta inmerso experimenta acelerados cambios en todos
sus ambitos (cultural, cientificos, econdmicos), aprecidandose a su vez el surgimiento de nuevas necesidades
sociales. De ahi que los museos, como instituciones al servicio de la ciudadania, no queden al margen de los
recientes contextos, debiendo adaptarse y responder a las nuevas inquietudes que reclaman los visitantes.
Los museos, entendidos como elemento dinamizador, han de contribuir a la transformacion de la sociedad
y su funcionalidad no puede circunscribirse al talente expositivo de sus contenidos.

Ante las nuevas realidades sociales, uno de los grandes retos de los museos debe ser la de dar respuestas
a las demandas culturales de una sociedad cada vez mas globalizada, aprovechando los avances tecno-
l6gicos, siendo innegable que la consulta de los contenidos patrimoniales y la interaccién con los espacios
museisticos pasara en un futuro por aplicaciones tecnoldgicas. Este hecho permitira avanzar en la linea de
conexién museos-territorios-patrimonio. Los tiempos actuales estan marcados por el cambio como Unica
alternativa viable y este periodo pandémico habria de repensarse como un tiempo de aprendizaje; una
buena oportunidad para reformular la funcién del museo de acuerdo con la complejidad de la época a la que
pertenece y asumir el reto que supone reorientar su mirada en el siglo XXI.
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