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RESUMEN

Se expone las caracteristicas esenciales de lo que se ha venido en denominar “estudios de casos ", analizando las
estrategias, dificultades y dmbitos de aplicacion comunes en esta técnica de investigacion, asi como su relacion con la

innovacion educativa.

No es dificil encontrar, en la investigacién
educativa de los dltimos afios, variados ejem-
plos de la utilizacién metodolégica del estu-
dio de casos. Sobre todo en el 4mbito anglo-
sajon, donde una mayor y diferente tradici6n
en el desarrollo y diseminacién de innovacio-
nes curriculares, di6 lugar a procesos evalua-
tivos e investigadores de la puesta en practi-
ca de determinados proyectos curriculares.
La busqueda e interpretacion de los datos y
fendmenos requeridos en tales estudios, se
hacfa a través de modelos metodolégicos de
carécter cualitativo y etnografico, tales como
los estudios de casos. Asi por ejemplo se hi-

zo en el ya legendario Humanities Curricu- -

lum Project, o en varios de los proyectos pro-
movidos por el Centre for Applied Research
in Education (CARE) de la Universidad de
East Anglia, como el Safari Project, o el Ford
Teaching Project. Pero también ha sido uti-
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lizado para analizar los problemas de la en-
sefianza de las mateméticas en una escuela
primaria; para conocer el modo en que una
profesora posefa y utilizaba su conocimiento
profesional practico; para conocer los proce-
sos de diferenciacién social en una escuela
infantil, a partir de los casos de un profesor
y una profesora; o para estudiar los procesos
y dificultades de implementacién curricular
de un programa de Educacién Ambiental en
un determinado municipio.

En nuestro pafs, sin embargo, es todavia
débil y reciente la utilizacién del estudio de
casos. Se aplico este método en el Programa
de Evaluaci6n de la Reforma del Ciclo Supe-
rior ("territorio MEC") que dirigieron los
profesores Gimeno Sacristdn y Pérez Go-
mez, y nosotros hemos tenido ocasién de
aplicarlo en un estudio con tres profesoras,
para conocer los problemas de larelaciénen-
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tre la teorfa y la practica en el conocimiento
profesional del profesor cuando éste se en-
frenta al principio pedagégico de conexi6n
de la actividad escolar al entorno.

No obstante, la obsesiva preocupacidn por
la medicién cuantitativa, relacionada con el
dominio positivista y tecnocratico enla inves-
tigacién cientifica, dificulta la implantacién
de este tipo de estudios, a los que, paradéji-
camente, recurrimos a menudo en nuestro
saber profesional de "sentido comiin™: cuan-
do citamos el ejemplo de una escuela que
"funciona bien", o explicamos cémo un com-
pafiero o compaiiera ha intentado resolver
las dificultades de la ensefianza de una deter-
minada materia, etc, etc.

&Qué es un estudio de casos?

Pero, {qué es un estudio de casos y por
qué elegirlo como metodologia de investiga-
cién?. En la conferencia que sobre este topi-
co se celebré en Cambridge, en 1976, se se-
fiala a éste como un "término paraguas” (um-
brella term) en el sentido que recoge dentro
a una familia de métodos y técnicas de inves-
tigacion que tienen en comiin el que van a
centrarse todos ellos en estudio en profundi-
dad de un determinado ejemplo o caso. Se
sugiri6 que debia ser ésta una investigacion
sistemética de un caso especifico (Adelman,
et al,, 1984), o como sugiere Walker (1983)
«el examen de un ejemplo en accién. El estu-
dio de unos incidentes y hechos especificos y
la recogida selectiva de informacién de ca-
récter biografico, de personalidad, intencio-
nes y valores» (p. 45). Y Stake (1985) suma-
riza la siguiente definici6én:

«Definido como el estudio de un caso sencillo o
deun determinado sistema, observade un modo na-
turalista e interpreta las interrelaciones de orden
superior en elinterior de los datos observados. Los
resultados son generalizables en lo que la informa-
cién dada permite a los lectores decidir si el caso es
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similar al suyo. El estudio de caso puede y debe ser
riguroso. Mientras que el disefio experimental edi-
fica su validez en el interior de su propia metodolo-
gia, el estudio de casos descansa sobre la responsa-
bilidad del investigador. Si bien otros estilos de in-
vestigacin buscan elicitar relaciones generales, el
estudio de casos explora el contexto de las instan-
cias individuales» (Stake, 1985 p. 277).

También Nisbet y Watt (1984) insisten
fundamentalmente en los conceptos de siste-
maticidad e interaccién como diferenciado-
res de un método de investigacion que vamas
all4 de lo que puede ser un amplio ejemplo o
una anécdota narrada de un modo interesan-
te. Para estos autores, el estudio de casos po-
see las mismas virtudes -interés, relevancia y
sentido de la realidad-, pero es algo més que
una mera ilustracién o narracién:

«Primero, porque reune evidencias sistematica-
mente, de un modo "cientifico”, y asi deberd ser
también explicado. Segundo, porque esencialmen-
te se concibe desde la interaccion de los factores o
eventos. Y a menudo, es s6lo hablando de ejemplos
précticos como podemos obtener una imagen glo-
bal de esta interaccién» (Nisbet y Watt, 1984 p. 73).

La metodologia de los estudios de casos
deriva de diferentes tradiciones cualitativas
de investigacion. Jacob (1987) sefiala entre
éstas a la psicologia ecolégica, la etnografia
holistica, antropologia cognitiva, etnografiay
sociologfa de la comunicacién e interaccio-
nismo simbélico. Y como ya hemos sefialado,
también ocupa unsignificativo espacio en de-
terminados 4mbitos de la investigacién edu-
cativa, si bien, en gran medida, todavia como
forma particular en que se aplica al estudio
de la educaci6n alguna de las tradiciones se-
fialadas.

Proviene, entonces, de tradiciones investi-
gadoras que ven en la observacién sobre el
terreno, y en la profundizacién en situacio-
nes y campos particulares, la posibilidad de
obtener un conocimiento exahustivo y cuali-
tativo de fen6menos, hechos y problemas so-
bre los cuales la tradici6n positivista, por su
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preocupacién generalizadora, ofrece un tipo
de informacién mucho menos significativa y
relevante. Por otrolado, tal metodologfa par-
te de un determinado enfoque teérico res-
pecto a qué y como debe hacerse una inves-
tigacion, y el papel interactivo que se estable-
ce entre investigador y sujetos investigados.
De este modo, ademas de cualificar en una
determinada direccién la informacién que se
desea obtener y el modo de obtenerla, el es-
tudio de casos compromete al investigador,
demanera que éste no puede presentarse an-
te la realidad investigada de un modo asépti-
co, neutral o abstracto.

Como senala Skilbeck (1983), la doble ob-
jetividad del estudio de casos reside en que:

«Tomado en una direccién, nos conduce hacia
el perfeccionamiento de la observacidn; en otra, es
€ste un factor clave en la revitalizacién y democra-
tizacién de la préctica y el conocimiento educativos
(Skilbeck, 1983 p.18).

En elmodo en que el disefio de estudio de
casos ha sido utilizado en la investigacion
educativa, podemos diferenciar, en sintesis,
las siguientes dimensiones:

a. Los estudios se centran en los niveles
"micro” del sistema (las escuelas o aulas, y las
especificas interacciones que se producen en
su interior entre los diferentes agentes del
proceso educativo), sin que ello quiera decir
que se margine el anélisis de la conexién con
perspectivas mas amplias relacionadas conla
estructura de la sociedad y el sistema educa-
tivo en su conjunto.

b. Desde una consideracion humanista de
la educacion -en la mayor parte de los casos-
, pero también desde enfoques socio-criticos
y transformadores, se reconoce la compleji-
dad, diversidad y multiplicidad del fenéme-
no educativo como objeto de estudio y, con-
secuentemente, se focaliza el estudio en as-
pectos practicos y situacionales, y en los ¢6-
digos de comunicaci6n y acciones estratégi-
cas de los participantes, segiin los diferentes
contextos.
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c. Al considerar los hechos educativos co-
mo distintamente humanos y sociales, recha-
zando por tanto, la aplicacion epistemol6gi-
cay metodolégica de las ciencias fisico-natu-
rales, los estudios se centran en la compren-
sion de significados en el contexto de la acti-
vidad educativa, a través de criterios meto-
dolégicos que explican las teorias, valores y
subjetividad de los participantes, y estable-
cen una nueva relacién de implicacién e in-
tercambio entre el investigador y los sujetos
y situaciones sobre las que se investiga.

De los métodos y técnicas en el Estudio de
Casos

Como senala Woods (1987): «un hecho
fundamental es que vale mucho mé4s interna-
lizar el espiritu etnogrdfico que memorizar
técnicas» (p.12). En cualquier caso, comen-
taremos algunas de las técnicas mas comunes
empleadas en la anteriormente mencionada
"familia metodolégica” que compone un es-
tudio de casos.

Nos referimos al modo en que nosotros los
organizamos y estructuramos en nuestra in-
vestigacion (Martinez Bonafé, 1987) donde
se realizaron tres estudios de caso a lo largo
de un curso escolar completo, con tres pro-
fesoras de las que se pretendia averiguar su
conocimiento préctico, y las acciones estra-
tégicas que desarrollaban en relacién con la
puesta en préctica de un principio de reno-
vacion pedagégica. Los estudios constituian
un procedimiento con ¢l que profundizar en
un mapa de problemas sobre los que se ha-
bia obtenido previamente informacién a tra-
vés de un cuestionario al que respondi6 una
amplia muestra de profesores.

Tal como puede seguirse en la figura 1, se
organizaronlos estudios en tres fases. En una
primera, llamada "preactiva", se tuvieron en
cuenta las propias preconcepciones y episte-
mologia que fundamentaba el modo en que
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se completaba el problema y los objetivos
pretendidos. Asi como, la informacién de
que ya se disponia, los criterios con los que
seleccionar los casos, las posibles influencias
¢ interacciones del contexto en que se iban a
desarrollar los estudios, y los recursos, mate-
riales y técnicas que se iban a necesitar. Tam-
bién se considerd, en esta fase, la temporali-
zacion prevista, organizando el calendario de
manera que pudiera realizarse un seguimien-
to durante un curso escolar completo.

La segunda fase (“interactiva"), responde
fundamentalmente al trabajo de campo, y en
ella se hace referencia alos procedimientos y
desarrollo del estudio. En nuestro caso, ade-
mas de un diario de la investigacién, abrimos,
con la ayuda de un programa para tratamien-
to de textos por ordenador, diferentes fiche-
ros donde se introducian las transcripciones
completas de las entrevistas que se iban reali-
zando, las notas tomadas durante la observa-
cién o inmediatamente después de ésta, y los
registros y andlisis de las distintas evidencias
documentales.

La toma de contactoy negociacién. Este es un
problema crucial que delimita y reconduce
las perspectivas inciales que el investigador
tiene puestas en el estudio. A menudo resul-
ta dificil dar los primeros pasos en un terri-
torio cultural ajeno. En nuestro caso, no hu-
bo dificultad con las profesoras, puesto que
de entrada compartimos intereses comunes
y posiciones ideol6gicas similares. Pero en
uno de los casos, por ejemplo, la amabilidad
formal de la Direccién no se correspondia
con su impedimento de acceder a las reunio-
nes y actas de claustro, o a otras informacio-
nes més all4 de los limites del aula de la pro-
fesora del estudio. En cualquier caso, es in-
dispensable en los procesos de negociacién
una actitud democriética y cooperativa, don-
de se explicitan intereses y se negocian los
modos de acceso a la informaci6n y su poste-
rior utilizacién. Creemos que es igualmente
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fundamental que desde €l primer momento
se sepa en qué medida el estudio puede ser
atil a las distintas partes implicadas en €L

Las entrevistas. En nuestros estudios opta-
mos por las entrevistas abiertas o no estruc-
turadas, con un caricter bastante espontd-
neo, mucho més relacionado con las conver-
saciones y discusiones provocadas por nues-
tra curiosidad por ampliar el conocimiento
de determinados tépicos del problema de in-
vestigacién. M4s que el dominio técnico de
determinadas habilidades para su realiza-
ci6n, creemos fundamental el desarrollo de
un estilo personal que permita la confianza,
tranquilidad y naturalidad del entrevistado,
edificada sobre un verdadero interés del en-
trevistador por conocer y comprender -antes
que examinar, interrogar o juzgar- los pro-
blemas de la persona entrevistada.

Ademas de las entrevistas a las profesoras
de los estudios, se efectuaron otras a alum-
nos, direccion, colegas de las profesorasy pa-
dres de alumnos. Excepto en los casos en que
explicitamente se nos impidi6 o resultaba
simplemente "incémodo", todas las entrevis-
tas fueron grabadas en cassette y posterior-
mente se transcribieron en su totalidad -ésto
gs siempre pesado y no siempre necesario-.
Con la ayuda del procesador de textos, se tra-
bajo sobre las transcripciones estableciendo
categorfas comunes en el interior de laentre-
vista, u organizdndolas en funcién de las ca-
tegorfas que previamente establecimos a la
luz del enfoque tedrico de la investigacin.

La observacion. En nuestros estudios se op-
t6 por la observacion participante haciéndo-
la coincidir con la preparacién y desarrollo
de un moédulo -entre quince dias y un mes-,
donde se estuvo "a tiempo completo” impli-
c4andonos en la propia elaboracién de mate-
riales ¢ imparticién de las clases. A lo largo
del curso se mantuvo un contacto peridédicoy
puntual, en relacién con el seguimiento de al-
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gln aspecto concreto en relacién con la in-
vestigacion.

Quiz4 por nuestra propia biografia profe-
sional, con amplia experiencia en la EGB, la
observacion no fue técnicamente dificultosa,
y ni los alumnos, ni el resto de agentes de la
comunidad educativa del centro, nos consi-
deraron como un elemento extrafio o disrup-
tor de la dindmica cotidiana del aula y del
centro. Basicamente se utilizé el cuaderno de
notas -que se tomaban en el momento o in-
mediatamente después- y muy esporédica-
mente se utiliz6 la grabadora. No obstante,
en otros estudios se ha utilizado en la obser-
vacion el video y las fotografias, ademas y
fundamentalmente de las grabaciones mag-
netofénicas. Del mismo modo que en la en-
trevista, se utilizaron categorias de observa-
cidén y de registro de los datos obtenidos.

Las evidencias documentales. Se recogieron
y analizaron materiales escritos personales
de la profesora y los alumnos y documentos
oficiales y legislativos. Entre los primeros se
encontraban las programaciones y materia-
les curriculares elaborados por la profesora,
los materiales de apoyo al desarrollo del cu-
rriculum, y los cuadernos y trabajos de los
alumnos. En otros estudios ha resultado muy
atil el "Diario del profesor" que en nuestro
caso suponia un sobreesfuerzo para las pro-
fesoras, por lo que se desestimé su utiliza-
cién. En cuanto a los documentos oficiales,
se recogieron el Plan de Centro, horarios,
planes ymodelos de informes de los alumnos,
ademds de las cartas oficiales y documentos
legislativos u orientaciones administrativas
que tuvieran relacion con el problema que se
estudiaba.

En toda esta segunda fase es fundamental
el procedimiento de trigngulacion o modo de
compatibilizar técnicas alternativas de obte-
ner informaci6n, de modo que los datos y sus
posibles distorsiones sean contrastados des-
de diferentes fuentes.
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La tercera fase, denominada "posactiva’
se refiere a la elaboraci6n del informe etno-
gréfico. A través del anélisis de los datos e in-
terrelacion de las diferentes fuentes, se esta-
bleci6 una clasificacién y categorizacion des-
de la que se efectu6 un primer relato o infor-
me inicial que se entregb a la profesora del
estudio. Posteriormente se discuti6 este in-
forme con la profesora, grabandose en cas-
sette la conversacién y transcribiéndose a
continuacién. Una vez analizada esta Gltima
conversacién, y corregida o matizadas las
ideas que el andlisis sugiere, se efectud la re-
daccién del informe final que se entregd
igualmente a la profesora del estudio.

Si bien aqui difieren distintos estudios
consultados, en nuestro caso optamos por
que el informe final careciera de cualquier ti-
po de valoraci6n critica personal. Nuestra re-
flexién critica sobre el problema estudiado, a
la Iuz de la teoria que informo su enfoque v
el modo en que fue investigado, fue redacta-
da como "separata" a dicho Informe, por
cuanto en ella se contemplaban dimensiones
tedricas y niveles de informacion que esca-
pan a los mirgenes del propio estudio de ca-
SOS.

Ventajas y desventajas del estudio de casos

Veamos el "caso" de un estudio de casos
tal como fue desarrollado en el Nortwest Re-
gional Educational Laboratory dentro del
programa EBCE (Experience-Based Career
Educational). Los evaluadores de este pro-
grama incluyeron en su disefio el estudio de
casos, razonando las siguientes ventajas:

a. El citado programa estaba altamente in-
dividualizado; su enfoque tedrico y practico
se centraba en los estudiantes individual-
mente y los resultados estaban directamente
relacionados con la forma en que eran asu-
midas y comprendidas por éstos sus propias
necesidades individuales. La aproximacién
por medio del estudio de ¢asos permitia con-

45



Fundamentos

donde se tiene en cuenta:

- nuestras preconcepciones

- fundamentos tedricos

- la informacién previa

- los objetivos pretendidos

- criterios de seleccion de los cases

- influencias e interacciones del contexto
- materiales, recursos y técnicas

- qué temporalizacién preveemos

T e >
=0 MR

\4

Procedimientos y desarrollo del estudio:
- Diario de la investigacién
- Fichero de entrevistas (grabaciones y transcripciones)
I - Fichero de evidencias documentales
N s T T i I R R R R
T - Entrevistas abiertas: Toma de contactoy negociacién (exposicién mitua de
F E mOtivos y cCompromisos)
A R - Transcripcién y discusién con el sujeto
S A - Entrevistas a profesora, colegas y Direccién, alumnos y padres
E € - Observacién participante y no participante:
T - Durante la preparacién y desarrollo de un médulo del curriculum (en el aula.
I Duracion aproximada: un mes)
vV - Seguimiento puntual menos sistemdtico durante todo un curso
A - Anilisis de evidencias documentales: Diario de la profesora,
programaciones y esquemas, materiales de consulta, materiales elaborados por la
profesora, fichas, documentos y cuadernos de los alumnos, documentos legislativos,
proyecto de centro, etc.
g El informe etnogrifico
F § 1. Elaboracion del informe Inicial
A A 2. Discusién del informe con la profesora (Se grabd y transcribi6 la
S C entrevista de discusién del Informe Inicial, y después de su andlisis,...
ET 3. Elaboracién del Informe Final
1 T T T T R R S R R I A R R R
X 4. Reflexion critica sobre los resultados

Fig. 1. Estructura y organizacién de un Estudio de casos.
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centrarse individualmente en los estudiantes,
tomando a éstos como unidad de an4lisis. Se
podia capturar la individualizacién en un
programa basado, precisamente, en la expe-
riencia de estos estudiantes,

b. El programa presentaba una fuerte in-
terrelacion entre estrategias de aprendizaje
y las técnicas de organizacién y direccién del
aprendizaje. El estudio de casos, por su pro-
pio carécter globalizador, permitia no redu-
cir el andlisis a procesos de aprendizaje inde-
pendientes de la totalidad de factores con los
que, sin embargo, encontraba interdepen-
dencia.

c. El programa EBCE consistia en un pro-
ceso orientado a que los estudiantes apren-
dieran a aprender. Evaluar esto desde meto-
dologias tradicionales hubiera implicado
centrarse basicamente en los resultados. La
utilizacién del estudio de casos permitia fo-
calizar la atenci6n en la experiencia de los es-
tudiantes en la situacién, y la interacci6n re-
sultante.

d. Y finalmente, el estudio de casos per-
mitia a través de los datos obtenidos, aproxi-
maciones a definiciones empiricas ¢ hip6te-
sis de trabajo provisionales ante enfoques
que, como el citado programa, eran novedo-
sos o estaban poco estudiados dentro del
campo educativo.

Obviamente, el estudio de casos eraun re-
curso metodolégico ventajoso, puesto que
proporcionaba percepciones de ejemplos es-
pecificos y situaciones particulares a unos in-
vestigadores que era esto lo que buscaban. Di-
cho de otra manera, las ventajas y desventa-
jas de un método, no pueden analizarse al
margen de un marco de finalidades teérica-
mente conformado. Es esta relacién teoria-
método la que decanta la investigacién hacia
estrategias de uno u otro tipo.

Nosotros creemos, partiendo de la revi-
si6n del modo en que el estudio de casos ha
sido utilizado en investigaci6n, asi como de
nuestra propia y personal experiencia, que
esta aproximacion metodolégica ofrece to-
davia posibilidades del siguiente tipo.
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a. Puede ser un modo de continuar, por
otra via més sistemética e iluminativa, pro-
fundizando en un proceso de investigacion
una vez que se han obtenido un conjunto de
datos a través del analisis estadistico. Tal
andlisis puede identificar importantes facto-
res determinantes de una 4rea problemdtica;
pero para establecer c6mo estos factores se
relacionan unos con otros en una situaciéon
real, puede ser necesario examinar un espe-
cifico caso, sisteméticamente y con detalle.
Se establece asi la significatividad real de la
aproximacion estadistica enfrent4dndola a las
realidades concretas de la prictica.

b. Es un método particularmente apropia-
do en investigaciones de pequefia escala o de
un sélo investigador, donde quizi sea acon-
sejable estudiar en profundidad un problema
especifico dentro de un limitado marco de
tiempo, espacio y recursos.

c. Es un método que no cierra en si mismo
la posibilidad de posteriores profundizacio-
nes. Sitfia la investigacién en un punto en que
es posible retomarla en condiciones persona-
les e institucionales diferentes.

d. Elrigor en la exploracién de los contex-
tos de la préctica, propio del método, permi-
te, al mismo tiempo, el compromiso ideols-
gico de la participacién democrética en el
propio contexto de la practica.

e. Y finalmente, en relacién con lo ante-
rior, creemos que al ser un método relativa-
mente sencillo para planificar situaciones de
progreso en relacion con las tareas y estrate-
gias de ensefianza, a la vez que permite una
rapidainterpretacion de las situaciones y po-
sibilita su revisién desde parametros funda-
mentados en las experiencias practicas, el es-
tudio debe ser también 1til a los profesores
que colaboran en la investigacion, ademis de
serlo para el propio investigador.

Peronoes estauna aproximacién metodo-
légica exenta de inconvenientes o dificulta-
des. En primer lugar, ya sefialamos anterior-
mente la poca tradici6n de este tipo de estu-
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dios en nuestro pafs, lo que obliga a remitir-
nos a experiencias y bibliografia ajenas a
nuestras propias realidades contextuales. Y
esto hace que a menudo el investigador se si-
tiie en niveles de decisién donde el riesgo y
la intuicién suplen la necesaria base empiri-
ca. En segundo lugar, y quiza por la misma
falta de tradici6n, los procesos de "negocia-
cién" parala observaci6n erlas aulas yla con-
sulta de documentos, se hacen especialmen-
te dificiles. Esto llega a excluir, de entrada, a
un buen ntimero de escuelas y profesores, y
reduce en gran medida el abanico de posibi-
lidades de este tipo de estudios.

A estos dos inconvenientes, quizd més
propios de nuestro contexto, deben afiadirse
los comiinmente reflejados en las revisiones
sobre ¢l tema. Asf, la subjetividad en los jui-
cios, el coste de tiempo en relacién con la re-
lativa utilidad de algunas técnicas, la dificul-
tad para la obtencién de determinadas evi-
dencias documentales y su posterior anélisis,
las posibles reacciones "negativas" en rela-
cién con los informes escritos, la necesidad
de una importante carga ética enfrentada al
personalismo, el tiempo que pasa desde la
observacién de campo hasta la elaboracién
del informe critico, la excesiva acumulacién
de informacién dispersa obtenida a través de
diferentes fuentes y técnicas, el posible con-
servadurismo relacionado con la aceptacién
acritica de la informacién obtenida, ...y, en
fin, el prohibitivo coste econdmico de deter-
minados trabajos de campo, o la necesidad,
incluso, de una cierta habilidad literariaenla
confeccién del informe etnogriéfico, son algu-
nos de losinconvenientes y dificultades en los
que coincide la mayor parte de las revisiones
y trabajos sobre el tema.

El estudio de casos, el profesor y la
renovacién pedagégica

Partimos de la asunci6n que la renovacién
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pedagbgica, como actividad teérico-préctica
de los profesores, exige de un conocimiento
profesional que quiere ir "més alld de las
competencias técnicas”. La renovacién peda-
gogica no es ni una reaccién esponténea, ni
la consecuencia de un desarrollo profesional
guiado por intereses técnicos a través de los
cuales utilizar con habilidad el conocimiento
que se posee para realizar una mejor ense-
fianza. Hay acciones humanas y realidades
sociales que, como la educacién, dificilmen-
te pueden ser gobernadas por reglas técnicas
exactas o precisas. Antes al contrario, la tra-
dicién pedagogica renovadora exige de los
trabajadores de la ensefianza algiin tipo de
reflexién consciente, critica y deliberativa,
profesionalmente emancipadora. La intro-
duccién de la dimension critica en el debate

profesional permite enfrentarse a situacio-

nes que la "légica natural" presenta como ina-
movibles. De esta manera, el debate profe-
sional se relaciona con el debate social, sobre
la funcién de la educacién en la sociedad.

El estudio de casos puede ser un buen ins-
trumento metodologico para la deliberacién
profesional critica de los profesores. Permi-
te obtener una cualificada informacién de y
enla propiarealidad de la ensefianza, exami-
nar sisteméticamente y de un modo interac-
tivo la propia actividad préctica, asi como los
factores que las constrifien o condicionan, La
posibilidad del intercambio cooperativo de
reflexiones, experiencias e informacién, am-
plia ¢l horizonte profesional y puede generar
nuevas capacidades para actuar sobre los
acontecimientos y organizaciones educati-
vas, aprendiendo sobre ellos y cambidndolos
en el curso del aprendizaje."Un buen instru-
mento metodolégico, entonces, para alcan-
zar seguridad individual sobre los juicios y
decisiones précticas, y ampliar un saber pro-
fesional colectivo y emancipatorio, funda-
mentado en la deliberacién entre los agentes
directamente implicados en el proceso edu-
cativo.
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De cualquier manera, ello requerird de
una previa disposicién para pensar critica-
mente, y de una comunidad critica de profe-
sores comprometidos con el examen del "ar-
te de ensefar” y de las circunstancias estruc-
turales sociales y politicas dentro de las cua-
les éste se desarrolla. De lo contrario, como
sefiala Popkewitz (1988), por las raices epis-
temol6gicas del método, puede quedar redu-
cido a un modo conservador de contemplar
-y quedar satisfecho- con el conocimiento de
las interacciones subjetivas que se producen
en el interior de un contexto. Afirma Popke-
witz que:

«En los estudios de casos hay implicita una teo-
rfa politica y social. La dificultad de la postura po-
litica sustentada es que no afronta las limitaciones
de la teoria de base, es decir, la relacion de las con-
diciones subjetivas de los participantes con la obje-
tividad historica. Si nuestras formas de razonar,
pensary sentir estdn indisolublemente vinculadas a
formaciones sociales con una historia e intereses
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Fundamentos

SUMMARY
The main features about what it is being called "case study " are shown here; strategies, difficulties and the usual fields
of implementation of this research tool, and also, its relation with the educational innovation, are also analized in this pa-

per.
RESUME

On y expose les caractéristiques esentielles de ce qu’on appelle “études de cas”, en analysant les stratégies, difficultés
et domaines d’application communes de cette technique de recherche, et sa relation avec l'innovation éducative.
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