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RESUMEN

El trabajo que presentamos se define como un modelo de intervencion educativa que atiende a los procesos intermediarios que
inciden en el aprendizaje en relacidn con las estimulaciones procedentes del ambientey las estructuras internas del sujeto, Al baber
sido vealizado el estudio en una clase normal, el modelo 7!{6 se propone pretende ser asequible a la aplicacién por parte de los

profesoves y permite la evaluacién de los ﬁrogresos cric
intervencion las "relaciones tutoriales entre

itativos obtenidos por los alumnes. Se sugiere como estrategias de
s comparieros " de modo que, a partir de ciertos conceptos del drea de Ciencias Sociales

y trabajando entre comparieros de diferentes estadios con el fin de gue promover la discusién y el conflicto cognitive, podamos
seguir el progreso en la construccion del conocimiento en Ciencias Sociales,

El trabajo que se presenta parte de un mo-
delo constructivista, donde el sujeto en inte-
raccion con los contenidos del medio ambien-
te, organiza el conocimiento construyéndolo,
y no repitiéndolo o copiandolo a partir de los
estimulos externos.

Dentro de este marco, nos interesan las in-
teracciones entre iguales como medio para
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provocar conflictos socio-cognitivos, desem-
pefiando éstos el papel de motores del desa-
rrollo y del aprendizaje.

Dado que en la transmision de contenidos
sociales la ensefianza aparece como una con-
dicidn necesaria, aunque no suficiente, para
asegurar el grado de elaboracién de acuerdo
con el nivel deseado, no podemos olvidar que
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el sujeto debe reconstruir estos conceptos so-
ciales, y en nuestra opinién, las "relaciones
tutoriales” pueden posibilitar la confronta-
cibn de esquemas y favorecer la construccion
del conocimiento a traves del conflicto socio-
Cognitivo.

Sin embargo, los trabajos empiricos de que
disponemos han estudiado la interaccién so-
cial, fundamentalmente en conceptos logicos-
matematicos y la mayorfa de las veces en si-
tuaciones de laboratorio, con escasa validez
ecologica.

Por ello nos parece necesario trabajar en
un modelo de intervencién que incida en los
procesos intermedios que ocurren en el
aprendizaje, entre los estimulos procedentes
del ambiente y las estructuras internas del su-
Jeto.

Nuestra propuesta se basa en un modelo
de intervencién en el aula, aplicable por el
profesor y que permita la evaluaciéon de los
progresos logrados por los alumnos.

Se ha elegidoun disefio de intervencion ba-
sado en tres fases: pretest- intervencibn- pos-
test, con grupo control y grupo experimental.

Con el pretest se pretende conocer el gra-
do de elaboracién y construccion de concep-
tos sociales que el alumno posee a partir de
las explicaciones y actividades realizadas por
el profesor en el aula . Para ello, se ha confec-
cionado una prueba abierta de papel y lapiz
semejante a la prueba de examen realizada por
el profesor en torno a cuatro tipos de tareas:
conceptos histéricos, el tiempo histérico,
causas y consecuencias de hechos historicos.
A partir de las respuestas de los sujetos, se es-
tablecen distintas categorfas y niveles de de-
sarrollo en el 4rea de conceptos sociales, dife-
renciando tres grupos de alumnos segin su
comprension: total, parcial o nula.

Dada la dificultad de contenido en las res-
puestas se ha realizado una lectura individual
de las cuestiones incluidas en la prueba, pre-
via a la elaboracidn del protocolo, que fue es-
tudiada por los cuatro miembros del equipo,
a modo de prueba de jueces.

Para la intervencién propiamente dicha se
plantea como estrategia "las relaciones tuto-

riales entre compafieros” en la explicacion de
algunos conceptos sociales, ya analizados por
el profesor, pero que en parejas heterogeneas
deberan trabajar de nuevo, fomentando la dis-
cusién v el conflicto socio-cognitivo como
téenica para la construccién y desarrollo de
los conocimientos sociales.

Se forman parejas heterogéneas seglin su
rendimiento en el pretest: T/N, P/Ny N/N.
Para fomentar la discusidn y romper la situa-
¢cibn escolar se opta por proponer las nuevas
tareas en el contexto de “juegos de simula-
cién".

El seguimientoy control de la situacion de
tutoria se realizard con la ayuda de un equipo
de observadores que grabarén cada sesion y
tomaran notas con el fin de elaborar el proto-
colo de andlisis de los procesos de interaccion
tutorial durante las seis sesiones semanales de
una hora tal como estan previstas.

En una tercera fase a traves del postest se
trata de conocer y analizar las diferencias y
progresos de [os alumnos en los conceptos so-
ciales trabajados. El postest se realizara a par-
tir de la misma prueba del pretest y pasado
un mes desde la intervencion, siguiendo el
mismo procedimiento de elaboracién de pro-
tocolos.

La muestra consta de un grupo-clase con-
trol (N = 25) y experimental (N = 21) de pri-
mer curso de REM del Centro de Formacion
Profesional de Usurbil-Lasarte.

Son, por tanto, las situaciones interactivas
que tienen lugar en las "relaciones tutoriales”
y el tipo de conflictos socio-cognitivos que se
producen en este contexto académico el pro-
blema que se pretende estudiar en este trabajo.

Primera fase: pretest

Se toma como tema "La Revolucién Indus-
trial en Inglaterra” que ha sido explicado por
el profesor en la segunda evaluacion.

Tras comentar con el profesor los conteni-
dos y objetivos pretendidos se plantea la ela-
boracién del pretest. Nos parece que la prue-
ba de examen de la evaluacién elaborada por
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el profesor respondia a los objetivos del pre-
test por lo que podria valer para el mismo,
con lo que se evitarfa que los alumnos tuvie-
ran que pasar por una nueva situacion de exa-
men.

No obstante, al no poder disponer de la
misma por haber sido ya entregada a losalum-
nos, se elabora una prueba con las siguientes
tareas:

a) Definir varios conceptos historicos, a sa-
ber, Despotismo Ilustrado, Monarquia Abso-
luta, Revolucidn Industrial y Proletariado,

b) Tiempo Histbrico.El alumno debia ter-
minar una historia situada en el siglo X VIL

¢) Causas de la Revolucidn Industrial.

d) Consecuencias de la Revolucion Indus-
trial.

A la vista de los resultados del pretest que
se pasa el 3 de Marzo de 1989, tanto al grupo
experimental como al grupo de control, se es-
tablecen tres niveles entre los alumnos cate-
gorizando su rendimiento global como TO-
TAL, PARCIAL o NULQ, segiin la tabla 1.

% CONTROL

JLOTAL 14
PARCIAL 38
NULO/A 47

EXPERIMENTAL

20
28
7

Tabla1 Rendimiento Global en el Pretest.

Asi mismo el analisis de la tareas del pre-
test nos permite detectar los errores de com-
prensién existentes entre los alumnos sobre
cadauna delas tareas, de modo que estos erro-
res seran el contenido de las pruebas que se
usaran en la fase de intervencion.

Segunda fase: intervencién

La intervencion tiene por objeto provocar
el intercambio, la discusion o el conflicto so-
clo-cognitivo entre iguales. Para ello y a par-
tir del rendimiento en el pretest se forman las
parejas entre T/N, P/N, N/N con ¢l fin de
observar las interacciones que se generen y su
incidencia en el rendimiento académico en el
postest.

La observacién de las interacciones nos
plantea el primer problema sobre el criterio de
realizacion de las parejas. Hay dos parejas que
tienen serios problemas afectivos de rechazo

que les impiden trabajar. Esto nos hace refle-
xionar acerca de la necesidad de tener en cuen-
ta a la hora de seleccionar las parejas otros cri-
terios ajenos al mero rendimiento académico,
a saber, sociogramas, escalas de clima de clase,
la orientacion del profesor, etc.

En todo caso los alumnos no llegan a captar
el criterio de seleccion de las parejas. Los que
lo intentan creen que ha sido un criterio ordi-
nal (primero con ultimo de la lista) o el azar.

Por otra parte, para romper el academicis-
mo de la situacion escolar se opta por una es-
trategia de tutoria en base a varios juegos de
simulacién cuyo contenido se extrae de los
errores observados en el pretest. La téchica de
tutorfa consiste en que un alumno explique a
otro comparlero un concepto o problema da-
do. En nuestro caso el que hace de "reporte-
ro" en todas las parejas es el/la nulo/a.

Tanto el "juego del reportero” como el de
la "agencia de viajes" se estructura en tres fa-
ses:
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a) Blisqueda de informacion (20°).

b) Entrevista oral (10’).

¢) Informe escrito a la redaccién del peri6-

dico (10°).

En todo caso, se les incluye un guién de en-
trevista con diversas ilustraciones e informa-
ciones y durante toda la hora se graba en un
magnetofon todas las interacciones que se su-
cedan en cada una de las fases de intervencion.

Las intervenciones se realizan en el aula
durante una hora semanal, De las cinco inter-
venciones realizadas, las dos primeras estin
encaminadasa familiarizarse con la técnica de
la tutoria, el juego de simulacién y la presen-
cia del magnetotén, por lo que versan sobre
contenidos de repaso de lo estudiado en clase
durante esa semana. Las tres ultimas versan
sobre diversos aspectos de la Revolucion In-
dustrial y se ilustran con materiales visuales
diversos (fotografias, comics, cuadros ...) y
poco estructurados.

El grupo control, por otra parte, realiza las
mismas pruebas, pero de forma individual.

La observacién de las interacciones nos in-
dica que la situacién de juego es en general es-
timulante para las parejas. Los alumnos asu-
men con seriedad sus papeles y los mantienen
durante todo el periodo de intervencion. Por
otra parte, la primera fase de basqueda de in-
tervencidn, que afecta tanto al"experto” en la
preparacién de sus respuestas como al"repor-
tero" con la inclusion de cuantas otras pre-
guntas considere oportunas, s poco aprove-
chada para ampliar o buscar nuevas informa-
ciones. Algunos recurren a los apuntes; a su
libro de texto; al diccionario o echan en falta
la cercanfa del profesor. Sin embargo la ma-
yoria confia en los recuerdos de su memoria

"y hace poco uso de informacion complemen-
taria. Se centran en sus opiniones en lugar de
seguir una estrategia autodirigida de bisque-
da o comprobacién. Por tanto, habria que
mejorar esta fase de cara a futuras aplicacio-
nes y analizar las estrategias de uso y blisque-
da de la informacién, asi como el papel de las
representaciones naturales en la construccion
de los conocimientos sociales.

Tercera fase: postest

* A las ocho semanas del pretest (vacaciones
incluidas) se aplica la misma prueba como
postest.

En general, se observa una falta de motiva-
cibn por la realizacién de la prueba, debido
entre otras razones al tema, por académicoy
por reiterativo. Tal vez, seria conveniente te-
ner una bateria de cuestiones o tareas alterna-
tivas. En todo caso, otro elemento desmoti-
vador es el fin de la experiencia y la vuelta a
la rutina escolar, de lo que se deduce que la
intromisién de los observadores, ademas de
cierta distorsién en la marcha normal de la
clase, supone un cierto aliciente para el alum-
nado. En todo caso, tal vez sea conveniente
que el postest vaya acompafiado de una entre-
vista o lectura de las tareas que permita supe-
rar una posible inhibicién para no confundir
falta de interés con desconocimiento o falta
de capacidad.

En todo caso, observando la grafica 1y 2,
correspondientes al grupo experimental y
grupo de control, vemos que en el grupo ex-
perimental, y a pesar dela corta intervencion,
se da un movimiento generalizado de posicio-
nes intra-interniveles con ligeros movimien-
tos hacia abajo entre los Totales (de 20% a
12%) y un espectacular incremento de los Par-
ciales (de 28% a 40%) con incorporaciones de
Nulos y un mantenimiento de los Nulos (de
50% a 40%), pero con una tendencia de ascen-
so generalizado de los Nulos dentro del nivel.

Por contra, en el grupo control se observa
un afianzamiento de los Totales en su nivel
lo mismo que los Nulos y un descenso gene-
ralizado de los Parciales (de 38% a 23%) que
conlleva un espectacular incremento de los
Nulos (de 47% a 71%).

En cuanto a las interacciones por parejas,
tal como aparece en las graficas 3, 4 y 5, ve-
mos que los Nulos mejoran en todas las situa-
ciones, sobre todo en la situacién T/N y lue-
go indistintamente en la relacién P/N y
N/N. Sin embargo, contrariamente a lo pre-
visto los Totales tienden a descender dentro
del nivel (48%) y hacia abajo (20%). Los Par-
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Gréficas 1y 2. Resultados individuales en el pretest y postest del grupo experimental y control,
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Gréfica 3. Resultados en el pretest y postest de las tutorias entre totales y nulos-as.
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Grafica 5. Resultados de pretest y postest de las tutorias entre nulos-as.
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ciales, por contra tienden a mantenerse en el
nivel aunque con comportamientos irregula-
res de ascenso (25%), permanencia (25%) o
descenso (50%). Mientras los Nulos, curiosa-
mente, tienden a mejorar (50%) 0 a permane-
cer (33%).

Todo ello permite una limitada expectati-
va exitosa que se refuerza a la vista del proce-
so experimentado en el grupo control en el
que los Totales se mantienen (75%) frente a
Jos Parciales que descienden de nivel (87%) y
los Nulos que permanecen en su nivel (55%).

En definitiva, tras este analisis de los resul-
tados cuantitativos de los cambios experi-
mentados por los alumnos de ambos grupos,
vamos a hacer unos comentarios referentes al
anjlisis de contenido de las pruebas realiza-
das.

1. Cabe seflalar que las tendencias de pro-
greso en la representacion de los diferentes
conceptos son las siguientes:

a) Despotismo ilustrado: Una identifica-
cibn inicial del lema "libertad, igualdad y
fraternidad” se va enriqueciendo con refe-
rencias méas o menos precisas sobre su lo-
calizacién, su época o siglo de inicio o vi-
gencia, la referencia a personajes destaca-
dos; su naturaleza de movimiento cultural,
social o filoséfico.
b) Sociedad estamental: Una referencia ini-
cial a los estamentos sociales que lo com-
ponen se ve enriquecida con referencias
méis o menos precisas y especificasalos pri-
vilegios y a su localizacion temporal.
¢) Revolucién industrial: Una inicial refe-
rencia al cambio (paso del taller a la fabri-
ca, o de la agricultura a la industria) y su
localizacibén en Inglaterra o en el tiempo se
va enriqueciendo con referencias a su na-
turaleza (brusco, profundo,...); a su conte-
nido ( que afecta a la economia, a la forma
de vivir de la gente,...); a los factores de-
terminantes del cambio (demografia, co-
mercio, transportes, avances técricos, me-
canizacidn,...); a sus consecuencias.

d) Proletariado: Una inicial referencia a la

clase trabajadora o clase baja se va enrique-

ciendo con referencias a su forma de vida

y de trabajo; a sus reivindicaciones socia-
les; a su origen con motivo de la revolu-
cibn industrial; a sus consecuencias (huel-
gas, sindicatos,...); al nuevo sistema socio-
economico.

2. En cuanto a la comprension del tiempo
histérico obervamos una general dificultad
para su representacién. No obstante, observa-
mos diferentes logicas en la resoluciéon de la
tarea:

a) Logica natural que le lleva a resolver el

problema a base de recurrir a la fuerza bru-

ta a titulo individual.

b) Légica ilustrada que recurre a la igual-

dad de derechos de los ricos y los pobres.

c) Légica contemporanea que le lleva a re-

currir a la policia o al juez para solucionar

el entuerto.

¢) Logica histérica que reconoce los privi-

legios de los nobles con mis o menos pe-

sar o alegria o, al revés, reconoce la caren-
cia de derechos de los campesinos.

3. Respecto a las causas y consecuencias de
la Revolucién Industrial se observa un relati-
vo progreso de la tutoria hacia representacio-
nes parciales o totales frente a un claro dete-
rioro experimentado en el grupo control.

Las tendencias que marcan el progreso se
pueden resumir en una pérdida de contenido
informativo, que se ve compensado por una
mejora en la precisién o en la ausencia de con-
tradicciones histéricas en cuanto al conteni-
do informativo, asi como una mejora en la
comprensién de la problemitica social impli-
cita y una mejora en la estructuracion de la
informacion.

Conclusiones

En cuanto al modelo de intervencion y de
cara a una inejora metodoldgica considera-
mos que la técnica de tutorfa y los juegos de
simulacién funcionan positivamente tanto
por la dindmica y la motivacion que generan
en los alumnos como por la tendencia a me-
jorar el rendimiento de los alumnos que ha
sido expuesta.
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La falta de mejora en el rendimiento de los
alumnos mas capaces, asi como la ausencia de
conflicto cognitivo en el proceso de interac-
cidn de la tutoria podria tal vez corregirse en
sucesivas aplicaciones si se reforzase la fase de
informacién recurriendo a un material infor-
mativo mds estructurado que actie a modo
de organizador previo en tal biisqueda o me-
diante una estructuracion diferente de los ro-
les de los componentes de las parejas. Esto es,
en lugar de ser el/la nulo/a quien ejerza el rol
de reportero, hacer que sea el mas capaz quien
ejerza de reportero.

Otro tanto cabe recoger a proposito de la
formacion de las parejas. Consideramos de in-
terés el que se tengan en cuenta, ademis de
los cognitivos, otros indicadores socio-afecti-
vos procedentes de la prictica docente de sus
tutores, soctogramas, estudio de clima de cla-
i g

Otro aspecto a tener en cuenta es la moti-
vacion de los alumnos en la situacién de pos-
test. Para ello cabe recurrir a baterias de ta-
reas similares o a técnicas de entrevista o de
discusién grupal.

Si pretendemaos llegar a mejorar no sdlo el
rendimiento académico sino la comprension,
tal vez habria que recurrir a tareas o situacio-
nes no académicas que rompieran los esque-
mas de actividad académica que define el
comportamiento del "alumno", fulano de tal,
dentro de la clase y poder llegar al "sujeto”
particular cargado de esquemas de represen-
tacion y accidn particulares,

En cuanto a su ambito de aplicacion, ve-
mos que este tipo de intervenciones puntua-
les puede ser muy adecuado para el tratamien-
to de fijacién o recuperacién de conceptos ba-
slcos, para ejercicios de repaso o para ejerci-
cios de recuperacién de los alumnos con difi-
cultades.
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SUMARY

This paper is presented as 2 model of educational intervention affecting in termediate processes occurving in learning, between
environmental stimuli and the internal stretures of the subject, Research was carvied ont in the classroom; the model proposed 1s
applicable by tthe teacher, and allows for the assessment of the progress made by students. For the intervention, the strategy of "tn-
tovial relations between classmates" 35 proposed, strating from social discipline concepls to be worked on jointly in order to encou-
rage discussion and sociocognitive conflict as a technigue for constreting knowledge.

RESUME ;

Ce travail se présente comme un modéle dintervention éducative qui tombe dans le processus intermédiaires qu’il y a lors de
Dapprentissage, entre les stimudations qui viennent de Uambiance et Jos structisve internes du sujer. Les études se sont véalisbes dans
wne classe; le modéle que Uon propose est applicable par le prjfesseﬂr et permet Pévalnation des progrés obtenus par les eléves. On
suggére comme stratégie, pour Uintervention, "les relations e tutelles entre les camarades” & partir de certains cancepts de disci-
pline des sociales qu ’iildefumnr travailler entre compagnons, dans le but dencourvager la discussion et le conflit sociocognitif; avee

1ne technigue pour la construction de la connatssance.





