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RESUMEN

En el articulo se analizan en primer lugar aigunos de los aspectos que definen el conocimiento so-
cial como un campo diferenciado de otros, tales como el conocimiento del mundo fisico. A contiruid-
cion se presenta la propuesta de Bruner en relacion con la modalidad navrativa como la forma de co-
nocimiento especifica del conocimiento social, y por itltimo, se analizan algunos de los esquemas socia-
les que las personas aportamos al entendimiento de las narrativas y del mundo social.

La realidad de la mayoria de nosotros se
construye en general en dos esferas; la de la
naturaleza v la del quehacer humano; la pri-
mera se estructura més probablemente seglin
la modalidad paradigmitica de la l6gica vy la
ciencia, la segunda segtn la modalidad del re-
lato y la narrativa. Esta Gltima se centra en tor-
no al drama de las intenciones humanas y sus
vicisitudes; la primera, en tormo de la igual-
mente apremiante, igualmente natural, idea de
la causalidad. La realidad subjetiva que consti-
tuye el sentido que tiene un individuo de su
mundo se divide en sintesis, en natural y hu-
mana". J. Bruner (1988 pag. 96).

Introduccion

La expresidn “conocimiento social”
designa al menos dos tipos de contenidos:
desde una perspectiva restringida se refie-
re al conocimiento de los objetos sociales
en tanto que entidades diferenciadas de
los objetos fisicos, mientras que en un
sentido amplio alude al proceso social me-
diante el que se produce el desarrollo

mental con independencia de sus conteni-
dos. En este articulo utilizaremos la expre-
sion desde el primero de los puntos de
vista mencionados, es decir, como el co-
nocimiento que se teje en torno a las per-
sonas, a las relaciones que se producen
entre ellas, a las instituciones en las que se
produce la actividad humana y a las re-
glas que regulan sus interacciones.

Aproximacion al conocimiento social

El campo del conocimiento social en-
globa una amplia diversidad de conteni-
dos. Segin una de las clasificaciones, la
realizada por Turiel (1979), los nifios cons-
truyen el campo del conocimiento social a
partir de sus interacciones con tres clases
de acontecimientos sociales ambientales:

a) En primer lugar con los propios ob-
jetos sociales: las personas; este tipo de
experiencias conduce al conocimiento de
las personas como sistemas psicologicos.
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Esta temdtica, a la que la literatura anglo-
sajona suele referirse especificamente co-
mo social cognition, se refiere a las nocio-
nes de tipo psicoldgico que poseemos las
personas, o a lo que desde Heider (1958)
viene denomindndose como psicologia in-
genua.

b) En segundo lugar con las organiza-
ciones en el que las propias personas de-
sarrollamos nuestra actividad. Tales expe-
riencias conducen al conocimiento de los
sistemas sociales, desde la familia a los go-
biernos. Este conocimiento -societal know-
ledge-, engloba asimismo las normas con-
vencionales que rigen las relaciones entre
individuos en el seno de grupos determi-
nados.

¢) Una Gltima fuente de conocimiento
social procede de las experiencias inter-
personales que se fundan en la justicia v
conducen al conocimiento moral.

Una clasificacién diferente, basada en
la amplitud de las relaciones sociales, es
la de Shantz (1975), quien define el cono-
cimiento social como el modo en que los
niflos “conceptualizan a otras perscnas y
llegan a comprender sus pensamientos,
emociones, intenciones y puntos de vista”,
Segln esta autora, el conocimiento social
engloba los siguientes campos:

1) el yo y las otras personas como su-
jetos de acontecimientos psicologicos tales
como pensamientos, sentimientos, inten-
ciones, preferencias, etc,

2) las relaciones sociales diddicas tales
como las relaciones de autoridad, amistad,
conflicto, etc.

3) las relaciones sociales de grupo que
vinculan a varios individuos con otro, tales
como las de dominancia, afiliacién, lide-
razgo, ast como las reglas que son com-
partidas por los miembros que pertenecen
al grupo, y

4) los sistemas sociales mas amplios,
tales como la familia, la escuela, las institu-
ciones y las naciones.

Con independencia de las diferencias
de criterio que puedan adoptarse para
agrupar las categorias de acontecimientos
que se incluyen en el campo del conoci-
miento social, una cuestidon central es la
de delimitar cuales son las caracteristicas
que hacen de éste un campo de conoci-
miento diferenciado de otros, tales como
el conocimiento fisico o el l6gico-mate-
matico.

Para Piaget (1932), que realiz6 una apro-
ximacion estructural considerada hoy como
clésica y punto de arranque de ulteriores in-
vestigaciones en este campo, el razonamiento
social y moral de los nifios estaba profunda-
mente vinculado con su desarrollo cognitivo
no social. En su temprana concepcion del de-
sarrollo mental Piaget proponfa que €l nifio
es inicialmente egocéntrico y va progresando
hacia un estado de perspectivismo. El ego-
centrismo proviene de una incapacidad para
diferenciar claramente entre experiencia obje-
tiva y subjetiva; de ello se deriva la confusion
de lo interno y lo externo, del yo y el no yo y
de los fenémenos mentales y psicolégicos
con los acontecimientos fisicos.

Desde una aproximaciéon holistica co-
mo la que Piaget proponia, los conceptos
logicos, fisicos y sociales estin todos inte-
rrelacionados, forman una Gnica estructura,
de forma que los conceptos sociales se
consideran como dependientes de esa es-
tructura cognitiva supuestamente central.
En la misma linea de pensamiento estructu-
ral, Kohlberg (1966, 1969, 1971, 1976) pro-
pone igualmente que el desarrollo de los
juicios morales corre parejo al de los con-
ceptos logicos v fisicos, si bien el desarro-
llo de estos dltimos, siendo necesario, no
es suficiente para el desarrollo de los co-
rrespondientes niveles de desarrollo moral,

A diferencia de estas propuestas, la de
Turiel (1974, 1977, 1986) afirma que exis-
ten diferentes marcos conceptuales que
forman cada uno una unidad de organiza-
cién. No asume por tanto que todos los



18

Investigacion en la Escuela, n® 15, 1991

aspectos del pensamiento del individuo
estin estructuralmente interrelacionados.
Los marcos conceptuales que construye el
nifio estarfan influidos por la naturaleza
del medio, es decir proceden de la interac-
cién del nifio con tipos fundamentalmente
diferentes de objetos y acontecimientos. El
ambiente con el que el nifio interactia in-
cluye objetos fisicos asi como objetos, re-
laciones y sistemas sociales, que dan lugar
a tres niveles fundamentales de estructura-
cién. En el nivel mis amplio de estructura-
cién Turiel (1986) distingue entre el cam-
po social y el no social. Mientras que el pri-
mero es esencialmente conocimiento de
sujetos, el conocimiento no social se refie-
re al conocimiento de objetos. La propie-
dad distintiva del conocimiento social es
que éste se construye a través de la inte-
raccion sujeto-sujeto y trata sobre esas in-
teracciones: es decir, sobre la interaccion
de un sufeto con otra fuente independiente
de intencionalidad.

A diferencia del conocimiento fisico,
que se organiza en tormo a categorias basi-
cas como la de causalidad, en el dominio
humano la experiencia se organiza en tor-
no a la idea de intencionalidad. La inten-
cién v sus vicisitudes constituyen, en el te-
rreno social, un sistema de categorias tan
primitivo como el de la causalidad.

«En aquello en lo que intervienen la ac-
cién v la interaccidon humanas vemos sucesos
gobernados no por causa y efecto, sino por
intencion, vicisitud v resultado. En la fenome-
nologia del sentido comuin, como nos recuer-
da Fritz Heider, las intenciones, los objetivos y
las barreras para su consecucion son el arma-
zOn que proporciona la estructura de los suce-
sos humanos que nos rodean. Vemos nuestra
conducta y la de los demds como guiada por
intenciones- (Bruner, 1984, pag. 191).

Flavell propone el grifico que reprodu-
cimos a continuacién para ilustrar los pro-
cesos cognitivos implicades en el conoci-
miento social:

Fig. 1. Representacidn del conocimiento social (Flavell, 1977).

En la figura se representan las relacio-
nes que pueden establecerse entre un
Sujeto (8) y otra persona o grupo de per-

sonas (O). Las relaciones pueden estable-
cerse a través de comportamientos obser-

vables (lineas continuas) o a través de
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comportamientos no directamente obser-
vables tales como inferencias en relacién
con sus sentimientos, pensamientos, in-
tenciones, estados psicoldgicos internos
etc. Merced a estas inferencias las perso-
nas interpretamos los actos sociales de los
otros.

La parte superior de la figura muestra
el caricter reflexivo de los procesos de in-
teraccidon humana. Las personas no sélo
actuamos como sujetos que nos implica-
mos en relaciones con otros, sino que po-
demos tomarnos a Nosotros mismos y a
los otros como objetos sobre los que po-
demos reflexionar, Gracias a esta actividad
metacognitiva podemos actuar no solo co-
Mo un yo-sufelo que actia, sino que pode-
mos considerarnos a nosotros mismos co-
mo objeio de nuestros propios pensamien-
tos. Asimismo podemos considerar a los
olros como sufefos que poseen pensamien-
10s sobre nosotros mismos y hacer inferen-
cias sobre sus posibles pensamientos acer-
ca de los nuestros. El conocimiento de
uno mismo y el conocimiento de los de-
mids forman parte de un mismo proceso
reflexivo.

El caricter inferencial e interpretativo
de los procesos interpersonales requiere
una serie de habilidades bisicamente co-
municativas mediante las cuales podemos
poner de manifiesto el sentido de nuestros
actos ante los demds e interpretar el senti-
do de las acciones de otros. El éxito en las
relaciones con otros depende de la habili-
dad para expresar con claridad el significa-
do de nuestros actos a otros y en interpre-
tar de forma adecuada los actos sociales
de otros. Dada la complejidad de este
proceso de comunicacidn social, el terreno
del significado no es nitido; es més bien el
terreno del esfuerzo por establecerlo. Es el
campo de la negociacién a través del cual
las personas llegamos 4 alcanzar modos de
actuar compartidos en contextos determi-
nados.

Narrativas y conocimiento social

En uno de los dltimos escritos publica-
dos por Bruner en lengua espafiola,
Realidad Mental y Mundos Posibles (1988),
(del que se incluye una resefia en este
mismo nimero de la revista), el autor esta-
blece un puente natural entre el conoci-
miento social y la produccion narrativa.
Las narrativas, en sus diferentes formas,
desde los cuentos populares a las grandes
producciones literarias, €l cine o el teatro,
dice, son las formas en que una sociedad
expresa sus creencias compartidas, las
propone como modelos a las generaciones
jovenes, y al mismo tiempo las utiliza co-
mo mecanismo de distanciamiento de esos
“supuestos” culturalmente compartidos,
para que puedan ser reelaborados y recre-
ados colectivamente.

En uno de los capitulos del libro, Dos
modalidades de pensamiento, plantea Ja
existencia de dos modos fundamentales
de comprender el mundo, que se corres-
ponden bidsicamente con el conocimiento
del mundo fisico y el social, respectiva-
mente. Uno de ellos, ! paradigmdtico o
logico-cientifico, “trata de cumplir el ideal
de un sistema matemdtico, formal de des-
cripcion y explicacion.... Se ocupa de cau-
sas generales y de su determinacion y em-
Dlea procedimientos para asegurar refe-
rencias verificables y para comprobar la
verdad empirica. Su lenguaje estd regula-
do por requisitos de coberencia y no con-
tradiccion... Estd dirigido por hipdtesis de
principio” (Pag. 24). Este modo de cono-
cimiento hace abstraccion de lo particular
en busca de niveles de universalidad pro-
gresivamente mayores.

La modalidad narrativa, por su parte
Se ocupa de las inlenciones y acciones hu-
manas y de las vicisitudes y consecuencias
que marcan su franscurso” (pag. 25). Se
refiere a sucesos anclados en el espacio y
en el tiempo y logra la universalidad por
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su sensibilidad al contexto; su preocupa-
cién es la condicidon humana. Ambas con-
vencen de cosas diferentes: la ciencia so-
mete sus hipdtesis a la prueba de verifi-
cacion, intenta convencer por su verdad.
Las historias convencen por su verosimili-
tud, por su semejanza con la vida. En el
primer caso, la verificacién se realiza me-
diante procedimientos que permiten esta-
blecer pruebas formales y empiricas, mien-
tras que la validez de las narrativas se esta-
blece por sus posibilidades para hacernos
“sentir las alternativas que tiene la posibili-
dad bumana” (pag. 62). De manera que
mientras que una obra narrativa logra la
universalidad por su sensibilidad al con-
texto, una obra cientifica la consigue por
su independencia de él.

Gracias a su similitud con la realidad,
las historias cumplen muchas funciones en
la comunicacion: resumen acontecimientos
relativos a sucesos de la gente; nos hablan
de metas, planes de conducta y scluciones
para otros. Buena parte de los relatos po-
pulares son sucintos resimenes de aconte-
cimientos sociales generados por una teo-
ria psicologica ingenua, especialmente de
la intencionalidad humana.

Shantz (1975) sefiala que la historia es
la principal fuente de informacién sobre
c6mo los nifios llegan a entender los pen-
samientos, emociones y puntos de vista de
otras personas. Los adultos intentan socia-
lizar a los nifios sirviéndose de ejemplos
de conducta deseable que es recompensa-
da y conducta indeseable que es castiga-
da. Asi los relatos se convierten en un ins-
trumento de insercidn de los individuos en
una determinada cultura. Bruner expresa
esta idea en “El self transaccional™:

Los relatos definen la gama de personajes
ortodoxos, los ambientes en los cuales actdan,
las acciones que son permisibles y comprensi-
bles. Y ast btindan, digamos, un mapa de los
roles y los mundos posibles en los cuales la
accion, el pensamiento y la definicion del self

son permisibles (o deseables). A medida que
ingresamos mds activamente en la vida de la
cultura que nos rodea, ...vamos desemperan-
do, en un grado creciente, partes definidas
por los “dramas” de esa cultura. En realidad,
el joven que ingresa en la cultura, con el tem-
po llega a definir sus propias intenciones € in-
cluso su propia historia en funcién de los dra-
mas culturales caracteristicos en los que de-
sempefia una parte» (1988 pig.76 ).

Al mismo tiempo que la narrativa ex-
presa las acciones que son permisibles en
una cultura y moldea a los individuos para
desempefiar papeles actives y sentir emo-
ciones compatibles con ella, permite la ne-
gociacion, la recreacion de los valores so-
ciales. Una historia nos da la oportunidad
de ver personajes nuevos que manejan de
formas diferentes situaciones v problemas
sociales; implican conflictos y su resolucion
bajo formas nuevas. De esta forma la narra-
tiva transforma lo ordinario y lo dado con-
vencionalmente, creando asi nuevos mun-
dos posibles. La narracion, el teatro, estin
entre las instituciones que toda cultura
mantiene para facilitar su funcién de foro.

Jd.a narracion, el teatro, la ciencia, incluso
la jurisprudencia, son todas técnicas para in-
tensificar esta funcion (de foro); maneras de
explorar mundos posibles fuera del contexto
de la necesidad inmediata». (Bruner, 1988.
pig. 128.)

Si bien los relatos se refieren a suce-
sos de un mundo “real”, lo representan de
una forma nueva, rescatindolo de lo coti-
diano e incitando al lector a construir un
texto virtual en respuesta al texto real. Mas
que formular significados inducen al lector
a producirlos en la medida en que:

- pertniten la presuposicion o creacion
de significados implicitos,

- subjetifican la realidad, es decir, la
describen a través de la conciencia de los
protagonistas de la historia, y

- la presentan desde la perspectiva
multiple de los distintos personajes.
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La aportacion del sujeto a la
comprension de las narrativas y del
mundo social. Los esquemas sociales

Entendemos las historias v los sucesos
que se nos presentan en el mundo social
utilizando los conocimientos v mecanis-
mos cognitives con los que entendemos la
conducta de la gente que nos rodea.
Encontramos que la conducta de una per-
sona es razonable si podemos hacer coin-
cidir una explicaciéon de ella basada en
nuestro conocimiento de situaciones simi-
lares o de gente parecida. La 16gica social
guia nuestros intentos de comprender la
conducta social integrando nuestras per-
cepciones con nuestro conocimiento de si-
tuaciones o de gente similar mediante in-
ferencias de varios tipos.

Gran parte del interés por los procesos
cognitivos implicados en la comprension y
recuerdo de narrativas, se basa en los es-
tudios llevados a cabo por Bartlett (1932)
sobre el recuerdo de cuentos e historias
extraidas de las culturas indigeneas nortea-
mericanas. Bartlett daba cuenta de la exis-
tencia de distorsiones y errores sistemati-
cos en el recuerdo que no estaban en la
historia pero que coincidian con las carac-
teristicas culturales y los conocimientos
previos de los sujetos. Una gran cantidad
de transformaciones en la informacién
eran debidas a variables sociales, cogniti-
vas v evolutivas que afectaban la percep-
cion y memoria de las historias que pre-
sentaba a sus sujetos; el temperamento,
cardcter y actitud individual influfa, segin
este autor, en la creatividad del proceso
constructivo, pero esto no significa que la
gente no comparta apreciaciones comunes
de los acontecimientos.

Cuando un lector se enfrenta a la lectu-
ra de un texto construye una representa-
cién del mismo; esta representacion es
producto tanto de las aportaciones del su-
jeto como de las caracteristicas del texto, y

especialmente de su estructura; la com-
prensién y el recuerdo son un producto
que se construye por la interaccion entre
el texto y el conocimiento previo del suje-
to (Bartlett, 1932; Bransford y Johnson,
1972; Schank y Abelson, 1980; Rumelhart,
1979; Kintch y Van Dijk, 1978).

Tal como se describen en las modernas
teorfas de los esquemas, éstos intervienen
en una enorme diversidad de dominios de
conocimiento. Pricticamente todos los
contenidos de la memoria humana son
susceptibles de organizarse total o parcial-
mente en esquemas. Un esquema puede
presentar desde las caracteristicas compo-
nentes de una casa hasta las conductas,
personajes, objetos y sucesos prototipicos
que tienen lugar cuando se va a comer a
un restaurante. Para Shank y Abelson
(1980} los esquemas tienen un caricter
multifuncional interviniendo activamente
en la comprensién y memoria de textos, la
percepcion de escenas, el razonamiento y
la elaboracion de planes.

Los esquemas cognitivos son doble-
mente sociales: en primer lugar por su ori-
gen. Los esquemas no son generados en
un proceso estrictamente individual me-
diante encuentros privados con el mundo,
sino que tienen una dimension socio- cul-
tural. Estdn mediatizados por la negocia-
cién con otros y sintetizan los “conven-
cionalismos” sociales. En segundo lugar,
los esquemas son sociales por sus propios
contenidos, en tanto en cuanto que una
gran proporciéon de nuestro  conocimiento
del mundo se refiere a contenidos inter-
personales. Debido a que la mayoria de
nuestras metas, creencias, actitudes y roles
se desarrollan en dmbitos sociales elabo-
ramos un conocimiento intuitivo de perso-
nas vy situaciones interpersonales a través
del cual podemos predecir comportamien-
tos, planificar nuestra propia conducta, in-
ferir motivaciones ajenas, etc.

Taylor vy Crocker (1981) diferenciaron
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tres tipos de esquemas relativos al mundo
social. En primer fugar los esquemas refe-
rentes a las personas que incluyen las con-
cepciones sobre las caracteristicas perso-
nales de los otros y sobre uno mismo; en
segundo lugar los esquemas que se refie-
ren a los roles sociales tales como los que
se dan en grupos restringidos como la fa-
milia, o en un nivel social mis amplio, co-
mo los roles profesionales o los que defi-
nen grupos raciales. Por dltimo estin los
esquemas de sucesos o scripls que se refie-
ren a secuencias de sucesos relacionadas
causal y/o temporalmente, Dentro de este
tercer tipo de esquemas se incluyen los es-
quemas de las historias o cuentos.

En los siguientes apartados trataremos
sobre los esquemas sociales referentes a
las personas, a los scripts o secuencias de
sucesos, v finalmente abordaremos algu-
nas cuestiones relacionadas con una cate-
goria especifica de scripts disefiados para
describir la estructura de narraciones sen-
cillas; nos referimos a los esquemas de las
historias.

Esquemas referentes a personas

Los individuos poseemos esquemas
prototipicos de personas tales como “intro-
vertido”, “tipo atlético”, “madre sobrepro-
tectora” etc. Schank y Abelson describen
los temas que contienen informacién so-
bre la que basamos nuestras predicciones
acerca de las metas que persiguen las per-
sonas. Los temas vitales describen la po-
sicién general o el objetivo que una per-
sona desea en la vida; algunas de ellas tie-
nen un caricter moral y otras no; en cual-
quier caso son muy generales y condicio-
nan la eleccién de todo tipo de metas en
la medida en que aglutinan las preferen-
cias por ciertos resultados y la aversion a
otros. Algunas metas personales son espe-
cificas del individuo y otras mas comunes;

por ejemplo, hay individuos entre cuyas
metas estin el deseo de aprobacién o el
éxito social, la ganancia material, el éxito
en tareas académicas, el ser util social-
mente, etc. Los temas de roles (“camarero”,
“presidente” “escritor” etc.) nos permiten
comprender v tener expectativas sobre las
metas y acciones de individuos que en-
contramos en el mundo social, cuyos pa-
peles estin claramente asignados. Los te-
mas interpersonales son esquemas relati-
vos a relaciones sociales y afectivas (amor,
amigo, padre-hijo, etc). Todos ellos inter-
vienen en la  codificacion y recuerdo de
impresiones sobre personajes concretos y
proporcionan una comprension y predic-
cion de los propdsites y la conducta de las
personas.

Algunos psicdlogos consideran que
nuestra comprension y conducta social es-
tin mediatizadas por un tipo de esquemas
que denominan feorias implicitas. Al igual
que el cientifico, el hombre de la calle dis-
pone de paquetes conceptuales muy com-
plejos sobre temas diversos como las leyes
fisicas, el desarrollo infantil, el papel de la
mujer en la sociedad o el mundo econd-
mico y politico (Palacios 1987, Rodrigo
1985). Estas teorfas no suelen ser origina-
les v proceden en buena parte de la cultu-
ra popular en la que nos desenvolvemos.

Sin embargo, las personas no sélo dis-
ponemos de esquemas referentes a otros,
SiNO que poseemos un conocimiento muy
articulado sobre nosotros mismos, nuestras
habilidades, destrezas, logros, fracasos,
preferencias, temperamento, etc. Todo es-
te autoconocimiente se representa en for-
ma de esquema igual que otro dominio de
conocimiento. El aufo-concepto, o autoes-
quema, es una estructura cognitiva muy
difenciada y articulada y por tanto permite
una mayor elaboracién de la informacién
cuando ésta se integra en ella; ademds, la
informacién autorreferente va acompanada
de una especial actividad afectiva y eva-
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luativa. Las diferencias individuales en el
autoconcepto seguramente se relacionan
con el hecho de que éste engloba un buen
nimero de esquemas particulares, algunos
de los cuales pueden ser totalmente idio-
sincraticos y otros compartidos sélo par-
cialmente.

Uno de los esquemas del autoconcepto
més interesante por su universalidad y
prominencia cognitiva es el esquema del
género o del sexo, defendido por autores
como Rogers (1981), Markus y otros
(1982), Bem (1981). En la mayoria de las
culturas existe un perfil deferencial entre
hombres y mujeres relativo a comporta-
mientos, roles y actividades. Tal como des-
criben los tedricos cognitivo-evolutivos,
estas diferencias se establecen desde eda-
des muy tempranas en nuestra propia cul-
tura y se configuran como un esquema in-
tegrado en el autoconcepto. Esto significa
que no solo se percibe a los demds segin
los patrones de un esquema sexual, sino
que muchos individuos se comportan, se
perciben a si mismos y piensan como
masculinos o femeninos.

Segln propone Bem (1981, 1984),
existen 4 posibilidades de relacion entre
autoconcepto y esquema genérico, dando
origen a cuatro tipos diferentes de indivi-
duos: a) individuos esquemdticos masculi-
nos, que incluyen en su autoconcepto
principalmente caracteristicas del esquema
masculino; b) individuos esquemdticamen-
te femeninos, cuyo autoconcepto abarca
sobre todo elementos del esquema feme-
nino, tales como “carifioso”, “amable” etc.;
¢) individuos affos androginos, que inclu-
yen en su autoconcepto propiedades tanto
del esquema masculino como del femeni-
no y d) bajos androgicos, que no poseen
ningln elemento del esquema masculino
ni femenino integrados en su autoconcep-
1o ¥y no son por tanto esquematicos res-
pecto al sexo.

Los esquemas de género son importan-

tes organizadores de informacion, exis-
tiendo diferencias en su importancia fun-
cional. Para Jas personas altamente este-
reotipadas, el género es un esquema do-
minante aplicado a muchas situaciones de
la vida diaria. Para los andrdginos, sin em-
bargo, los esquemas genéricos estin pre-
sentes y bien integrados, pero son menos
dominantes en el conjunto de los cons-
tructos sociales del individuo. La androgi-
nia se traduce en una relativa libertad en
relacion con los juicios basados en el se-
X0.

Esquemas como secuencias de sucesos

La nocioén de script desarrollada por
Schank y Abelson (1980) en el dmbito de
la Inteligencia Artificial es una de las con-
cepciones mis representativas de los es-
quemas. Los scripts son paquetes de infor-
macion relativos a dmbitos o situaciones
convencionales. Un guién de una situa-
cién especifica incluye una secuencia este-
reotipada de acciones, ordenadas de modo
no arbitrario, pues mantienen entre ellas
una dependencia causal (por ejemplo, en
el guién del restaurante, el mend se selec-
ciona después de haber consultado la car-
ta); estas acciones son esperadas por el
individuo, quien se involucra en ellas co-
mo participante o como observador. Cada
guién engloba distintos actores que asu-
men roles en la accidn, y por tanto las si-
tuaciones que engloba pueden describirse
desde las “perspectivas” de los distintos
personajes (cliente-camarero, profesor-
alumno, etc). Por otra parte, los guiones
tienen diversos grados de abstraccion, des-
de los mis generales a otros més especifi-
cos; asi puede haber guiones especificos
para una gama dentro de una misma situa-
cidn, por ejemplo,’comer en un restauran-
te de lujo” o “en un restaurante gallego”,
etc.
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Schank y Abelson crearon sus guiones
a partir de las exigencias de programacion
v no desarrollaron ninguna investigacidn
psicologica. Otros psicologos cognitivos
{Graesser et al. 1979; Bower et al 1979)
verificaron tras ellos la entidad psicoldgica
de los guiones. Asi, Bower y sus colabora-
dores realizaron un estudio descriptivo
empleando técnicas anilogas a los estu-
dios normativos de Rosch (1973, 1978);
proporcionaron a los sujetos hojas en
blanco, encabezads por el titulo de una
de las situaciones seleccionadas (“ir a cla-
se” “ir al médico”®, etc) y les pidieron
que describiesen las acciones normales
del estereotipo cultural, no sucesos intere-
santes o novedosos. Al describir las accio-
nes de los guiones, los sujetos mostraron
un gran acuerdo, lo que prueba que se
trata de estereotipos culturales comparti-
dos.

Si bien los estudios evolutivos sobre
los guiones son escasos, algunos mues-
tran que estin presentes desde una edad
temprana. Katherine Nelson (1978) investi-
go el guitn referente a la hora de la co-
mida en nifios pertenecientes a una
guarderia; estudid este suceso en tres si-
tuaciones: el almuerzo en la guarderia, la
cena en el hogar y la comida en una
hamburgueseria. Pidio a los niflos que di-
jeran lo que habia sucedido cuando toma-
ron la comida en una de las tres situacio-
nes. Entre sus conclusiones aparecié que
existia una gran coincidencia en los suce-
sos mencionados por los nifios; ademas,
raramente se referfan a los papeles de los
profesores, de los padres o de otros nifios.
Es decir, parece que los nifios construye-
ron sus guiones desde su propio punto
de vista, de forma que los papeles de otras
personas implicadas en el suceso fueron
de menor importancia.

Batista Delgado (1985) realiz6 dos es-
tudios normativos de guiones en nifios de
8 v 12 anos con el propodsito de estudiar la

informacion que tenian sobre aconteci-
mientos de la vida cotidiana y ¢cdémo orde-
naban esta informacién. En el primero de
estos estudios, se investigaron las accio-
nes, roles o situaciones que los nifos co-
nocen a propdsito de guiones de los que
tenian experiencia directa (tales como le-
vantarse de la cama o la hora de la comi-
da en casa), guiones basados en experien-
cias ocasionales (tales como ir al merca-
do), o bien guiones gque el nifio no ba vi-
vido directamente (tales como esquiar).
En el segundo estudio se intentaba cono-
cer la importancia o tipicidad de cada
uno de los sucesos que componen el
guidn, asi como si existia convergencia en-
tre los juicios de tipicidad y las frecuencias
asociativas observadas en el primer estu-
dio. Los resultados de ambos estudios in-
dicaron que existia acuerdo en las accio-
nes mencionadas por los niflos como pro-
pias de cada guién, encontrindose corre-
laciones positivas v significativas entre las
puntuaciones asociativas del primer estu-
dio y los juicios de tipicidad en varios de
los guiones estudiados.

Sin embargo, al igual que en el caso de
las categorias naturales (Rosch y Mervis,
1975), no todos los acontecimientos de
scripts son igualmente representativos; al-
gunos se pueden considerar mas tipicos o
centrales que otros, existiendo en estos ca-
sos mayores coincidencias entre los suje-
tos. Galambos (1981} v Galambos y Rips
(1982) investigaron los conceptos de
centralidad y distintividad de las acciones;
el primero de ellos se refiere a la impor-
tancia que éstas tienen para la realizacion
de la actividad; la distintividad, o especifi-
cidad, por su parte, se define por su baja
frecuencia de aparicién en otros contextos
diferentes al descrito por el script.
Distintividad vy centralidad pueden variar
independientemente. Por ejemplo, en la
actividad del restaurante, la accién “ver al
camarero” es altamente distintiva (ocurre
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en pacas otras actividades) pero es baja en
centralidad. Por otra parte, la accidén “co-
mer la comida” es muy importante -muy
central- pero no es particularmente distin-
tiva, puesto que puede ocurrir en una am-
plia variedad de otras situaciones.

La estructura de las historias

La nocién de esquema de historias pro-
cede del estudio basico del lingiiista ruso
Propp (1928) sobre la morfologia del
cuento maravilloso, que inaugurd una se-
rie de estudios sobre la morfologia de los
cuentos e historias populares, tales como
los llevados a cabo por Lakoff (1972),
quien propuso una gramitica de las histo-
rias basada en las “funciones” de Propp, o
el antropdlogo  americano Colby (1973),
que formalizd una gramitica especifica pa-
ra las leyendas esquimales.

Las investigaciones actuales sobre la
comprension y recuerdo de historias pro-
cede principalmente de la Psicologia
Cognitiva y de la Inteligencia Artificial,
ademds de las aportaciones procedentes
del estudio de la estructura semintica del
discurso (Kintsch 1977, y Kintsch y Van
Dijk 1978). El interés de los psicologos
por la estructura de las historias comienza
con la propuesta de Rumelhart (1975) de
una gramitica de las historias de caricter
general, reflejo de la utilizada por los suje-
tos en la comprension y recuerdo de histo-
rias. Rumelhart inici6 asi una serie de estu-
dios sobre el recuerdo de historias, que ha
dado pie al desarrollo de ofras gramdticas
por autores tales como Mandler y Johnson
(1977), Stein y Glenn (1979) y Thorndike
(1977), de las cuales haremos aqui un so-
mero resumen(1) .

Rumelhart (1977h) entiende las histo-
rias como episodios basados en una meta;
es decir, la historia se inicia cuando algo
sucede al protagonista que le hace plante-
arse una meta cuyo logro exigird la solu-
cion de un problema. Esta conducta de
solucién de un problema es la que la his-
toria tendrd que describir a continuacion.
La unidad de anilisis de la gramatica es la
categoria, que se refiere a las diferentes
clases de informacion que aparecen en la
historia realizando distintas funciones; a su
vez, las categorias se organizan en una red
jerarquica, es decir, cada categoria puede
describirse haciendo referencia a una ca-
tegoria de orden superior. Mandler y
Jobnson (1977) afiaden al modelo de
Rumelhart una serie de reglas transforma-
cionales que especifican los cambios posi-
bles en la estructura de la historia para
que ésta pueda seguirse entendiendo co-
mo bien constituida; estas reglas determi-
nan tanto las omisiones permitidas como
las reorganizaciones de las categorias.

La gramitica de Stein y Glenn (1979)
especifica los tipos de relaciones tempora-
les y causales que se establecen entre ca-
tegorias v entre episodios, asi como las va-
riaciones estructurales que pueden suce-
der dentro de un episodio. Al igual que en
la gramatica de Rumelhart, las categorias
se relacionan entre si y se organizan en
una red jerdrquica. La historia consta de
una categoria introductoria cuya funcién
es la presentacién de los principales per-
sonajes asi como el contexto de la historia,
que va sucedida por un sistema de episo-
dios. El EBpisodio es la unidad de orden
superior de una historia y consiste en una
completa secuencia de comportamiento;
comienza en un suceso inicial v termina
en una solucién. Las categorias que se in-

(1) Una amplia revisién de las gramdticas de historias puede encontrarse en el articulo de A. Marchesi y G.
Paniagua (1983) titulado "El recuerdo de cuentos e historias en los nifios". Infancia y aprendizaje n®.2.
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cluyen en un episodio son: el suceso ini-
cial, 1a respuesta interna, el plan interno,
la ejecucion, la consecuencia directa v la
reaccion.

Un episodio puede considerarse comi-
pleto cuando contiene el menos informa-
cién sobre el motivo del protagonista, el
plan de conducta v la solucién. Un cuen-
to puede estar formado por varios episo-
dios que se relacionan constituyendo un
sistema.

Las aportaciones de Kintsch (1977)a la
comprension v recuerdo de historias pro-
vienen de su modelo sobre la estructura
semantica del discurso, que incluye dos
niveles: el micro vy el macroestuctural. Fl
primero de ellos procede de la representa-
cién que el lector va realizando en su me-
moria a corto plazo a partir de cada pro-
posicidn y de la relacion que establece
con las anteriormente almacenadas. Sin
embargo, el lector comprende un texto
cuando construve una representacion in-
tegrada del mismo que va mds alld de los
procesos de comprension de la microes-
tructura del texto, realizados proposicion
por proposicion. Esta representacion glo-
bal tiene lugar cuando el lector simultine-
amente construye el resumen o argumento
del texto, es decir, el nivel macroestructu-
ral. 8i bien las macroproposiciones se ela-
boran a partir de las microproposiciones,
aquéllas no necesitan estar explicitamente
expresadas en el texto. Este tipo de trans-
formacion semdntica se realiza a través de
macrooperadores bajo el control de un es-
quema, que representa las metas y expec-
tativas del lector v determina la seleccidon
de las partes del texto que formardn su
resumen o argumento. Los esquemas de
un texto son las estructuras de conoci-
miento que abstraen las convenciones y
principios mantenidos por una cultura al
construir determinados tipos de texto, co-
mo una historia, una explicacion o la ex-
posicitn de un trabajo cientifico.

Ademads de estos esquemas, los que se
refieren al aspecto formal de las historias,
Kintsch hace intervenir otro tipo de es-
quemas de conocimiento necesarios para
interpretar las acciones que suceden en
ellas: son los que tienen que ver con los
principios y reglas sobre la accion buma-
na. Es decir, los ninos pueden compren-
der las relaciones causales de un suceso
narrado, no sélo por su conocimiento de
la estructura de la historia, sino porque
pueden organizarlo en base a un script
que dé cuenta de las acciones realizadas
en dicho suceso. Esta aportacion, que arti-
cula contenido y forma de las narraciones
coincide con la idea expresada por Bruner
(1988), quien propone que en los relatos,
cualesquiera que sea el medio utilizado
para narrar un suceso humano (las pala-
bras, el cine, la animacion abstracta, el tea-
tro, etc), coexisten simultineamente dos
panoramas. Uno es el de la accidn, donde
los constituyentes son los argumentos de
la accién o trama de la historia, es decir el
relato contado de acuerdo con una organi-
zacidn determinada de los sucesos; la for-
ma y el orden en que el lector llega a sa-
ber lo que sucedié. Todo ello equivaldria
a la “gramatica del relato”. El otro panora-
ma es el de la fdbula o material bisico del
relato, los sucesos que se contarin en la
narracion, su contenido intemporal.

«La fibula del relato -su tema subyacente
atemporal- parece ser una unidad que incor-
pora por lo menos tres constituyentes.
Contine un conflicto en el cual se encuentran
sus personajes como consecuencia de inten-
ciones frustradas debido a las circunstancias,
al cardcter de los personajes o mds probable-
mente a la interaccion de ambos. Y requiere
una distribucién desigual de la conciencia
subyacente entre los personajes con respecto
al conflicto. Lo que le da unidad al relato es
el modo en que interactian el conflicto, los
personajes y la conciencia, para producir una
estructura que tenga un comienzo, un desa-
maollo vy un “sentido de final™ (Bruner, 1988,
pp. 32-33).
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This article analyses, on the first place, some of the aspects which define social knowledge as a field
well differentiated from other, such as the knowledge of the physical world. After that, it presents
Bruner’s proposal in relation to the narrative type as a specific social knowledge form and, finally, it
analyses some of the social schemes thal people contribute to the knowledge of narratives and the social
worid.

RESUMEE:

Cet article analyse, d'abord, quelgques aspects qui définent la connaissance sociale comme un do-
maine différentiée d’autres, tels que la connaisance du monde physique. Ensuite on présente la propost-
tion de Bruner en rapport avec la modalité narrative comme la forme de connaissance spécifique de la
conngissance sociale et, finallement, on analyse quelguns des schémas sociaux gue I'on aporte d la
compréhension des narratives et du monde Social.





