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RESUMEN

El desarrollo sociv-afectivo es un aspecio del desarrollo infantil tradicionalmente considerado co-
mo un eje esencial dentro de la edicacion pero que sin embargo no ha sido suficientemente abordado
quizd por lo enormemente dificultoso de su tratamiento, lo que a su vez ba generado multitud de
perspectivas epistemoldgicamente contradictorias. Con este estudio de caso, desarrollado en el seno de
ung investigacion-accion, pretendemos arrojar nueva luz sobre el tema.

El presente trabajo refleja un estudio
de caso realizado durante el curso 1995/96
en la Escuela Infantil Municipal Triquitra-
que de Puerto Real, sobre una alumna de
tres afios de edad que presentaba graves
problemas de desarrollo.

Este trabajo se inserta en el seno de la
investigacién-accién sobre el desarrollo
socio-afectivo que desde el curso 1993/94
venimos desarrollando un colectivo de
profesoras y profesores de Educacién In-
fantil junto con otros profesionales de la
ensefianza. Dadas las limitaciones de es-
pacio de este articulo, recomendamos la
lectura del Symposium presentado en el
VII Congreso Nacional de Modelos de In-
vestigacién Educativa (Lozano, T. y otros,
1997), que permitird una mejor compren-
sién del contexto en el que surge este tra-
bajo asi como de sus bases tedricas y me-
todolégicas.

Contextualizacion del estudio de
caso y primer acercamiento a la
problematica

La ELM. Triquitraque es una escuela
de titularidad municipal situada en una ba-
rriada de la localidad de Puerto Real, en la
Bahia de Cidiz. Acoge a alumnas y alum-
nos de 1 a 3 afios, distribuidos en cuatro
unidades, siendo matriculada en el curso
1995/96 una alumna de tres afios de edad
que presentaba en el momento de su ma-
triculacién un diagndstico médico de epi-
lepsia generalizada. Los distintos informes
médicos que trajo la madre, asi como la
entrevista inicial con ella mantenida, no
aportaban ninguna informacién relevante
sobre el estado de desarrollo de la alum-
na. Sin embargo, cuando se incorpor6 a la
escuela, pudimos apreciar realmente los
importantes trastornos del desarrollo que
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presentaba Maria(). Ante la aparente gra-
vedad del caso y lo incomprensible de al-
gunas de sus manifestaciones, se plantea
al grupo de investigacién el abordaje co-
lectivo del mismo, con la finalidad de ge-
nerar una verdadera atencién educativa
que incidiera en la integracién y desarrollo
de Maria en la escuela.

Desarrollo del estudio de caso

Primeras impresiones de la profesora
y del equipo educativo®
Las primeras observaciones de que dis-
pusimos eran las que se obtuvieron en la
entrevista inicial con la madre, destacando
los siguientes datos mads signifiactivos:
Maria es la menor de tres bermanos; en este
momento lenia tres anos y un mes, teniendo su
hermana mayor veinte y diecinueve su bermano.
Todo parece vislumbrar una normalidad absolu-
ta, no comentando la macdre que su hija tuviese
ningiin trastorno o retraso en su desarrollo evolu-
tivo. La madre de Maria no bizo referencia a la
epilepsia hasta que no se le preguntd si padecia
alguna enfermedacd, De esta entrevisia inicial, In
profesora no sacd ninguna impresion de que Ma-
ria tuviese dificultades especiales en su desdrro-
lo, daco que todos los datos aportados por la ma-
dre apuntaban en esta direccion (11-9-95).

El segundo momento importante en es-
tas primeras observaciones es la impresion
que causa en el equipo educativo el pri-
mer dia que Maria asiste a la escuela al co-

menzar el curso:

Esperdbamos una nina normal que padecia
una eptlepsia; sin embargo, lo que pudimos apre-
ciar este primer dia, en cuanio entrd Maria por
la puerta de la escuela, fie a una nifia muy de-
sestructurada: entrd corriendo, arrasando, sin
mostrar ninguna conciencia de gue estaba en
lugar extranio para ella, sin darse cuenta de que
alrededor suyo babia otros nifios y nirdas y otros
adultos, tirando los objetos (sin intencion explo-
ratoria), cayéndoseles de las manos, o tropezan-
do con ellos (como si no existieran), sin mirar a

nadie, y sin mostrar intencion comunicativa i
préciicamente cambios de expresion. Los siguien-
tes dias de Maria en la escuela no mejoraron
nuestra primera impresion, constatando que se-
guia sin mantener interaccidn con nadie, pre-
sentaba ausencia total de lenguaje y tenia un
control corporal muy primario (22-9-95).

Primeras reflexiones y acercamiento
al andlisis de la problemdtica

De cara a la realizacién de un primer
anilisis del caso, revisamos los distintos in-
formes médicos que la familia habia pre-
sentado a.la escuela, no encontrando en
ninguno de ellos una explicacion fisiologi-
ca a los importantes trastornos que mani-
festaba Marfa; la bibliografia médica que
consultamos tampoco establecia relacion
alguna entre la epilepsia generalizada y los
problemas de desarrollo que presentaba
Maria. Las hip6tesis que explicaran su
comportamiento y que orientaran las accio-
nes educativas a emprender habia que
buscarlas en otra direccion.

Tras algunas sesiones de equipo anali-
zandoe los datos de que disponiamos, co-
menzamos a pensar en la posibilidad de
encontrar una explicaciéon desde una pers-
pectiva interaccionista y relacional del de-
sarrollo a los evidentes trastornos que pre-
sentaba Maria. Se reconocié a Maria por
parte de todo el equipo educativo, como
una nifia con importantes necesidades
educativas especiales, lo que implicaba
por nuestra parte una primera interven-
cién: mantener constantemente una actitud
de escucha. Esto implicaba que tenfamos
que ser muy receptivos a dos aspectos si-
multineos y que en realidad vienen a con-
formar una unidad: habia que estar atentos
a los mis minimos indicios de comunica-
cion por parte de Maria, dotando a estos
indicios de intencionalidad comunicativa a
través de la interpretacién congruente que

(1) Vamos a emplear el nombre supuesto de Maria para hacer referencia a la alumna.
(2) Los datos y textos que aparecen al hablar de la observacion obtenida en las entrevistas o en el
aula estdn directamente extraidos del diario de investigacion y/o del diario de la profesora.
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el adulto pudiera hacer de los mismos®), y
a la vez habia que escuchar e interpretar
su comportamiento entendiéndolo como
una expresién o manifestacion (sintoma)
de los procesos inconscientes que estaban
motivando sus accionest®, Esta actitud de
escucha comenzé a generar algunos cam-
bios importantes en Maria,

Observaciones de Maria en la escuela.
Intervenciones derivadas de las pri-
meras reflexiones

A finales de Octubre, pudimos apreciar
en Marfa las primeras acciones minima-

mente organizadas:

En la asamblea de clase, cuando se jugaba
a cantar, Maria empezd a dirigirse a su profeso-
ra tarareando la musiquilla “cumplearios feliz’,
hecho que fue interpretado por la profesora como
que Maria pedia cantar esa cancion. Como los
ninios y ninas, en la asamblea, iban proponien-
do canciones sucesivamente, la profesora infor-
md al grupo que Maria estaba pidiendo cantar
“cumplearios feliz”, lo que todos aceptaron y
cantaron, llenando de satisfuccidn a Maria y
haciendo que cada vez repitiera esta peticion
con mds insistencia (23-10-94).

El 26 de Qctubre ocurre, en torno a esta

misma situacion, otro hecho muy relevante:
Este dia Maria quiere sentarse en la falda de

la profesora, permaneciendo toda la asamblea
encima de ella y queriendo no solo estar sentada
sino que la tuviera abrazada. Fn esta stfuacion,
tras algunas canciones, Maria vuelve la cara
hacia su profesora y le dice “tita”, lo que la pro-
Jfesora entiende como que la estd Hamando “se-
Aorita”, Esto es recibido por la profesora con mu-

cha satisfaccion, a la vez que le contesta que ella

1o se Hama seriortla sino M% Carmen; en este
mismo momento, Maria comenzé a sefialar a los
demds alumnos y alumnas uno a uno a la vex
quie miraba a su profesora, como pidiendo que le
dijese cémo se llamaban. La profesora comenzi
a decir los nombres cada vez que Maria sefiala-
ba un nitio o nifg, lo que encanté a Maria e bi-
z0 que continuara senalando, como para pro-
longar la situacion de “senalar y decir el nom-
bre” (26-10-95).

A pesar de la notable mejoria que su-
ponian estos inicios interactivos y la apari-
cién en Marfa del deseo de comunicar, se-
guiamos encontrindonos con una alumna
que mostraba una actividad gravemente
distorsionada, lo que nos conducia a bus-
car en esta misma direccidén una explica-
cidn a esta actividad y unos criterios de in-
tervencion mas ajustados.

Andlisis de las observaciones. Biisque-
da de hipotesis explicativas y pautas
de intervencion :

La falta de explicaciones coherentes so-
bre su actividad, desde un punto de vista
cognitivo, nos hizo centrarnos en buscar
hip6tesis de indole afectivo-relacional,
Cuando una nifia muestra tan poca estruc-
turacién interna y una casi nula organiza-
cién del mundo real, tenemos que empezar
4 pensar en que sus primeras relaciones no
le han permitido ni tan siquiera constituirse
plenamente como sujeto®). La forma de
comportarse, como si el mundo casi no
existiera a su alrededor o como si fuese
ella la que no existiera, la no integracidn

(3) Estas primeras pautas de intervencion se encuentran fundamentadas en las ltimas aportacio-
nesde la psicologia evolutiva, desde la que distintos autores que comparten una perspectiva inte-
raccionista vienen a coincidir en considerar como punto de partida del acceso a la comunicacién
y a la propia estructuracién personal las primeras interacciones mantenidas entre el bebé y el
adulto encargado de su cuidado (Bruner y Haste, 1990; Kaye, 1986; Newman, Griffin y Cole,

1991; Riviere, 1986; Rogoff, 1993).

(4) Desde el psicoanilisis se entiende que todas las manifestaciones de un sujeto (aunque parezcan
incomprensibles) constituyen expresiones de su vida inconsciente, manifestaciones que, al no es-
tar mediadas por lo simbélico consciente, necesitan ser interpretadas en un proceso bastante si-
milar al que antes describiamos como el origen de la comunicacion en los bebés (Mannoni,

1994; Dolto, 1994).

(5) El término sujeto es aqui utilizado en su acepcién de sujeto del deseo, extraido directamente de la

teoria de Lacan (Mannoni, 1994; Dolto, 1994),
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de su propio esquema corporal, la falta ca-
si absoluta de lo simbdlico, ete., nos hacian
pensar con mucha fuerza en la existencia
de una estructura muy alterada de su yo.
Esta hipétesis no es en absoluto con-
tradictoria con las intervenciones que se
habian derivado de nuestras primeras re-
flexiones. Hasta ahora nos habiamos plan-
teado la necesidad de escuchar a Maria
con la doble finalidad de entender sus ma-
nifestaciones como sintomas y de favore-
cer un acceso a unas minimas interaccio-
nes comunicativas que le permitieran una
estructuracién de su persona; esta Ultima
finalidad estaba fundamentada en las alti-
mas aportaciones de la psicologia evoluti-
va de corte més socio-cultural. Las inter-
venciones que se derivan de una hipdtesis
de indole afectivo-relacional vienen a re-
dundar en los mismos aspectos, pero le
afiaden la consideracién estructural pro-
funda e inconsciente de los sintomas de
Maria y la consideracién de la interaccién
y lo simbélico como algo necesario no so-
lo para la organizacion del mundo exte-
rior, sino fundamentalmente (por ser un
requisito previo) para la organizacién v es-
tructuracion del propio mundo interior,

Nuevas observaciones de la evolucion
de Maria a partir de las intervencio-
nes desarrolladas

A partir del mes de Noviembre, Maria
empieza a comunicarse cada vez mejor;
no es que aparezca el lenguaje repentina-
mente, pero si es capaz de empezar a ha-
cerse entender aunque sélo en determina-
das situaciones muy concretas. En esta
época comienza a frecuentar varias veces
al dia el aula de los pequefios de la escue-
la, solicitando con mucha insistencia que
se le hagan las mismas cosas que ve hacer
a los bebés. Estas manifestaciones de Ma-
ria son transformadas por los adultos de la
escuela en interacciones con formato de
juego (Bruner y Haste, 1990), de tal mane-
ra que si, por ejemplo, Maria nos trafa un

panal para ponérselo se le respondia ju-
gando a que ella era una nifia pequena de
tal manera que se pudiera “poner” simbo-
licamente un pafial o permanecer un tien-
po en nuestros brazos. En Diciembre, pu-
dimos apreciar una notable evolucién, da-
do que empiezan a aparecer unos inicios
de juego simboélico. A partir de este mo-
mento, Marfa empieza a manifestar una ac-
tividad bastante mds coherente de lo que

hasta ahora habia realizado en la escuela:

Todos los dias se los pasa jugando en la
casita disfrazada “de madre” o bien alrededor
del cambio de patiales o de la stesta de los pe-
quenios. El juego que podemos observar en la
casiia es un juego muy primario, jpero es jue-
go!, y se parece bastante g como los pequieiios
de vn ailo de edad comienzan a jugar, Insiste
muicho en “ofrecer sus cuidados a los bebés”.
A veces nos da la impresion de que mds que
querer bacer cosas a los pequerios lo que real-
mente quiere es que se le hagan a ella, pero
pocas veces lo manifiesta claramente asi. Es
como si no diferenciara claramente entre lo
que desea para ella y lo que le hace a los pe-
querios, entre lo que es ella y lo que son los de-
mds (18-12-95).

A la vuelta de las vacaciones de Navi-
dad, Maria insiste mucho en la repeticién
de los mismos juegos y comienza a mos-
trarse muy agresiva con los nifios v nifias.
En estos momentos nos planteamos que,
ademds de seguir escuchando a Marfa y de
responder a sus demandas, habia que em-
pezar a plantear alguna exigencia mis.
Apreciamos claramente que empezaba a
necesitar ciertos [imites en sus acciones, li-
mites que son fundamentales para poder
estructurar tanto el mundo que le rodea
como su propic mundo interior. Las exi-
gencias que se le iban planteando estaban
muy al alcance de sus posibilidades y te-
nian que ver directamente con la actividad
que venia desarrollando: se le pedia que
guardara su maleta para poder encontrar
después el desayuno, o que si queria dis-
frazarse tenia que guardar su ropa y acor-
darse después de donde la habia guardado
para ponérsela antes de irse,
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Reflexiones sobre las observaciones
realizadas y confirmacion de la bipo-
tesis planteada

Todas las observaciones realizadas vie-
nen a redundar en la hip6tesis que venia-
mos manejando en cuanto a la falta de es-
tructuracion primaria en Maria, y nos con-
firman, a la luz de la evolucién que hemos
descrito, que las intervenciones desarrolla-
das apuntan en la direccién adecuada, De
las observaciones descritas hasta aqui, po-
demos destacar como las mas significativas
de cara a la confirmacién de la hipétesis
manejada, las siguientes: por un lado, la
no diferenciacién entre yo y no-yo, y la
consecuente desestructuracion, que pudi-
nos apreciar en el no reconocimiento de
su propia imagen en el espejo, en la falta
de integracién de su propio esquema cor-
poral, y en la no diferenciacién clara entre
el deseo de hacer algo a otro o de que eso
se lo hicieran a ella; y, por otro, la insis-
tencia en los bebés y la ambivalencia entre
ser madre o ser hija, que constatamos en
el interés casi idéntico y confuso que mos-
traba en su juego tanto por la representa-
cién simbdlica de madre como por la de
bebé. Estos datos parecian coincidir en
que Maria estaba reelaborando algo de sus
relaciones més primarias.

A finales de Enero, se realizd una nue-

va entrevista con la madre de Maria:

La entrevista comenzo contdndole a la
madre como encontramos a Maria cuando
llegd a la escuela y cémo babia ido evolucio-
nando. Despuss de esto, la madre comenzo a
manifestar que el colegio le babia venido muy
bien a su bifa, ya que desde que Maria asiste
a la escuela “ha empezado a pedirine cosas
mds logicas... que se le entiende lo que quiere
y ademds lo que pide se le puede dar...”. A
continudacion, bizo una referencia a lo “bue-
na” gue fue su bija basia que comenzd a an-
dar, sefialando que Maria, antes de cumplir
un aric de edad, se podia pasar toda la ma-
iiana sentdada en la sillita "y me dejaba hacer
las cosas de la casa... yo solo le cantaba y ella
1o se movia ni protestaba”. Dijo que desde en-
tonces Maria le ba pedicdo mucho que cantara
(25-1-96).

Con las aportaciones que suponian las
manifestaciones de la madre de Marfa en
esta Oltima entrevista, pudimos encontrar
una explicacién coherente al caso, confir-
mando la hipétesis que hemos venido ma-
nejando: Marfa habia sido tratada como
objeto y no como sujeto con capacidad de
desear (Mannoni, 1994). Esto se puede
constatar en las manifestaciones de la ma-
dre en la entrevista antes citada, en las
que relata una relacién con una ausencia
casi total de interaccién constructiva, La
madre, seglin se desprende de sus declara-
ciones, parecia anticiparse a la demanda
de su hija para que ésta no le perturbara
en su actividad cotidiana, lo que no daba
oportunidad al establecimiento de la lla-
mada por parte de Maria. En esta dindmi-
ca, resulta imposible para un nifio o nifia
estructurarse como sujeto de deseo (ibid.),
lo que impide el acceso a lo simbélico, 2
la comunicacién interpersonal, y a la inte-
gracién organizada del mundo que le ro-
dea. Todo estc se manifestaba en la ausen-
cia de lenguaje v en la desestructuracién
personal con la que Maria llegd a la escue-
la. Resulta, ademds, muy curioso -y légico
al mismo tiempo- que la forma que encon-
tr6 Maria de empezar a comunicarse con
nosotros en la escuela fuera a través de
una situacién en la que el centro de la
misma era la accidén de cantar, ya que esta
era la interaccién con més sentido que ha-
bia mantenido hasta el momento con la
madre. Esta relacién inicial objetal impedia
a Maria sentirse deseada y con capacidad
de desear, lo que origind toda una altera-
cién de las relaciones interpersonales y la
imposibilidad de un establecimiento nor-
malizade de su propio desarrollo.

La asistencia de Maria a una escuela en
la que ha sido escuchada por otros adultos
le ha proporcionado cierto grado de dis-
tancia en la relacién objetal, lo que sin du-
da llevd a Maria a realizar necesariamente
expresiones de sus deseos, expresiones
que fueron entendidas como demandas e
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indicios comunicativos a los que se les
ofrecid una respuesta congruente, permi-
tiendo asi clerto grade de acceso al mun-
do simbdlico y la consecuente posibilidad
de estructuracién tanto personal como de
la realidad exterior.

Observaciones finales

Marfa continué mejorando mucho dia
tras dia. A la generalizacién progresiva de
las adquisiciones que hemos venido des-
cribiendo, tenemos que afadir que co-
menzd a relacionarse con otros nifios y ni-
fias, participando en algunas actividades
de clase como una alumna mas, respetan-
do las normas y siendo plenamente cons-
ciente de lo que queria y no queria hacer,
Comunicaba claramente sus intereses, de-
seos, frustraciones, etc., buscando alterna-
tivas cuando no conseguia hacerse enten-
der. Estaba continuamente jugando de una
manera coherente, relacionindose muy
bien con todos los adultos de la escuela, si
bien tenia atn dificultades en seguir el
juego de los nifios y nifias de su edad. So-
mos absolutamente conscientes de que el
caso no puede darse por terminado aqui,
que quedan aln muchas cosas por hacer,
ademis de mucho por comprender. Pero,
Maria dispone ya de unos recursos perso-

SUMMARY

nales que le van a permitir adaptarse a
nuevas situaciones e insistir en que quiere
sentirse comprendida.

REFERENCIAS

BRUNER, J. y HASTE, H. (1990). La elabordcion
del sentido. La constriccion del mundo por
el nivio. Barcelona: Paid6s-M.E.C.

DOLTO, F. (1994). La imagen inconsciente del
cuerpo. Buenos Aires: Paidds.

ESCUELA INFANTIL MUNICIPAL TRIQUITRA-
QUE (AA.VV) (1993). Proyecto de centro.
Sevilla: Consejeria de Educacién de la Junta
de Andalucia.

KAYE, K. (19806). La vida mental y social del be-
bé. Barcelona: Paidos.

LOZANO, T. y otros (1997). La construccidn de
un modelo de diagndstico e intervencion
educativa interactivo e implicaciones para
el desarrollo profesional de los educadores
y educadoras. En Actas del VII Congreso
Nacional de Modelos de Investigacion Edui-
cativa. Sevilla; AIDIPE.

MANNONI, M. (1994). El nivio retardado y su
madre. Barcelona: Paidés.

NEWMAN, D., GRIFFIN, P. y COLE, M. (1991).
La zona de constriccion del conocimiento:
trabajando por un cambio cognitivo en
educacion. Madrid: Morata.

RIVIERE, A. (1986). Accidén e interaccion en el
origen del simbolo. En J. Palacios, A, Mar-
chesi y M. Carretero: Psicologia evolutiva.
Madrid: Alianza Psicologia.

ROGOQFF, B. (1993). Aprendices del pensamien-
to. El desarrollo cognitivo en el conlexto so-
cial. Barcelona: Paidds.

Socio-gffective development is an aspect of the infantile development tradicionally considered as
an essencial part within the education. However, it has not been sufficiently approaceched maybe by
the huge difficulty of its treatment. This, at the same time, has generated a lot of perspectives epistemao-
logyly contradictory. With this study of case, developed inside of an action-research, we intend fo
throw new light on the topic,

RESUME

Le développement socio-affectif c’est un domaine du développement infantile traditionnellement
consideré comme un axe essentiel dans l'éducation, mais qui n'a éé suffisamment abordé, peut-étre
par la grande difficulté de son traitement; cette situation a donné lieu a beaucoup d'expectatives con-
tradictoires du point de wie méthodologigue. Avec cet étude de cas, développé dans une recherche
dans laction, nous éssayons d'éclairer, 4 certains égards, ce domaine.





