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OTRAS APORTACIONES

Este articulo destaca la importancia del estudio de caso como modelo de investi-
gacion educativa v como una singular estrategia de formacién permanente del pro-
fesorado. Primeramente, se caracteriza Ia técnica del estudio de casos; a conti-
nuacidn se realiza un analisis critico del desarrollo de esta estrategia de investi-
gacidn; por Jditimo, se presentan las implicaciones para la formacion permanente

del profesorado.

Abriendo puertas. Los estudios de
casos desde un enfoque innovador

y formativo

Juan Ignacio Lépez Ruiz

La metodologia de estudios de casos pro-
viene en sus inicios del desarrollo de otras
disciplinas como la Antropologfa o la Socio-
logia y, segtin Taylor y Bogdan (1986), sus
origenes pueden situarse en los trabajos de-
sarrollados en la primera mitad de este siglo
en torno a la denominada Escuela de Chicago
o, profundizando en sus raices més recéndi-
tas, en el contexto intelectual de la Europa
occidental de finales del siglo diecinueve y
principios del siglo veinte (Erickson, 1986).

No obstante, aunque los primeros estudios
se realizaran en el marco de las citadas discipli-
nas su aplicacién al campo educativo no se hi-
zo esperar, por lo que los estudios pioneros en
éste dmbito comienzan a aparecer a lo largo de
las décadas de los sesenta y setenta (Goetz y
Lecompte, 1988). Desde entonces, la utiliza-
cién del estudio de casos en la investigacion de
la ensefianza ha experimentado un considera-
ble aumento, si bien ha sido recientemente
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cuando estd cobrando un fuerte auge como
técnica de investigacion educativa y como es-
trategia peculiar de formacién del profesorado
(Marcelo et al., 1991; Shulman, 1992).

Aproximacién al término

En general, desde sus inicios, el estudio
de casos se ha situado dentro de un enfoque
cualitativo que pretende el examen sistemiti-
co de las perspectivas, acciones y puntos de
vista de los sujetos que participan en situa-
ciones educativas que el investigador trata de
comprender més profundamente (Carr y
Kemmis, 1986). Se persigue ayudar a los pro-
fesores para que sean conscientes de los su-
puestos que sustentan sus pricticas escolares,
lo que permite al investigador explorar las
concepciones y creencias de un modo dete-
nido en cada caso.
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Dentro de este enfoque interpretativo,
Schon (1987) postula que los practicos pue-
den sacar a la luz sus propios marcos de refe-
rencia a través de un proceso orientado de re-
flexion sobre In accidn durante el que los ense-
flantes someten a andlisis sus particulares co-
nocimientos y experiencias profesionales. A
su vez, esta dindmica posibilita al investigador
llevar a cabo un estudio riguroso de las con-
cepciones y la prictica de estos profesores re-
flexivos. Como el citado autor ha declarado:

“En diferentes modos y diversos grados, (los in-
vestigadores) observan, describen y tratan de ilu-
minar las cosas que los prdcticos actualmente dicen
v hacen, por medio de la exploracién de las com-
prensiones reveladas a través de los patrones de ac-
tividad esponitinea que envuelven su prdctica. (...)
(Se) asume que hay un sentido subyacente a ser
descubierto y que esa es la empresa como investign-
dores, descubrirlo”

(Schon, 1991, p. 5).

La estrategia “estudio de casos” no parece
estar claramente definida y conceptualizada
en la literatura metodoldgica actual. Por el
contrario, se trata de un término ambiguo,
polifacético y sujeto a diversas clasificaciones,
enfoques y tipologias (Garcfa, 1987). Un in-
tento compilador lo realizan Marcelo y Parri-
lla (1991} al destacar y sintetizar los siguien-
tes rasgos caracteristicos:

— Totalidad: si bien los limites entre el caso y
el contexto en el que tiene lugar son difusos, los
diferentes componentes o aspectos conforman
una unidad que es analizada de forma global.
El conjunto de elementos presentes se describe
de manera interrelacionada, constituyen un sis-
tema complejo que es objeto de interpretacion
y valoracion. En este sentido, Schwandt (1994)
indica que el enfoque es holistico.

— Particularidad: los estudios de casos
muestran una realidad concreta y reflejan
unas concepciones singulares que son propias
de los protagonistas que intervienen en los
mismos. Este cardcter Ginico permite concebir
al caso como instancia particular que lo dis-
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tingue de otras situaciones en la que actan
distintos profesores, alumnos, directores, etc.
El caso recoge el clima y la cultura particular
de cada aula o centro educativo que se some-
te a detenida exploracién. Como dice Stake
(1998) posee “una vida tnica”

— Realidad: los estudios de casos al descri-
bir la realidad la reconstruyen de forma que la
practica es analizada a la luz de la teorfa. Co-
mo afirma Estebaranz (1994, p. 402), el caso
“incluso puede llegar a ser parte de la cultura
que se describe, y puede constituir un elemento
de la mitologia institucional”. Ademds, este ti-
po de indagacion cualitativa representa una
inmersién en la complejidad y singularidad
del hecho o fenémeno educativo en el estado
y entorno natural o cultural en que tiene lugar
y se desarrolla. Asi, esta estrategia se encuen-
tra alejada de las investigaciones experimenta-
les en ambientes de laboratorio.

Si estas tres caracteristicas hacen alusién a
la naturaleza del estudio de casos, las siguien-
tes se refieren mas bien al propio proceso de
indagacién.

— Negociacién: debido a la naturaleza rela-
cional del estudio de caso este es un aspecto
importante a tener en cuenta. La negociacién
de roles implica establecer una clara comuni-
cacién entre el investigador y los sujetos par-
ticipantes para llegar a un consenso que defi-
na con precisién y antelacién cudles van a ser
las funciones y tareas que ambos implicados
van a desarrollar (Lopez Ruiz, 2000 a).

—Participacion: se puede considerar que en
un estudio de caso tanto el investigador como
los sujetos investigados se han de implicar ac-
tivamente en la situacién. Los profesores pue-
den adoptar el rol de investigadores si se les
concede ésta oportunidad y, a su vez, el exper-
to estd en disposicidn de acercarse a la précti-
ca educativa y de colaborar en su mejora.

— Accesibilidad: hace referencia a las dificul-
tades y problemas que el investigador puede
encontrarse a la hora de entrar en el campo.
En este sentido, resulta eficaz la estrategia que
indican Goetz y Lecompte (1988) de aproxi-
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marse a la situacién que se pretende investigar
utilizando diferentes vias e implicando a dis-
tintos niveles de status. Este rasgo también
puede aludir, segiin Marcelo y Parrilla (1991),
al cardcter accesible que ha de poseer la inter-
pretacién que se derive del estudio de caso. Se
debe hacer uso de un lenguaje que sea ficil-
mente comprensible tanto para los participan-
tes como para la potencial audiencia.

— Cornfidencialidad: en todos los estudios
de caso que se realizan es obligatorio preser-
var la privacidad de los informantes, por lo
que siempre se utilizan seudénimos que res-
peten el anonimato de los sujetos que han
participado. El informe de investigacién que
resulta de un estudio de caso posee, por lo
tanto, un cardcter confidencial, aunque los
resultados suelen hacerse publicos.

A modo de sintesis, deseamos resaltar y co-
mentar, al menos, una concisa pero clara defi-
nicién del significado de la metodologia en
cuestion. Segin Walker (1983), el estudio de
casos es el “examen de un ejemplo en accion”
Consiste por tanto en un examen, un analisis
pormenorizado de la situacién que se somete
a estudio, una descripcién intensiva de las
perspectivas y de las acciones en aras de una
comprensién mas profunda del fenémeno es-
tudiado. Como sostiene Garcia (1987, p. 248)
“el estudio de casos implica un proceso de inda-
gacién caracterizado por el examen detallado,
comprehensivo, sistemdtico y en profundidad
del caso objeto de interés”.

Por otro lado, se trata de un ejemplo de un
determinado hecho o fenémeno peculiar y
especifico. Consiste en un caso “de algo”
(Shulman, 1992), un caso que puede ilustrar
desde una visién idiosincrasica de una deter-
minada cultura (Malinowski, 1975) hasta un
determinado aspecto del proceso de ensefian-
za-aprendizaje de una materia particular en
un aula concrgta (por ejemplo Wilson,
1992).Un caso consiste en un ejemplo, por-
que como apuntan Marcelo y Parrilla (1991),
refleja “una unidad de estudio individual” que
describe y analiza un hecho o proceso prag-

mdtico que posee un cardcter singular y que
puede servir de modelo para otras personas y
situaciones.

Por dltimo, la definicién que nos ocupa
subraya que es un ejemplo en accidn, alu-
diendo a su dimensién dindmica e interacti-
va. El estudio de casos se fundamenta en la
descripcién y anélisis de una situacién que
estd ocurriendo, por lo que se caracteriza por
su inmediatez, Se trata de comprender el co-
nocimiento y la préctica de profesores que es-
tdn inmersos en un proceso diddctico que
evoluciona y transcurre inexorablemente. La
sucesion continua de los acontecimientos y
acciones en el campo puede suponer un cier-
to grado de dificultad en la aplicacién de este
método de investigacién, sobre todo teniendo
en cuenta que el analisis de los datos se reali-
za paralelamente a la recogida de los mismos
(Goetz y Lecompte, 1988), lo que requiere un
cierto grado de destreza y celeridad por parte
del investigador.

Una caracteristica del estudio de casos
que no parece encontrarse en la definicién
que hemos discutido se refiere a su dimen-
sién contextual. Este método de investigacién
cualitativa se ocupa del andlisis de un aspecto
o fenémeno particular de la realidad, en
nuestro caso de la realidad educativa. Se estu-
dian diversas cuestiones relacionadas con
personas o fendmenos que estdn imbricados,
inevitablemente, en una situacién particular
que sucede en un determinado momento en
un contexto especifico. Los casos son, por
tanto, estudiados en el contexto natural en el
que tienen lugar (Erickson, 1986).

En opinién de Schon (1991), los puntos
claves que distinguen un estudio de casos de
otro, son el marco tedrico del que parte, los
diferentes tipos de fenémenos y conocimien-
tos en que centra su atencién, los nacleos ele-
gidos para orientar la reflexién sobre la prac-
tica y las estrategias reflexivas que se adopten.
Cabria afiadir todos los aspectos referidos al
contexto del caso: nivel educativo, materia, ti-
po de centro escolar, medio circundante, etc.
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Mas alla del enfoque interpretativo

Podrian indicarse, entre otros, dos puntos
débiles del tipo de estudio de casos que, en ge-
neral, se vienen realizando recientemente en la
investigacion educativa. En primer lugar, consi-
deramos conveniente resaltar con Walker (1983)
el peligro de reificacion de la realidad objeto de
estudio en este sentido, este autor sefiala que “su
aspecto negativo es la inercia, que es inherente-
mente conservadora porque ofrece un apoyo, qui-
zd un apoyo irreflexivo al status quo” (Walker,
1983, p. 52). En un estudio de casos, mayorita-
riamente, se describe la realidad tal cual es, sin
cuestionarla; por ejemplo, se describen y anali-
zan determinados aspectos del modo “natural”
de ensefiar que pone en practica un profesor
particular. Se pone el énfasis en la comprensién
de lo que hay, del método de ensefianza y
aprendizaje que se sigue en ese aula, mds que en
la discusién de lo que podria haber, en qué ele-
mento/s se podria mejorar dicho proceso. De
ese modo, la investigacién suele guiarse por cri-
terios mds antropoldgicos o etnogréficos que
didacticos, intentando mantener intacta la si-
tuacién existente (Goetz y Lecompte, 1988), sin
preocuparse o dejando al margen las dimensio-
nes optimizables de tal situacién.

Desde una perspectiva critica, sin embar-
2o, el investigador debe ir mds alld del enfo-
que meramente interpretativo, situdndose
ademds de en una posicién sustentada en la
curiosidad y el rigor, que le lleva a compren-
der la perspectiva de los participantes en las
acciones pricticas, en una postura de com-
promiso con la posible mejora del conoci-
miento y creencias en que se sustentan dichas
actuaciones (Carr y Kemmis, 1986). Se trata,
por tanto, de un proceso de investigacién no
s6lo sobre, sino en y para la accién, en el que
paralelamente al estudio de los casos seleccio-
nados, el investigador se ocupa de poner en
juego elementos de contraste y nuevas pers-
pectivas que potencialmente pueden conducir
a una mejora en la practica escolar concreta
que analiza (Elliott, 1990, 1994). El fin dltimo

INVESTIGACION EN LA ESCUELA LEC0D

del estudio de casos consiste, de ese modo, en
conseguir que los profesores desarrollen las
oportunas herramientas conceptuales y meto-
dolégicas para que se conviertan en investiga-
dores de su propia practica, sentando asi las
bases para la deseada mejora de su ensefianza.

En segundo lugar, en la investigacién edu-
cativa que se conduce en la actualidad siguien-
do la estrategia del estudio de casos, parece
predominar en la mayoria de los trabajos un
marcado cardcter inductivista. Como afirma
Woods (1987) “los conceptos surgen del campo”,
lo que supone que las categorias de andlisis de
los investigadores se derivan de los datos. Esta
posicién tan patente en la investigacién inter-
pretativa presupone que la teoria se deriva di-
rectamente de la practica y de las interpretacio-
nes que los participantes hacen de la misma.
Sin embargo, este presupuesto cuestionarfa la
existencia previa de un cierto grado de elabora-
cién tedrica por parte del investigador acerca
de los fenémenos educativos, que inevitable-
mente utiliza para explorar este ambito de la
realidad. Por ello, desde una postura epistemo-
légica compleja, sintetizada en Porldn (1993),
pensamos que el enfoque inductivo no es ade-
cuado para elaborar conocimientos sistemdti-
cos puesto que los mismos no se hallan en la
realidad de forma que el investigador sélo tiene
que ocuparse de descubrirlos, sino que el co-
nocimiento cientifico se construye por medio
de la interaccién entre los marcos interpretati-
vos que el investigador posee y las nuevas in-
formaciones procedentes de diversas fuentes.

Desde esta perspectiva, la construcciéon
del conocimiento didactico no es una cues-
tion exclusivamente inductiva, como sostiene
basicamente la corriente interpretativa de in-
vestigacion educativa, tal como puede obser-
varse en el siguiente texto:

“El enfoque de la teoria fundamentada es un
método para descubrir teorias, conceptos, hipdtesis
¥ proposiciones partiendo directamente de los da-
tos, y no de supuestos a priori, de otras investiga-
ciones 0 de marcos tedricos existentes”

(Taylor y Bogdan, 1986).
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En cambio, se basa més bien en un pro-
ceso dialéctico e interactivo entre teoria y
prictica (Pérez Gomez, 1993), en el que se es-
tablecen continuas interrelaciones entre el
marco tedrico de referencia, la obtencién y
andlisis de los datos durante el trabajo de
campo, y la generacién de la teoria emergen-
te. De manera que se trata de un proceso de-
ductivo-inductivo que va de la teoria existen-
te a la préctica concreta, y no sélo de un pro-
ceso inductivo-deductivo que va de la situa-
cién particular a la teorfa que el investigador
construye sobre la misma.

Este modelo de investigacién es el que se
adoptd en un estudio que realizamos con la in-
tencién de indagar el conocimiento y las creen-
cias de dos profesores sobre las concepciones
de los estudiantes y su posible evolucién. Los
docentes que participaron pusieron en marcha
un proceso reflexivo e investigativo sobre su
propia practica, que nos permiti6 elaborar dos
estudios de caso vinculados al desarrollo profe-
sional de ambos maestros que se implicaron en
una dindmica de disefio y puesta en préctica de
dos unidades didécticas con el propésito de
propiciar el desarrollo de los conecimientos
previos de sus alumnos (Lépez Ruiz, 2000 a).

;“Mente en blanco” o “supuestos de
partida”?

Aunque desde la perspectiva cualitativa de
investigacién en la que nos situamos, se viene
considerando reiteradamente en la literatura
la conveniencia y necesidad de que el investi-
gador intente dejar a un lado sus presupues-
tos de partida en relacién al estudio que pre-
tende realizar (por ejemplo, Taylor y Bogdan,
1986; Goetz y Lecompte, 1988), pensamos
que esta posicién puede resultar un tanto “ar-
tificial”

Segun Taylor y Bogdan (1986) la mayoria
de los investigadores cualitativos “trata de en-
trar en el campo sin hipétesis o preconceptos es-
pecificos™; pero cabria preguntarse, al menos,

st lo consiguen o, incluso, si eso es posible.
Los mismos autores indican que “desde luego,
la mayor parte de los investigadores tienen en
mente algunos interrogantes generales cuando
entran en el campo” y podrfamos anadir: una
serie de posibles respuestas a dichas cuestio-
nes centrales. En términos de Goetz y Le-
compte (1988) se puede hablar de “precon-
cepciones” del investigador, si bien estos au-
tores sostienen la pertinencia de “dejar en
suspenso las ideas preconcebidas, e incluso los
conocimientos previos sobre el tema’.

Desde una postura claramente constructi-
vista aplicada a la comprensién de la realidad
educativa, cabria destacar que toda persona
posee una serie de concepciones sobre el
mundo que utiliza para interpretar un deter-
minado hecho o fendmeno particular por su-
puesto que esto sucede a los profesores, pero
también a los investigadores (Erickson,
1986). Como este autor reconoce:

“Dada la perspectiva amplia que se adopta al
Pprincipio se puede creer que este proceso consiste en
«observar sin ninguna concepcidn previas, pero és-
ta seria una caracterizacion engafiosa. Las concep-
ciones previas y las preguntas orientadoras estdn
presentes desde el principio”

(entrecomillado original, versién castellana,
1989, p. 255).

Por ello, sostenemos que —aun sin ser
consciente— el investigador cualitativo entra
en el campo con una serie de asunciones ini-
ciales sobre el problema que pretende anali-
zar, maxime cuando éstas se encuentran sus-
tentadas en un conjunto de supuestos tedri-
cos o cuando el problema puede considerarse
“tedrico-préctico”, por derivarse de cuestio-
nes tedricas pero incorporando un valor, més
0 menos directo, para la préactica escolar (L6-
pez Ruiz, 2000a). En general, en el enfoque
cualitativo de investigacion educativa se sittia
la teoria como una derivacién a posteriori del
estudio de casos (Woods, 1987), sin tener
presente, o s6lo para apartarla, la teoria previa
del investigador, o la dindmica interactiva que
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se genera entre el marco teérico y la parte
empirica al inicio, a lo largo y al final del pro-
ceso investigativo. Incluso Stake (1998) acaba
de declarar, aunque no parece que con plena
conviccién, que ‘el conocimiento es algo que se
construye, mds que algo que se descubre. (...)
nada de ese exterior se puede registrar con in-
dependencia de nuestra interpretacién cons-
truida” (pp. 89y 90).

Sin embargo, esto no supone que los pre-
supuestos del investigador se constituyan
como un a priori inamovible, sino que las
concepciones de partida, e incluso el disefo
en su conjunto, estdn sujetos a una posible
revision, reformulacién o adaptacion al de-
sarrollo del estudio en cuestién (Goetz y Le-
compte, 1988). En todo caso, acordamos con
Woods (1987) que es necesario por parte del
investigador un determinado margen de
apertura mental para no dejarse llevar por
las preconcepciones que mantiene en rela-
ci6n a la problematica que intenta indagar.

Estudios de casos y renovacién del
profesorado

Ademds de un modelo de investigacién de
tipo cualitativo, los estudios de casos estan em-
pezando a ser considerados y utilizados como
una peculiar estrategia de formacién del profe-
sorado (Marcelo et al., 1991; Schén, 1991;
Shulman, 1992, entre otros). Como se ha des-
tacado en este trabajo, desde una perspectiva
critica, esta metodologia de investigacion di-
dictica debe ir més alla de la mera descripcion
de los enfoques de ensefianza habituales de los
profesores. Desde una visién dindmica, los es-
tudios de casos se llevan a cabo de modo para-
lelo al perfeccionamiento de los profesores im-
plicados. El investigador incide, pues, en la me-
jora del conocimiento profesional y en la reno-
vacién de la prictica escolar.

Desde esta perspectiva, se ha puesto de ma-
nifiesto que los intentos por introducir los nue-
vos enfoques curriculares en las escuelas pue-

INVESTIGACION EN LA ESCUELA 2000

den resultar vanos si no se examinan en primer
lugar los conocimientos y las actuaciones pre-
vias del profesorado. Y en segundo lugar, si no
se sientan las bases para que estos profesores
cambien sus creencias y pautas de ensefianza
en una direccion coherente con los presupues-
tos curriculares alternativos. En este sentido,
los investigadores/facilitadores del proceso de
desarrollo profesional de los profesores que
participan en estudios de casos, han de tomar
en consideracion los siguientes aspectos claves:

— Contar en todo momento con las con-
cepciones y creencias iniciales del profesora-
do y con sus pautas de ensefianza habituales.
Se trata de partir de este conocimiento profe-
sional previo y de trabajar con su concepcio-
nes integrantes a lo largo de todo el proceso
innovador.

— Dar oportunidad a los profesores para
que tomen conciencia de sus propios conoci-
mientos y hédbitos rutinarios con el propésito
de analizarlos, discutirlos y contrastarlos con
los nuevos presupuestos curriculares y con el
modelo innovador de ensefianza-aprendizaje
de los contenidos escolares que se propone.
Es precisamente esta estrategia deliberativa la
que puede transformar y enriquecer el cono-
cimiento empirico del profesorado cuando se
implica en procesos de cambio y mejora edu-
cativa (Ldpez Ruiz, 2000 b).

— Poner en marcha una serie de técnicas e
instrumentos (informes personales, entrevis-
tas individuales, diarios de clase, disefio cu-
rricular en comun, observaciones de clase
mutuas, debates sobre experiencias profesio-
nales, etc.) que favorezcan la reflexion de los
profesores sobre su prictica escolar y las
asunciones que las sustentan. Esto parece
constituir un paso necesario para que los en-
seflantes empiecen a abrirse a los modelos di-
décticos constructivistas e inicien una trans-
formacioén integral, interactiva y progresiva
de su conocimiento y practica profesional
(Lépez Ruiz, 1999).

Desde este enfoque innovador, el investi-
gador estimula y promueve el proceso de de-
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sarrollo profesional de los profesores, adop-
tando de ese modo un nuevo rol:

“La figura del facilitador cobra sentido para
invitar a los miembros del grupo a participar con él
en la generacidn de la comprension de la prictica
que emerge desde ellos; se les incita a encontrar
puntualmente su propio significado, y puede afia-
dir y negociar su propia visidn como una idea mds
entre otras y colaborar en la biisqueda de sentido”

(Mingorance, 1997, p.283).

Pero, como ha indicado Shulman (1993),
los estudios de casos en tanto que estrategia
de formacién pueden encontrar también su
utilidad al margen de los docentes protago-
nistas. En otros términos, los estudios de ca-
505 no son practicos Unicamente para los
profesores que han participado; sino que asi-
mismo pueden constituir una buena base pa-
ra la formacién de otros profesores. Para este
proposito, los estudios de casos pueden en-
contrar las siguientes funcionalidades dentro
de este ambito:

— Lectura y evaluacién de los casos por
otros profesores o futuros profesores, estable-
ciendo semejanzas y diferencias entre los
mismos y extrayendo oportunas conclusiones
para la mejora de la ensefianza de los conte-
nidos escolares.

— Ejemplificaciones de como se puede de-
sarrollar un estudio de casos, de manera que
constituyan un punto de referencia para que
otros profesores puedan analizar y redactar
sus propias experiencias profesionales.

— Presentacién y discusién de los casos en
cursos de formacién permanente del profeso-
rado o en la formacién inicial de los maestros.

— Difusién de los estudios de casos a tra-
vés de su publicacién en actas de congresos y
revistas educativas, con la finalidad de que los
profesores puedan utilizarlos para el primer y
segundo uso que acabamos de sefialar.

Desde una perspectiva general, Marcelo y
Parrilla (1991) destacan que los profesores no
protagonistas que se forman tomando como

base estudios de casos han de llevar a cabo
tres tipos de actividades:

a) Observacién: cada profesor o grupo de
profesores tiene que leer con detenimiento el
caso en cuestion y hacerse una representacion
de la situacién problemética que en el mismo
se plantea. Supone entrar en contacto de forma
vicaria con la experiencia docente que se des-
cribe. Cada profesor analizard la situacién des-
de su propio marco interpretativo en funcién
de son concepciones y creencias pedagoégicas.
Si la actividad es en equipo no todo el mundo
se detendrd en los mismaos aspectos, ya que ca-
da cual focalizara su atencién dependiendo de
sus dreas de interés, sus preocupaciones y nivel
de desarrollo profesional. Asi, por ejemplo, un
mismo caso serd observado de diferentes for-
mas por un estudiante de Magisterio y por un
profesor con amplia experiencia.

b) Simplificacién: cualquier estudio de caso
trata de reflejar de algiin modo la complejidad
inherente al mundo de la ensefianza e intenta
integrar mediante una interpretacion global
una diversidad de elementos interrelacionados
que entran en juego en los procesos didacticos.
Los casos muestran un patrén de comporta-
miento de profesores y alumnos que puede ser
util para ilustrar un determinado modelo di-
déctico. Los casos pueden exponer igualmente
las concepciones y creencias de ensefantes y
estudiantes. Debido a la profundidad y siste-
maticidad que suelen caracterizar la redaccién
del estudio de caso, el lector que pretende infe-
rir implicaciones didédcticas tiene que realizar,
en primer lugar, una simplificacion de la situa-
ci6n de ensefianza que se describe. El profeso-
rado deberd reducir el conjunto de variables y
dimensiones que han de ser objeto de analisis.
Si bien, ya de por si, el caso supone una prime-
ra simplificacién de la realidad escolar que se
somete a estudio. Por esta razén, ante un caso
tinico, los profesores pueden reaccionar de di-
ferente forma. No obstante, esta diversidad de
opciones y opiniones puede enriquecer el pro-
ceso formativo a través del intercambio de
ideas y experiencias profesionales.
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c) Reflexidn: el anlisis de un caso sea de
manera individual o colectiva estimula siem-
pre el desarrollo de procesos deliberativos. An-
te un caso particular, el profesorado tiene que
identificar problemas y explorar posibles estra-
tegias de resolucidn. El lector, al examinar el
contexto escolar y la situacién diddctica que se
describe en varios casos, estd en disposicién de
establecer similitudes y diferencias entre dis-
tintos modos de ensefiar, al acercarse a la préc-
tica educativa de otros profesores. Asi, los ca-
sos conceden la oportunidad de analizar, valo-
rar y criticar las estrategias de ensefianza-
aprendizaje que utilizan en clase otros colegas,
lo que puede conducir a la extrapolacién de
principios didécticos valiosos que sirvan de
base para la mejora de la propia préctica esco-
lar. Para orientar este proceso reflexivo resulta
conveniente que el facilitador proporcione una
serie de cuestiones claves sobre el caso para so-
meter a consideracién individual o para discu-
tirlas en pequefios equipos docentes.

De forma paralela, la investigacion didéc-
tica que toma como fundamento este tipo de
metodologia cualitativa debe, segtn Elliott
(1980), llevar a cabo un estudio comparativo
de casos que permita a los investigadores
diagnosticar los problemas reales de la ense-
fianza de los contenidos escolares que son
comunes a diferentes profesores.

Recientemente, Stake (1998) se refiere a
esta problematica del siguiente modo:

“Parece que el estudio de casos es una base po-
bre para poder generalizar. Sélo se estudia un caso,
0 unos Pocos casos, pero se estudian en profundi-
dad. Una y otra vez surgirdn determinadas activi-
dades, o problemas o respuestas. Por eso se formu-
lardn determinadas generalizaciones. (...) Para
averiguar las relaciones comunes entre los casos,
echamos las redes para capturar muchos casos”

(pp- 19y 42).

Por un lado, podria avanzarse asf en la
elaboracién de un relevante conocimiento
didéctico generado a través de dindmicas de
innovacién curricular y de desarrollo profe-

INVESTIGACION EN LA ESCUELA 2000

sional. Y por otro, ello sentaria las bases para
que los profesores pudieran disponer de un
banco de herramientas conceptuales y proce-
dimentales que les permitieran disefar, eva-
luar y renovar su préctica educativa. De cual-
quier manera, no debe olvidarse que siempre
ha de tener lugar una adaptacion del caso en
cuestion a la situacion concreta y al contexto
especifico en que cada profesor imparte una
determinada materia escolar.

En definitiva, desde este nuevo enfoque
de la indagacién cualitativa, los estudios de
casos suponen abrir sucesivas puertas. Una
necesaria y estimulante puerta entre la teoria
curricular y la practica educativa. La puerta
de los centros para que se propagen a la co-
munidad las innovaciones auténticas que en
su seno tienen lugar y que de no ser asf per-
manecerian ocultas. La puerta de las aulas
para que dejen de estar aisladas y se proyec-
ten hacia el exterior. Y la més complicada de
todas, la puerta del pensamiento y el conoci-
miento del profesorado y del alumnado.
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This article emphasizes the importance of case study as a model of educational re-
search and also as a singular strategy for teachers' in service training. First the
method of case study is characterized; afterwards, a critic anlysis of the develop-
ment of this research strategy is carried out; finally, the implications for teachers' in
service training are presented.

RESUME

Cet article souligne limportance de 'étude de cas comme un model de recherche édu-
cative et comme une stratégie singuli@re pour la formation permanente des profes-
seurs. D'abord on caractérise la technique de I'étude de cas; aprés on fait un analy-
se critique du développement de cet stratégie de recherche; enfin, on présente les
implications pour la formation permanente des professeurs.
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