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En este articulo se estudia la concepcion del profesorado universitario en su prac-
tica docente desde el andlisis estratégico de su discurso. a partir de la cons-
truccion, aplicacion y registro de las estrategias discursivas gue se usan en el
aula. Se presentan las transcripciones de las actividades docentes de una mues-
tra de profesores, como resultado de una grabacion en video. Se analiza el dis-
curso y se encuentran diferentes estrategias, destacando entre ellas, el uso frag-
mentado del didlogo elicitativa y la intencion argumentativa; aungue con escasa
retroalimentacion v reformulacion de ls respuesta del alumnado. En el empleo de
la estrategia polifonia enunciativa y discursiva de persuasion, se observa la preo-
cupacion del profesorado por validar y legitimar conocimientos sin dar lugar a la
comunicacion e intercambio, desde donde el alumnado se cuestione la cons-

truccidn de su propio pensamientao vy |a elaboracidon de su propio saber.
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Introduccion

En este trabajo pretendemos conocer el uso
de estrategias discursivas y semiéticas en la
construccién guiada del conocimiento del pro-
fesorado universitario en su préctica docente, a
través de la observacion video-grabada y el and-
lisis del discurso en el salén de clase. Se analiza
el lenguaje entre el profesorado y alumnado pa-
ra entender, explicar y mejorar los procesos de
ensefianza/aprendizaje en el nivel universitario.

El uso del lenguaje por parte del profeso-
rado y alumnado es visto como un instru-
mento de excelencia con el que cuentan para
hacer publicas sus representaciones sobre los
contenidos académicos, cotejarlas, negociar-
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las y construir el conocimiento en el salén de
clase. Esta construccién de significados como
proceso de aprendizaje sélo es posible gracias
a la comunicacién. En el aula considera Cu-
bero (2001) se materializa la negociacién de
significados y contextos discursivos que ha-
cen posible la comunicacién y la compren-
sién.

En este contexto Coll y Onrubia (2001)
proponen que el lenguaje condiciona las
oportunidades del aprendizaje en el alumnado
ya que la ensefianza es un proceso esencial-
mente comunicativo de elaboracién de signi-
ficados por medio de la préctica guiada, pre-
sentando una serie de estrategias y recursos
discursivos empleados por docentes y estu-

Facultad de Estudios Superiores de lztacala. Universidad Autdnoma de México.
Facultad de Psicologia. Universidad de Granada, Campus de Cartuja s/n. 18071 Granada E-mail mvilluen@ugr.es
Facultad de Educacién. Universidad Complutense de Madrid.

http://dx.doi.org/10.12795/IE.2003.i49.08


Nicolás de Alba�
http://dx.doi.org/10.12795/IE.2003.i49.08


90

diantes durante la construccién de significados
dentro del proceso ensefianza aprendizaje.

Asi el conocimiento y el aprendizaje son en
buena medida el resultado de una dindamica
donde las aportaciones del sujeto al acto de co-
nocer y de aprender juegan un papel decisivo.
De ahi la importancia de la exploracién y acti-
vacién de los conocimientos previos del alum-
nado que radica en el establecimiento de una
representacion inicial compartida del contenido
entre docente y alumnado dentro del proceso
de la construccion de significados compartidos.

Es en el uso del marco social de referencia
donde ambos —profesorado y alumnado— aportan
a través del discurso las vivencias, experiencias y
conocimientos previos que han adquirido fuera
del contexto escolar, poniéndolas al servicio de la
construccion de significados compartidos en el sa-
16n de clase. Ademds es a través de la demanda de
informacién al alumnado, cuando se establecen
puentes entre vivencias, experiencias y conoci-
mientos previos con las nuevas situaciones o con-
tenidos del aprendizaje que permiten explorar de
manera indeterminada nociones e ideas propues-
tas dentro del proceso ensefianza/aprendizaje.

Por tanto, el lenguaje no sélo sirve para re-
presentar y comunicar significados sino como
instrumento para negociar y desarrollar los
propios sistemas de significados compartidos.

En relacién con lo presupuestos anterior-
mente expuestos Cubero (2001) describe un
conjunto de trabajos, en su mayoria afines a la
teorfa sociocultural, significativos para la com-
prensién de la importancia del discurso y la co-
municacién en los procesos educativos, enfati-
zando la importancia de comprender y explicar
el papel del discurso en los procesos de cons-
truccién guiada del conocimiento durante los
procesos de ensefianza/aprendizaje en la clase.

Asi el aprendizaje de los contenidos de la disci-
plina serd un proceso donde el discurso del alum-
nado cambia progresivamente y se aproxima al
contenido de la materia en gran medida por el dis-
curso del profesorado. Otra idea bésica dentro de
esta propuesta es la creacion de contextos que per-
mitan la generacién de significados en la practicaa
través del didlogo y de [a participacion en los inter-
cambios comunicativos. Compartimos con Gime-
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no (1988) la necesidad de desentraiiar los discur-
sos acerca de la legitimidad y los méviles de la
educacidn, tan contradictoria en nuestro tiempo.

Las estrategias discursivas
y semidticas en la practica docente

Para comprender las relaciones entre los
procesos de construccién del conocimiento v el
discurso educativo se han realizado diferentes
propuestas de estrategias como las de Stubbs
(1976), Cazden (1991), Aciego de Mendoza,
Dominguez y Martin (2002) y otros recursos
metacomunicativos y semidticos utilizados en
la prictica discursiva docente.

Estos procedimientos estratégicos-discursi-
vos junto a los mecanismos discursivos definen
sistemdticamente el quehacer en el aula hacia la
canstruccién de espacios significativos compar-
tidos. Entendiendo por estrategia discursiva la
manera particular de hablar que tienen los pro-
fesores al guiar la construccién del conocimien-
to, y mecanismo semidtico las formas particula-
res de uso del lenguaje que permiten crear y
transformar la comprensién compartida en una
situacién de comunicacién entre dos interlocu-
tores que parten de comprensiones o represen-
taciones propias de aquello de lo que se habla
cuando no coinciden entre si (Wertsch, 1988).

Delimitaremos especificamente las estrategias
discursivas que usa el docente en la conduccién
del conocimiento guiado desde una propuesta
tanto tedrico-contextual como empirica. El grupo
de estrategias semidticas discursivas que hemos
seleccionado (Tabla 1) responde a propuestas re-
cogidas de estudios previos y/o de la utilizacién de
estrategias por el profesorado investigado. Algu-
nas de ellas, llamadas técnicas por Nérici (1969)
son sobradamente conocidas; dictado, interroga-
torio, demostracidn, etc. otras han aparecido en
fechas més recientes y bajo la denominacién de
estrategias discursivas: Bakhtin (1988), Edwards
(1990), Cazden (1991), Coulthard. y Brazil
(1992), Mercer (2000), Cubero (2001) y Cros
(2002). Trabajamos sobre 17 tipos de estrategias y
a continuacién damos la conceptualizacién tipo-
l6gica de cada una de ellas y la funcién que cum-
ple en el proceso de ensefianza/aprendizaje.
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NUMERO Tiro Funcion
1 Estrategia discursiva de persuasion Validar e interpretar los significados
24 Marco social de referencia Informar de los conocimicntos previos
3 Marco especifico de referencia curricular Coimpartir In actividad curricular conjunta
4 La intencidn argumentativa Aclarar y fundamentar la construccidn
de significados
5 Intencién de comprension Participar con el ahwnnado desde su informe
6 Discurso de referencia institucional Intertextualidad haciendo referencia al medio
institucional
7 Polifonia enunciativa Referencia a ln superposicién de distintas voces
8 Dialogo elicitativo Crear parcelus de cenocimiento
compartidas
9 La estructura de la clase Marcar In continuidad y unicidad
de los procesos
10 El género de la clase Promover el uso de prdcticas discursivas
11 La reelaboracion del discurso Aclarar el contenido a través de la simplificacién
12 El recurso del dictado Dejar constancia del contenido concreto
13 La recapitulacion Resumir lo tratado con anterioridad
14 La participacioén contingente Remarcar lo comunicado por el alumnado
15 Discurso guiado por el texto Asegurar la exactitud y legitimidad
16 Lectura de un/una alumno/a Controlar la participacidn y atencién
17 Entrenamiento técnico y de procedimiento Realizar actividades para la aplicacion
¢ intervencion

“labla 1. Estrategias discursivas en el aula,

I.- Estrategia discursiva de persuasion, la ma-
nera particular de hablar que tienen el profeso-
rado cuando intentan controlar la construccién
del conocimiento.

Funcion: Validar los significados construidos
por el alumnado de acuerdo a la interpretacién
que hace el docente de su aportacién.

2.-Marco social de referencia, el uso del con-
junto de experiencias compartidas, por el hecho
de pertenecer a la misma cultura, para garanti-
zar la construccién de sistemas de significados

compartidos y eventualmente modificar las re-
presentaciones que tiene el alumnado sobre el
fendmeno.

Funcién: Obtener informacion sobre las expe-
riencias y conocimientos previos del alumnado pa-
ra establecer puentes con las situaciones nuevas.

3.- Marco especifico de referencia curricular,
el uso del conjunto de conocimientos y expe-
riencias que supuestamente han compartido el
profesorado con el alumnado por estar en rela-
cién con los mismos contenidos del curriculo.
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Funcién: Establecer los significados que
pueden compartirse a partir de la experiencia o
actividad conjunta curricular,

4.- La intencién argumentativa, la forma
particular de orientacién explicativa del docen-
te que se manifiesta en el uso de estrategias para
facilitar la adquisicion, la elaboracién y com-
prensién de conocimientos que tienden a in-
fluir las actitudes del alumno sobre la interpre-
tacién y el significado de lo que se ensefia.

Funcion: El uso de la explicacién, argumen-
tacién y de opinidn con el propésito de aclarar y
fundamentar la construccion de significados
compartidos cada vez mds complejos.

5.- Intencidn de comprensidn, la pretension
de comprender al alumnado e identificar y va-
lorar el conocimiento que ha alcanzado en el
seguimiento de avances y dificultades, propor-
cionando la ayuda ajustada al proceso de cons-
truccion en el que se encuentra inmerso.

Funcién: Participar con el alumno desde su
informe en la identificacién y valoracién del
objeto de conocimiento; el seguimiento de
avances, dificultades y ayudas en la compren-
sién hacia la construccién de significados com-
partidos.

6.- Discurso de referencia institucional que
contiene la produccién del conocimiento, se
fundamenta en la autoridad institucional y se
convierte en garante de otros discursos, una re-
lacién de intertextualidad con otros discursos.

Funcién: Fundamentar y establecer signifi-
cados compartidos haciendo referencia al medio
institucional.

7.~ Polifonia enunciativa, los enunciados se-
fialan en su contenido la superposicién de dis-
tintas voces que pueden detectarse a partir de
los rastros que dejan al intentar objetivar y vali-
dar conocimientos.

Funcién: Fundamentar y establecer signifi-
cados compartidos haciendo referencia a la su-
perposicién de distintas voces para legitimar el
conocimiento.

8.- Didlogo elicitativo, la estructura se com-
pone de tres movimientos: Elicitacién (el do-
cente formula la pregunta), informacién (el es-
tudiantado la responden) y Aceptacién (el do-
cente evaltia y formula otra pregunta).
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Funcién: Crear parcelas de conocimiento
compartidas a través del uso de la estructura de
dialogo elicitativo.

9.~ La estructura de continuidad de Ia clase,
cada sesién se organiza en funcién de la ante-
rior y anticipa la siguiente de manera que el
conjunto de todas las clases constituyen un
solo discurso que va progresando por un lado
a partir de las sesiones que conduce el docente
y por el otto a partir de las practicas, lecturas
y reflexién que hacen los estudiantes, asf la
clase aparece como un acto comunicativo en
si mismo.

Funcién: Marcar la continuidad y unicidad de
los procesos de construccién de significados a tra-
vés de la comprension de la estructura de clase.

10.- El género de la clase, esta constituido es-
pecialmente por secuencias discursivas de tipo
explicativo, descriptivo, argumentativo y dialo-
gado para informar, argumentar y explicar.

Funcién: Promover la construccién del co-
nocimiento compartido a través del uso de estas
prdcticas discursivas.

11.- La reelaboracion del discurso para que el
alumnado pueda entender el contenido y para-
fraseando las apreciaciones del alumnado para
devolverlas a la clase de forma ligeramente dis-
tinta, quizds para aclarar el tema.

Funcién: Aclarar el contenido de la materia a
través de [a simplificacion del discurso.

12.- El recurso del dictado, el/la docente dice
algo a los estudiantes con las pausas necesarias
para que éste lo vaya escribiendo.

Funcién: Dejar constancia del contenido
concreto mediante el dictado del mismo.

13.- La recapitulacién, es un breve repaso
que hace el maestro de cosas acaecidas anterior-
mente en la experiencia conjunta de la clase.

Funcién: Resumir los matices mds significa-
tivos de lo tratado con anterioridad.

14.- La participacién contingente, la accién
inmediata del profesor/a de complementar, in-
terpretar y evaluar la respuesta del alumno.

Funcién: Comentar y verbalizar para remar-
car lo comunicado por el alumnado y que se rela-
ciona con lo explicado anteriormente.

15- Discurso guiado por el texto, la forma en
que el docente explica en dependencia del texto.
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Funcién: Asegurar la exactitud y legitimidad
de su discurso en el salén de clase desde el texto,

16.- La lectura del alumno, como estrategia
didactica que usa el profesor para compartir
significados y control de la atencion.

Funcién: Hacer participar al alumno en la
actividad de leer ¢l texto asegurando el control
de la atencién

17.- Entrenamiento técnico y de procedimien-
to la manera particular en que el profesor o la
profesora desarrolla estrategias de aplicacién
por el alumnado.

Funcién: Proporcionar los conocimientos
pertinentes y lo procedimientos para la aplica-
cién e interpretacion del instrumento o de una
actividad con un fin determinado.

Reconocer y analizar las estrategias y recur-
sos discursivos que usa el profesorado en el aula
dentro de su prictica guiada del conocimiento
va a ser utilizado para:

— ldentificar las estrategias discursivas que
usa en su préctica,

— Valorar la vivencia del conocimiento com-
partido y construido en el salén de clase y

— Entender las actitudes que constituyen es-
tas pricticas hacia la construccién de una cultu-
ra de la educacién por sus diferentes actores
convirtiéndolos en sujetos de la misma al tener
lugar en una cultura determinada.

Metodologia

Objetivo: Entender la concepcion del profe-
sorado de su prictica docente desde el andlisis
estratégico del discurso en el aula.

Disefio: A través de la revision de la teoria
pertinente se encuentran diversas tendencias te-
drico-metodoldgicas hacia la comprensién de la
construccién de espacios significativos en el sa-
16n de clase, como formas progresivas de ense-
fianza aprendizaje, desde el uso de dispositivos
semidticos y estrategias discursivas que den
cuenta de este proceso y de las formas de parti-
cipacién, valoracién y conocimiento en los do-
centes de sus pricticas.

Lo importante es conocer como se constru-
yen y conciben estas practicas. Por ello la apro-
ximacion es fenomenoldgica y etnogréfica, en-

tender (la interpretacién) el fenémeno social
desde la perspectiva del agente, el modo como
experimenta y percibe el mundo. Desde estas
aproximaciones se seleccionaron los sujetos, es-
cenarios, formas de recoleccién y andlisis del
dato, y estrategias de discusion.

En este trabajo entendemos por disefar
principalmente tomar decisiones a lo largo de
todo el proceso de investigacién y sobre todas
las fases o pasos que conlleva dicho proceso en
el mismo sentido de Erlandson, Harris, Skipper
y Allen (1993).

Al adoptar una perspectiva cualitativa en el
estudio del tema, coincidimos con varios auto-
res Taylor y Bogdan (1986} y Patton y cols.
{1990) en la necesidad de capturar las expresio-
nes de los participantes en sus propios térmi-
nos, y descubrir en ellas las estrategias que pue-
dan explicar en forma coherente esa realidad
en constante movimiento, tal y como la viven
los sujetos.

Empleamos la observacién y registro en el
salén de clase como dispositivos de interven-
cién y de estrategia metodolégica, asi como de
espacio desde donde entender como el profeso-
rado y alumnado comparten y construyen ex-
periencias emocionales y académicas hacia la
transformacion de valores, actitudes y creen-
cias en relacién con su propia practica educati-
va Lapassade, Lourau y Guattari (1977; Goetz y
Lecompte, (1988).

La propuesta que hacemos es un esfuerzo
de teorizacién, que no solamente intenta pro-
ducir teoria, sino que busca llevar al fendmeno
de la ensefanza/aprendizaje desde la practica
docente a contextos explicativos vinculados a
marcos tedricos generales identificando actores,
interacciones y procesos que estdn actuando en
una situacion educativa (Mucchieli, 1996).

El escenario de trabajo, fue el ambiente na-
tural donde ejercen su actividad los profesores
universitarios, una clase en las aulas. Los espa-
cios tenfan los implementos necesarios para el
abordaje de las situaciones predeterminadas.

Los materiales con los que se contard es la
videograbadora.

La seleccién del profesorado de la Facultad de
Psicologia de la Universidad de Granada (Espa-



fia) se realizé pensando en la heterogeneidad,
accesibilidad, pertinencia y diversidad concep-
tual de la percepcién del profesorado de su
préctica, desde sus diferentes dreas. Se tomé en
cuenta también la antigiiedad (de tres a seis
anos) y el género; cuatro mujeres y tres varones.
Han participado siete en total.

Procedimiento

Planificacién de la sesion

Los datos se recogieron del discurso en el
contexto de la prictica docente. Se informo a
cada profesor/a acerca de la investigacién invi-
tindolo a participar y en su momento se infor-
mé y solicité permiso al grupo para grabar su
clase, de 60 minutos, mas de una vez segtin las
necesidades de la interpretacion y comprensién
de los datos.

Se esperaba que las diferentes actividades,
observacién y registro de la clase a través del vi-
deo fueran la oportunidad para entender la
construccién de espacios significativos en el sa-
16n de clase, como formas progresivas de ense-
fianza aprendizaje, conociendo el uso de dispo-
sitivos semidticos y estrategias discursivas que
dan cuenta de este proceso.

Andlisis y construccion de datos

Para analizar cdmo es el discurso del profe-
sorado donde se entretejen las diferentes valori-
zaciones del docente acerca de su prictica, se
requirié de un abordaje cualitativo que las des-
criba de acuerdo con su dindmica y compleji-
dad. Se partié del material recabado durante el
registro de video de clase para hacer el andlisis
en profundidad, después se siguié un procedi-
miento inductivo, que permitiera establecer una
relacion entre los registros y las categorfas sur-
gidas del analisis.

La propuesta de anilisis de contenido cuali-
tativo estd orientada a generar inductivamente
una teorizacién respecto de un fenémeno como
es el social o psicolégico, procediendo a la con-
ceptualizacion y a la relacién progresiva y vilida
de datos empiricos cualitativos. Como método

INVESTIGACION EN LA ESCUELA 2003

de andlisis més que como estrategia general de
investigacion adquiere tal y como lo proponen
Glaser y Strauss (1967) cierta autonomia teérica.

Esta pensado en términos de operaciones
sucesivas de construccién teorizante y no de co-
dificaciones multiples (Strauss y Corbin, 1990).
Por lo tante la estrategia que abordamos en este
trabajo es la induccién analitica. Esta implica el
examen de los datos en busca de categorias de
fenémenos y de relaciones entre ellas.

En el anilisis cualitativo de teorizacién se
propone un procedimiento de configuracién y
caracterizacién de sentidos. Un proceso de
cuestionamientos y no s6lo un ejercicio de eti-
quetado (Mucchieli, 1996).

Las operaciones que se realizan en el analisis
cualitativo de teorizacion son:

1.~ La codificacidn: Que se refiere a la cons-
truccion de enunciados cercanos al testimonio
que tenemos,

2.- La categorizacién: Aunque la codificacién
desemboca en la generacién de conceptos la ca-
tegoria designa un nivel relativamente elevado
de abstraccién de un fenémeno cultural tal co-
mo es percibido en un corpus de datos. Es un
trabajo de refinamiento conceptual y de ade-
cuacién empirica, desde una definicién concisa,
justa y adecuada.

3.- La relacién: Tratamos de saber si en el
corpus hay vinculos entre las categorias tal co-
mo se presentan ante nosotros en el conjunto
de extractos de los discursos donde han sido
aplicados y desde el punto de vista del fenéme-
no designado por las categorias.

4.- La teorizacidn; Estas tres operaciones
pueden por si mismas conducir el anélisis del
corpus de datos a un nivel de analisis suficiente
en relacion con el objetivo considerado,

En la investigacion cualitativa los procedi-
mientos y técnicas de andlisis estdn lejos de su es-
tandarizacién, es una actividad compuesta de
procesos interpretativos y creativos que son guia-
dos por el trabajo intelectual del investigador y el
marco tedrico como propone Valles (1997).

Primero transcribimos todos los discursos
para después hacer una confrontacién con los vi-
deoregistros y con los textos producidos, para co-
rregir errores y poner marcas sobre el lenguaje no
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verbal. Después una lectura por pares, entre los
investigadores, de los discursos permitié elaborar
codigos que clasificaran la informacién por te-
mas de acuerdo a los contenidos del mismo. Ba-
sandonos en criterios de recurrencia y diferencia
e identificando y comparando el use de las dife-
rentes estrategias discursivas y semidticas en los
temas clasificados permiti¢ interpretar el mate-
rial y la construccion de un sistema de categorias
tedrico como lo propone Amuschastegui (1996).

Ilustracién e interpretacioén de los datos

Al llevar a cabo el andlisis e interpretacién
de uso de las diferentes estrategias durante la
relacién del profesorado con el alumnado en
la construccion del conocimiento guiado en el
aula, hemos encontrado diferentes incidencias
en las utilizaciones de las 17 estrategias pre-
sentadas anteriormente. Estas son utilizadas y
que se distribuyen por cada profesor/profeso-
ra como sé muestran en la Tabla 2.

[gualmente, en el grafico 1 (pégina siguien-
te) se presentan tipos y frecuencias en porcen-
tajes del uso de cada estrategia segtin este gru-
po de profesores/as.

Las formas especificas que se han manifesta-
do en el uso que han tenido las estrategias se-
giin se han detectado en las transcripciones de
las grabaciones las vamos a mostrar en sus dis-
cursos y secuencias a continuacion.

En el Profesor ne 1 se observa el uso del len-
guaje para compartir significados y crear con-
textos discursivos, se caracteriza por emplear las
siguientes estrategias:

Uso de la estrategia de intencidn de compren-
sidn (5) cuando el profesor pregunta al alumna-
do ;qué entendeis por retraso mental? con la in-
tencion de construir el conocimiento nuevo a
partir del conocimiento previo del alumno.

Continuando con el uso del recurso del dicta-
do (12), al dictar la definicién de retraso mental,
donde al alumnado apunta, llevindolo a una re-
presentacién institucional del retraso mental.

Sigue con el empleo de la estrategia marco
referencial social (2) al decir el profesor: “cuando
ustedes tienen un examen y os habéis peleado con
la novia esto los influye, asi los tests son circuns-
tanciales y particulares”, dentro del tema “los
tests y la medicion del retraso’, hace uso de la ex-
periencia del alumnado en la construccion de la
representacidn de los tests.

E . Psor. Psor. Psor. Psor. Psra. Psor. Psor. Psor.
strategia
1 2 3 5 6 7 8

1 X
2 X
3
4 X X X X
5 X X X
6 X X
7 X X
8 X X X X X X
9 X

10 X

11

12 X X

13

14

15 X X

16

17 X X

Tabla 2. Estrategias discursivas en el aula universitaria.
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Gréfico L. Distribucion del uso de las estrategias.

En este mismo sentido, cuando el profesor
pregunta ;Los tests para que se usan? Un alum-
no responde: jse usan para evaluar?. El docente
continua ;Se han usado para clasificar de forma
parcial al nifio?, pretendiendo ampliar la res-
puesta del alumno y ademads emitir un juicio
personal usando la estrategia del dialogo elicita-
tivo (8).

En el docente n° 2, al tratar de entender qué
estrategias discursivas usa en la construccién
guiada del conocimiento, encontramos:

El use del recurso de la intencisn argumen-
tativa (4) cuando algunos alumnos/as comen-
tan “Los medios de comunicacion sélo sacan lo
negativo de los adolescentes” y el profesor res-
ponde “Los medios de comunicacion sélo sacan
lo negativo de los adolescentes porque siguen sus
intereses” donde el maestro a través de su opi-
nion tiende a influir en las actitudes de los
alumnos sobre los medios y su préctica sobre
adolescentes.

También cuando pregunta en el contexto
de la estrategia intencion de la comprensién (5):
sCuantos cases de adolescentes aparecieron en los

periddicos en esta semana? Y el alumnado res-
ponden: “Sélo 10 veces y en situaciones malas” el
profesor afiade:” Es un fendémeno determinado
por la sociedad en que se produce” donde el pro-
fesor desde la informacién del alumnado fun-
damenta significados compartidos (4) acerca del
fenémeno de la adolescencia y asi también
cuando el maestro pregunta ;Quiénes dan la
mejor educacion para los adolescentes? Y un
alumno responde: “son los padres los responsa-
bles de transmitirla” y el maestro contesta “Por
qué los padres si son problemas sociales” dentro
de la estructura del dialogo elicitativo (8) pre-
tendiendo crear parcelas de conocimiento
compartido.

Por otro lado en la clase del Profesor Ne 3; se
muestra el uso de diferentes estrategias cémo:

Del discurso referencial constituyente (6)
cuando el maestro dice: "Segiin Maturana se
observa un aumento en la solucion de problemas
cognitivos con el aumento de la edad”

El manejo del recurso de la polifonia enun-
ciativa (7) en su discurso al citar las voces de
otros autores: “Piaget y otros autores plantean
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quie el pensamiento formal incluye sobre todo la
familiaridad de este tipo de pensamiento en la so-
lucién de problemas complejos’, desde donde esta
informacién adquiere validez y legitimidad.
Igualmente predomina el empleo del discurso
guiado por el texto (16) de manera importante:
" Piaget se plantea la generalidad del pensamiento
formal y afirma que entre los 15 y los 20 afios los
sujetos llegan a alcanzar el pensamiento formal. ..
donde el alumno anota por escrito y se produce
el recurso del dictado (12).

En la Profesora N° 4, la finalidad de distin-
guir el empleo de sus recursos discursivos en el
salon de clase en la construccion del conoci-
miento, encontramos:

El uso del recurso de la pelifonia enunciativa
(7) cuando dice: “Vamos a ver si algunos autores
han encontrado también lo que vosotros vais a ob-
servar al medir optimismo’, con la intencién de
validar el conocimiento a través de otras voces.

Del mismo modo el empleo de la estrategia
entrenamiento técnico y de procedimiento (17) al
motivar al alumnado a leer en la pdgina 1 del
instrumento sobre la evaluacién del optimismo:
"Los 10 ftems se evaliian del 0 al 4, coged la op-
cidn que considereis mds pertinente, en la segun-
da parte va a estar la autoevaluacion” con el fin
de desarrollar en el alumnado estrategias de
aplicacién del instrumento,

De la misma manera se sirve del recurso de
la referencia institucional (6) cuando comenta:
“Hay items que frecuentemente se ponen y que es-
tdn de relleno y nio miden el optimismo porque los
autores lo consideran asi’) justificando el uso
particular del instrumento.

La estrategia del didlogo elicitativo (8) se
observa cuando pregunta: ;A alguien se le ocu-
rre pensar por qué hay gente pesimista’?, y-una
alumna contesta “Porgue tienen problemas psi-
coldgicos”™ La profesora continua: “No todos son
problemas psicoldgicos son las estrategias de
afrontamiento al estrés lo que hace la diferencia,
el optimista usa un tipo diferente de estrategia al
negativo y esto redunda en tener mejor salud”
Aqui desde el informe del alumnado dentro de
la estructura del didlogo elicitativo, la profesora
construye parcelas compartidas de conoci-
miento.

En el proceso de la clase se encuentra el uso
de la estrategia del discurso guiado por el texto
(16) al leer: “Las personas optimistas van o estar
dirigidas a la accién, van a centrarse en el proble-
ma, y cuando no se centran en el problema se
centran en al accidn” donde la explicacién es de-
pendiente del texto.

Ademds, se encuentra el uso de la estrategia
de comprension en la referencia compartida (5),
cuando selicita del alumnado: “Vamos a ver en
que estrategia tenéis mds 0 menos puntuacion, s
las primeras son de accién o no accién centradas
en el problema o en la emocion, vamos a ver si se
confirma la hipétesis de los autores” habiendo
una intencién de conocimiento verificado des-
de la comparacién con los autores,

La Profesora No 5, con el propésito de en-
tender el uso de estrategias empleadas en la
construccién del conocimiento en una clase de
revisién de précticas observamos:

Primero, el empleo de la estrategia intencion
de la comprensidn (5) cuando la docente dice:
squé han hecho de sus prdcticas diganme activi-
dades realizadas, dificultades y dudas?

V¥ del discurso de marco social de referencia
(2) cuando un alumno dice: los entrevistados no
saben si existe violencia en el aula” y ella contesta:
“Asl es que cuando preguntas dicen que no saben
[...], sequramente si lo saben porque lo oyen y lo
ven en la calle, en la TV, 0 en la radio, el periddi-
co’; donde la argumentacion es garante de la in-
formacidn sin abrir espacios de reformulacién y
retroalimentacién formativa en el alumno.

Segundo, el empleo del dinlogo elicitativo (8)
cuando la profesora pregunta ;”Cudl creen que
seq el siguiente paso de la prdctica™ Alumna:
“Sacar las conclusiones”. Profesora: “Muy bien, y
ademds scon qué comparardn las conclusiones’™? .

Haciendo uso al mismo tiempo de la estra-
tegia de entrenamiento técnico y de procedimien-
to (17) cuando dice: “No sélo participan dos per-
sonas sino el resto del grupo colabora también en
la presentacidn a los comparieros/as en clase’, ha-
ciendo énfasis en los procedimientos mds que
en los contenidos.

Terminando con la aplicacion de la estrate-
gia de intencidn argumentativa (4) cuando un
alumno al presentar para que oiga el resto de



compafieros/as una grabacién acerca de una
entrevista sobre la homosexualidad dice: ;" Hay
confusion entre lo que es homosexualidad y tra-
vesti"? Y la profesora comenta: “Se nota a lo lar-
go de la entrevista tanto la aceptacién como la
contradiccion hacia la propia homosexualidad”
Afadiendo cudndo y en qué pasajes se detectan
las dos actitudes, con la intencién de crear espa-
cios significativos compartidos en relacién con
el tema.

La Profesora Ne 6 cuando estd explicando
en el aula y describe el fenémeno de la escucha
dicotdmica, se observa:

El uso del recurso de la intencién argumen-
tativa (4) y el dialogo elicitativo (8) como estrate-
gias de ensefianza con el propdsito de construir
una comprensién tnica del fenémeno objeto de
aprendizaje. Ella dice: “se presentan estimulos,
fragmentos musicales, junto con palabras de ma-
nera diferencial para cada oido, es decir perciben
al mismo tiempo las dos informaciones. Después
se requieria de cada persona que participaba en la
prueba que imdgenes podian sugerirle los distin-
tos fragmentos musicales [...]"

Por otro lado, al preguntar la profesora: “;51
realmente existe un efecto subliminal, que debe-
riamos encontrar?” se hace un silencio y de in-
mediato ella contesta: “ Las imdgenes que estaban
directamente relacionadas con el oido no atento
{...]” parcializando el uso de la estrategia elicita-
tiva,

Y continua la clase: “Hay otro fenémeno re-
lacionado con el inconsciente ln memoria implici-
ta” y comienza a hablar pausadamente como si
se tratara de un dictado —recurso del dictado
(12)- “La memoria implicita son los efectos de
acontecimientos que han ocurrido o de materiales
que se han aprendido de los cuales la persona no
recuerda nada” Y pregunta: A ver, “;alguno de
vosotros ha experimentado un fendmeno similar?
Un alumno contesta: “Cuando uno es pequerio”
Y la profesora de inmediato dice: “Podria ser, que
se pusiera a prueba, pedir a alguien hablar de su
infancia [...]” y prosigue la clase, dialogo elicita-
tivo (8)

Igualmente, cuando presenta la temadtica de
“la personalidad multiple”, dice: “;habeis oido a
nivel de prensa algiin caso de personalidad miilti-
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ple”? Alumno: “El otro dia salié en la prensa que
una mujer que mato a sus hijas y no se acordaba’.
Maestra: Puede ser posible [...] “y continua la
clase parcializando el empleo de la estrategia eli-
citativa (8), no abriendo espacios para la parti-
cipacién.

Finalizando con el uso de la estrategia polifo-
nig enunciativa (7) que se observa cuando dice:
“Un médico Siegel relata casos en los que los pa-
cientes informan bajo los efectos de ln anestesia que
pueden ofr aunque estén inconscientes, aunque
otros médicos e investigadores lo niegan’, con la in-
tencion de validar conocimientos desde las voces
de otros, con el discurso de referencia institucional.

En la profesora n° 7 al hacer el anélisis de la
claves estratégicas empleadas al guiar el conoci-
miento del alumnado, encontramos:

El uso del recurso de estructura de la clase
(9) cuando dice: recordad los temas de la clase
pasada y los ebjetivos, Continuando con la clase,
parcializando la intencién de organizar la sesién
en funcién de la anterior, de la misma manera
también en el empleo del didlogo elicitativo (8)
cuando pregunta: jqué técnicas o instrumentos
vais a utilizar? respondiendo de inmediato ella
misma: La participacién en roles sin el espacio
pertinente para la respuesta del alumno.

Dominando también el uso del recurso del
discurso guiado por el texto (15): “; Qué deben te-
ner los programas de intervencién?” comenzando
a leer y a dictar: “Los programas de intervencién
deben tener los siguientes puntos; fundamenta-
cién [...]") asistiendo al mismo tiempo al em-
pleo del recurso del entrenamiento técnico y de
procedimiento (17) desde donde pretende desa-
rrollar en el alumno estrategias de aplicacion
instrumental.

En conformidad con lo anterior el uso de la
estrategia de la lectura del alumnado (16) en el
que la docente solicita leer a una alumna desde
la proyeccién del acetato una definicién: “Ven-
ga, lee fuerte y despacito” con la intencién de
compartir significados y asegurar el control de
la atencién.

Al hacer el andlisis del discurso del Profesor
Ne 8 de cémo guia la construccién del conoci-
miento en su alumnado a través del uso de es-
trategias discursivas y semiéticas encontramos:
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Dominio en el empleo de la estrategia dis-
cursiva de persuasién (1) y de género de clase
(10) cuando dice: “Las atrocidades que han co-
metido los [ ...]. al amparo de la justicia de los
malos gobernadores [...] donde la intencién es
construir parcelas compartidas de conocimien-
to con el alumnado acerca de la guerrilla, desde
una préctica discursiva dominante.

Asf también en el empleo de la estructura
del dialogo elicitativo (8) cuando un alumno
pregunta: “El nivel econdmico de la gente que es-
taba en la escuela para la guerrilla era alto o ba-
jo” y el maestro contesta: “En sus paises de mise-
ria, era su unica alternativa [...]”. Continua
ampliando y argumentando en relacién con la
respuesta que el mismo da, en correspondencia
con lo anterior el uso de la intencién argumen-
tativa(4), al decir: “Las estrategias de los [...]
eran muy complejas al tratar de conservar sus in-
tereses a través de la dictaduraf...]”, aclarando y
opinando al mismo tiempo, con la intencién de
crear espacios significativos compartidos acerca
del fendmeno objeto de analisis.

Conclusiones

Destacamos de los resultados encontramos
que una de las estrategias mds utilizada por el
profesorado es el didlogo elicitative, aunque ob-
servamos su uso parcializado ya que no ofrece
al alumnado la retroalimentacién necesaria, la
reformulacién de la respuesta, la participacién
espontinea ddndole tiempo para la reflexion, la
autocomprensién y hacia la co-construccién de
significados compartidos en el salén de clase
(Coulthard y Brazil, 1992).

La siguiente categorfa en uso es la intencidn
argumentativa donde también encontramos un
empleo fragmentado de la misma y como con-
secuencia no patentiza el interés por estimular y
comprometer al alumnado, implicindolo en sus
explicaciones y defensa de sus puntos de vista,
en la construccién de nuevos conocimientos
hacia nuevas actitudes académicas (Cros, 2002).

Las estrategias que siguen en uso es la poli-
fonia enunciativa y el discurso de referencia ins-
titucional donde el profesorado emplea otras

voces con la intencién de validar y legitimar
conocimientos. En contraste con la creacién de
espacios de comunicacién e intercambio tedri-
co desde donde el alumnado enriquece, com-
plementa, discute, contradice y co-construye
con los autores su propio conocimiento, como
lo propone Bakhtin (1988).

Igualmente se encuentran las estrategias
discursiva de persuasién y de género de clase que
en algunos docentes aparece como préactica dis-
cursiva dominante. Estas estrategias se encuen-
tran estrechamente relacionadas con las actitu-
des y no facilitan el desarrollo de la motivacién
para el aprendizaje, dado que no ayudan a que
se trabaje en el alumnado la percepcién de au-
tonomifa, reflexividad y responsabilidad, En de-
finitiva que no dan lugar a la autorregulacidn,
como ha sefialado Cros (2002).

Por tltimo, remarcar que este estudio ha
buscado contribuir al conocimiento sobre la
ensefianza universitaria y reclama que no es
posible concebirla como un mero proceso de
transmisién de informacién de conocimientos
de alguien que posee a alguien que no posee.
Como apunta Martin Barbero (1998, 30): la fi-
gura y el oficio del educador, que de mero trans-
misor de saberes se convierte en formulador de
problemas, provocador de interrogatorios, coordi-
nador de equipos de trabajo [...] y posibilita el
didlogo entre generaciones. En fin que la ense-
flanza sea un proceso de naturaleza comunica-
tiva y social, en el que el papel fundamental sea
el estructurar y guiar las construcciones com-
partidas de significados que se realiza dentro
del entorno complejo del discurso en el aula.
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SUMMARY

The strategic analysis of discourse was used for the study of the conception of the
university lecturers towards their educational practice from the construction, appli-
cation and record of the discursive strategies that they use in the classroom. The
educational activities of a teacher were video recorded, and transcribed. The dis-
course was analysed and it was found that different strategies were used by the
teacher. We highlight the use of eliciting fragmented dialogue and an argumentative
intention, though with little feedback and reformulation from the students' part.
Through the use of the enunciative polyphonic strategies of persuasion, the worry of
the teachers is observed when it comes to validating and legitimising knowledge with-
out giving place to communication and exchange. Which could be used by the stu-
dents to guestion the construction of their own frame of mind and the elaboration
of their own knowledge.

RESUME

Lanalyse strategique du discours a été utilisé pour I'étude de la conception du pro-
fessorat universitaire vers sa meéthode d'enseignement & partir de la construction,
de 'application et de I'enregistrement des stratégies discursives qui sont utilisées
dans l'école. Les activités d'enseignements d'un groupe de professeurs ont été en-
registrees sur video et transcrites. A été analysé le discours et I'on arencaontre
l'utilisation de différentes stratégies desqguelles nous soulignons l'utilisation frag-
mentee du dialogue (elicitativol et 'intention (argumentairelméme avec peu de re-
troalimentation et de reformulation de la réponse de I'éléve. Dans 'emploi de la
stratégie polyphonigue (polifonial énonciative et discursive de persuasion, I'on obser-
ve |la préoccupation du professorat pour valider et légitimer les connaissances sans
donner lieu & la communication et 'échange d'ol 'éléve se questionne sur |la construc-
tion de sa propre penseée et I'élaboration de son propre savoir.





