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En este trabajo se expone, a partir de los resultados de un cuestionario, la ima-
gen gue el alumnado tiene de las Tecnologias de la Informacion v la Comunicacidn
(TIC) en la ensefanza. Asimismo, se analiza el papel gque las TIC pueden jugar en la
ensefanza de las ciencias sociales v naturales.
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Introduccién

Autores muy influyentes, como Echevarria
(2002), plantean la educacién en tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC), que
denomina tercer entorno, como una necesidad
ineludible, con la inexorabilidad de una ley
fisica 0, como minimo, biol6gica: o te adaptas
0 pereces. Pero la educacién es una realidad
social y, como tal, mas compleja. Para ello no
hay més que ver lo que ha pasado en los otros
dos entornos. El primer entorno es el espacio
natural o rural, la revolucién en comunicacién
es el lenguaje oral, el agente educativo es la
familia o la tribu y los medios la tradicién oral
y la memoria, y se ha mantenido hasta la
actualidad. El segundo entorno es la ciudad y
el estado, la revolucién comunicativa el len-
guaje escrito, el agente educativo la escuela y
los medios la ensefianza de la lectura, la escri-
tura y las cuentas. Sin embargo, aunque los
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egipcios inventan la escritura hacia el 3000 aC
y los sumerios hacia el 2000 aC, su difusién fue
minoritaria, por razones técnicas (se escribe a
mano en soportes como papiros, tablillas o
pergaminos) y sociales (es un privilegio de las
clases superiores sacerdotales o burocriticas,
como los escribas o mandarines). Una prueba
del peso de las razones sociales es que ni con el
desarrollo de la imprenta en China hacia el 868
0 en Europa, hacia el 1450, que permiten
publicar més ejemplares a un coste menor, se
difunde la escritura mayoritariamente. Hay
que esperar a que la revolucién francesa pro-
clame el derecho universal a la educacién para
que se inicie el largo proceso que lleva a la alfa-
betizacién mayoritaria en los pafses industria-
lizados y eso con grandes resistencias de sus
clases dominantes.

Por eso, aunque se nos abrume con datos
sobre el crecimiento exponencial de los orde-
nadores, teléfonos moviles o conexiones a
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Internet (Castells 1995, Sdnchez 2000) y nuestra
percepcién cotidiana parezca confirmarlo, lo
cierto es que la mayoria de la poblacién del ter-
cer mundo v los pobres del primero, es decir,
mds del 80 % de la poblacion mundial, estén
excluidos de las TIC por razones técnicas (como
ausencia de redes eléctricas o telefénicas, ade-
mas del elevado coste de ordenadores y cone-
xi6n a Internet, comunicacién con el ordenador
con teclado en lugar de verbal, etc.) y sociales.
Asi que proclamar el derecho universal a la edu-
cacion en el tercer entorno (Echevarria 2002),
con el que estamos de acuerdo, es pura retdrica,
si no se proclama el derecho a la vida, a la salud;
es decir, a la desaparicion de la miseria, derechos
humanos que parecen olvidar las multinaciona-
les y estados de los paises mas ricos.

Incluso en el primer mundo, para que la
alfabetizacidon en TIC sea un derecho universal
tiene que ser proclamado por el estado, ya que
un tercio de sus poblaciones sélo podra dispo-
ner de ordenadores conectados a la red en las
escuelas e institutos. Lo que nos lleva a plantear-
nos como se estd ejercitando dicho derecho en
nuestro pafs. Encontramos que existen aulas de
informaética en muchos centros, que sélo muy
recientemente estdn consiguiendo conexiones
riapidas a Internet (RSDI, ADSL); utilizadas
mayoritariamente en las asignaturas optativas
de Informdtica y, muy recientemente (tras la
aprobacion de la LOCE), en Tecnologfa. El resto
del profesorado realiza un uso muy escaso de
estos recursos.

Como sefialan Sanmarti e [zquierdo (2001),
unos atribuyen esa escasa utilizacién a que al
profesorado nos cuesta cambiar, otros dicen que
el problema es sélo la falta de formacién del
profesorado y de medios en los centros. Pero
pensamos que esto no agota las razones. Existen
otras como el excesivo coste de los aparatos y
programas y aunque éste tiende a reducirse atin
sigue superando los escasos presupuestos de los
centros, la rapida obsolescencia de los recursos
informaticos, el tiempo y esfuerzo que requie-
ren, sobre todo si no se tiene claro cémo inte-
grarlos en la propia prictica educativa y, espe-
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cialmente, en qué medida pueden contribuir a
resolver los problemas que ésta genera.

Frente a ello, los nifios y nifias “son autodi-
dactas en el espacio electrénico, es decir, apren-
den informalmente lo que buenamente pueden
en sus calles y plazas (televisién, videojuegos,
Internet, etc.) ... donde abunda la violencia, la
pornografia, la explotacién publicitaria, etc”
(Echevarria 2002), por lo que plantea el control
de esa informacién, la creacion de redes educa-
tivas telemdticas. Esto recuerda el viejo debate
sobre los mismos problemas en TV, cuyos con-
tenidos son programados por las empresas (TV
privadas) y el estado (TV publicas), y después de
tantos afos, se ha avanzado muy poco o, inclu-
50, se ha empeorado porque evidentemente pre-
valecen los intereses econdmicos y politicos
sobre los educativos, lo que nos hace ser parti-
cularmente escépticos sobre la posibilidad de
controlar Internet. Mas atin si tenemos en cuen-
ta que en Internet ademds de las grandes empre-
sas v los estados, los usuarios, en particular, los
cientificos, los grupos contestatarios, etc., tienen
un gran peso vy comparten “la famosa idea de
que Internet es algo incontrolable, algo liberta-
rio, estd en la tecnologia, pero es porque esta tec-
nologia ha sido disenada, a lo largo de la histo-
ria, con esa intencién’, porque “Internet estd
disefiada técnicamente para interpretar cual-
quier censura como un obsticulo técnico y
reconfigurar la via de transmision” (Castells
2001).

Esta inmersion de los estudiantes en las TIC
nos lleva a plantearnos los siguientes problemas:
;Qué ideas tienen los estudiantes sobre las TIC y
sus implicaciones sociales? ;Qué ensefianza han
recibido sobre estos aspectos?

Hipétesis y su fundamentacion

Respecto a la ensefianza de las TIC, nuestra
hipétesis es que se da una visidn que no muestra
la génesis y evolucion de las TIC, lo que no favore-
ce la comprensidn de las mismas y de su capacidad
de integrar tecnologias ya existentes y, por otra
parte, puede generar actitudes de poca valoracion
de las contribuciones de los desarrollos cientificos y
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tecnoldgicos que hacen posible las nuevas TIC.
Aun menos se muestran todas las implicaciones
sociales de la NTIC (no sélo las positivas) lo que
ne favorece la participacion ciudadana, la respon-
sabilidad social y la toma fundamentada de deci-
siones. Este problema ya ha sido puesto de mani-
fiesto en otros trabajos como Solbes y Vilches
(1997) y VV.AA. (1995).

Esto se puede confirmar analizando textos
de nuestras respectivas disciplinas: Fisica y Qui-
mica (donde se pueden ocupar del tema en elec-
tricidad, como en la Fisica de 2° de Bachillera-
to), Geografia e Historia (como en geografia
econdmica ¢ historia contemporanea). Se obser-
va que apenas se trata el tema de las TIC. Si ojea-
mos textos de Informdtica de uso frecuente en
secundaria y bachillerato (Arias JM et al, 1999,
Arrabal J.] et al, 1999, Garcia PJ et al, 2000), se
comprueba que estos se centran sobre todo en
los ordenadores y su “software”: sistemas opera-
tivos (bdsicamente Windows), procesadores de
textos (Word), hojas de cédlculo (Excel), bases de
datos (Access), presentaciones (Power Point),
todos ellos programas de Microsoft. En menor
grado se ensefia sobre Internet y sus posibilida-
des, como las paginas Web y su creacién, los
navegadores, el correo electrénico y poco mads.
Aunque no de una forma tan acentuada se opta
también por programas de Microsoft (Explorer
y Outlook). Se ignoran las ciencias y tecnologias
que hacen posible su existencia y funcionamien-
to como la microelectrénica o las telecomunica-
ciones. En las breves introducciones o capitulos
iniciales en las que se habla del hardware, este se
limita a la presentacion de los componentes
€Omo cajas negras.

Esto puede ser debido a que los autores,
informadticos, por su propia formacién valoran
mucho més los programas, lenguajes, etc., que
las tecnologfas que permiten su funcionamien-
to. A esto podemos afiadir que los usuarios, ante
la complejidad de los artefactos, tienden a desa-
rrollar planteamientos de “caja negra”

Por el contrario, textos de historia y sociolo-
gla de la ciencia y la tecnologia, como Cardwell
(1994), Eckert y Schubert (1991), Sinchez Ron
(2000), Serres (1991), Solbes (2002), etc. dan

una visién panordmica que nos muestra una
serie de tecnologias que nacen en diferentes
tiempos, incluso en fechas tan lejanas como
mediados del siglo XIX, y lugares y que conflu-
yen en el vasto caudal de las nuevas TIC. Es
decir, muestran que las nuevas TIC son fruto de
la convergencia, incluso se podria hablar de sim-
biosis utilizando terminologia biologica, de
muchos desarrollos cientificos y tecnol6gicos
sin los cuales no hubiese sido posible. Electro-
magnetismo (lineas de transmision, ondas elec-
tromagnéticas, memorias magnéticas), electré-
nica (transistores, circuitos integrados, micro-
procesadores), satélites de comunicaciones,
dptica (laser, CD, fibras épticas). Por otra parte,
tienen una estructura de red, con nudos (los
ordenadores, los teléfonos méviles) y conexio-
nes (ondas electromagnéticas, fibras opticas,
lineas de transmision} y una gran capacidad de
integrar redes ya existentes, actualmente las tele-
fénicas y, en un futuro, cuando se digitalicen las
emisiones y los receptores de TV, cabe esperar
que también los integren.

Implicaciones sociales de las TIC

En cuanto a las implicaciones sociales de las
TIC encontramos que desde que las grandes
potencias econémicas (EEUU, UE, Japén)
apuestan por su desarrollo solo ha recibido elo-
gios. Se habla continuamente de su papel en el
desarrollo de una nueva economia, es decir, de
nuevas empresas y nuevos empleos ligados a la
informdtica e Internet, que posibilitan la crea-
cién de redes comunicativas mundiales, que
favorecen la movilizacién de capitales casi ins-
tantdneamente, es decir, esta economia es capaz,
por primera vez en la historia, de funcionar
como una unidad en tiempo real a escala plane-
taria (Castells 1997), en virtud de la nueva infra-
estructura proporcionada por las TIC. Se habla
del crecimiento exponencial del nimero de telé-
fonos, de ordenadores v de los conectados a
Internet.

Ahora bien, si analizamos trabajos como
Castells (1997 y 2001), Blanco (1989), De Pablos
(2001), Romero (2002) y Solbes (2002), encon-
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tramos una vision mas compleja de las implica-
ciones de las TIC en la que nos detendremos un
poco, ya que nos da las bases para analizar las
ideas al respecto de los estudiantes. En primer
lugar, cabe sefalar que todo crecimiento expo-
nencial es insostenible. Estd limitado por la
riqueza de los pafses y, asf encontramos que mds
del 96 9% de los ordenadores conectados a Inter-
net se encuentran en los paises mas ricos donde
s6lo vive el 15 % de la poblacién. En Finlandia
hay mds ordenadores conectados que en todo el
continente africano. También estd limitado por
la distribucién interior de la riqueza en cada
pais. Asi, en Espafia un 90 % de las consultas a
Internet son realizadas por las clases media y alta
de la sociedad, las tinicas capaces de realizar la
inversion minima (adquisicién de ordenador,
conexion telefonica) y de tener una preparacién
suficiente, Pero el problema no es sélo si las TIC
reproducen las desigualdades existentes sino, lo
que es mds grave, si las aumentan. Asi, los pro-
pios ordenadores fueron usados inicialmente
como medio de discriminacion social y los cole-
gios privados de los EEUU empezaron a ofre-
cerlos a principios de los 80 como medio para
competir en el mercado de alumnos de familias
acomodadas. En los diferentes paises para estar
en Internet se requieren redes de fibra 6ptica,
que los conecten y éstas son intensivas en capi-
tal, por lo que solo interconectan los paises mds
ricos (EE.UU. con Japén y Europa).

En los paises avanzados existen otros proble-
mas relacionados con las TIC como el control de
la intimidad. En la sociedad existen multiples
bases de datos v aunque la ley de proteccién de
datos prohibe que datos privados puedan ser
divulgados sin el conocimiento de los interesa-
dos, se reciben cartas de empresas privadas que
incluyen datos personales. También se puede
controlar la informacién que circula por la red,
asi como las paginas web o correo electrénico de
un usuario. ..

En cuanto a Internet las grandes empresas
van marcando las tendencias sobre formas y
contenidos, convirtiéndola en un gigantesco sis-
tema de entretenimiento, de publicidad y de
consumo, sin desarrollar su potencial para
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mejorar la politica, la educacién, la salud y la
cultura, lo que queda en manos de iniciativas
particulares con muchos menos recursos. Ade-
més permite grandes flujos de informacion,
pero no de conocimiento, ya que gran parte de
la informacién es irrelevante, la gente no esta
educada para tratarla y el resto estd muy contro-
lada (las decisiones empresariales, los documen-
tos clasificados y un gran etc,, es decir, la infor-
macién que realmente supone poder) o no se
difunde (la existencia de alternativas politicas en
escala global o local).

Ideas de los estudiantes sobre las TIC
y sus implicaciones sociales

Como consecuencia de la imagen publica
que hemos caracterizado en los apartados ante-
riores, donde hemos visto que la educacién en
TIC se limita al manejo de programas (Word,
Excel, etc., en su mayor parte productos de
Microsoft que ejerce una situacién casi de
monopolio), ignorandoe las tecnologias que
hacen posible su funcionamiento como la
microelectrénica o las telecomunicaciones
(como la imagen idealista de la inteligencia, que
ignora el papel del cerebro y del organismo). Por
otra parte sélo se muestran las implicaciones
sociales positivas de las TIC (nuevas profesiones
y empresas, es decir, nueva economia). En con-
secuencia, nuestra hipotesis es que los estudian-
tes de secundaria y bachillerato desconocen los
fundamentos fisicos de las TIC y sus multiples
posibilidades y son escasamente conscientes de sis
implicaciones sociales.

Respecto al desconocimiento de las posibili-
dades, hay que recordar que ya habia sido pues-
to de manifiesto por Ramiro (2001), con estu-
diantes universitarios.

Disefio de la investigacién

Para poder contrastar esta segunda hipdtesis
la descompondremos en varias subhipdtesis,
cada una de las cuales estara relacionada con
una o varias cuestiones que se formulardn a los
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estudiantes. En concreto, cabe esperar que los
estudiantes desconozcan:

1. Las tecnologias que han hecho posible los
ordenadores e Internet y las relaciones (o sim-
biosis) que existe entre ellas (item 2)

2. Las posibilidades que estos les ofrecen en
su vida diaria (item 3).

3. Las implicaciones econdmicas como la
contribucidén de las TIC a la globalizacion (item
6), a las nuevas profesiones y negocios (la nueva
economia) (item 7 y 8), etc.

4.-Si propicia o no las desigualdades sociales
(item 9)

5. Las implicaciones politicas en su libertad
personal (item 4), en el control de su vida coti-
diana (item 5), en la participaciéon democritica
(item 11)

6. Los impactos ambientales de la fabricacién
y consumo de los ordenadores y otros dispositi-
vos cuya rapida obsolescencia los transforma
irremediablemente en residuos, de la radiacion
de las antenas de telefonfa movil, etc. (item 10)

7. Las implicaciones culturales en Ia educa-
cién, el ocio, ete. (item 11)

Para analizar las ideas de los y las estudiantes
sobre las TIC pasaremos un cuestionario al
alumnado.

Se ha pasado una primera versién del cues-
tionario a expertos en Informadtica v en elabo-
racién de cuestionarios. Sugieren que el cues-
tionario se cierre y se desglose en mds pregun-
tas para facilitar su correccién y el tratamiento
estadistico. En nuestra linea de trabajo consi-
deramos que asi se pierde informacién y que es
mucho mds interesante un cuestionario abierto
Por otra parte, este permite una mayor retroa-
limentacién posterior con los estudiantes que
lo han contestado, ya que uno de los objetivos
del trabajo es discutir con dichos estudiantes
sus ideas acerca de la TIC y sus implicaciones
sociales. También se ha realizado un ensayo
piloto con estudiantes de diversificacién de 40
de ESO. A partir de las opiniones de los exper-
tos y del ensayo se realizan algunas modifica-
ciones.

La tltima versién del cuestionario es la que
mostramos a continuacién:

1. ;Tienes ordenador?
3. En qué aspectos de tu vida utilizas
El ordenador

comunicas por e-mail a otras personas?

Enuméralas.

11. Cémo pueden mejorar las TIC:
La educacion
La democracia
El ocio

CUESTIONARIO

;Estds conectado a Internet?
2. ;Qué tecnologias han hecho posibles el ordenador e Internet?

4. El teléfono mavil e Internet ;te ofrecen més libertad? ;Por qué?
5. ;Conoces algin organismo que controle Internet? ;Pueden conocer lo que tii chateas o

6. ;Qué entiendes por globalizacién? ;Cémo contribuyen las TIC a la globalizacion?
7. ;Las TIC han dado lugar a nuevas profesiones y nuevos negocios para los jévenes?

8. ;Crees que las TIC hacen que los jovenes tengan menos puestos de trabajo? ;Cémo?
9. ;Promocionan las TIC las desigualdades sociales? ;Cémo?
10. ;Las TIC producen un aumento de la contaminacién ambiental? Justificalo

Internet
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Presentacién y andlisis de resultados

Se ha pasado el cuestionario a 4 grupos de
Bachillerato (N=97) y 5 de 3° y 4¢ de ESO
(N=90). Aunque el nimero de alumnos no es
muy grande, los grupos son representativos dado
que hay centros urbanos (de la capital y de su
drea metropolitana), de una zona residencial v
otra rural, hay pablicos y concertados, hay dos
grupos de linea en valenciano y uno de diversifi-
cacion. Ademds en Bachillerato hay 2 grupos de
Ciencias y de 2 de Humanidades. Para realizar un
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andlisis lo més objetivo posible de las respuestas
se propone la agrupacién de éstas, mediante
categorias o tipos de respuestas. Se observa que
en algunas cuestiones la suma de los porcentajes
no es 100, porque se permite més de una res-
puesta (item 2, 3 y 4). Otras preguntas se han
agrupado en Si, No, NC... pero esto no quiere
decir que un simple si 0 no se atribuya a esos 2
subgrupos sino a NS/NC porque siempre se les
pedia que justificasen o explicasen la respuesta.
En los andlisis de resultados se comentaran los
diferentes tipos de respuestas encontradas.

Cuestionario % alumnos de Bachiller ESO
1. Tienes ordenador 92.8 78.9

Estd conectado a Internet 52.6 45.6
2. ;Qué tecnologias han hecho posibles el ordenador e Internet?

Electrénica 22.7 322

Lineas telefonicas y otras 15,5 45.6

NS/NC 2.2 553
3. En que aspectos de tu vida utilizas el ordenador

Estudios 87.3 64.4

Diversién 58.8 47.8

NC/NS 0.0 17.8

Internet

Estudios 63.9 36.7

Diversion 26.8 50.0

Chatear 42.2 34.4

NC/NS 0.0 32.2
4. El teléfono mévil e Internet ;te ofrecen mds libertad? sPor qué?

Si (comunicacién, comodidad...) 63.9 67.8

No (localizado, dependencia...) 259 21.1

NC, depende 6.2 11.1
5.1. sConoces algiin organismo que controle Internet?

Si, empresas y/o gobierno 25.8 30.0

No 43.3 433

NS/NC 30.9 26.7
5.2. ;Pueden conocer lo que tii chateas o comunicas por e-mail

a otras personas?

Si (hackers) 23.7 = Wi

No 34.0 20.0

NC 42.2 489
6.1 ;Qué entiendes por globalizaciéon?

Economia mundial, libre comercio... 27.8 13.3

Mismo modelo de vida, comunicacién global... 25.8 8.9

Economia con vision critica 14.4 10.0

NS/NC

3r9 67.8
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Cuestionario

6.2. ;Como contribuyen las TIC a la globalizacién?

9% alummnos de Bachiller ESO

Informacion al alcance de todos 10.3 7.8

Comunicacién global 35.0 222

NC 54.6 70.0
7. ¢Las TIC han dado lugar a nuevas profesiones y nuevos

negocios para los jévenes? Enuméralas.

i 1e2 49.5 35.6

Si, 3 6 més 29:1 6.7

NC o S, sin decir ninguna 113 57.8
8. ;Crees que las TIC hacen que los jovenes tengan menos

puestos de trabajo? ;Como?

Si, el ordenador sustituye personas 27.8 222

No, nuevas profesiones 42.3 333

Siyno 155 12.2

NC 14.4 32.2
9. sPromocionan las TIC las desigualdades sociales? ;Cémo?

Si 67.0 42.2

No 13.4 15.6

NC 18.6 42.2
10. ;Las TIC producen un aumento de la contaminacion

ambiental? Justificalo

Si 63.9 42.2

No 1#5 21.1

NC 18.6 36.7
11. Cémo pueden mejorar las TIC la educacién

Tele-ensefianza 12.4 8.9

Informacién 45.8 17.8

Facilitan estudio, como herramientas 21.6 15.6

NC 20.6 57.8

Cémo pueden mejorar las TIC la democracia

NC 66.6 77.8

Votar, contar votos 13.4 7.8

Noticias libres, difundir ideas 15.5 8.9

Participacién 5.2 5.6

Cémo pueden mejorar las TIC el ocio

Juegos 27.8 30.2

Miisica 16.5 10.7

Chatear 14.4 322

NC 46.4 26.7

En la primera cuestién encontramos que la
gran mayoria de los alumnos de Bachillerato
disponen de ordenador, bastantes de los cuales
estin conectados a Internet. El porcentaje de
alumnos de ESO que tienen ordenador es mas
reducido, muy pocos de los cuales estdn conec-

tados a Internet. Estos resultados pueden estar
sesgados al alza, porque dos de los grupos
corresponden a un centro concertado situado en
una urbanizacién.

En otras encuestas, como las procedentes de
los proyectos educativos de estos centros escola-
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res, nos confirman que en los centros publicos,
en especial en las periferias urbanas, los alum-
nos no siempre disponen de las tecnologias de la
informacién que nosotros pensamos. Y ello
tiene una incidencia grande en el sistema esco-
lar: por una parte, la desigualdad que se produ-
ce en el momento de solicitar un ejercicio que
implique el uso de estas tecnologfas; en segun-
do, el deseo que tienen los alumnos acerca del
uso escolar de esta herramienta, aunque desco-
nozcan su funcionamiento y sus implicaciones
sociales.

Tanto los alumnos de la ESO como los del
Bachillerato desconocen las tecnologias que han
hecho posible el ordenador e Internet (item 2),
como se puede comprobar por el elevado por-
centaje de NS/NC y porque la suma de porcen-
tajes excede en poco de 100, lo que pone de
manifiesto que pocos alumnos han dado m4s de
una respuesta. Curiosamente el % de NS/NC es
menor en la ESO que en Bachillerato. Posible-
mente esto sea debido a que muchos de la ESO
mencionan las lineas telefonicas, lo que no suce-
de en Bachillerato. En otras incluiamos fibra
éptica, almacenamiento magnético, CDs, etc.,
que han sido poco mencionados. También hay
diferencias entre el Bachillerato de Ciencias y el
de Humanidades, al que les son atribuibles la
gran parte de las respuestas incorrectas lo que
contribuye al exceso de NS/NC en Bachillerato.

En el item 3 todos los alumnos de Bachille-
rato dicen usar el ordenador e Internet, en cam-
bio en ESO hay un 17.8 % que no usan el orde-
nador y un 32.2 % que no usan Internet. Como
estos porcentajes son menores que los negativos
del item 1, cabe suponer que muchos alumnos
acceden al ordenador e Internet a través de los
centros escolares y amigos. Las posibilidades de
uso son muy restringidas y asi encontramos que
muy pocos alumnos utilizan el correo electréni-
co. En el ordenador se observa un uso sensible-
mente mayor en los estudios que en la diversién.
En el caso de Internet sucede lo contrario, sobre
todo en la ESO, si unimos diversién y chat, que
por su abundancia ha merecido un apartado
especial. En los estudios se utiliza sobre todo
para extraer informacién mecdnicamente. En la
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diversién hablan sobre todo de bajarse juegos,
musica y videos

Muchos alumnos de ESQO y Bachillerato
coinciden en el tépico de que las TIC dan més
libertad (item 4), porque “estis mas comunica-
do” o por la comodidad que supone. Algunos,
sobre todo los de bachillerato, son mas cons-
cientes de que estan més localizados y controla-
dos. Los debates de clase nos han permitido pro-
fundizar en las ideas acerca de la libertad y
comunicacién que tienen los alumnos, de tal
manera que es ficil averiguar los tpicos y pre-
juicios que se utilizan por parte de éstos.

En el item 5, encontramos que la mayoria del
alumnado desconoce que se controle Internet y
en todo caso atribuyen el control a multinacio-
nales (mencionan mayoritariamente Microsoft
o Telefénica y, en mucha menor medida la
empresa de cable Ono o los servidores). Muy
pocos mencionan a los gobiernos. Desconocen
el papel del ICANN, sociedad privada que elige
su consejo de administracién por votacién entre
cualquier usuario, que distribuye los dominios,
acuerda los protocolos, etc. Igualmente desco-
nocen que se puedan conocer sus correos o
chats, es decir, que no existe privacidad en Inter-
net, pero atribuyen el control a particulares (los
hackers), olvidando las multinacionales y los
gobiernos, que pueden controlar la informacién
que circula.

El item 6 pone de manifiesto que la globali-
zacion es un concepto de dificil comprension

‘para el alumnado, especialmente el de ESO.

Tanto en bachillerato como en ESO el resto de
las respuestas se distribuyen en 3 grupos los que
hablan de una economia (o libre comercio) glo-
bal sin valorarla o con una valoracién positiva,
los que mencionan comunicacién global o
mismo modelo de vida y los muy contados que
hacen valoraciones criticas, hablando de una
economia dominada por multinacionales o que
beneficia a los paises ricos.

Respecto a las nuevas profesiones o negocios
propiciados por las TIC (item 7) en 3° y 4° de
secundaria se mencionan muchas menos que en
bachillerato. En ambos niveles la profesién mas
nombrada es la informdtica. También se men-
cionan programadores, profesores de informiti-
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ca, diseniadores de web. En cuanto a los negocios
no se habla de grandes empresas sélo de tiendas
de informdtica y cibercafés. Una percepcién que
estd muy ligada a su vida cotidiana.

En el item 8, tanto en la ESO como en el
Bachillerato es superior ¢l porcentaje del alum-
nado que opina que las TIC generan nuevos
puestos de trabajo que los que opinan que los
destruye. Estos ultimos argumentan que los
ordenadores (las maquinas en general) sustitu-
yen a las personas. Es decir, encontramos que los
alumnos siguen las tipicas pautas del pensa-
miento hegemoénico.

En Bachillerato la mayoria de alumnos opina
que las TIC aumentan las desigualdades sociales
(item 9), porque generan personas y paises
retrasados o excluidos (out en concisa expresién
de uno de ellos) y, sobre todo, porque son pro-
ductos caros, problema al que ellos son directa-
mente sensibles. En la ESO este porcentaje se
iguala con el de NS/NC. Esto es muy coherente
con los resultados del item anterior.

También hay mas alumnos en Bachillerato
respecto a la ESO que opinan que las TIC pro-
ducen un aumento de la contaminacién
ambiental (item 10), sobre todo por la radiacién
de las antenas de telefonia maévil, tema de espe-
cial actualidad en el curso 2001/02, por el caso
del colegio de Valladolid. Menos alumnos men-
cionan otras posibles formas de contaminacién
debidas a la fabricacién y consumo de los orde-
nadores y otros dispositivos cuya rdpida obso-
lescencia los transforma irremediablemente en
residuos. Algunos mencionan el consumo de
energfa eléctrica, pero en general no tienen una
valoracién critica del consumo inmediato de
productos informdticos ni una cultura de reci-
claje.

En el item 11 bastantes mds estudiantes de
ESO que de Bachillerato ignoran las implicacio-
nes de las TIC en los estudios. Una mayoria
escribe frases que se pueden agrupar bajo el epi-
grafe de informacién. Menos hablan de la ense-
fianza a distancia v de la utilizacién instrumen-
tal o facilitadora. Ninguno habla de conoci-
miento, porque la mayoria de los estudiantes no
son conscientes de la diferencia entre informa-
cién y conocimiento. En los debates y experien-

cias que hemos realizado en clase se ha compro-
bado que el uso de la informacién es totalmente
acritica y mecdnica, sin ningin criterio de
estructurar los datos.

En cuanto a las aportaciones a la democracia
son muy desconocidas para todos ellos. S6lo se
menciona su papel en votaciones y recuentos o
en la difusién de ideas o noticias sin censura.
Desconocen las posibilidades de la red para
favorecer una democracia mds participativa
(con la posibilidad de intervenir en las discusio-
nes y decisiones importantes para los ciudada-
nos), porque lo que mds se ha desarrollado en
ese campo son las paginas Web de propaganda
de instituciones y partidos politicos. Incluso en
estos ultimos anos en que Internet ha favorecido
tanto la movilizacién (globalizacién alternativa,
Prestige, guerra de Irak, etc.) no se menciona
nada de ello.

En ocio repiten las aportaciones menciona-
das en la cuestién 3 (musica, chat, juegos).
Observamos que mas estudiantes de ESO que de
Bachillerato mencionan las implicaciones de las
TIC en el ocio. Estas diferencias entre el alum-
nado de ESQO v Bachillerato en los resultados en
estudios y oclo es coherente con los usos que le
dan a Internet segtin el item 3.

Conclusiones y perspectivas

Por otra parte, hemos constatado que no se
muestra la génesis y evolucién de las TIC y que
sélo se muestran las implicaciones positivas de
las TIC en la nueva economia dejando de lado
otros impactos sociales negativos (en las desi-
gualdades sociales, en el control de la vida coti-
diana o en la globalizacién)

En consecuencia las y los estudiantes de
secundaria y bachillerato desconocen los funda-
mentos fisicos de las TIC y sus miltiples posibi-
lidades y son escasamente conscientes de sus
implicaciones sociales.

Esto nos plantea, como es logico, nuevos
problemas ;qué papel pueden jugar las TIC en la
ensefanza de las ciencias naturales y sociales?,
ses posible cambiar las ideas de los estudiantes
sobre las TIC?
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En cuanto al uso en dichas disciplinas ya
hemos sefialado que en la ensefianza secundaria
y primaria en nuestro pais es muy escaso. Pero
no se trata de usarlas porque estd de moda sino
en la medida que la utilizacién de las TIC en la
educacién responde a la busqueda de soluciones
para los problemas planteados en el campo de la
investigacion educativa, es decir, en la medida
que las TIC contribuyen al aprendizaje significa-
tivo de los estudiantes y a la construccién refle-
xiva de sus conocimientos (Pontes 1999) y a
facilitar la atencién personalizada, la retroali-
mentacidn y el trabajo en el aula necesarios para
mejorar el aprendizaje (Sanmarti e Izquierdo
2001). Pero el uso de las TIC no es una garantia
de aprendizaje significativo, aunque parece ejer-
cer un efecto favorable en la motivacién (Gémez
1994), efecto que tiende a desaparecer cuando
las cosas dejan de ser una novedad. Esto ha lle-
vado a muchos autores (Solbes 1993, Valdés y
Valdés 1994, Pontes 1999, Sanmarti e Izquierdo
2001) a realizar una seleccién de las TIC que
puedan ser coherentes con el enfoque construc-
tivista, ya que nadie parece descartar su uso por
el creciente papel que estdn teniendo las TIC en
la sociedad. Sefialan las siguientes, que salvo el
Laboratorio Asistido por Ordenador, son comu-
nes a las ciencias naturales y sociales:

a) la utilizacién de programas para la reali-
zacioén de trabajos (tratamiento de textos, pre-
sentacion y andlisis de resultados, es decir,
tablas, graficas, etc., mediante hojas de calculo,
etc.). Sin embargo, se plantea el problema de que
los alumnos sepan utilizarlas, lo que quiza limi-
te su uso al Bachillerato (salvo el procesador de
textos)

b) los programas tutoriales de EAQ, que
incluyen informacién, ejercicios, problemas,
como un libro de texto, y programas de simula-
cion y posibilidades de evaluacién (controlan el
ritmo de trabajo, los fallos cometidos en las acti-
vidades, etc), pero como son muy cerrados, no
se adaptan al profesor y, por ello, se recomien-
dan como instrumentos de repaso y autoevalua-
cién.

¢) Los programas de simulacion se basan en
la representaciéon mediante modelos del funcio-
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namiento de un sistema determinado. Son par-
ticularmente interesantes los interactivos, que
permiten modificar variables del sistema y obte-
ner resultados que muestran la influencia de
dichas variables en el sistema y se recomiendan
para sistemas cuyo tratamiento en la realidad
plantea grandes dificultades

d) el laboratorio asistido por ordenador
(LAQO) en el que se utilizan sistemas informati-
cos para la adquisicién y tratamiento de datos y
control de aparatos e instrumentos. En la secun-
daria, pese a las expectativas iniciales que des-
perto su utilizacién y a sus grandes prestaciones
(acceso a experiencias rapidas y lentas, represen-
tacion y ajuste de graficas, etc.), lo cierto es que
se han implantado muy escasamente por su
coste y por la obsolescencia del material infor-
matico.

e) Internet, facilita mucho el acceso a la
informacién (pdginas web de todo tipo). El
principal problema es la sobreabundancia de la
misma, lo que hace necesario saber buscar la
informacién, saber seleccionarla y procesarla, es
decir, transformarla en conocimiento, lo que no
es nada facil ni siquiera para el propio profeso-
rado. También facilita la comunicacién (correo
electronico, chats, etc.), lo que permiten la inte-
raccién con personas y escuelas de todo el
mundo.

La simple utilizacién de las TIC en las clases
de ciencias naturales y sociales, en particular, de
las que acabamos de recomendar, contribuiria a
alfabetizar a los y las estudiantes en las TIC, pero
seria una alfabetizacién acritica, porque no
cambiarfa las ideas de los y las estudiantes que
acabamos de detectar en este trabajo. Para ello
habrfa que elaborar materiales para ciencias
naturales (la Fisica de 2° de Bachillerato, en la
Electricidad de la Fisica y Quimica de 1° de
Bachillerato o 3¢ de ESQ) vy ciencias sociales (en
el estudio de los problemas del presente en 20 o
en 4° de ESO, en los que se podria tratar sobre la
génesis y evolucién de las TIC y sus implicacio-
nes sociales). Luego habria que utilizar esos
materiales con estudiantes y comparar resulta-
dos.
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SUMMARY

Based on the results of a questionnaire, this wok presents the image that the stu-
dents have of The Technology of Infarmation and Communication (TIC) in the field of

teaching. Also the role the TIC can play in the teaching of social and natural scien-
ces is analyzed.

RESUME

Dans ce travail, a partir des résultats d’'un guestionnaire, on expose I'mage que les
éléves ont des Technologies de I'Imformation et de la Communication (TIC] & l'en-

seignement. De méme on analyse le réle gue lss TIC psuvent jouer dans 'enseigne-
ment des sciences sociales et naturelles.





