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En este articulo, después de aludir someramente a la realidad actual de la uni-
versidad, nos referimos a la necesidad del profesorado de recibir ayuda cuando
se interesa por dar respuesta a los problemas derivados del contexto de cam-
bios continuas en el gue se encuentra inMmerso. Para ello, nos centramaos en la
figura del asesor externo, Nno como experto en contenidos que soluciona pro-
blermas, sino como profesional gue, reconociendo las capacidades existentes en
las diferentes unidades organizativas, fija su atencidn en la recuperacion del tiem-
po para la reflexion y la investigacion. Acepta, de este modo, la importancia del
conocimiento practico vy entiende la colaboracidn como actividad imprescindible
en los procesos de formacion vy apoya.
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Introduccién

Las instituciones educativas, sobre todo las
universidades, estdn pasando por un proceso
complejo de reorientacién de sus fines y medios,
para intentar adaptarse a las nuevas demandas y
desafios provenientes de los continuos cambios
que se producen en todas las esferas de Ja vida.
Ademis, dado que la tecnologia cada vez es m4s
compleja y las condiciones de trabajo cambian,
las funciones de la ensefianza, de la formacién y
de la educacion se separan de formas tradicio-
nales, fundamentalmente en el sentido de que el
acceso al conocimiento no va a estar ya limita-
do a las instituciones educativas en general, 0 a
la universidad en particular.

Por otro lado, no podemos referirnos a la uni-
versidad, reflexionar sobre el trabajo que desa-
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rrollamos en ella o analizar su realidad, sin consi-
derar el sisterna social en el que estd inmersa. Cua-
litativamente, nuestra sociedad difiere de otras que
se sucedieron en el pasado. Es mds compleja e in-
cierta. Siguiendo la teoria del sociélogo alemén
Luhman (1996), para quien la operacién consti-
tutiva de un sistema social es la comunicacién,
la sociedad es un sistema complejo cuyos ele-
mentos no somos tanto los seres humanos que la
conformamos, como los sucesos comunicativos
en los que participamos. Y siguiendo esta linea ar-
gumentativa, las organizaciones educativas, como
sisternas sociales, no son meras prolongaciones de
la sociedad, pero si son igualmente complejas. De
esta forma, las organizaciones no sélo producen
bienes o prestan servicios, sino que también arti-
culan la sociedad, sean o no conscientes de ello. Y
la universidad no debe ser ajena a esta realidad.
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De este modo, se plantea la necesidad de re-
flexionar acerca del papel de la educacién en un
nuevo escenario social cargado de incertidumbre,
asi como de intentar definir una alternativa tan-
to a la disociacion social que se deriva de las ten-
dencias neoliberales, como a la cohesion totalita-
ria que promueven otras respuestas de cardcter
mas fundamentalista (Tedesco, 1995). Esta refle-
xi6n sobre el papel de la educacion en la sociedad
y en su desarrollo implica, ademds, abordar el do-
ble problema de definir los conocimientos y las
capacidades que exige la formacion del ciudada-
no v la forma institucional a través de la cual ese
proceso de formacién debe tener lugar. Y son las
instituciones educativas, también las universida-
des, las que tienen que atender a estos nuevas de-
safios, ofreciendo posibilidades de realizacion per-
sonal y considerando los mis altos niveles reque-
ridos para la nueva competitividad, asi como los
medios para insertarse en Ja sociedad. Desde la
Educacion Superior hemos de ensefiar a pensary
a utilizar la tecnologia para que podamos conse-
guir desarrollar una auténtica sociedad del co-
nocimiento, hemos de intentar recuperar el tiem-
po para la reflexion y la investigacion, asf como
huir del mero activismo sin fundamentacién. Otra
cosa es que, como docentes e investigadores, ha-
yamos recibido formacion especifica para ello.

Los cambios también llegan a la
universidad

Que los tiempos estan cambiando es algo que
ya suena a topico, pero no por ¢llo hemos de “ba-
jar la guardia’, sobre todo, por las consecuencias
que dichos cambios estan suponiendo -y pueden
llegar a suponer- para quienes trabajamos en edu-
cacién, y mds concretamente en el campo de la
formacién. Mucho se ha hablado y escrito sobre
cambio en educacién, aunque -durante bastan-
te tiempo- la universidad ha sido mds el lugar des-
de el que ofertarlos, que la institucién que cam-
biaba al tiempo que realizaba sus propuestas. Es
como, sin salir de la torre de marfil, sefialar un ca-
mino para que lo sigan Jos demis.

Pero todo llega. La hora del cambio también
ha arribado a las instituciones de educacién su-
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perior y cada vez son mds los desafios y retos que
éstas tienen que afrontar. No vamos a referirnos
aqui a la declaracién de La Sorbona, ni a su acti-
vacién por la de Bolonia en 1999. Tampoco va-
mos a detallar todo el desarrollo posterior pues,
entre otras cuestiones, no es el objeto de este ar-
ticulo. Pero si queremos dejar constancia de que
el proceso de integracién y convergencia europea
al que nos enfrentamos es hoy dia una realidad, y
supone una ingente cantidad de cambios que no
pueden quedar sin respuesta. Esto hace que ten-
gamos que poner en cuestién la vigencia del mo-
delo cldsico de universidad, que se viene mante-
niendo desde hace bastante tiempo, a pesar de que
ya desde el afo 1998, la declaracién mundial so-
bre la educacién superior en el siglo XXI, decla-
raba la necesidad de desarrollar nuevas compe-
tencias y nuevos conocimientos e ideales. Desde
entonces se toma conciencia de la demanda y di-
versificacién de la educacién superior, asi como
de su importancia para el desarrollo sociocultu-
ral y econémico, si bien es algo que en los con-
textos reales de trabajo todavia se vefa lejano o, al
menos, ajeno. Y la realidad es que todo sucede tan
rdpido que los cambios se nos han echado enci-
ma casi sin querer darnos cuenta. Tenemos que
plantearnos nuevos desafios y hemos de adap-
tarnos a los continuos cambios que se suceden en
todos los ambitos de nuestra vida. Pero también
-y por qué no-, incluso, anticiparnos a ellos, re-
cuperando asi 1a vieja utopia de que sean los cam-
bios educativos los que guien el camino de los que
ocurran en otras esferas, incluida la social. Es ho-
ra de que la universidad también aprenda a cam-
biar y comience a dejar de ser sélo faro, sélo la
institucién que senala el camino del cambio pe-
ro manifiesta pocos dnimos para recorrerlo.

La necesidad de recibir ayuda para
poder responder a los cambios

Asistimos a un bombardeo casi permanen-
te sobre la necesidad de mejorar nuestras pric-
ticas y contribuir a un mayor desarrollo de la ca-
lidad educativa. Igualmente, llegan mensajes de
todos sitios sobre la importancia de afrontar tan-
to los cambios que se estin sucediendo, como los
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que se avecinan. Pero lo cierto es que como do-
centes no siempre tenemos respuesta a las nue-
vas demandas y exigencias que se nos solicitan,
a pesar de que seamos los primeros interesados
en resolverlas y de que quede fuera de toda du-
da nuestra profesionalizacion y sentido de la res-
ponsabilidad. Y es que las estructuras no garan-
tizan por si solas una educacién de calidad, re-
sultan insuficientes, si bien es igualmente cier-
to que sin determinadas estructuras, la consabida
calidad educativa pueda quedar en mera abs-
traccién.

Para los nuevos desafios puede -y debe- ser
necesario recibir ayuda. El deseo de que cada
grupo de profesores y profesoras, cada grupo de
investigacion, cada departamento, cada centro,
pueda generar desde su interior las respuestas
necesarias para la solucion de sus problemas -y
pueda contar con la autonomia necesaria co-
mo para que ello pueda ser factible-, no exclu-
ye, ni es incompatible con procesos de ayuda ex-
terna, si ello fuera necesario. Una cosa es que una
determinada unidad organizativa dependa per-
manentemente del asesoramiento externo, y otra
bien distinta que no pueda contar con él. De he-
cho, la mayoria de los sisternas educativos cuen-
tan con una amplia diversidad de profesionales
que, desde sus correspondientes estructuras, ofre-
cen al profesorado y a los centros funciones de
asesoramiento y ayuda pedagdgica. También en
la educacién superior. Por lo tanto, no debe
acomplejarnos el hecho de que alguien de “fue-
ra” tenga que venir a ayudarnos. Todo lo con-
trario. El cambio en educacion es un fendme-
no complejo que afecta a las personas involu-
cradas en €l y a las instituciones en las que tra-
bajan. Es un asunto educativo, pero también
econémico, politico y social (Escudero, 2005).
La universidad no puede seguir siendo una ins-
titucién conservadora en los tiempos actuales, y
su profesorado ha de recibir ayuda, si lo consi-
dera necesario, para poder responder a la reali-
dad de cada dia. Pero también es cierto que silos
desafios a los que tiene que responder la uni-
versidad estdn cambiando, de igual manera ten-
drén que cambiar los modelos de asesoramien-
to y de apoyo. El docente puede necesitar ayuda,
pero no cualquier tipo de ayuda.

El papel del asesor que propone
“otra” formacién

La caracterizacién del asesoramiento en edu-
cacién es compleja y con gran variedad de alter-
nativas y campos de influencia. Su actividad y de-
sarrollo adopta formas que no son uniformes ni
estables, y lo mismo ocurre con su conceptuali-
zacion, funciones v modelos, siendo necesaria
cierta clarificacién y sistematizacion de los mis-
mos. Pero tal vez no sea tan interesante en estos
momentos realizar una revisién de las funcio-
nes y modelos de asesoramiento, estudiados des-
de diversos puntos de vista, (Zabalza, 1996; Pa-
rrilla, 1996; Nieto, 2001; Area y Yanes, 1990; etc.),
como el hecho de buscar alternativas reales a los
modelos reduccionistas y fragmentarios de ase-
soramiento que han predominado durante mu-
cho tiempo. Estd mas que demostrado que este
tipo de ayuda, que asume el conocimiento experto
y las relaciones jerdrquicas como bandera de su
intervencién (Ireson, 1992), poco ha contribui-
do a la generacién de cambios en nuestras insti-
tuciones educativas. La presencia de expertos en
el desarrollo de nuestro trabajo no garantiza -por
si misma- la recuperacién de la capacidad de re-
flexién. Hay que cambiar el sentido de nuestra ta-
rea y recuperar y transformar, si fuera necesario,
la historia de nuestras practicas para asi construir
proyectos compartidos.

Som, por tanto, otros planteamientos y lineas
de investigacion sobre el papel del asesor, y el ase-
soramiento en general, en los que hemos de cen-
frar nuestra atencion para buscar ese rol asesor
que proponga alternativas reales y factibles que
propicien procesos formativos diferentes a los tra-
dicionalmente desarrollados (Hanko, 1993; Da-
niels, Norwich y Anghilieri, 1993; Escudero, 1996,
1997; Parrilla y Daniels, 1998; Bolivar, 1999; Im-
bernén, 2005). Son enfoques que plantean el tra-
bajo colaborativo como eje de su quehacer, y que
asumen la complementariedad y compatibilidad
de los diferentes profesionales que participan en
el proceso educativo, como premisa bésica de ac-
tuacién.

Apostamos, de esta manera, por un agente ex-
terno que sea capaz de conectar el desarrollo de
su funcién con los proyectos de trabajo del gru-
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po asesorado. No se trata de dar recomendacio-
nes para solucionar un problema, ni siquiera de
dar respuestas especificas a demandas concretas
sin contextualizar. Se trata de -partiendo de la co-
laboracién como proceso fundamental en el de-
sarrollo de su tarea- intentar facilitar la reflexién
sobre la propia practica, asi como su compren-
sién para poder intervenir mejor sobre ella. Pe-
ro ademds, se trata de un trabajo colectivo en el
que el intercambio de experiencias y de puntos de
vista va mds alld de la busqueda de soluciones ge-
néricas a los problemas planteados. Hay que iden-
tificar dreas problemdticas e intentar responder a
ellas, pero considerando las caracteristicas socia-
les y culturales del grupo o unidad organizativa
en cuestion, asf como el momento determinado
en el que se desarrolla el trabajo, dado que cada
grupo tiene su historia y pasa por etapas o mo-
mentos diferentes.

De esta manera no sélo hay que considerar
que el asesoramiento se debe apoyar en una re-
flexién sobre la propia practica, sino que ademds
hay que reconocer que en todo esfuerzo de cam-
bio e innovacién en los grupos, tanto el agente
externo que presta su ayuda, como los integran-
tes de los propios grupos, deben jugar muiltiples
y variados papeles. La forma en la que se desa-
rrollen dichos roles determinaré el cambio en las
relaciones y la efectividad del esfuerzo del cam-
bio. El reto que se plantea es el de analizar e in-
tentar resolver los problemas de forma conjunta
y colaborativa, asumiendo las aportaciones de los
demds y caminando hacia un trabajo coordinado
que se articule desde los supuestos de comple-
mentariedad del conocimiento. Estaremos asi en
una mejor disposicién de potenciar la capaci-
dad de generar conocimiento pedagégico me-
diante la practica educativa (Imbernén, 2005).

Algunos condicionantes que hay que
considerar

Ya hemos visto como el trabajo del agente ex-
terno de formacién no es una préctica que ten-
ga lugar en el vacio. Por el contrario, se trata de
una tarea necesitada de contextualizacién en una
realidad social concreta. Y esto va a suponer un
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sistema determinado, que engloba a otros, al mis-
mo tiempo que €l mismo se incluye en uno ma-
yor. Hay que asumir el desafio de la reflexién, pe-
ro ésta no es tarea exclusiva de los asesorados. El
asesor “externo” ha de asumir igualmente dicho
desafio, asi como enfatizar el papel de analista,
abriendo interrogantes y preguntindose por lo
que ocurre y lo que se necesita, pero siendo cons-
cientes del vinculo que necesariamente se esta-
blece entre asesor y asesorado.

De cualquier forma, sigamos el proceso que
sigamos, lo fundamental, coma venimos comen-
tando, es la contextualizacién de dicho proceso a
cada situacién, asi como el reconocimiento de la
importancia que tiene la prudencia y cautela que
ha de mostrar el asesor desde el inicio de la rela-
cién con los grupos, en cuanto a la clarificacion
de su posicionamiento y la negociacién de acuer-
dos. Y es que el proceso de asesoramiento, ademés
de ser un proceso técnico, es también, y sobre to-
do, un proceso social y, por lo tanto, un proceso
de comunicacién. Es por ello por lo que durante
la construccion de las relaciones, el asesor debe in-
tentar conocer los sistemas sociales que interac-
ttan en cada grupo y al mismo tiempo, tratar de
iniciar una adecuada relacién con sus integrantes.
En definitiva, ha de tratar de establecer una co-
municacion abierta, permanecer permeable a las
necesidades, manifestaciones y sentimientos del
grupo, clarificar las expectativas y legitimar y dar
credibilidad a su figura (L6pez y Sanchez, 1997).

En este sentido, el asesor externo debe actuar
en interés de los destinatarios del asesoramiento.
Es con ellos con los que va a mantener una rela-
cién en la que se establecen, entre otros, dos ras-
gos importantes: la naturaleza de la relacién y los
sujetos que intervienen en la misma. Con respecto
a ellos, hay que constatar Ia especial naturaleza de
las relaciones de trabajo que se establecen entre
profesionales diferentes y con un amplio espec-
tro de actividades que, por lo general, pueden
adoptar formas diversas. Cada una de las partes
vaa realizar su particular contribucién, pero siem-
pre dentro del desempefio del objetivo marcado
por el grupo o la unidad organizativa correspon-
diente,

Como hemos comentado en otro lugar (Lé-
pez y otros, 2003), desde una perspectiva sisté-
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mica (Elkaim,1997) podemos plantear que el
asesor y el desarrollo de sus funciones surgen de
la interseccién entre su entorno y su propia per-
sona. Cuando el agente externo establece la rela-
cién con los grupos e intenta, desde su punto de
vista, explicar lo que esta ocurriendo en ellos, di-
ficilmente puede separar sus propiedades perso-
nales de la situacién que describe. Del pensa-
miento y la teoria de Elkaim se desprende que el
sentido y la funcién de la experiencia que vive el
asesor, en su relacion con los grupos, se consti-
tuyen en herramientas de analisis y de explica-
cién al servicio de los mismos. Su modelo per-
manece abierto a las singularidades de los siste-
mas que entran en juego, y ayuda a los integran-
tes del sistema asesor a ver sus sentimientos como
elementos importantes para el andlisis y el deve-
nir de sus relaciones con el sisterna asesorado. La
relacién asesor-asesorado se constituye en la par-
te visible de un sistema mds amplio que se ex-
tiende a otros elementos de caracter sociocul-
tural y politico. Se conforma asi el sistema ase-
soramiento que construye su realidad y se desa-
rrolla como interseccién de los aportes de los
diferentes participantes del sistema, y que va mas
all4 de la intervencion directiva del sistema ase-
sor o de su posible absorcién por parte del siste-
ma asesorado.

Desde la perspectiva anterior se desprende
la importancia que tienen en los procesos de ase-
soramiento el hecho no s6lo de comprender lo
que pasa en la realidad, sino de elaborar ademds
una vision de los problemas que permita a los ase-
sorados ampliar el campo de otras dificultades
posibles, asf como favorecer la aparicién de otras
representaciones y vivencias de la realidad mas
flexibles y abiertas. De esta forma sentamos las
bases para que el sisterna asesor cuestione su pro-
pia actuacién, que se debe encaminar mds al sis-
temna asesoramiento, es decir, se debe referir me-
nos al sistema asesorado y mds al constituido por
éste y el asesor.

Y es que el asesor trabaja siempre con siste-
mas y dentro de sistemas, incluso puede no per-
tenecer a aquel en el que trabaja. Pero en defini-
tiva, asesor y asesorado, atin perteneciendo a sis-
temas diferentes se deben implicar, de hecho se
implican, en los dos sistemas que entran en jue-

g0, que interaccionan y que se influencian mu-
tuamente. S6lo esto les llevara a la construccién
mutua de una realidad que vendré determinada
por un nuevo sisterna de referencia al que ambos
van a pertenecer.

No obstante, la realidad evidencia que uno de
los problemas que se presenta en el desarrollo de
la funcién asesora y, por tanto, obstaculiza el de-
sempefio de su papel de apoyo a los procesos de
cambio y mejora, es el que hace referencia pre-
cisamente a la visién que los asesorados puedan
tener de la misma.

Por lo general, la visién que predomina del
asesor o del profesional de apoyo es la de una per-
sona que en alguna medida va a ofrecer solucio-
nes a las situaciones que se perciben como pro-
blematicas. A veces, la sensacién de que los pro-
blemas nos desbordan, asi como que dificilmen-
te podemos enfrentarnos a ellos con las
herramientas disponibles, produce en mds de una
ocasién un efecto de pasividad o de fuga, que nos
puede hacer pensar que necesitemos de algan pro-
fesional que nos ofrezca la respuesta adecuada. Es-
to, en principio, va a suponer una tremenda difi-
cultad a la hora de establecer vinculos y relacio-
nes entre el asesor y los asesorados, asi como una
traba importante para conseguir la credibilidad
del primero. Se trata de un problema de expec-
tativas y de interacciones que de no atajarse pue-
de llevarnos, una vez mds, a un conjunto de “re-
cetas” o de “buenos consejos” que suelen quedar
lejos de poder articularse con los problemas coti-
dianos a los que nos enfrentamos como docentes.

El asesor necesita determinadas competen-
cias para desarrollar su funcién, que debe ir ob-
teniendo con la practica y con la adquisicion de
un adecuado soporte tedrico, de forma que con
un adecuado desarrollo de las mismas y optan-
do por procesos de colaboracién en la solucién
de las necesidades planteadas, pueda ir consi-
guiendo la credibilidad necesaria ante los ase-
sorados. Y es que la credibilidad se constituye en
algo de especial importancia cuando se preten-
den establecer relaciones e interacciones no je-
rarquicas, dado que cuando se percibe el mds mi-
nimo atisbo de control o de autoridad por par-
te de los asesorados, éstos comienzan a descon-
fiar y esa desconflanza se constituye en el principal
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obstdculo para la consecucién de relaciones de
igualdad. Asi pues, el verdadero reto del asesor
va a estar en situar el apoyo en el contexto de las
relaciones entre colegas sin distincién de status
(Rodriguez Moreno,1996), de forma que se va-
va ganando la credibilidad y el prestigio a los ojos
de los asesorados, asi como consiguiendo la ha-
bilidad suficiente como para promover el prota-
gonismo de los verdaderos artifices del asesora-
miento, es decir, de las diferentes unidades orga-
nizativas y sus respectivos integrantes. Colegia-
lidad y responsabilidad se han de convertir en dos
aspectos inseparables que confieran al asesora-
miento el facilitar la capacitacién de sus prota-
gonistas. Todo ello implica iniciar procesos cla-
ros y transparentes, no de dependencia y si de
responsabilidad compartida, que sienten las ba-
ses para la consecucién de una relacién dura-
dera y de confianza que centre el protagonismo
en el propio grupo de trabajo, huyendo de per-
sonalismos, contribuyendo asf a la apertura de
procesos reflexivos que se constituirdn en los ver-
daderos artifices de los proyectos de actuacién en
y desde los centros de trabajo.

El marco institucional del
asesoramiento

Las instituciones educativas, desde tiempos
remotos, suelen alentar el trabajo en solitario y
competitivo, Si esta realidad se reproduce en las
instituciones formadoras y en los grupos de y en
formacién, estaremos reforzando un modelo de
trabajo en soledad que puede terminar por con-
vertirse en algo “natural”. La constitucién de equi-
pos de trabajo es fundamental para adentrase en
lo institucional. Y el asesor pedagégico que, tra-
dicionalmente también viene trabajando en so-
ledad, puede igualmente llegar a conseguir dicha
inmersién, formando parte del grupo. Nos acer-
camos asf a la dimensién institucional del ase-
sorarniento. No obstante, hemos de ser conscientes
de la paradoja que encierra el trabajo colaborati-
Vo en cuanto a que resulta facil leer o escuchar so-
bre sus potencialidades y beneficios, al mismo
tiempo que su desarrollo en los centros suele ser
algo excepcional.
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El asesoramiento se entiende como un re-
curso de cambio y mejora en un sentido amplio.
Se trata de proporcionar a las instituciones, y/o
sus respectivas unidades organizativas, el apoyo
necesario para guiar y orientar el conocimien-
to, asi como las estrategias necesarias para que
puedan elaborar sus propios proyectos de cam-
bio, desarrollarlos y evaluarlos. En este sentido el
papel que deben desempenar los asesores ha de
estar en consonancia con las exigencias y res-
ponsabilidades aparejadas a su rol (Sidnchez Mo-
reno, 1997), y no se debe olvidar que cada cen-
tro tiene su propia historia y realidad interna. No
existen, por tanto, recetas o secuencias fijas de ac-
tuacion y es cada institucién la que ha de deter-
minar sus prioridades y maneras de llevar a ca-
bo el proceso.

Las instituciones educativas no sélo tienen
un lado formal, explicito, reconocible, sino que
también tienen un lado oculto, implicito, oscu-
ro, no declarado, que cuesta reconocer, pero que
retine lo verdaderamente importante, lo que es-
td cargado de significado, lo influyente en la vi-
da de la organizacion. Se trata de aquello de lo
que no se habla pero que siempre esté presente,
lo que permite o impide llevar a cabo un pro-
yecto, un cambio, una innovacién. Y cuando sa-
camos a la luz lo oculto de las instituciones es
cuando verdaderamente llegamos a compren-
derlas. De ahf que desde un enfoque institucio-
nal se deriven diferentes implicaciones que su-
ponen una concepeién miltiple sobre las orga-
nizaciones educativas:

a) Bl asesoramiento supone una intervencién
que se desarrolla en el marco de un conjunto de
reglas y regulaciones, pero también de esquemas
determinados por las creencias y asunciones de
las personas que integran una determinada uni-
dad organizativa, donde lo inédito y lo imprevi-
sible aparecen en todo momento. Esto significa
el reconocimiento de las instituciones educativas
como un conjunte de normas sociales y esquemas
de pensamiento construidos socialmente, a lo lar-
go de un proceso histérico y a partir de la inte-
raccion entre los miembros de la organizacién y
de éstos con su contexto.

b) Igualmente, el asesoramiento no escapa
al entramado de relaciones que se dan en las or-
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ganizaciones educativas, siendo de especial inte-
rés el reconocimiento de la caracterizacién de la
estructura particular de poder de cada organi-
zacién, diferenciando entre el que emana de ellas
mismas v el que procede del contexto que las ro-
dea, en el que se sitta quienes desarrollan tareas
de asesoramiento externo. Reconocemos de esta
forma a una institucién educativa como una red
de relaciones de poder en la que estdn implicados
no sélo los que oficialmente lo detentan en el cen-
tro, sino todos sus componentes e incluso algu-
nos que, sin ser miembros del centro, pertenecen
a distintos sistemas de influencia que operan so-
bre él. Esta concepcién implica un andlisis del po-
der como un sistema global, como una estructu-
ra paralela que opera mds alla del sistema for-
mal de autoridad, aunque interacciona con €l.

c) Por tltimo, la perspectiva micropolitica
se centra en el andlisis de los conflictos organiza-
tivos y estd especialmente presente en los proce-
sos de cambio institucional, estratégicos y cul-
turales al mismo tiempo (Hargreaves, 1998). Apa-
rece asi el cambio como una construccién social
que puede tener lugar en un contexto local pero
que puede ser iniciado, planteado o asesorado des-
de el exterior. Nos referimos de esta forma a las
instituciones educativas como sisternas en per-
manente transformacion, donde sélo una peque-
fia parte de esta dindmica transformadora es in-
tencional; la mayor parte responde a requeri-
mientos internos del propio sistema, que asi de-
sarrolla su particular y permanente btisqueda del
“equilibrio” y de la “adaptacién” a las cambiantes
circunstancias del medio en que se desenvuelve.
Esta concepcién nos lleva a un andlisis de las di-
namicas de cambio y resistencia al mismo que
operan dentro de los sistemas sociales y a la for-
ma que esas dindmicas toman en cada institucion
en particular (Lépez y Sdnchez, 1999).

Cada uno de estos tres presupuestos, como
podemos apreciar, estd emparentado con con-
ceptos que estin presentes en nuestra reciente tra-
dicién de estudio e investigacién, pero que al mis-
mo tiempo requieren una nueva perspectiva, una
nueva mirada sobre ellos. Se trata al menos de los
conceptos de cultura, poder y cambio estructuras
que estdn intimamente unidas y que se apoyan
unas a otras.

Para finalizar

Como hemos podido observar, planteamien-
tos actuales sobre el desarrollo del cambio, la for-
macién del profesorado o determinadas acciones
didécticas y organizativas conceden un papel de-
terminante a la movilizacién y aprovechamiento de
los recursos internos, como condicion esencial pa-
ra el desarrollo de tales procesos. Pero ademds, exis-
te cierto consenso cuando se plantea que dicha mo-
vilizacién exige el apoyo y la colaboracién de ase-
sores externos con los necesarios conocimientos
técnicos y pedagdgicos, pero también con la sensi-
bilidad necesaria como para entender los centros
como comunidades sociales con historia y cultura
propias, con unas determinadas relaciones de po-
der, v en los que ningtin proceso se puede implan-
tar mecdnicamente. Es en este proceso de adapta-
cion y elaboracion de nuevas propuestas de actua-
cién en los centros educativos en el que los aseso-
res y asesoras, como agentes ligados a los procesos
de facilitacién del cambio, pueden contribuir deci-
sivamente al incremento de la calidad educativa.

Fl asesoramiento en educacién es una accién
localizada en un puesto de trabajo especifico, pe-
ro también hace referencia a una practica trans-
versal que se desarrolla desde diferentes posicio-
nes institucionales (Nicastro y Andreozzi, 2003).
En el primer caso una demanda es el punto de par-
tida necesario para establecer la relacién, pero en
el segundo es el resultado de un proceso paulati-
no de problematizacién con el otro, con lo que
la demanda no se va a poder desatender en nin-
gun momento del proceso. Por tanto, el asesora-
miento puede estar localizado en un puesto de tra-
bajo especifico, pero desde luego que puede, y de-
be, extenderse como un componente constituti-
vo de una diversidad de posiciones institucionales.

Para esto, el asesor debe contar con un es-
quema de interpretacién que pueda enlazar la
camprensién de los hechos con la explicacion de
los mismos, lo que significa considerar a los ase-
sorados, sus modos de sentir y pensar su realidad
cotidiana y por supuesto tener en cuenta la reali-
dad externa a ellos y las condiciones objetivas de
su marco de produccién.

El profesorado universitario, como cualquier
otro docente, es miembro integrante de una insti-
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tucién, de forma que su desarrollo profesional pue-
de llegar a incidir en la mejora institucional. La im-
plicacién en proyectos comunes que exijan el in-
tercambio de experiencias y conocimientos y fo-
menten el debate y la discusién, son un abono im-
portante para potenciar la reflexién entre colegas
e intentar resolver problemas de la prictica. Esta
reflexion conjunta puede generar iniciativas de
cambio que resuelvan problemas cotidianos y se
anticipen a otros por venir. Se cimientan asf las ba-
ses de un aprendizaje a lo largo de toda la vida que
encuentra en los procesos de observacién, refle-
xi6n e investigacion sobre la préctica sus mejores
campos de cultivo, regados a su vez por corrientes
de colaboraci6n y aprendizaje entre iguales.

Hemos pasado, o estamos pasando, de mo-
delos que podian definirse como de aplicacién, a
otros que buscan y pretenden tanto el desarrollo
profesional como el institucional. El asesor ex-
terno debe aprender a vivir con los docentes, a es-
cuchar sus voces, a percibir sus sentimientos y
emociones cuando intentan transformar su préc-
tica y, en definitiva, a mostrar sus propios puntos
de vista al intentar articular la complejidad de la
prictica docente y el caos de la practica asesora.
En la biisqueda del “orden” a través de dicha ar-
ticulacién nos podemos ir acercando a la conse-
cucidn del efecto de apoyo y ayuda que la forma-
cion tiene por objeto. Intentamos asi dar respuesta
a las demandas formuladas, reconduciéndolas ha-
cla estrategias que favorezcan la reflexién del pro-
fesorado sobre sus practicas, para que éstas pue-
dan ser mejoradas mediante modelos implicati-
vos, més que por los meramente aplicativos.

Hay que recuperar, por tanto, la generacién
de espacios de tiempo que permitan ir y venir so-
bre la practica, asi como volver a pensar con otros
y poder encontrar la serenidad suficiente para, a
partir de la comprension de lo que hacemos, in-
tentar mejorar dia a dfa. La cantidad de trabajo y
tareas, las multiples demandas de todo tipo, in-
cluidas las administrativas, las urgencias a las que
nos vemos sometidos casi constantemente, no
suelen ser amigas de la reflexién y el pensamien-
to sobre nuestros diferentes modos de actuacién
y de intervencién. El reconocimiento de la difi-
cultad del reto no debe propagar el desanimo, to-
do lo contrario.
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SUMMARY

In this article, after lightly going through university's today reality, we are going to re-
fer to the teachers' need of getting help when they are interested in facing the pro-
blems that come from the context of continuous changes in which the university is
immersed. For this reason we focus on the figure of the external advisor, Not as the
expert on contents that solves problems, but as the professional that recognizes the
capacities that exist in the different organizational units and focuses the attention on
the making up of time for reflection and investigation. This adviser accepts the im-
porcance of practical knowledge and he understands collaboration as an essential ac-
tiviby in the process of training and support.

Key WorDs: Training, Change, External Advice, University Education, Reflexive Processes.

RESUME

Dans cet article, aprés avoir fait allusion a la réalité actuale de 'université, nous allons
faire référence au besoin des professeurs de recevoir de 'aide quand ils essayent de
donner vue réponse aux problémes qui dérivent d'un contexte de changements conti-
nuels. Pour cela, nous centrons notre attention sur la figure du conseiller externe,
pas cormme uUn experte en contenus qui solutionne les problémes, mais comme un
professionnel qui, en reconnaissant les capacités existentes dans les différentes uni-
tés organisatives, centre son attention sur la récupeération du temps pour la réflexion
et la recherche, accepte 'importance de la connaissance pratique et accepte la co-
llaboration comme activité indispensable dans les processus de formation et soutien.

MoTts CLE: Formation, Changement, Conseiller Externe, Enseignement Supérieur,
Processus Reéfléchi.
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