INVESTIGACION €W L4 ESCUELA 2006

Este articulo reivindica la orientacidén como una actividad profundamente huma-
na, que debe contribuir, basicamente, a la bUsqueda de valores frente a las po-
siciones subjetivistas vy psicologistas, hoy dominantes, gue estéan contribuyendo
a desvirtuar la mayor parte de los procesos que propone Yy desarrolla la orien-

tacion educativa,
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Orientacion y Educacion:
un compromiso ético y social

Juan Miguel Batalloso Navas*

«Creo que la educacién que damos a los hijos
procrea el mal porque lo ensefia como bien: la pie-
dra angular de nuestra educacion se asienta sobre
el individualismo y la competencia. Genera una
gran confusion ensefiarles cristianismo y compe-
tencia, individualismo y bien comiin, y darles lar-
gas peroratas sobre la solidaridad que se contradi-
cen con la desenfrenada busqueda del éxito indivi-
dual para la cual se los prepara.»

Ernesto Sdbato

Los antecedentes mas remotos de la orien-
tacion educativa surgieron ligados al naci-
miento de la filosofia y a las preguntas prime-
ras y ultimas sobre el sentido y el significado
del ser humano en el mundo. Més alla de lo
que hoy entendemos como la profesién de
orientar, la orientacién es ante todo una activi-
dad profundamente humana constituida por
todos aquellos procesos en los que se materia-
liza la ayuda de una persona a otra en la pers-
pectiva de su crecimiento y de su maduracién
como ser humano singular y tdnico.
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Cuando Sécrates retoma del ordculo de
Delfos el “condcete a ti mismo” y Aristoteles
propone el ejercicio de la virtud, o cuando
Epicuro sefiala que el mayor bien es la pruden-
cia y el sabio calculo que investiga las causas de
toda eleccién y rechazo, nos estan hablando en
realidad de la orientacién como un proceso de
desarrollo que incluye al menos la realizacién
de tres tareas esenciales: el conocimiento de
uno mismo; la adquisicién de argumentos po-
tentes para vivir una vida buena y el aprendi-
zaje de estrategias que nos permitan anticipar
las ventajas e inconvenientes de nuestras elec-
ciones.

Estos antiguos origenes ligados a la filoso-
fia por una lado y el devenir de la orientacién
profesionalizada en el dltimo siglo por otro,
han hecho que el término orientacién entendi-
do como acci6n de ayudar a una persona a que
madure, sea un término en gran medida poli-
sémico, en cuanto que en el lenguaje cotidiano

* Maestro de Ensefianza Primaria. Licenciada en Filosofia y Ciencias de |a Educacion.Orientador escolar y formador de
profesores. Colahorador de la revista DIALOGOS. Miembro del Instituto Paulo Freire de Espafa y especificamente
de Ia secretaria técnica del mismo. Doctor en Ciencias de la Educacian por la Universidad de Sevilla (Andalucia-ES-

PANA). E-mail: jumibana@hotmail.com.

&2 Articulo recibido el 2 de febrero de 2008 y aceptado en marzo de 200%.

http://dx.doi.org/10.12795/IE.2006.i58.01


Nicolás de Alba�
http://dx.doi.org/10.12795/IE.2006.i58.01


se asocia a acciones relacionadas con tutelar,
ayudar, educar, informar, guiar, aconsejar o
acompariar a un sujeto a una determinada meta
en su proceso particular de desarrollo personal.
Una polisemia cuya base comun esta cargada de
valores e informada por la Etica, porque tanto
la blsqueda de argumentos para una vida bue-
na como el aprendizaje para tomar decisiones,
no son més que un proceso de biisqueda axio-
légica v ética con el fin de dar sentido a nuestra
conducta.

Si embargo, esta polisemia de base ética, que
da sentido y sefiala los fines dltimos de la orien-
tacién educativa, ha sido sustituida por enfo-
ques subjetivistas y psicologistas, lo cual nos ha
hecho en gran medida olvidar que los procesos
de orientacién educativa son bisicamente pro-
cesos interactivos y sociales dirigidos en tdltima
instancia a la inserci6n social y a la creacién de
vinculos y compromisos sociales. De hecho la
orientacién como actividad profesionalizada tal
y como la conocemos hoy nace ligada a proble-
mas sociales, especialmente los relacionados
con el mundo laboral, la busqueda de empleo y
los problemas de productividad relativos al ren-
dimiento de los individuos en el ejercicio de sus
tareas de trabajo.

La evolucién de la orientacién educativa
desde su nacimiento a principios del siglo XX
hasta nuestros dias, ha corrido pareja a los ex-
traordinarios avances en Psicologia, Pedagogia,
Sociologia del Trabajo y las Organizaciones y a
otras muchas disciplinas de las Ciencias Huma-
nas y Sociales, teniendo en cuenta que siempre
han sido las modificaciones y cambios operados
por el desarrollo de las fuerzas productivas y las
estructuras econémicas y sociales, las que han
definido las prioridades no sélo de la orienta-
cién sino también de la educacién y todas las
instituciones escolares.

Por mucho que la Psicologia se haya empe-
fiado en resolver los problemas de ajuste entre
aptitudes individuales y exigencias laborales, o
por muy difundida que esté la creencia de que
la vocacién es una especie de llamada ultrate-
rrena o genélica que marca y determina indele-
blemente a todos los individuos, la realidad v la
vida cotidiana nos muestran que es la estructu-
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ra social y especialmente la econémica la que
determinaré en tultima instancia tanto las deci-
siones como la integracion de cada individuo
en ella. De lo cual se desprende que si la orien-
taciéon educativa tiene como objeto ayudar lo
mejor y mds eficazmente posible a las personas
en su desarrollo tendrd necesariamente que
adoptar un enfoque mads social, enfoque que en
la actualidad est4 también sobradamente justifi-
cado dados los cambios operados a partir del
fenémeno de la globalizacion y del extraordina-
rio desarrollo alcanzado por las nuevas tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacién.

Si observamos en perspectiva las tendencias
generales de la orientacion educativa a lo largo
de todo el siglo XX, es facil darse cuenta de que
han existido al menos dos grandes marcos de
interpretacion e intervencion, o si se prefiere
dos modelos teéricos generales o paradigmas:

1. La orientacién concebida como proceso
de ajuste y adaptacién del sujeto a las exigencias
de la realidad social, econémica, profesional o
escolar, la cual viene acompanada de la prolife-
racién de métodos psicométricos y de diagnas-
tico centrados en los “sujetos problema” que es
lo que se ha conocido hasta ahora como “mode-
lo clinico”

2. La orientacion entendida como actividad
global que atraviesa todos los procesos educati-
vos ya sean estos de ensefianza-aprendizaje o de
orientacién-desarrollo y en la que intervienen
una gran diversidad de agentes y contextos. Y
asi el énfasis ya no se coloca en la adaptacién
pasiva del sujeto a las caracteristicas del medio,
sino en la adaptacién dindmica o capacitacién
del sujeto en competencias y habilidades que le
permitan no solo seleccionar de forma auténo-
ma lo mas adecuado en funcién de su capacita-
cién, sino sobre todo en el desarrollo pleno de
todas las posibilidades del individuo en la pers-
pectiva de un crecimiento personal continuo
que le permita modificar incluso el medio,
adaptando éste a sus exigencias.

La primera tendencia es netamente heredera
de las viejas sociedades de capitalismo indus-
trial de principios de siglo, que como es sabido,
estan basadas en los principios de seleccién,
competitividad, eficacia, incremento de la pro-
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ductividad, rentabilidad, verticalidad, relaciones
mando-obediencia, etc. Su base hay que buscar-
la en la subordinacién y/o adaptacién del indi-
viduo a la méquina y a la organizacién y no al
revés: son los “Tiempos Modernos” de Chaplin,
en los que el obrero no pasa de ser un engranaje
0 una pieza mds de la maquinaria productiva.

La segunda tendencia, surge a partir de la
década de los cincuenta cuando precisamente
comienzan a hacerse visibles los primeros ras-
gos de la sociedad post-industrial ligados al
predominio del sector servicios y al incipiente
desarrollo de las nuevas tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion, terminando por
consolidarse a partir de la década de los setenta
y los ochenta en los denominados paises enri-
quecidos, momento en el que comienzan a apa-
recer en el escenario socioecondmico las politi-
cas neoliberales ya fuesen de origen conserva-
dor o socialdemécrata. Asi por ejemplo y gra-
cias a las aportaciones de la Psicologia Huma-
nista; la teorfa de Super del desarrollo de la ca-
rrera; los modelos de toma de decisiones de Ge-
latt o Krumboltz; las contribuciones de Scho-
ben que concibe la orientacién como garantia
de bienestar psicologico y social; o el modelo
Pelletier de activacién del desarrollo vocacional
y otras muchas aportaciones teéricas y practicas
llegamos a la actualidad, en la que el acento de
la actividad orientadora ya no reside tanto en
las variables psicolégicas e individuales, sino
mds bien en las variables contextuales, ya sean
éstas de cardcter social, cultural, econémico o
escolar.

Lo comtin de ambas tendencias reside en el
hecho de que han estado permanentemente li-
gadas al dambito de lo escolar o de las institucio-
nes educativas dirigidas al mundo de la infancia
y de la juventud poniendo el acento en funcio-
nes de diagnostico, informacién y ajuste (ten-
dencia conservadora industrial) o en otras de
toma de decisiones y técnicas para el autocono-
cimiento y el desarrollo de la autoestima (ten-
dencia neoliberal post-industrial) con objeto
también de ajustar o “adaptar dindmicamente”
el individuo a las exigencias de la sociedad, aun-
que ahora con métodos mds sutiles y dirigidos a
estimular la percepcién de bienestar psicoldgico.

En cualquier caso, tanto la primera tenden-
cia representada por el modelo clinico y psico-
métrico, como la segunda representada por la
teorfa de la carrera y de la activacién del desa-
rrollo vocacional, parten del supuesto de que lo
realmente importante es alcanzar una especie
de felicidad individual o de bienestar psicolégi-
co, que mediante [a adquisicién de una serie de
habilidades nos permitirdn sobrevivir en una
sociedad que nos ha sido dada y que no pode-
mos en ningdn caso transformar, ya que sélo
nos queda adaptarnos pasiva o activamente, pe-
ro adaptarnos al fin y al cabo a las exigencias del
orden establecido.

Desde esta perspectiva, la orientacién edu-
cativa se nos presenta como una actividad fuer-
temente especializada en la que los problemas
escolares y sociales de nuestros jévenes se redu-
cen exclusivamente a problemas psicolégicos y
pedagdgicos, con lo cual bastaria con dotarse de
las tecnologias o las fichas correctoras mas ade-
cuadas y las actividades mds sugestivas para po-
der resolverlos. Sin embargo la realidad nos
vuelve a mostrar que la escuela sigue siendo un
reflejo de lo que sucede en la sociedad y que si
los conflictos, desajustes, necesidades y proble-
mas que se presentan hoy en nuestros centros
educativos no se abordan desde nuevas pers-
pectivas mds éticas, sociales e integradoras, no
podremos dar una respuesta satisfactoria y ade-
cuada a los nuevos retos que se plantean a la
orientacion.

La orientacién educativa:
observaciones criticas

«Existe una falta de adecuacién cada vez més
grande, profunda y grave entre nuestros saberes dis-
cordes, troceados, encasillados en disciplinas, y por
otra parte unas realidades o problemas cada vez més
multidisciplinares, transversales, multidimensiona-
les, transnacionales, globales y planetarios.»

Edgar Morin

El momento actual de la orientacién educa-
tiva en nuestro pais estd dominado por esa se-
gunda tendencia que hemos denominado co-
mo neoliberal-postindustrial y que basicamen-



te se caracteriza por una fuerte especializacién
psicopedagdgica, una organizacién escolar ma-
yoritariamente burocratizada y rutinaria y un
trabajo doblemente centrado en el recetario
tecnocratico a base de programas escritos o in-
formadticos, fichas de tutoria y de recuperacioén,
informes y en intervenciones paliativas dirigi-
das a suavizar las consecuencias o a eliminar
los sintomas de los cada vez mds numerosos
problemas y conflictos que se presentan en los
centros educativos.

Teéricamente la orientacién educativa se
define como un proceso continuo y sistematico
dirigido a atender el desarrollo de las personas
mediante la intervencién de variados agentes y
recursos educativos y la realizacién de numero-
sas actividades especificas y transversales. Se
trata de un proceso en cuanto que la actividad
de orientar implica multitud de acciones y ope-
raciones encadenadas y relacionadas entre sf, y
también porque la actividad de orientar no esta
circunscrita exclusivamente a agentes especiali-
zados ni a dimensiones unidireccionales.

Por ¢l contrario y en la préctica, esta visién
de la orientacién como un proceso transversal
que no se reduce a la intervencién de especia-
listas ni a actuaciones puntuales, entra en con-
tradiccién con la propia estructura de la orga-
nizacién escolar y especialmente con la con-
suetudinaria tradicion disciplinar de la Ense-
fianza Secundaria, que lamentablemente se ha
extendido también a la Educacién Primaria.
De aqui puede deducirse que si bien la existen-
cia de los Departamentos de Orientacién en
los Institutos de Secundaria vy el ejercicio pro-
fesional de especialistas en psicopedagogia son
una condicién necesaria para garantizar unos
servicios bésicos de orientacién, no son en
ningin caso una condicién suficiente puesto
que la orientacion es tarea de todos los profe-
sionales de la educacién, ya que su naturaleza
es inherente al acto de ensefar y al de educar,
siendo ademds una tarea colectiva, de relacion,
de intercambio, de didlogo, de ayuda mutua en
la que todos estamos, aunque no lo queramos,
implicados.

Dice Edgar Morin, que uno de los proble-
mas a los que se enfrenta la educacién de nues-
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tro tiempo es el originado por la especializacién
disciplinar, porque si bien la especializacién es
una exigencia para la fijacidén y sistematizacién
del conocimiento, asi como también para el de-
sarrollo de la investigacion operativa y de la tec-
nologia, su consagracién rutinaria convierte al
investigador en un hiperespecialista, un ser in-
capaz de descubrir las conexiones y correspon-
dencias inter, multi y transdisplinares. Paradoji-
camente cuando los descubrimientos de la psi-
cologia cognitiva nos muestran que el conoci-
miento se adquiere mas bien por procedimien-
tos de integracion en unidades supra o subordi-
nadas y por procesos de construccién significa-
tiva ligados a experiencias de interaccién social
y afectiva, los administradores y los politicos de
la educacién siguen empenados en asociar la es-
pecializacion a la calidad.

La especializacién curricular de la ensefian-
za obligatoria unida a las exigencias de un apa-
rato escolar fuertemente burocratizado, ademas
de otros factores culturales y econémicos, han
dado lugar a la existencia de un modelo de rol
para el ejercicio del oficio de ensefiar que ha
contribuido en gran medida a la paraddjica si-
tuacién actual de provisién de cada vez mayores
recursos v generacién de cada vez mayores pro-
blemas. Nos referimos al modelo representado
por el funcionario docente especializado.

El funcionario docente especializado es un
modelo de rol con el que no solamente se pier-
de la necesaria unidad de los procesos educati-
vos y el indispensable referente personal que el
alumnado necesita, sino que ademés se amplia
la divisién entre el profesorado como conse-
cuencia de la division gremial propiciada por la
especializacion disciplinar. Y es aqui donde apa-
rece una de las grandes contradicciones de los
actuales sistemas educativos burocratizados: en
la creencia de que se incrementaré la calidad de
la ensefianza con la aparicién de la especializa-
cién docente, en la practica surgen cuatro gra-
ves y nuevos problemas:

1. Desorientacién educativa del alumnado
porque no existe una figura, o una persona que
asuma la funcién de articular los aprendizajes,
de dar unidad al proceso educativo o de simple-
mente constituirse en un referente para que el
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alumno pueda ser ayudado y estimuladoe en su
desarrollo personal. Aungue se intente resolver
este problema revitalizando la figura del tutor o
auxilidndose de los departamentos de orienta-
cion, sus efectos serdn en todo caso, inicamente
paliativos, porque el alumno seguira viviendo
en la confusion del desencuentro de varios pro-
fesores diferentes que compiten entre si por ha-
cer valer la importancia de su especialidad.

2. Divisién e incomunicacién del profesora-
do: la especializacion curriculariza la educacién
y segrega a los profesores en castas burocriticas.
En su afén por autoconstituirse en depositarias
de un supuesto conocimiento cientifico, las cor-
poraciones o gremios de la especialidad docente
se atribuyen prerrogativas exclusivas que impo-
sibilitan la comunicacién y la colaboraci6n en la
tarea comtn de educar, situacién que paradéji-
camente también afecta a la nueva casta educa-
cional de los especialistas en psicopedagogia, los
nuevos expertos encargados de resolver los pro-
blemas educativos, como si estos pudieran re-
solverse al margen de las condiciones contex-
tuales y sociales de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

3. Pérdida de responsabilidad profesional. Si
aprendizaje y formacién, ensefianza y educa-
cién estin en manos de funcionarios docentes
especializados y son ellos y dnicamente ellos los
que pueden ejercer dicha actividad, la responsa-
bilidad de ayudar a la persona singular que se
desarrolla se difumina en el abanico de especia-
lidades. Cualquier problema o dificultad, serd
siempre reducido a la responsabilidad del espe-
cialista, que por su propia naturaleza siempre
serd minima: a mayor especializacién, menor
responsabilidad y menor posibilidad de trans-
parencia y democracia.

4. Desvinculacién organizativa. La especia-
lizacién docente al dividir al profesorado en
compartimentos estancos aumentando el ais-
lamiento y la incomunicacién con los que no
son de la especialidad, propicia y estimula la
desvinculacién de los contextos organizativos
y sociales. Los problemas no se contemplan
globalmente ni desde la perspectiva de un
“Centro Educativo”, ni desde la éptica social o
politica, sino s6lo desde la reducida visién de

la especialidad, lo cual hace que ante las difi-
cultades cotidianas o los problemas educativos
y colectivos del Centro, el profesorado tienda a
desentenderse, ya que estos son competencia o
bien de los especialistas en psicopedagogia o
bien de los especialistas en la organizacién es-
colar como los jefes de estudios, directores,
etc. que a su vez tienden igualmente a la des-
vinculacién basdndose en la desvinculacién de
los demids y haciendo funcionar rutinariamen-
te la maquinaria mediante el estricto y formal
cumplimiento de lo burocréticamente estable-
cido.

Del profesor como funcionario especializa-
do o burécrata, surgiria un trabajador cuyo ho-
rizonte laboral estd marcado por la exigencia de
rutinas y la necesidad de escape. De una parte
exige que su funcién esté escrupulosamente re-
gulada y precisada en normativas, porque en
gran medida le asusta la ambigiiedad, la incerti-
dumbre y prefiere la seguridad que proporcio-
nan las normas concretas, que el riesgo que su-
pone tomar decisiones auténomas, ademis de
que asi puede controlar su nivel de compromiso
y responsabilidad.

El burécrata es el que efectivamente tiene
miedo a la libertad y prefiere consumir proposi-
ciones elaboradas por otros siendo incapaz de ir
mds alld de los términos explicitados por las
normas y reglamentos, por ello cuando se le
presenta una situacién o un problema nuevo,
exculpa su incompetencia reclamando nuevas
normas que contemplen las nuevas situaciones.
Sin embargo, curiosamente, cuando las nuevas
normativas aparecen intentando dar respuesta a
las disfunciones del sistema, el burécrata pone
el grito en el cielo si de alguna forma se han
cuestionado sus supuestos derechos consuetu-
dinarios adquiridos en base a la rutina y a cierta
indolencia secular e institucionalizada. En cual-
quier caso, siempre prefiere delegar su autono-
mia y su poder de decisién en manos de las ins-
tancias superiores, lo cual no deja de ser una
forma de evasion de la propia responsabilidad
profesional.

Bajo este modelo de rol profesional, los De-
partamentos de Orientacién se han incorpora-
do a la organizacién escolar como una especie
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de agregado especializado destinado a cubrir las
necesidades educativas que el modelo curricu-
lar disciplinar no es capaz de satisfacer, incor-
poracién que ha estado caracterizada por nu-
merosas dificultades que en el momento actual
no s6lo no terminan de subsanarse sino que
ademds aumentan con la aparicién de nuevas
demandas y problemas sociales.

En general la situacién de la orientacién
educativa y especificamente el papel que de-
sempefian los Departamentos de Orientacién
en los Centros de Secundaria, esta caracterizado
por tres tipos de problemas: problemas de fun-
cién; problemas de informacién y formacion y
problemas de organizacidn, intervencion y eva-
luacién.

Problemas de funcion

Uno de los problemas que mds ha preocu-
pado a los profesionales de la orientacién edu-
cativa, ha sido el de la definicién de su rol, el
de la especificacién de sus funciones, un pro-
blema que aunque ahora ya no se percibe co-
mo tal, dada la dominancia del modelo buro-
cratico de especializacion docente y la seguri-
dad que aportan las cada vez més escrupulosas
normativas, sigue en realidad siendo fuente de
importantes dificultades sobre todo si se aso-
cian a otros relativos a la organizacién escolar
v a la responsabilidad educativa de todo el pro-
fesorado.

En primer lugar tendriamos que partir de
que el rol es un concepto psicosocial por el cual
se definen las obligaciones, responsabilidades y
pautas de conducta que un grupo social espera
de un individuo que ocupa una posicién deter-
minada (estatus) en el grupo. Y en consecuen-
cia, al ser el rol un concepto psicosocial, estd su-
jeto a cambio, a movimiento y por tanto deter-
minado también por las percepciones que los
demas individuos tienen tanto de lo establecido
en la normativa como de la persona que desa-
rrolla y ejerce lo especificado en la misma, asi
como de las expectativas creadas a través de ca-
da uno de los miembros del grupo y de la socie-
dad en general.
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En este sentido los factores que contribuyen
a la determinacidn y variabilidad del rol del
orientador (Shertzer y Stone, 1972) son de di-
versa indole:

El estatus marginal que ocupa en el
Centro

En una cultura escolar fuertemente producti-
vista y meritocrética, muy acostumbrada a infra-
valorar las tareas no-lectivas de programacion,
planificacién, preparacién, trabajo en equipo,
reuniones,... vy a valorar casi en exclusiva el traba-
jo lectivo o presencial con los alumnos, es com-
prensible que la aparicién de los Departamentos
de Orientacién fuesen recibidos en lineas gene-
rales con perplejidad por el conjunto del profe-
sorado. 5i los orientadores estdn desprovistos del
poder de evaluar, si ademds no tienen relacién
directa con grupos de alumnos y sus decisiones
no son vinculantes, no es de exfrafar que sus
funciones sean ampliamente ignoradas, cuando
no infravaloradas y marginadas.

Percepciones y expectativas de la
sociedad en general y de los agentes
educativos en particular

El rol es un elemento de la estructura de los
grupos sociales que se construye socialmente
mediante las expectativas y percepciones que los
miembros de un grupo tienen o esperan en rela-
cién a un individuo y a los objetivos del propio
grupo. En consecuencia, si lo que se espera de
los orientadores es que actiten conforme a mo-
delos clinicos, centrdndose tinicamente en
alumnos-problema y en asesoramientos indivi-
dualizados olvidando los principios de preven-
cién, desarrollo e intervencidn social, se produ-
cird obviamente una decepcién, ya que ni el
orientador tiene capacidad por si solo para re-
solver los numerosos problemas de aprendizaje
y de adaptacion que se presentan en los Centros
escolares y ni en el caso de que la tuviera, servi-
tia tampoco de mucho, porque los problemas
educativos son de tal complejidad, que requie-
ren de intervenciones multiples y coordinadas,
no sélo en los sujetos sino también en los con-
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textos en los que se producen los problemas, que
son precisamente los que generalmente causan,
producen y reproducen las dificultades.

Si lo que se espera de un Departamento
Orientacién es que recoja a los alumnos-pro-
blema para que de forma mégica mediante una
férmula magistral les suministre la receta para
salir de la crisis sin intervenir para nada en el
contexto escolar, el familiar e incluso en el so-
cial, el fracaso estd asegurado.

Si lo que el profesorado espera es despren-
derse de esos alumnos y que el orientador se los
devuelva nuevos y arreglados sin tocar para na-
da los factores que determinan o influyen en la
conducta del alumno, entre los que se encuen-
tra precisamente su propio papel como profe-
sor, el problema no sélo no se solucionaré sino
que servird también para hacer visible el fracaso
del orientador desde la perspectiva de la con-
cepcién del profesor.

Por otro lado, si los orientadores no tienen
las dotes de magia que muchos profesores espe-
ran de ellos (Selvini Palazzoli, 1989); y ademas
son percibidos como los agentes de la adminis-
tracién que irrumpen en las sesiones de evalua-
cién con el derecho a intervenir y sin el poder
de calificar y que vienen a aumentar el trabajo
de los profesores en las tutorfas, resulta explica-
ble que gran parte del profesorado los perciba
como innecesarios, con lo cual no sélo se re-
fuerza la marginalidad de su rol, sino lo que es
peor: se merman sus posibilidades de interven-
cion, incrementandose al mismo tiempo su
sensacion de soledad.

El aislamiento profesional

La situacién de marginalidad y las percep-
ciones y expectativas que el profesorado tiene
de los Departamentos de Orientacién y del rol
del orientador, contribuyen a su aislamiento
profesional, cuando precisamente la Orienta-
ci6én es una funcién global y transversal de in-
tercambio, de cooperacién, de comunicacién,
de intervenci6n contextual aunque también in-
dividualizada.

En una cultura profesional docente caracte-
rizada por el individualismo, la balcanizacién y

la ausencia de cooperacion (Bolivar, 1993) los
Departamentos de Orientacién han encontrado
muchas dificultades para abrirse paso, para ha-
cerse necesarios. Y si al mismo tiempo estos De-
partamentos en la prictica no funcionan como
tales, sino mds bien como érganos unipersona-
les constituidos como estan por un sélo profe-
sional con funciones de orientacién, las dificul-
tades para superar ¢l aislamiento y para aumen-
tar su eficacia son todavia mayores. Si el orien-
tador estd solo, no tiene con quien compartir,
con quien planificar en comun, con quien in-
tercambiar experiencias profesionales, con
quien contrastar sus esfuerzos, con quien perci-
bir sus éxitos, con quien interaccionar, ofertar y
demandar entusiasmo y recursos, las dificulta-
des de su trabajo pueden complicarse atin mds:
terminard siendo presa del estrés y de trastor-
nos que afectarian considerablemente a su bie-
nestar emocional y a su salud.

Adaptacion al cambio

Los Departamentos de Orientacién en los
Institutos de Secundaria son una estructura que
tiene muy poca tradicién en nuestro pais. Por
una lado es una estructura nueva para el profe-
sorado y es nueva también para los propios
orientadores. Esta novedad conlleva procesos
psicosociales y micropoliticos de adaptacién en
cada Centro en particular y para cada curso es-
colar, y por tanto, podria decirse que los orien-
tadores son agentes educativos en permanente
adaptacién: nuevo Centro, nuevo curso, nuevos
profesores, nuevos alumnos y nuevo trabajo.
Pero al mismo tiempo, sus funciones estan uni-
das al cambio y a la transformacion: nuevas in-
formaciones, nuevas tecnologias, nuevas expe-
riencias y nuevos problemas.

Esta situacion, la de ser agentes educativos
en el cambio y para el cambio, genera conflictos
de adaptacién a los que los profesionales de la
orientacién tienen que responder individual-
mente, tanto desde la perspectiva de su funcién
profesional como desde la éptica de sus habili-
dades y madurez personal, conflictos que tinica-
mente podrian resolverse desde el intercambio,
la asociacion y la formacién.
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De otra parte y dado que la formacién y la
procedencia profesional de los orientadores es
muy heterogénea, aunque todos se sittien en el
ambito de la Psicologia v la Pedagogia, la adap-
tacién al cambio retne caracterfsticas muy sin-
gulares en cada caso, que por lo general tienen
en comun el recurso a la seguridad, es decir, el
acogerse y realizar aquella actividad en la que
cada uno se siente o se ha sentido mds seguro,
lo cual independientemente del valor de la acti-
vidad en cuestion, contribuye también, en no
pocas ocasiones, a la realizacién de rutinas des-
tinadas mds a buscar seguridad y tranquilidad
personal, que a dar respuesta a las necesidades
educativas concretas de cada contexto.

La complejidad de la funcién
orientadora

Como es sabido las funciones generales de
la orientacién, son de tres tipos: la funcién co-
rrectiva o terapéutica, la funcién preventiva y la
funcién de desarrollo (Riart, 1998). La primera
de ellas estd centrada en el tratamiento indivi-
dualizado del sujeto-problema. La segunda o
preventiva trata mediante el andlisis de la reali-
dad, anticiparse a aquellos elementos que po-
drian ocasionar dificultades futuras o aumentar
las ya existentes. Y por tltimo la tercera o de de-
sarrollo se entiende como la intervencion diri-
gida a desarrollar al méximo las capacidades
personales de los individuos o de los grupos.
Sin embargo, ademds de estas tres funciones ge-
nerales existen otras mas especificas (Riart,
1998) v que dan un perfil profesional mds con-
creto al trabajo del orientador:

1. Asesoramiento. Consistente en informar, o
en dar opinién o consejos a todos los agentes
educativos del Centro, bien de forma individual
o de forma grupal o colectiva. Cuando infor-
mamos sobre itinerarios educativos o reunimos
a los padres, o recordamos determinada infor-
macion al profesorado, estamos haciendo ase-
soramiento.

2. Consulta. Ofrecer una opinién o consejo
en base a una relacion personal comunicativa
en la que hay un compromiso para la accién.
También estd dirigida a todos los agentes edu-
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cativos y se realiza de forma individual. La con-
sulta, no es otra cosa que la entrevista indivi-
dual de caracter orientador cuyo objetivo es ini-
ciar y desarrollar un proceso de ayuda personal.

3. Coordinacidn. Realizar propuestas para
ordenar, armonizar, articular tareas y activida-
des de los diversos miembros de un grupo en
aras a un objetivo comun y compartido. Se de-
sarrolla en las reuniones de trabajo y requiere
por parte del que la ejerce de habilidades espe-
cificas para la conduccidn de grupos y cierta
dosis de liderazgo o de probada influencia sobre
los individuos del grupo. En el caso de los
orientadores, las reuniones que se mantienen
con los departamentos didacticos, en el Equipo
Técnico de Coordinacién Pedagégica, con los
tutores y con los equipos educativos.

4. Diagnéstico y Deteccién. Identificar pro-
blemas, disfunciones, dificultades, necesidades
en los individuos y en los grupos, aplicando he-
rramientas o instrumentos técnicos validos y
fiables, al mismo tiempo que se identifican o se
inducen las posibles causas con el fin de propo-
ner medidas correctoras y propuestas de satis-
faccién y mejora. En nuestro caso, la evaluacién
psicopedagdgica previa a las adaptaciones y di-
versificaciones es nuestra funcién de diagndsti-
co o las iniciativas encaminadas a disefiar pla-
nes de evaluacion de los procesos de ensefianza
y del proyecto curricular, o las tareas de obser-
vacién y cuestionarios dirigidos a conocer las
singularidades del contexto, podrian ser tareas
de deteccién.

5. Formacion. Ayudar a la adquisicién y el
desarrollo de capacidades, habilidades, procedi-
mientos, actitudes y valores. No puede desarro-
llarse estd funcidn si no existe la posibilidad de
intervenir de forma directa en el aula con gru-
pos de alumnos, padres o profesores. Requiere
de esfuerzos importantes de autoformacién y
autoperfeccionamiento profesional por parte
del orientador: tiene en este sentido dos niveles,
el ofertado y el demandado. En cualquier caso,
no puede entenderse la funcién orientadora sin
la posibilidad de intervenir directamente con
personas, ni tampoco sin recibir o procurarse
por los propios medio la indispensable forma-
ci6én continua.
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6. Innovacién. Serfa bastante ineficaz enten-
der la actividad profesional de la orientacion sin
la posibilidad de probar, experimentar, evaluar,
investigar. La innovacién consiste en aplicar
nuevas férmulas o nuevas actividades con la fi-
nalidad de iniciar nuevos procesos que respon-
dan mas eficazmente a las necesidades educati-
vas detectadas. Se ejerce a iniciativa del propio
orientador y en las actividades y tareas de cada
una de sus funciones: desarrollar un nuevo pro-
grama, disefiar e implementar un nuevo pro-
yecto, hacer cambios en el Plan de Orientacién
y Accién Tutorial son actividades que se corres-
ponden con esta funcién.

7. Organizacién. Consistente en articular,
ordenar, jerarquizar y establecer las actividades
conforme a una estructura légica y racional de-
terminada, siempre en funcién de las necesida-
des que se han detectado y de los recursos dis-
ponibles. Esta funcién incluye las subfunciones
de planificacién y de programacion. El disefio y
desarrollo del Plan de Orientacién y Accién Tu-
torial, o la programacién de actividades anua-
les, trimestrales o diarias, son ejemplos de orga-
nizacién. Esta funcién exige del orientador de
un fuerte desarrollo personal en relacién al es-
tablecimiento de prioridades y a la toma de de-
cisiones, para encajar actividades muy variadas
y complejas en su jornada laboral.

8. Dinamizacion y cambio. Aunque muy re-
lacionada con la funcién de innovacion, la fun-
cién de dinamizacién y cambio posee un caric-
ter mas complejo, general e inespecifico y con-
siste en la estimulacion, la animacién y el im-
pulso de procesos de cambio orientados a la
mejora cualitativa de los procesos educativos.
Participar en proyectos y grupos de trabajo;
promover Iniciativas de mejora; favorecer el en-
tusiasmo y el optimismo; estimular el consenso
y la participacion; desarrollar la critica y la au-
tocritica; ofrecer motivos y argumentos para la
mejora; favorecer la resolucion de conflictos, la
negociacion y la mediacién; estimular la auto-
estima profesional de los docentes sin olvidar la
de los alumnos y de los padres y madres; contri-
buir a la mejora del clima social del Centro... y
otras muchas actividades y procesos constitu-
yen esta funcién. Obviamente esta es la funcién

més dificil de todas cuantas hemos menciona-
do, sobre todo dada la situacién de marginali-
dad y aislamiento que hemos sefialado v por
tanto la que requiere por parte del profesional
de la orientacién unas muy fuertes dosis de ma-
durez e implicacién personal en la aventura de
la Educacién. La formacion y el desarrollo de
esta funcidén Gnicamente se adquieren a través
de la practica o de la experiencia y del ejercicio
paciente y prudente de valores de cooperacién y
solidaridad.

Como puede verse el problema de la canti-
dad y diversidad de funciones que se asignan al
rol de orientador psicopedagégico no solamente
contribuye a su desgaste y desaliento, sino que
ademds contribuye a la desprofesionalizacién
educativa del resto del profesorado, porque estas
funciones especificas son en realidad comunes a
la propia tarea de educar. Y si ademas de estas
funciones especificas, las generales de preven-
cién y desarrollo se van poco a poco abando-
nando y si el profesorado en su conjunto no
quiere ejercer funciones de tutoria y el orienta-
dor materialmente no puede guiar ningtin pro-
ceso educativo personal, el resultado serd que no
habra nadie responsable de la orientacién y de la
educacién de un alumno en particular.

Problemas de informacién y
formacion

Si cualquier actividad profesional posee
siempre una dimension formativa que es la que
proporciona los conocimientos y los procedi-
mientos, las metodologias v las habilidades, los
valores y las actitudes para el desarrollo de las
competencias que le son especificas, no nos ca-
be la menor duda de que si hay alguna que ne-
cesita de forma singular v continua esta forma-
cién es la profesion de orientador, independien-
temente de que el ambito de intervencion sea el
escolar, el familiar, el personal o el laboral.

La heterogénea y al mismo tiempo enrique-
cedora procedencia de los profesionales que en
la actualidad ejercen la orientacién en los Cen-
tros de Secundaria hace que los enfoques que se
adoptan y las estrategias que se utilizan sean en

el
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no pocas ocasiones excesivamente dispares. Sin
embargo esto mds que una dificultad puede
constituirse en una extraordinaria fuente de en-
riquecimiento siempre que se sepa aprovechar
la diversidad de procedencias y de experiencia
como recurso para la formacién continua desde
la propia préctica: ;Pueden los orientadores y
orientadoras ser profesionales de la ayuda per-
somal, de la comunicacién, del intercambio y de
la coordinacién si no son capaces de prefigurar
el modelo anunciado en su propio colectivo?

La autoformacién en colaboracién tiene
ademds de lo ya sefialado una funcién que con-
forme pasa el tiempo se va haciendo cada vez
més necesaria. Nos referimos a la distribucién
de informacién.

Si los profesionales del asesoramiento y de
la consulta carecen de los medios necesarios pa-
ra acceder al permanente flujo de informacién
que desde todas las instancias se genera, la efi-
cacia de sus funciones se veria mermada. Hoy
por ejemplo no puede prescindirse de contar
con un punto de acceso a Internet por cada De-
partamento de Orientacién, pero también de
una solida formacidn de todas las posibilidades
educativas que ofrecen las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién.

Por otra parte también en estos afios de
creacidon de los Departamentos de Orientacidn,
se ha puesto de manifiesto la trascendental im-
portancia que tiene la formacién inicial y espe-
cifica de los nuevos profesionales que acceden a
la orientacién.

En este terreno se presenta también un im-
portante dilema (Santana Vega, 1993): ;Deben
ser los orientadores profesionales con responsa-
bilidades amplias y ajustadas al modelo global
de intervencién o, por el contrario, deben ser
profesionales especializados en técnicas de al-
cance limitado?

Evidentemente, si el modelo de interven-
cién que se adopta es el sistémico y global la
formacion ha de poseer un cardcter completa-
mente diferente a si el modelo por el que se op-
ta es de cardcter especializado y tecnocratico.
Sin embargo ambos modelos formativos no son
excluyentes, sino mds bien complementarios.
Pero no se trata aqui de sumar y de multiplicar
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las exigencias y responsabilidades, sino mas
bien de integrar y adquirir lo que se denominan
“competencias epistemoldgicas’, o capacidades
para fundamentar y argumentar en base a valo-
res y juicios y en base a los resultados de las in-
vestigaciones y de nuestros propios descubri-
mientos de la practica concreta y cotidiana, de
nuestras propias actividades y programas.

Problemas de organizacion,
intervencion y evaluacién

Uno de los grandes retos que tiene plantea-
dos la educacidon de nuestro tiempo es el de cé-
mo hacer posible en las organizaciones escola-
res concretas, en las aulas y en los Centros, for-
mas organizativas dgiles y flexibles que permi-
tan satisfacer mejor las necesidades educativas
derivadas de la atencion a la diversidad.

Mientras que a nivel tedrico y préctico se
han dado avances considerables en el dmbito de
la Psicopedagogia v la Orientacion, de la Eva-
luacién o de la Didactica, en el terreno de la or-
ganizacién escolar ain no disponemos en la
prictica generalizada e institucionalizada, de
férmulas capaces de resolver tanto el problema
de la integracién y articulacién de los aprendi-
zajes, como el del respeto a la singularidad de
los procesos personales de desarrollo.

Somos herederos de modelos organizativos
asociados a la productividad y consecuente-
mente basados en viejas teorfas y procedimien-
tos de la organizacién productiva: el taylorismo
y la departamentalizacién, asociados como se
sabe, a las ideas de eficacia, rentabilidad, maxi-
mizacién de beneficios y minimizacién de cos-
tos. Mientras que nuestra organizacién produc-
tiva estd cambiando hacia modelos mas flexi-
bles, mas auténomos y mds adaptados a la de-
manda. Y mientras que los nuevos perfiles pro-
fesionales y el nuevo mercado de trabajo re-
quieren tener muy en cuenta el factor humano,
la adaptacion al cambio y las capacidades de al-
to poder de transferencia, nuestras organizacio-
nes escolares, nuestros Centros, parecen ancla-
dos en un modelo organizativo del pasado, que
no es capaz de salir del esquema “un profesor
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especialista-una hora-un aula” y esto en el caso
de la Educacién Obligatoria es particularmente
lesivo para el tratamiento de la diversidad.

Las reales y cotidianas dificultades que en-
cuentran los profesores para realizar apoyos y
refuerzos y los problemas que plantean la pues-
ta en prictica de las adaptaciones curriculares
no pueden a nuestro juicio resolverse mediante
horarios y espacios que han sido disefiados la
mayor parte de las veces con criterios légicos
mds que educativos, cuando no con otros crite-
rios que no viene al caso mencionar. Urge por
tanto encontrar procedimientos de organiza-
cién escolar que vayan mds alld del mecanicis-
mo, y pongan los tiempos y los espacios al ser-
vicio de los alumnos y no al revés.

Entretanto no sea posible extender y flexibi-
lizar los tiempos de intervencién con los alum-
nos y mientras no sea posible ampliar el estre-
cho margen de la especializacién, no podremos
resolver eficazmente las dificultades menciona-
das. Y esto a nivel de orientacién educativa sig-
nifica que e] derecho a la orientacién de nues-
tros alumnos, profesores y padres tinicamente
puede ser garantizado en tiempos especificos v,
consecuentemente, las intervenciones deben es-
tar programadas e incluidas en los horarios res-
pectivos. Mientras que los Equipos Directivos
no cuiden y faciliten las intervenciones orienta-
doras, no se podran aprovechar los recursos que
los Departamentos de Orientacién ofrecen.

De otra parte, si los Departamentos de
Orientacién estuviesen dotados de profesores
adscritos a €] para tareas especificas de compen-
sacion de desigualdades y de atencién a necesi-
dades educativas especiales y de apoyo, se po-
drian mejorar considerablemente la satisfaccién
de estas necesidades y asi el Departamento seria
un equipo de trabajo interdisciplinar de aten-
cién a las mds variadas necesidades educativas,
siendo posible configurar un nuevo modelo de
prevencion y ayuda al desarrollo personal.

Sin perder de vista los importantes logros de
la orientacién educativa en los Gltimos afios, es
necesario plantear iniciativas de evaluacién in-
terna y externa, que permitan detectar con rigor
los problemas y buscar y aplicar las soluciones
mds adecuadas a corto, medio y largo plazo: fo-

mentar, impulsar y organizar encuentros co-
marcales, provinciales y andaluces para contras-
tar experiencias v analizar el valor de las mis-
mas; realizar investigaciones que nos aporten
mds luz en nuestras formulaciones tedricas y
desarrollos pricticos y propiciar evaluaciones
externas e internas para concretar puntos de
conflicto y andlisis de necesidades, son sin duda
iniciativas que permitirian enfrentarnos con
realismo y esperanza a los problemas de hoy y
con mayor capacidad para prever y entender los
problemas de] manana.

Buscando alternativas

«VENTANA SOBRE LA UTOPIA Ella estd en
el horizonte -dice Fernando Birri-. Me acerco dos
pasos, ella se aleja dos pasos. Camino diez pasos y el
horizonte se corre diez pasos mas alla. Por mucho
que yo camine nunca la alcanzaré. ;Para qué sirve la
utopia? Para eso sirve: para caminar

Eduardo Galeano

Acostumbrados a concebir la educacién
mas como un medio que como un fin en si mis-
ma y mds como una mercancia que es necesario
consumir para poder obtener certificados y
acreditaciones que garanticen el acceso a las
instituciones burocratizadas, nuestras formas
de aprender y ensefiar se han esclerotizado en la
pedagogfa de la respuesta: todo el engranaje del
sistema educativo y formativo funciona a base
de obediencia y de respuestas a preguntas que
otros formulan por nosotros. La propia forma-
cion de los profesionales de la orientacién ha
estado mds basada en formulas y recetarios tec-
nocraticos que en competencias ligadas a pro-
cesos de innovacion, socializacién y cambio.
Por ello, y dado los cambios producidos en to-
dos los 6rdenes, ha llegado el inaplazable mo-
mento de que estos profesionales comiencen a
evaluar y a cuestionarse serfamente sus funcio-
nes sociales, introduciéndose para ello en lo que
Paulo Freire denomina «pedagogia de la pre-
gunta», un pedagogia que estimula y ejercita el
pensamiento critico y la actitud interrogativa.

;Cudl es la funcién social de los profesiona-
les de la orientacién educativa? ;En qué consiste

Gl
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realmente su trabajo? ;A quién sirven realmen-
te? ;A favor de quién estin?;Como fundar ética
y socialmente el trabajo de orientacién? ;Es po-
sible un modelo de orientacién capaz de supe-
rar las insuficiencias del actual modelo burocré-
tico y rutinizado? ;Qué debe saber y hacer el
profesional de la orientacién educativa?

Concebir que la educacién es un medio y
un fin de desarrollo personal v de transforma-
cién social significa asumir que la educacion es
sobre todo un derecho humano esencial que no
deberia estar al vaivén de las politicas econémi-
cas de turno. Y este repensar la educacién como
derecho humano y como herramienta de cam-
bio personal y social exige replantear también el
papel asignado a la orientacion educativa como
actividad profesional.

El siglo XX fue el que alumbré todo ese
conjunto de formulaciones éticas y de convi-
vencia que se expresaron en la Declaracién Uni-
versal de los Derechos Humanos de 1948 y en
las posteriores declaraciones de derechos eco-
némicos, sociales, culturales y de los pueblos
que constituyen los derechos de segunda y ter-
cera generacion. Sin embargo, el siglo XX fue
también el siglo de graves hechos humanos: el
de las grandes guerras y cataclismos y sobre to-
do el de la injustamente escandalosa distribu-
cién de la riqueza que hace que hoy, un 20 % de
la poblacién del planeta consuma mas del 80%
de los recursos energéticos y alimenticios dispo-
nibles.

Aunque el siglo XX fue la época en la que
nacieron las grandes utopias de transformacion
social y en la que se reconocié la independencia
y la identidad de todos los pueblos de la tierra,
no hay que olvidar que fue también un tiempo
en el que florecieron la ideologias mas autorita-
rias y contrarias a los derechos humanos, asi co-
mo el de los mds estrepitosos fracasos sociales,
que unidos al renacimiento de los mds sectarios
nacionalismos y fundamentalismos hicieron de
él un paisaje temporal lleno de claroscuros.

Iniciado el siglo XXI, parece ser que el pa-
norama no es muy alentador. Guerras absurdas,
atentados, ocupaciones, escandalosas diferen-
cias sociales, pérdida de derechos sociales, de-
sempleo y precariedad laboral, violencia contra
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las mujeres, racismo y xenofobia y un escanda-
loso aumento de la riqueza de unos pocos a
costa de la explotacion y la especulacién finan-
ciera, dibujan un escenario muy semejante al de
los dltimos afios del siglo XX, pero es en este
paisaje paraddjico y complejo en el que tene-
Mos que situarnos para contestar nuevamente a
esas preguntas, porque de lo contrario la educa-
cién corre el riesgo de convertirse si no lo ha
hecho ya en una préctica adocenadora, domes-
ticadora y legitimadora del actual desorden es-
tablecido por una economia sin rostro humano.

;Cudl va a ser entonces la misién de las edu-
cadoras y educadores en un mundo en el que la
deshumanizacién y el robotismo consumista
aumentan a pasos agigantados? ;Cudl va a ser
su papel en un mundo dominado por las multi-
nacionales de la telecomunicacién y en el que
las personas estdn cada vez mds controladas por
las redes electrénicas? ;Cudles van a ser las prio-
ridades educativas ante la avalancha de una
(in)cultura dominante plagada de competitivi-
dad, violencia y de prejuicios y estereotipos?
;Qué va a suceder con la educacién, el trabajo y
el ocio en el nuevo mundo feliz del capitalismo
globalizado e informacional?

Por una parte, y de entre las tendencias del
mundo sociolaboral que de forma directa o in-
directa determinan los nuevos planteamientos y
contenidos tanto de la orientacién como de la
educacion, habria que destacar las siguientes:

1. Aumento del tiempo de disposicién per-
sonal o de ocio, bien como consecuencia de la
disminucién de la jornada laboral o como efec-
to de la obligada existencia de periodos tempo-
rales de desempleo.

2. Alargamiento del periodo adolescente y
de convivencia de los hijos con sus familias, co-
mo consecuencia de la imposibilidad de acceder
al mercado laboral de forma inmediata una vez
terminados sus periodos de formacién.

3. Desregulacion del mercado laboral y pro-
liferacion del subempleo y de la precarizacion
en las contrataciones, lo que obligara a procesos
de adaptacion personal y social muy complejos
vy al desarrolio de nuevas capacidades mas liga-
das al ambito de lo emocional y relacional que
el del puramente racional.
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4. Nuevos procesos de formacién profesio-
nal y ocupacional como consecuencia de los
nuevos modelos de organizacion industrial mu-
cho més flexibles que los de antafio y que su-
pondran el desarrollo de nuevas capacidades y
competencias con alto poder de transferencia
como podrian ser los idiomas o el dominio
procedimental de todas las nuevas tecnologias.

5. Nuevos problemas psicoldgicos o agudiza-
cion de los ya existentes, asi como nuevas pato-
logias sociales: infantilismo, dependencias y dro-
gadicciones, victimizacion, depresiones, esqui-
zotimias, desmoralizacién... que obligardn tanto
a la educacion como a la orientacion a tener que
plantearse muy seriamente los enfoques preven-
tivos y de desarrollo centrados en la adquisicién
y el desarrollo de actitudes positivas y de valores
humanos, para hacer frente a las consecuencias
de la sociedad de consumo de masas.

Por otra parte y en cuanto a las nuevas ten-
dencias educativas emergentes a las que los
nuevos enfoques de la orientacién y la educa-
cién no pueden sustraerse, habria que sefialar:

1. La importancia e influencia creciente de
nuevas redes educativas informales: el papel de
la television y los medios de comunicacidn, las
nuevas tecnologias y el internet o el acceso cada
vez mds facil a cantidades cada vez mds ingentes
de informacién exige poner mas el acento en el
desarrollo de capacidades de seleccién y proce-
samiento de informacién més que de almace-
namiento, con lo que la Escuela ird disminu-
vendo su papel meramente transmisivo.

2. La globalizacién en su dimensién mds
cosmopolita vendra a introducirnos en la enri-
quecedora cultura del mestizaje, lo que conlle-
vard al fomento de valores como la tolerancia, el
diglogo, la interculturalidad y la solidaridad.

3. El aumento progresivo de la escolariza-
ci6n obligatoria unido a la necesidad de recon-
version y formacién ocupacional y profesional
permanentes, obligard a ampliar nuevamente el
marco de las redes informales de educacién y se
tendera hacia la denominada escuela global, en
la que la orientacién se consolidard definitiva-
mente como un proceso para toda la vida y la
informacion y la formacién serd sectores pro-
ductivos en expansién.

4. Las dificultades de las tareas de la profe-
sion y del funcionamiento productivo de la cla-
se como grupo, obligard a replantear radical-
mente la formacién para la adquisicién de com-
petencias para la docencia, asi como las formu-
las de organizacién escolar.

5. La tendencia psicologista de la orienta-
cién educativa o excesivamente centrada en el
sujeto individual tal y como la hemos venido
concibiendo hasta ahora, tendré que ser progre-
sivamente sustituida por otro tipo de orienta-
cién e intervencién mucho mds centrada en el
ejercicio del pensamiento critico, la adquisicién
de valores éticos y sociales v la coherencia per-
sonal con los mismos.

Todos los profesionales de la educacién sa-
ben por propia experiencia que detrds de un
alumno inadaptado, que debajo de una conduc-
ta disruptiva contraria a las normas de convi-
vencia social, o en la base de cualquier retraso
escolar, se encuentra casi siempre una familia
desestructurada o con insuficientes medios pa-
ra satisfacer sus necesidades vitales. La droga, el
desempleo, la pobreza, la marginacién, el desa-
fecto, la violencia, la sobreproteccién, el laissez-
faire, son problemas que siempre escapan a
nuestro control, sin embargo son fuertemente
determinantes del desarrollo personal de nues-
tros alumnos.

De la misma forma también se sabe que de-
tras de un profesor autoritario o de un orienta-
dor sabelotodo, o debajo de un profesor buré-
crata o de un orientador leguleyo, o al lado de
un profesor aislado o de un orientador indivi-
dualista, se esconde una persona sin la suficiente
ilusién y sobre todo sin la suficiente autoestima
profesional para contagiar y transmitir la pasién
por crecer v por aprender y lo que es peor: pue-
de esconderse también una persona que sufre de
estrés o de ansiedad como consecuencia del es-
fuerzo personal y psicolégico tan grandioso que
cada vez ms exige nuestra tarea.

Estas dos realidades, traducidas a la orienta-
cién y a la educacion significan que:

1. Los Centros educativos tendrdn poco a
poco que irse constituyendo en lugares comu-
nitarios en los que se promueva la amistad, el
aprendizaje cooperativo, el didlogo, la educa-
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cién en valores en incluso en comunidades arti-
culadas en torno a un proyecto educativo que es
al mismo tiempo politico y pedagdgico.

2. El papel de los orientadores deberi estar
mds centrado en la estimulacién del consenso, y
en la adopcién de iniciativas muy pegadas a las
necesidades reales y a las percepciones que el
conjunto del profesorado v toda la comunidad
educativa tiene de las mismas.

3. De entre las habilidades profesionales exi-
gidas a los orientadores y profesionales de la
educacién en general, deberdn destacar todas
aquellas que propicien el pensamiento critico, la
escucha, la comunicacién y ante todo el valor
de la esperanza, lo que de suyo requiere una im-
portante madurez y equilibrio personal. Si lo
que se demanda explicita o implicitamente a los
profesionales de la orientacién es apoyo emo-
cional, dificilmente podrin ofrecerlo si no tie-
nen para sf mismos suficientes reservas de ener-
gla y entusiasmo.

4. De la misma forma que la orientacién co-
mo actividad profesionalizada nacié como con-
secuencia de necesidades sociales y dado que
actualmente estan surgiendo patologias sociales
que ponen en peligro el bienestar psiquico y so-
cial de los individuos, nuevamente la orienta-
cidn tendrd que enfrentarse a estas necesidades
adoptando enfoques mas comunitarios y pre-
ventivos y acentuando la importancia de las ac-
tividades de orientacion familiar.

5. Las actividades de orientacién deberdn
estar dirigidas, desde la perspectiva del sistema
total, a aquellos adultos significativos que mas
pueden favorecer o dificultar el crecimiento
personal de los alumnos. El trabajo tanto con
el profesorado como con los padres y madres
de alumnos resulta crucial: cuando se trabaja
unicamente con un alumno los profesionales
de la orientacién saben que se suma, cuando
se trabaja con un grupo de alumnos se multi-
plica, pero cuando se trabaja con el profesora-
do y con las familias la funcién es siempre ex-
ponencial.

6. Las nuevas competencias que surgen del
enfoque comunitario requieren de la interven-
cién y coordinacién permanente con otros pro-
fesionales que actualmente prestan sus servicios
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en unidades de salud mental, servicios de pre-
vencién de toxicomanfas y de informacién se-
xual, servicios sociales, agencias de empleo, de-
legaciones y servicios municipales de educa-
ci6n, organizaciones no gubernamentales, ser-
vicios de orientacion de otras administraciones,
lo cual exige de la creacién de mecanismos,
procedimientos y acciones 4giles en las que to-
das las perspectivas profesionales estén integra-
das y articuladas.

7. Si bien las intervenciones con alumnos y
profesores a través de las actividades de la tuto-
ria o a través de programas especificos con po-
sibilidades reales de ser desarrollados, deben es-
tar orientadas hacia temas tales como el autoco-
nocimiento, la autoestima, las habilidades so-
ciales y de comunicacién, la igualdad y la no-
discriminacién etc..., no podemos olvidar que
el auténtico cambio, la auténtica transforma-
cion es aquella que procede de la préctica de la
coherencia, aquella que surge de la dialéctica
entre la accidn y la reflexién e instaura en nues-
tras mentes, casi sin darnos cuenta, una sensa-
cién de equilibrio y bienestar incomparables: el
que procede de la satisfaccion que produce ayu-
dar a los demds o trabajar por una causa justa
siendo conscientes de que nuestro compromiso
consiste en reducir a minimos la distancia entre
lo que pensamos y lo que hacemos.

Ante la variedad y cantidad de nuevas nece-
sidades y funciones a desarrollar no hay dudas
de que hay que seguir exigiendo a los poderes
publicos un mayor esfuerzo en materia de re-
cursos humanos para dotar a aquellos Centros
que maés problemas y necesidades tienen, de
mayores posibilidades educativas. Este es el caso
por ejemplo de los Centros de Educacién In-
fantil y Primaria, para los cuales habria que in-
corporar definitivamente ya la existencia de De-
partamentos de Orientacién capaces de dar res-
puesta desde la base a las mas diversas dificulta-
des y problemas.

Sin embargo esta necesidad de recursos hu-
manos que se traduce como es obvio en mayo-
res recursos financieros, no disminuye la exi-
gencia de una mayor imaginacién y creatividad
en el desempeno de las funciones de orienta-
cién que no son exclusivas de los profesionales
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especializados. La mayoria de las veces utilizan-
do la imaginacién y la creatividad, con un mini-
mo de recursos puede obtenerse un maximo de
resultados. Y es aqui donde habria que prestar
una especial atencién a la formacién inicial del
profesorado en general y de los profesionales de
la orientacién educativa en particular, que inde-
pendientemente de la etapa o el grado en el que
vaya a desarrollar su labor, tendria que dotarse
de una sélida formacién no sélo cultural y dis-
ciplinar, sino también psicoldgica, sociolégica y
pedagogica. Y es aqui donde hay que referirse
también a la figura y a las funciones del tutor. Si
el tutor responsable de grupo estd cargado de
tareas y actividades de profundo calado educa-
tivo, habra necesariamente que dotarlo de posi-
bilidades y compensaciones para que pueda
efectivamente desarrollarlas y si aun asi €l pro-
fesorado especializado no desea hacerse respon-
sable de esas competencias, habrad que investigar
en profundidad como se ha llegado a esa situa-
cién y qué medidas estratégicas habria que
adoptar para que las funciones més genuina-
mente educativas sean las que mds gratificacién
y satisfacciones produzcan en él.

Se trata en suma de considerar las escuelas
como espacios en los que es posible la creacién
y el ejercicio de practicas sociales capaces de
responder a las necesidades de la sociedad y a
las necesidades de las personas, concebirlas co-
mo «esferas piiblicas democriticas, lo que signifi-
ca que las escuelas se han de ver como lugares de-
mocrdticos dedicados a potenciar de diversas for-
mas, a la persona y la sociedad. Como lugares pi-
blicos donde los estudiantes aprenden los conoci-
mientos y las habilidades necesarias para vivir en
una auténtica democracia, donde los estudiantes
aprenden el discurso de la asociacién piiblica y de
la responsabilidad sociab (Giroux, 1997, pp. 34-
35), lo cual requiere un desaprendizaje de los
viejos roles funcionariales y curricularizados,
para convertirse no exclusivamente en trabaja-
dores de la ensefianza o en profesionales de la
educacién, sino mas bien en trabajadores de lo
humano.

Frente a la mecanicista y desesperanzada
concepcion de que la Escuela no es mas que un
aparato reproductor y legitimador de las dife-

rencias y las injusticias sociales, y los funciona-
rios especializados sus agentes, hay que oponer
una nueva concepcion critica y alternativa mds
centrada en la construccién de valores sociales y
colectivos que en bienestares individuales y
competitivos y esto requiere de una actitud op-
timista y esperanzada. Siempre quedan posibili-
dades, sobre todo cuando la experiencia indica
que aun siendo la educacién un problema de
recursos econdmicos, lo es también de volunta-
des, de vocacién y de servicio. En este sentido,
compete a los profesionales de la orientacién el
aplicar los principios de flexibilidad y autono-
mia en su quehacer, lo que significa concretar
en tareas especificas las funciones que tanto la
sociedad en general como las instituciones edu-
cativas demandan.

Cuando hace casi quince afios comenzaron
poco a poco a funcionar los Departamentos de
Orientacién en los Institutos de Educacién Se-
cundaria, los profesionales de ]a orientacién
exigian de la administracién educativa concre-
ciones v listas de tareas porque ante una situa-
cién completamente nueva necesitaban seguri-
dades, mecanismos de autoproteccién y una in-
fraestructura minima para comenzar su trabajo.
Sin embargo pasado el tiempo es necesario
comprender que cuanto més generales sean las
funciones, més posibilidades tendrdn de auto-
nomia profesional y de responder de forma pre-
cisa a las necesidades concretas y singulares de
cada Centro. Al mismo tiempo, en Jas tareas de
orientacion hay que huir de la mentalidad bu-
rocrética lo que se concreta al menos en dos as-
pectos esenciales de las practicas profesionales
cotidianas: no atiborrar de documentos, nor-
mas e instrucciones al profesorado y priorizar
siempre ¢l contacto humano, la relacién perso-
nal y la intervencién directa con los agentes
educativos a través de todos los medios dispo-
nibles.

En consecuencia, orientadoras y orientado-
res tendran que dotarse de procedimientos para
poder acomodar los recursos y el tiempo del
que disponen las actividades y tareas que pro-
graman, es decir, tendrdn que estar continua-
mente estableciendo prioridades y no caer en la
trampa del estrés porque la experiencia confir-
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ma que no por muchas veces que se lleven tra-
bajos a casa, han sido més eficaces las interven-
ciones. Orientadoras y orientadores no pueden
olvidar que sus intervenciones tienen mas un
cardcter psicosocial, comunicativo y afectivo,
que propiamente técnico e instrumental: caer
en la tecnocracia seria a nuestro juicio también
un grave error.

La mejor manera de que los orientadores
definan sus funciones y concreten sus activida-
des serfa comprobar el cumplimiento de las si-
guientes exigencias (Santana Vega, 1993):

— Planificar constantemente las funciones y
programar también constantemente sus tareas,
partiendo de una concepcién sostenible de las
funciones de la escuela y de las funciones del
alumnado, es decir no poniendo en peligro la
satisfaccién de otras necesidades educativas ni
del presente ni del futuro, haciendo un esfuerzo
para dejar claro a todos los miembros de la co-
munidad educativa cuales son las competencias
y responsabilidades del Departamento de
Orientacién. En este sentido habria que apro-
vechar cualquier oportunidad de asesoramien-
to que se nos presentase. Ejemplo: la participa-
cién constante pero prudente al mismo tiempo
y sin protagonismos desmedidos, en el Equipo
Técnico de Coordinacién Pedagégica, en los
Claustros, en la Coordinacién Tutorial es una
oportunidad para la clarificacién y el asesora-
miento,

— Valorar diariamente el resultado del traba-
jo realizado y especialmente el del profesorado
que trabaja directamente con el alumnado, agu-
dizando al méximo las capacidades de escucha
para ir ampliando al médximo las posibilidades
de intervencién no burocratizada.

— Promover permanentemente el cambio.
Asumir discreta y procesualmente esa funcién
especifica de la orientaci6n, que cobra todo su
sentido en la mejora de los procesos. Mantener
los programas y actividades al dia, adaptindo-
los a las necesidades cambiantes que se van pre-
sentando. No se trata de estar al socaire de ex-
pectativas sin fundamento, no se trata de estar
al vaivén de los deseos espontdneos del profeso-
rado o de los Equipos Directivos, sino de anali-
zar las necesidades educativas reales mediante el
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didlogo e intentando dar una prudente respues-
ta interviniendo en todas las variables causantes
que sean posibles y eso atin a riesgo de no ser
comprendidos. Los profesionales de la orienta-
cién necesitan de mucha flexibilidad, pero tam-
bién de firmeza de convicciones profesionales y
educativas: ayudar al que lo necesita y en caso
de duda primero al mas débil, son principios
deontolégicos irrenunciables.

Aunque no es este el lugar més apropiado
para definir el disefio de itinerarios formativos
especificos para la profesién de orientador, si
podriamos sefalar algunos ejes de objetivos y
contenidos a tener en cuenta, tanto para la for-
macion inicial como para la formacién perma-
nente y para la formacién continua en colabo-
racién. Estos ejes podrian ser entre otros:

— Fuerte formacién humana y personal de
cardcter general que incluya el dominio de
competencias y habilidades generales y especifi-
cas de inteligencia emocional, que suponga el
desarrollo de capacidades para manejar v de-
senvolverse en situaciones complejas y singula-
res, asi como para resolver problemas de cardc-
ter social o asociados a las relaciones interper-
sonales. Este eje incluirfa formacién en conteni-
dos especificos de cardcter psicolégico en todo
el campo del desarrollo personal, el autoconoci-
miento, la autoestima, el control de impulsos,
las habilidades sociales, etc... y en general en el
dmbito de las psicoterapias o tecnologias de la
conducta.

— Experiencia significativa de formacién pe-
dagogica, tedrica y practica, que incluiria ade-
més de conocimientos de teorfas, filosofias y
fundamentos de la educacién, indispensable en
los tiempos tecnocraticos que corren, una expe-
riencia directa de intervencién en la conduc-
cién de grupos educativos, en el desarrollo de
programas educativos y por supuesto un cono-
cimiento préctico de las estrategias metodol6gi-
cas de intervenci6n. Este eje significaria dotar
de experiencias pricticas a los nuevos orienta-
dores surgidos de las facultades, al mismo tiem-
PO que un seguimiento a pie de obra de la fase
de inmersién de los orientadores en los Centros
que implicase una reflexién continuada sobre el
quehacer concreto desarrollado. Obviamente
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incluirfa también un profundo conocimiento
de los Centros como organizaciones escolares
complejas y singulares, a partir de los cuales hay
que elaborar después los planes de orientacion.

— Conocimiento especifico y contrastado a
través de la experiencia en dos temadticas de
fundamental importancia para la actividad
orientadora: la atencién a sujetos con necesida-
des educativas especiales y dificultades de
aprendizaje, y la conduccién de tutorias como
experiencias orientadoras de primer nivel. En
este sentido resulta particularmente importante
el modelamiento como tecnologia para la mo-
dificacién de conducta o si se prefiere el lengua-
je del ejemplo y del testimonio: dificilmente po-
dran los profesionales de la orientacién asesorar
al profesorado si no saben transmitir con credi-
bilidad sus mensajes, y sobre todo si no son ca-
paces de mostrar con su ejemplo que lo que
proponen o lo que saben, lo pueden hacer y lo
hacen.

— S¢lida formacién en la adquisicion, selec-
cién y procesamiento de informacién que in-
cluirfa aspectos relacionados con el documenta-
lismo y la archivistica, asi como conocimientos
y procedimientos para la utilizacién eficaz de
Jas nuevas tecnologias. Hoy dia resulta dificil
concebir un Departamento de Orientacion que
no sea capaz de aprovechar al maximo los re-
cursos que las nuevas tecnologias nos brindan.

— Formacién especifica en procedimientos e
instrumentos de investigacién, diagnéstico y
evaluacién muy pegados a la realidad y que faci-
litasen de forma operativa la deteccién de nece-
sidades, la percepcidn de problemas y dificulta-
des, asi como el descubrimiento de sus vias de
satisfaccion y solucién. Para la orientacion, el te-
ma de la evaluacion cobra una particular impor-
tancia como proceso de comprension y explica-
cién de la realidad y sobre todo de su mejora; de
ahi la necesidad de fomentar experiencias de au-
toevaluacién y de formacién en colaboracién, y
también de cooperar y dar siempre la bienvenida
a todas aquellas iniciativas, que desde diferentes
instancias se adoptan para la evaluacién demo-
crética y cualitativa de nuestro trabajo.

— Formacién continua y especifica en pro- -

cedimientos de asesoramiento y de consulta vy,

en general, en todos aquellos modelos y técni-
cas de intervencién orientadora, en la perspec-
tiva del contraste y el intercambio de experien-
cias y de andlisis de casos. En este sentido y da-
das las necesidades actuales cobra una particu-
lar importancia la prevencién, el asesoramiento
y la consulta tanto en el ambito de la orienta-
cién familiar como en el de la educacién en va-
lores.

— Fuerte formaci6n filoséfica y de cardcter
humanistico capaz de activar procesos persona-
les de autorreflexion y de juego, de realismo y
de misterio, de curiosidad y de sorpresa, de pa-
sién por la aventura del conocimiento y de la
ciencia, de coraje, prudencia, generosidad, de
alegria y ante todo de humor, de sentido del hu-
mor, porque el humor como diria Fernandez
Pérez “es el amor con K, ya que sin este Gltimo
requisito resultaria muy dificil mantener el ele-
mento principal: la esperanza.

En conclusidn, la orientacién y la educacién
del futaro no podran configurarse si poco a po-
co y entre todos los agentes profesionales, socia-
les e institucionales, no hacemos cada dia mas
visible en lo cotidiano, lo que podria denomi-
narse, siguiendo a Carlos Nufiez, una «revolu-
cién ética», una revolucién que «reivindique v
reinstale, acorde con los signos civilizatorios ac-
tuales, la capacidad de suefio, de lucha; la capaci-
dad de transformacion, de construccion, de biis-
queda de rumbo, sentido y proyeccidn a nuestra
vida individual y social» lo que de forma mads
especifica significa:

1. Favorecer, desarrollar y estimular proce-
sos de intervencién educativa dirigidos a la
creacién de vinculos, grupos, equipos, asocia-
ciones, etc, capaces de tejer redes sociales en las
que todos los miembros de la comunidad se
sientan implicados, participes y responsables.
Erente al individualismo, al relativismo indo-
lente y a los aspectos negativos de la globaliza-
cién se hace necesario que las instituciones
educativas se conviertan en lo que Giroux defi-
ne como «esferas publicas democrdticas» asu-
miendo la responsabilidad social de ayudar a las
personas a que se conviertan en sujetos de su
propia historia personal y social, lo cual no es
posible si desde la escuela no se promueven me-
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todologias activas, participativas e interactivas
en las que necesariamente las personas tengan
que vincularse y comprometerse entre si.

2. Establecer y agilizar mecanismos para que
los centros educativos estén realmente inmersos
v enclavados en sus respectivos entornos socia-
les haciéndose responsables socialmente de las
funciones educativas y culturales que la socie-
dad les ha encomendado. Esto exige por un la-
do, un cambio en el tipo de vinculacién que el
profesorado generalmente mantiene con los
Centros, pero también una dindmica de partici-
pacién mds dgil y fluida, mds democratica y
transparente, mds orientada al andlisis v la refle-
Xién auténoma y colectiva en torno a los pro-
blemas concretos y cotidianos y menos dirigida
al miope y burocritico cumplimiento de nor-
mativas y reglamentos que son incapaces de
responder a los problemas que se presentan a
diario. Si los directivos de los centros son aque-
llos elegidos como consecuencia del absentismo

de la mayoria y su papel se reduce a mantener la_

maquinaria burocrética en funcionamiento
mientras el profesorado duerme el placido sue-
fio de la rutina, dificilmente podrin crearse me-
canismos dgiles e innovadores para atender a las
necesidades sociales de la comunidad y a las ne-
cesidades personales del alumnado.

3. Poner en marcha programas de largo al-
cance, transversales y no transversales, discipli-
nares y multidisciplinares, comunitarios e indi-
viduales, en los que se aborden tematicas y pro-
blemas concretos que afectan a la sociedad en
general y a la comunidad en particular, espe-
cialmente los relativos a la ciudadania y a los
derechos humanos. Activar todas las posibilida-
des que los centros educativos ofrecen con el
fin de ayudar a construir una sociedad mejor,
no en el sentido de més desarrollada en lo
cuantitativo y material, sino de moralmente
mds adulta, sana y coherente, lo cual significa
avanzar en la idea de que la Escuela en general
tendrd que hacerse mas critica y politica consi-
g0 misma y con el entorno en el que se encuen-
tra. No se trata aqui de dar otra vuelta de tuerca
a las multiples tareas que ya tiene el profesora-
do, sino de actuar de manera auténoma y res-
ponsable, planteando y exigiendo a las adminis-
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traciones educativas la obsolescencia de viejos
contenidos y métodos que en nada contribuyen
al ejercicio de la docencia y de la orientacién en
el siglo XXI.

4. Propiciar encuentros, debates, jornadas,
cursos, conferencias en los que los profesionales
de la educacion de los més diversos dmbitos pe-
ro de semejantes contextos puedan dialogar,
discutir y generar alternativas y propuestas con-
cretas a los problemas educativos de su comu-
nidad, intentando acabar con la tradicional se-
paracién e incomunicacién entre especialida-
des, etapas y grados, implicando al mismo
tiempo a las autoridades politicas y a todos
aquellos agentes que lideran los procesos de de-
sarrollo econémico, social y cultural. Insertar en
suma los centros en la comunidad recibiendo
de ella todas las posibilidades educativas y ofre-
ciéndole todo el potencial cultural y educativo
que tiene la Escuela.

5. Sensibilizar a la sociedad sobre los graves
¥ cada vez mas importantes problemas a los que
estd sometido el profesorado como consecuen-
cia de las dificultades a las que se enfrenta dia-
riamente en el ejercicio de la labor docente. Ar-
ticular procedimientos para que el profesorado
pueda implicarse en procesos de desarrollo per-
sonal, de autoconocimiento y de generacién-
mantenimiento de energia psiquica poniendo
en préctica estrategias y dindmicas que les per-
mitan hacer frente al estrés, al desequilibrio de
la autoestima y a la soledad, al mismo tiempo
que les ayuden a reconstruir la ilusién y alegria
por un trabajo indispensable.

6. Convertir los centros educativos en luga-
res auténticamente democraticos que van mas
alld del burocratico deber de celebrar unas elec-
ciones al consejo escolar. Practicar la democra-
cia real en las aulas trabajando con métodos
que exijan didlogo, cooperacién, discusion de
puntos de vista, analisis de desacuerdos y de po-
sibilidades de convergencia, pero sobre todo en
un clima de libertad y sin temor, pero que al
mismo tiempo asegure el cumplimiento de
unas minimos normas de sentido comtn que
garanticen el ejercicio de los derechos indivi-
duales y colectivos. Convertir las escuelas en co-
munidades democréticas, porque como nos se-
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fiala Paulo Freire «No se trata de que, de repente
yo piense, que la democracia se ensefia y se apren-
de por medio de discursos: se aprende y se ensefia
la democracia, haciendo la democracia» (Freire,
1997, p. 99).
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This article claims for schoaol advising as an extremely humane activity, wich should
help, basically, to find values against the subjetivist and psychological proposals, wich
stand in a dominant position nowadays, and that are helping to detract most proce-
sses suggested by school advisers.

KEey worDs: Guidance; Ethic: Development personnel; Globalization.

RESUME

Cet article reivindique I'orientation comme une activité trés humaine, gu'elle doit ai-
der surtout & chercher les valeurs en face autres positions subjetivistes et psicolo-
gistes quaujord’hui dominent et que contribuent a dénaturer beaucop des processus
gue développe 'orientation éducative.
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