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El articulo presenta una investigacidn sobre ia naturaleza, prevalencia y diferen-
cias refaridas a la edad, el sexa y la condicidén de ser, o na, escolar en un cen-
tro TIC, del fendmeno definida como abuso de poden, intimidacidn, exclusion, aco-
80 y, en general, malos tratos entre escolares (bullying] a través del uso de ins-
trumentos y medios de comunicacidn que se suelen considerar aportes de la Tec-
nologia de la Informacién y la Comunicacion. Partiendo de gue dichos aportes son
herramientas Utiles para le educacién y el desarrolio de los jovenes, esta inves-
tigecidn aporta informacién y datos sobre la importancia de gue dichos facilita-
dores sean también observados como escenario de relaciones interparsonales
en los que también pueden acontecer fendmenos de violencia que perjudican ie
convivencia escolar y afectan, negativamente, al desarrollo y aprendizaje que la
escuela debe proporcionar. Los resultados obtenidos, sin sar alarmantes, deben
alertar a educadores, padres y madres y jovenes del riesgao de ser victima o agre-
sor en el ciberespacio o a través de instrumentos de uso tan generalizado como
el teléfono mdadvil.
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Introduccién

Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (en adelante TIC) se han con-
vertido en una herramienta indispensable en
nuestra sociedad. Su uso se ha extendido a si-
tuaciones de lo m4s variado en nuestro dia a
dia. Asf, somos capaces de saber cuanto tiem-

po tardaré el autobus en llegar a la parada
mediante un mensaje de texto al mévil, pode-
mos hacer la compra de la semana por Inter-
net o hablar (y ver) a ese familiar que hace
tiempo se trasladé a una ciudad lejana utili-
zando una webcam. La utilizacién de las TIC,
sobre todo teléfonos méviles, ordenadores e
Internet, se ha extendido de forma tan répida
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dentro de los paises de nuestro entorno que ya
forma parte de nuestra cultura, especialmente
en el marco relacional de la poblacién infanto-
juvenil. Es dificil encontrar un adolescente que
no posea teléfono mé6vil o no tenga acceso re-
gular a Internet.

Nuestro sistema educativo, como no podia
ser de otra forma de acuerdo a las exigencias de
nuestro tiempo, ha incorporado el uso de las
TIC dentro de su curriculum, transformando
incluso los modos de trabajar de docentes y
alumnos, asi como las formas de relacién que
se establecen entre los distintos miembros de la
comunidad educativa. La utilizaci6n de las TIC
aplicadas a la educaci6n ha propiciado un nue-
vo escenario de ensefianza-aprendizaje y convi-
vencia que se debe comprender y aprovechar.

El uso de las TIC y su influencia en la
convivencia y las relaciones
interpersonales

En el estudio anual de la National Chil-
dren’s Home de Reino Unido, del afio 2005, se
puso de manifiesto que el 97% de los jévenes
tenian su propio teléfono mévil. En el caso de
Espaiia, segn los datos del INE del 2006, el
80,92% de los hogares tiene, al menos, un telé-
fono mévil; més de la mitad de los alumnos
entre 10 y 14 afios (54,33%) tienen su propio
teléfono moévil; en el 47,83% de los domicilios
hay un ordenador de sobremesa y en el
13,49% ademds uno portétil; el 34% tiene ac-
ceso doméstico a Internet y el 65,87% ha acce-
dido. Estas son solo cifras indicativas, porque
los incrementos en todas ellas son diarios.

La gran difusién del las TIC entre adoles-
centes y jévenes, junto al hecho de que su com-
portamiento, a la hora de relacionarse con los
demas, gire alrededor de la red y de los méviles
ha provocado que algunos autores hayan llega-
do a hablar de la e-Generation (Veen, 2002 y
2003). Dentro de esta etiqueta estariamos in-
cluyendo a nifios, adolescentes y jévenes entre
3y 18 afios que utilizan de forma natural y es-
ponténea para comunicarse mecanismos tec-
nolégicos, desde el mando a distancia de la te-
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levisién, al ordenador personal o el teléfono
mévil (Hernindez Prados y Solano, 2006).

El uso de los nuevos instrumentos comuni-
cativos conecta a las personas, crea escenarios
interactivos y de relacién cuya naturaleza es en
parte idéntica a los escenarios de comunicacién
directa y en parte distinta a causa de la media-
cién tecnolégica, de la distinta utilizacién de los
tiempos, de la incapacidad para controlar la re-
accién del otro, y muy particularmente de los
efectos emocionales y afectivos de las acciones.
La comunicacién y la relacién social estd siem-
pre connotada emocional y moralmente, y el
uso de las TIC no garantiza que dicha relacién
sea la esperable y correcta. Las relaciones sociales
estdn siempre atravesadas por esa connotacién
ética sin la cual pierden su valor estrictamente
humano (Ortega y Mora-Merchén, 1996).

El uso de las TIC modifica el escenario de
relaciones interpersonales que se establece
dentro del contexto educativo y, en especial,
dentro del mundo de los iguales. Las normas
que rigen dentro de este espacio de conviven-
cia, junto a las propias caracterfsticas del me-
dio virtual provocan que los usuarios de estas
tecnologias interactiien con otras personas, €n
ocasiones, de formas muy diferentes a c6mo se
han comportado y/o aprendido en otros con-
textos de socializacién con interaccién fisica.

El manejo habitual de los ordenadores,
principal medida que se ha tomado en los cen-
tros que han asumido el trabajo sobre las TIC,
puede y debe tener efectos positivos para el
aprendizaje de todos los estudiantes (Katz,
2006; Li, 2007), potenciando lo aprendido y
proporcionando nuevas formas de relacién
acordes a las caracteristicas de los nuevos me-
dios que est4n al alcance de los alumnos.

Segtin Willard (2004) hay cuatro grandes
factores que impulsan a los nifios y nifias a de-
sarrollar conductas responsables, y de este mo-
do conseguir un proceso de socializacién ade-
cuado, en sus interacciones con los demds den-
tro de escenarios presenciales. El primero se re-
fiere a los valores morales y las expectativas so-
ciales. Ambos marcan los esténdares por los
que la conducta se guia, impulsando a la perso-
na a cefiirse a ellos en lo que serfa una conduc-
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ta deseable. El segundo, es el reconocimiento
empitico de que una situacién puede provocar
dafio a otra persona, lo que permite la antici-
pacién de los efectos que nuestra conducta
puede provocar en los demds y, en el caso de
que se haya cometido una conducta inadecua-
da, valorar las consecuencias de la misma, mi-
nimizando la probabilidad de que vuelva a
ocurrit. El tercer factor lo constituye el rechazo
o desaprobacién social ante determinadas con-
ductas. Finalmente, el cuarto y ltimo factor se
refiere a las consecuencias negativas, a modo de
castigo, impuestas por una persona con autori-
dad cuando desarrollamos un comportamiento
inadecuado o dafiino para los demds.

Pero estos factores no poseen la misma
fuerza cuando se trata de las relaciones inter-
personales que se establecen dentro del mun-
do virtual de las TIC, lo que puede provocar
que este escenario se convierta en un lugar de
desinhibicién (Chisholm, 2006). Siguiendo es-
te planteamiento, se justificarfa el que los suje-
tos no se comporten de la misma forma en el
ciberespacio que en la vida real, en especial
cuando se desarrollan conductas violentas o
fraudulentas. Esta desinhibicién en la comuni-
cacién, y por ende en el sistema de relaciones
con los demds, cuando se utiliza Internet o el
teléfono mévil puede conducir a una comuni-
cacién hostil (Willard, 2004).

Junto a la desinhibicién habria, segin Wi-
llard (2004), otras variables que condicionarfan
la singularidad de las relaciones que se estable-
cen gracias al uso de las TIC. En primer lugar,
la ilusién de invisibilidad o anonimato. Inter-
net, incluso el mévil, permite a los usuarios
mantener su anonimato, con lo que la sensa-
cién de impunidad cuando realizan una con-
ducta no adecuada aumenta considerablemen-
te. Ademis, en los contextos virtuales se pro-
duce una reducci6n de las sefiales contextuales
y sociales, asi como de feedback tangible. La
ausencia total o parcial de retroalimentacién
durante las relaciones con los otros no permite
al usuario de las TIC conocer con certeza los
estados de 4nimo del interlocutor ni conocer
como se siente tras una conducta que puede
herirle o molestarle. Hay que asumir que los

entornos online, como cualquier otro entorno
social, generan diferentes expectativas que
irfan desde lo responsable a lo irresponsable.
Finalmente, la posibilidad (y la habilidad) de
establecer y mantener muiltiples identidades en
Internet, cada una de ellas m4s o menos ade-
cuada a un entorno concreto, dibujan un cua-
dro que comienza a sefialar la importancia del
valor ético en el uso de las TIC.

Autores como Campbell (2005) sefialan
que estos factores se complementan con un
cambio surgido en las dindmicas familiares co-
mo consecuencia del uso de las nuevas tecnolo-
gias: una falsa sensacién de seguridad por parte
de los padres y madres al tener localizados a sus
hijos en todo momento (ya sea a través de una
llamada, si hablamos del teléfono mévil, o sa-
ber que est4 en la habitacién frente a la pantalla
del ordenador) puede estar reduciendo la alerta
y el control socializador que los adultos deben
tener hacia los més pequefios.

Lo cierto es que podemos afirmar que una
conjuncién de factores provoca que el ciberes-
pacio pueda llegar a ser un lugar peligroso pa-
ra nuestros nifios/as y jévenes (Herndndez
Prados, 2006): falsas identidades, fraude y ex-
torsién, adiccién, acoso o ciberbullying son al-
gunos de los riesgos presentes en el uso y/o
abuso de las TIC, por no hablar de puros com-
portamientos delictivos como la pornografia
dirigida a los nifios/as y las redes de pederastia.

Sin embargo, también es de justicia afirmar
que, pese a los riesgos, las TIC pueden llegar a
ser un importante aliado contra muchos de es-
tos problemas, ya que aportan ventajas especi-
ficas a la hora de abordar la lucha contra ellos,
si los comparamos con otros medios y recursos
personales (VISIONARIES-NET, 2005; Mora-
Merchén y Ortega, 2007). Es éste el plantea-
miento desde el que arranca la naturaleza psi-
coeducativa de nuestro trabajo. La solucién a
estos problemas no pasa por la prohibicién del
uso de las nuevas tecnologfas (lo que por otra
parte seria completamente indtil, dado el rum-
bo de la sociedad), sino que pasa por un traba-
jo educativo responsable que permita a los
alumnos desarrollar estrategias propias y efica-
ces de uso y, en caso, afrontamiento,
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El fen6meno del ciberbullying

Como ya hemos mencionado, la incorpo-
raci6n de las TIC a nuestra cotidianidad ha su-
puesto la ampliacién del escenario en el que
poder relacionarse con los demés. La partici-
paci6n de los alumnos en este medio, segin
Castells (1999), supone en gran medida un
trasvase de los mismos comportamientos que
se producen en la sociedad, si bien adaptados a
las particularidades que introducen las TIC.
Asf, nos encontramos con lugares para hacer
amigos, intercambiar conocimientos, crear
opinién, reunirnos alrededor de intereses co-
munes, etc., lo que sin duda supone un benefi-
cio potencial para todos aquellos que se impli-
can en estas redes. Pero también estamos ante
un contexto en el que los participantes pueden
desarrollar conductas de abuso, rechazo o inti-
midacién hacia otros, como sucede en los epi-
sodios de malos tratos entre iguales dentro de
nuestras escuelas y ahora también en este nue-
vo espacio, fenémeno que se conoce con el
nombre de ciberbullying.

Bill Besley, posiblemente uno de los prime-
ros autores en abordar este fenémeno y crea-
dor de la pagina www.cyberbullying.ca (la pri-
mera pagina web dedicada especificamente a
este problema), define el ciberbullying como el
uso de las TIC como base para una conducta
intencional, repetida y hostil desarrollada por
un individuo o grupo para hacer dafio a otros
(Besley, 2005). En esta misma direccién se es-
tan realizando los estudios sobre este proble-
ma social: relacionando el ciberbullying con
las formas tradicionales de bullying al enten-
der que responden a un mismo fenémeno ge-
neral. Peter Smith (2006) define el ciberbull-
ying como una conducta agresiva e intencional
que se repite de forma frecuente en el tiempo,
se lleva a cabo por un grupo o individuo me-
diante el uso de medios electr6nicos, y se diri-
ge a una victima que no puede defenderse fé-
cilmente por si misma. Por dltimo, Nancy Wi-
llard (2004 y 2006) afirma que el ciberbullying
consiste en ser cruel con otra persona median-
te el envio o publicacién de material daiiino, o
la implicacién en otras formas de agresi6n so-
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cial usando Internet u otras tecnologfas digita-
les, dando lugar a lo que Willard ha denomi-
nado una auténtica “agresién social online”
(Willard, 2005).

Como se puede apreciar, ya en la propia
definicién del fenémeno del ciberbullying se
hace referencia en ocasiones a las distintas for-
mas de violencia que se pueden utilizar. Sin
duda, estas formas pueden entenderse como el
reflejo de la adaptacién al nuevo medio de
aquellos que han hecho del abuso, el rechazo o
la intimidacién hacia los demés un modo de
relacién con sus iguales. Smith, Mahdavi, Car-
valho y Tippet (2006) distinguen hasta siete
formas diferentes de ciberbullying:

— Mediante mensajes de texto: por ejem-
plo, enviando SMS ofensivos o amenazantes.

— Mediante el envio de fotos o videos: gra-
bados, normalmente con teléfonos méviles,
webcams o cdmaras ocultas que luego son di-
fundidos a través del propio mévil, con la in-
tencién de ofender, ridiculizar o extorsionar.

— Mediante llamadas: sobre todo desde los
teléfonos méviles, llamadas ofensivas, amena-
zantes o malintencionadas.

— Mediante correos electrénicos ofensivos,
intimidatorios o amenazantes.

— Mediante insultos o amenazas en salas de
Chat.

— Mediante mensajerfa instantdnea (MSN,
Yahoo, Jabber, etc.) de caracter intimidatorio,
acosador o simplemente insultante o desagra-
dable.

— Mediante la creacién de paginas web: di-
sefiadas para agredir a otra persona o a un
grupo.

Pese a lo relativamente novedoso del pro-
blema del ciberbullying, dependiente en pri-
mer lugar de la incorporacién de las TIC a
nuestra actividad diaria y en segundo lugar a
la extraordinaria difusién que estos medios es-
tan teniendo en nuestra sociedad, podemos
hallar algunos datos sobre la prevalencia que
este fenémeno tiene en nuestra sociedad en
general y entre nuestros escolares en particu-
lar. Es necesario, no obstante, hacer una acla-
raci6n previa sobre estos estudios, ya que de-
pendiendo del pais en que estén hechos, debi-
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do al diferente grado de penetracién que las
nuevas tecnologias poseen en las distintas so-
ciedades, del momento en que se realiza (pues-
to que, incluso dentro de un mismo pats, la
presencia y accesibilidad a las nuevas tecnolo-
glas estd en un continuo crecimiento) y de la
edad de los sujetos de la muestra (ya que no
todos tienen la misma disponibilidad de acce-
so a las TIC ni se comportan del mismo mo-
do) los datos pueden sufrir oscilaciones im-
portantes. En cualquier caso, lo que si parece
evidente es que los episodios de ciberbullying
han experimentado en los dltimos afios un
crecimiento considerable (Noret y Rivers,
2006) y que estd aumentando su incidencia.
Atendiendo a los trabajos més recientes
centrados en el fenémeno del ciberbullying,
podemos ver como Beran y Li (2005) encon-
traron que el 21% de los alumnos canadienses
preguntados habia sufrido ciberbullying en va-
rias ocasiones, mientras que el 69% conocia a
alguien que habia vivido este tipo de experien-
cia. Li, en un estudio posterior (Li, 2006), se-
fiala la importancia del sexo de los adolescen-
tes a la hora de entender la implicacién en el
problema. Segtin sus resultados, cuando se tra-
ta de distinguir entre chicos y chicas en el pa-
pel de victima online no aparecen diferencias.
Sin embargo, éstas aparecen cuando conside-
ramos el rol de agresor, mds frecuente en el ca-
so de los chicos. En los Estados Unidos, Bur-
gess-Proctor, Patchin e Hinduja (2006) encon-
traron que el 38,3% de su muestra habfa sido
victima de ciberbullying, si bien, dentro de es-
te grupo, sélo un porcentaje reducido, entre el
10% y el 15%, sefialaba haber vivido formas de
agresién especialmente severas (por ejemplo,
haber sido amenazados de forma directa). En
otro estudio de estos mismos autores (Hinduja
y Patchin, 2005), encontraron que el 16,7% de
los sujetos reconocian haber atacado a otros
online. Por su parte, Ybarra y Mitchell (2004),
mediante entrevistas telefénicas con adoles-
centes entre 10 y 17 afios, encontraron que el
19% habian participado en algiin episodio de
ciberbullying en el papel de victima o en el de
agresor. En el Reino Unido, Smith y sus cola-
boradores (Smith, Mahdavi, Carvalho y Tip-

pet, 2006) han encontrado que el 22% de los
alumnos habian sufrido experiencias de ciber-
bullying (22%), aunque sélo el 6,6% habia
mantenido esta situacién de forma duradera
en los tltimos dos meses.

En nuestro pais son pocos hasta el mo-
mento los resultados de investigacién relacio-
nados con este fenémeno. Entre ellos podemos
destacar los obtenidos en el tiltimo estudio del
Defensor del Pueblo-UNICEF (2006), aunque
no centrado en el problema del ciberbullying
sino en el de la violencia escolar, que sefiala
como el 5,5% de los escolares se declara victi-
ma de ciberbullying (ya sea de forma modera-
da o severa) y el 5,4% ciber-agresores (en cual-
quiera de las dos formas ya mencionadas). Este
mismo estudio sefiala que uno de cada cuatro
escolares ha sido testigo de fenémenos de ci-
berbullying, ya sea de forma eventual (22%) o
prolongada (3%).

En el estudio que aqui presentamos pre-
tendemos profundizar, de forma especifica, en
el fenémeno del ciberbullying en las escuelas
de nuestro entorno, poniendo en relacién la
presencia o no de este problema con la accesi-
bilidad al uso de las TIC dentro y fuera del
contexto escolar. Finalmente mostraremos las
formas de ciberbullying més frecuentes y la re-
lacién que las variables sexo y edad tienen con
la manifestacién del problema.

Método

La muestra

Para realizar esta investigacién se ha en-
cuestado a 830 alumnos (n=413) y alumnas
(n=415), con edades comprendidas entre los
12 y los 16 afios, de 10 Institutos de Educacién
Secundaria de la ciudad de Cérdoba. La selec-
cién de los centros se hizo de forma aleatoria
entre aquellos considerados como TIC y aque-
llos que no lo eran, entendidos como grupos
independientes, tomando cinco centros de ca-
da uno de los grupos. Una vez en cada uno de
los centros se selecciond, nuevamente al azar,
un grupo dentro de cada curso de la ESO. En
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1a tabla siguiente se puede observar la distribu-
cién por niveles de los participantes en el estu-
dio dentro de los centros TIC y no TIC.

Las diferencias en el niimero de casos entre
centros TIC y no TIC aparece como significa-
tiva ("2 [1, n=830]=6,29; p<.05). No obstante,
dada la amplitud de la muestra, los andlisis
que se realicen considerando esta variable pue-
den interpretarse sin reservas, atin mas si tene-
mos en consideracién que el ntimero de suje-
tos se tendré en cuenta en cada uno de los ané-
lisis que se realicen.

Los instrumentos

Se ha utilizado el denominado “Cuestiona-
rio Cyberbullying” (Ortega, Calmaestra y Mo-
ra-Merchén, 2007) para realizar esta investiga-
cién. Fl cuestionario, de cardcter anénimo, es-
td compuesto por 27 preguntas referidas a
bullying tradicional y a ciberbullying, tanto el
realizado utilizando el teléfono mévil, como el
que se realiza a través de Internet. También se
incluyen 10 preguntas sobre aspectos sociode-
mogréficos y accesibilidad a las TIC.

El cuestionario esté estructurado alrededor
de una serie de campos de contenidos: Bull-
ying Tradicional; Accesibilidad a las TIC (In-
ternet y teléfono mévil); Ciberbullying a través
de Internet; Ciberbullying a través del teléfono
mévil; que nos permiten profundizar en las
distintas caras del fenémeno.
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El procedimiento

La aplicacién del cuestionario se realiz6 en
una sesién de clase. En ella los investigadores
explicaron el concepto de ciberbullying acorde
a la definici6n incluida en el propio cuestiona-
rio y solventaron las dudas que surgieron antes
de completar el instrumento. En la presenta-
cién del cuestionario se insisti6 en el carcter
an6nimo del mismo y en la importancia de
responder con sinceridad. Aquellos registros
que mostraron inconsistencia en las respuestas
fueron eliminados para garantizar la fiabilidad
de los datos, los cuales se analizaron utilizando
el paquete estadistico SPSS 12.

Resultados

Tras el andlisis de los datos hemos podido
constatar que la gran mayorfa de los escolares
posee un teléfono mévil en propiedad, concre-
tamente el 90,5% de los encuestados. La distri-
bucién de los sujetos que no poseen teléfono
mévil es desigual con respecto al curso acadé-
mico; asi, en los primeros cursos de la ESO es
donde podemos encontrar el mayor nimero
de sujetos que cumplen esta condicién; con-
cretamente, mds de la mitad de los alumnos y
las alumnas que no poseen teléfono movil se
encuentran matriculados en 1° de ESO, decre-
ciendo el porcentaje segin aumenta el curso.

Curso Total
1°ESO | 2° ESO | 3° ESO | 4° ESO
Centro | SI n |90 98 82 94 364
% |24,7% |26,9% |22,5% |25,8% |100,0%
TIC NO n | 132 127 115 92 466
% |28,3% |27,3% |24,7% |19,7% |100,0%
Total n |222 225 197 186 830
% (26,7% |27,1% | 23,7% |22,4% |100,0%
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Otra diferencia con respecto al uso del teléfo-
no mévil es que las chicas poseen en un mayor
porcentaje algin teléfono mévil ('2[1,
n==827]=13,699, p<.01). Solamente el 5,8% de
las chicas no tienen este aparato, mientras que
en los chicos este porcentaje aumenta hasta el
13,3%. El tipo de centro no presenta diferen-
cias significativas con respeto a esta variable
(“2[1, n=829]=0,773, p>.05).

En cuanto a la accesibilidad a los ordena-
dores, nuevamente la gran mayorfa de los y las
encuestadas tiene un ordenador en su hogar
(90,1%). Ademds, casi la mitad de los sujetos
de la muestra tiene un ordenador en su propio
cuarto (47,8%). Por el contrario, es escaso el
porcentaje de sujetos que tiene el ordenador
en un lugar compartido del hogar como es el
salén o cuarto de estar (13,5%). Existen dife-
rencias significativas en cuanto a la distribu-
cién de la posesién de ordenador y la asisten-
cia a un centro TIC ('2 [1, n=830]=7,965,
p<.01), un 92,7% del alumnado de centros No
TIC tiene ordenador, en contraposicién al
86,8% en centros TIC. La distribucién entre
chicos y chicas en cuanto a la posesién de or-
denador no muestra diferencias significativas
(2[1, n=828]=1,3, p>.05). Por el contrario, las
diferencias se muestran ('2[1, n=828]=12,078,
p<.01) en cuanto a la posesién de ordenador
en el cuarto de los escolares: hay més chicos
que chicas que cumplen esta condicién (54%
chicos frente 41,9 chicas). Del mismo modo
hay un mayor nimero de chicas, 41,2%, que
de chicos, 31,7%, que manifiestan tener el or-
denador en otro lugar que no sea su propio
cuarto o el salé6n ('2[1, n=828]=8,038, p<.01)

El porcentaje de alumnos con acceso a In-
ternet se reduce sustancialmente si lo compa-
ramos con el acceso a las otras dos TIC, algo
mds de dos de cada tres alumnos y alumnas
tiene Internet en sus casas. Sin embargo, exis-
ten diferencias significativas (“2[1,
n=827]=23,311, p<.01) en cuanto al acceso a
Internet entre los escolares matriculados en
centros TIC (59,2%) y en centros No TIC
(75%).

Los escolares también pueden acceder a In-
ternet en otros lugares diferentes al de su ho-

gar, asi el 65,5% de ellos se conectan a Internet
fuera de su casa, en cibercafés, en el centro es-
colar, en casa de amigos o familiares, etc.

Comparando a los alumnos y a las alumnas
que no tiene acceso a Internet en casa con
aquellos que pueden acceder a Internet fuera
de ella podemos sefialar que sélo el 6,1% de la
muestra estdn excluidos del uso de Internet.

Una vez planteado el panorama general de
accesibilidad a las TIC de la muestra se pro-
fundizar4 en el fenémeno ciberbullying, Pero
primero debemos delimitar la severidad de los
diferentes roles de implicacién, basdndose en
una adaptacién del modelo utilizado por Or-
tega y Mora-Merchén, (2000); y Mora-Mer-
chén, Ortega, Justicia y Benitez (2001), en la
cual se establece una distincién entre implica-
dos severos (se produce el fenémeno, como
minimo, alrededor de una vez a la semana);
moderados (una o dos veces al mes); y espec-
tadores del fenémeno y ajenos al mismo.

El fenémeno de ciberbullying, sobre todo
en su perfil severo, es menos frecuente que el
denominado bullying tradicional. Se ha detec-
tado que existen un 3,8 % de los sujetos que
estdn implicados en fenémenos severos de ci-
berbullying (1,7% agresores, un 1,5% cémo
victimas y un 0,6% en el doble y controvertido
rol de agresores victimizados o de victimas
agresoras). Sin embargo, en los perfiles mode-
rados los porcentajes son algo més parecidos a
los del bullying tradicional, aunque no tan fre-
cuentes, concretamente el 22,8% de los sujetos
estd implicado de forma ocasional en el fené-
meno (5,7% cémo victimas, 9,3 cémo agreso-
res y el 7,8% cémo agresores victimizados). En
cuanto a los no implicados directamente, po-
demos sefidlar que la gran mayoria de los
alumnos desconoce que sus compaiieros de
centro realicen estas conductas que pueden re-
sultar tan destructivas, concretamente el
62,2% que se manifiestan ajenos ante el fené-
meno. Por el contrario si conocen el fenémeno
y actdan como espectadores el 11,1% de la
muestra.

En cuanto a las vias m4s frecuentes de
agresion, segtin las victimas, son, por este or-
den: Mensajeria Instantdnea (46,62%); Chat
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(19,55%); SMS, (12,03%); E-mail (10,53%);
Llamadas (8,27%); MMS (2,25%); y Péginas
Web (1,5%).

Tras analizar las relaciones entre el lugar
donde los escolares tienen ubicado el ordena-
dor y su pertenencia a uno u otro rol, se debe
sefialar que no se han detectado diferencias
significativas entre ellos, aunque se pueden
detectar interesantes tendencias; por ejemplo,
no hay ningfin sujeto que tenga el ordenador
en el salén que esté implicado de forma severa
en el fenémeno. Del mismo modo, el maximo
porcentaje de los agresores severos los encon-
tramos entre aquellos sujetos que tienen el or-
denador en su cuarto, es decir, en un sitio pri-
vado. En cuanto a la relacién entre el acceso a
Internet en casa y fuera de ella respecto a la
implicacién en uno u otro rol, no se han ha-
Nado diferencias significativas ni tendencias
de interés.

Si se compara el curso de los sujetos con la
via por la que manifiestan que son acosados,
descubrimos ciertas tendencias muy interesan-
tes. Los alumnos de 1° de ESO son los menos
implicados en fenémenos de ciberbullying a
través de las Salas de Chat. Los alumnos de 2°
de ESO son los mds implicados en el acoso a
través de los programas de mensajeria inme-
diata (tipo Messenger) y el envio de MMS. Los
alumnos de 3¢ de ESO se encuentran mds aco-
sados a través de E-mail y Salas de Chat, es de-
cir, por Internet, sin embargo, son los menos
envueltos en fenémenos de ciberbullying a
través del teléfono mévil. En los alumnos de 4°
de ESO sucede lo contrario, son los que estin
menos implicados en fenémenos de ciberbull-
ying a través de Internet y los mds implicados
en fenémenos via el teléfono mévil, presentdn-
dose diferencias significativas ('2 [3,
n=818]=14,110; p<.01) en cuanto a la recep-
cién de llamadas de teléfono acosadoras; el
54% de este tipo de llamadas las reciben los
alumnos de 4° de ESO, més del doble que la
suma de los demés cursos. Del mismo modo,
son los més acosados a través de los SMS, pero
con una diferencia porcentual bastante menor.

En cuanto al sexo de los alumnos, se pre-
sentan ciertas diferencias entre los chicos y las
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chicas. Asi, cuando existen tendencias conside-
rables, las chicas manifiestan ser més acosadas
que los chicos a través de programas de men-
sajerfa instantdnea, ademds de todos los tipos
de ciberbullying a través del teléfono mévil, y
de forma significativa ('2 [1, n=816]=9,298;
p<.01) en las llamadas telefénicas, el 81% de
este tipo se agresiones son denunciadas por
chicas frente al 18,2% de los chicos.

Conclusiones

Con respecto al acceso a las TIC por parte
de los escolares, debemos sefialar que el alum-
nado estudiado (una muestra representativa
de los escolares de la Educacién Secundaria
Obligatoria de centros piiblicos de la ciudad de
Cérdoba) tiene acceso a Internet y usa teléfo-
no mévil. Sélo un pequefio nimero de los en-
cuestados manifiesta no poder acceder a Inter-
net o no tener teléfono mévil, y este porcentaje
se polariza en los primeros cursos de la educa-
cién secundaria. Estos son datos superiores a
los encontrados en las encuestas nacionales
(INE, 2006) y pré6ximos a los de otros paises
del entorno europeo como Reino Unido
(NCH, 2005). Ello convierte a la gran mayoria
de escolares en posibles implicados en fené-
menos de ciberbullying, ya que tienen acceso a
los instrumentos que lo posibilitan. Asimismo,
es importante recordar que casi la mitad de los
v las escolares tiene el ordenador en su cuarto,
lo que es desaconsejado por los expertos en
prevencién de riesgos de Internet (Aftab,
2005), pues aporta una privacidad que puede
convertirse en vulnerabilidad para la victima e
impunidad para el agresor. Nuestros datos
confirman la importancia de que los ordena-
dores de uso doméstico estén a la vista de pa-
dres y madres y los de uso escolar a la de do-
centes y orientadores, que puedan visualizar y
supervisar la actividad cibernética de los esco-
lares en la gran red de redes. Esta recomenda-
cién parece validarse ya que ningtin/a escolar
que tiene el ordenador en el salén de su casa
ha sufrido o ejercido ciberbullying de forma
frecuente.
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Hemos detectado una distribucién desi-
gual con respecto a poseer ordenador y tener
acceso a Internet en el propio hogar y no te-
nerlo y, por tanto, acceder a Internet en el cen-
tro escolar o en otro lugar. El alumnado que
asiste a centros TIC no accede a estas tecnolo b
gias tan ficilmente en sus hogares. Este hecho
se debe interpretar desde una doble vertiente,
complementaria entre si. En primer lugar,
consideramos que ha sido acertada la distribu-
cién de ordenadores en los centros de la capi-
tal cordobesa por parte de la Administracién
Educativa, ya que han otorgado la posibilidad
de acceder a las TIC a alumnos y alumnas que
no podrian disfrutar de estos recursos en sus
hogares. Y en segundo lugar, los centros TIC se
han distribuido, en general, por zonas de esca-
sos recursos econdmicos y un bajo nivel socio-
cultural (los centros denominados de atencién
educativa preferente). Es decir, la poblacién es-
colar que asiste a estos centros no tiene recur-
sos suficientes para poder costearse el acceso a
estas tecnologfas; ello habla bien de una politi-
ca correctora de desigualdades sociales.

Con respecto a la prevalencia del fenéme-
no de mal uso de las TIC para practicar abu-
sos, intimidaci6én, acoso y otras formas de
maltrato entre escolares, podemos afirmar
que, en su forma mds severa, no es, de mo-
mento, tan importante como en otros paises
de nuestro entorno (NCH, 2005; Beran y Li,
2005; Burgess-Proctor, Patchin e Hinduja,
2006; Smith, Mahdavi, Carvalho y Tippet,
2006); pero si es preocupante la presencia de
formas no tan severas y ocasionales, por lo que
no debemos infravalorar el fenémeno del ci-
berbullying en nuestro pais, porque es proba-
ble que estemos en una fase inicial que tienda
a extenderse.

A través de este estudio, hemos podido
comprobar c6mo en nuestra poblacién el ci-
berbullying practicado a través de Internet es
mucho mds frecuente que el realizado a través
de los teléfonos méviles. Y que casi la mitad
del ciberbullying se produce a través de pro-
gramas de mensajeria instantédnea.

La variable curso ha presentado informa-
ci6bn muy interesante para comprender el fe-

némeno; las vias que se utilizan para acosar a
los iguales cambian dependiendo del curso
académico en el que se encuentren las victi-
mas. As, en los cursos iniciales, se prefieren
formas “més baratas”, Internet, y en el Gltimo
curso de la ESO se utiliza preferentemente el
teléfono mévil para cometer las agresiones.

En cuanto al sexo de los participantes y su
implicacién en fenémenos de ciberbullying
hemos constatado, al igual que en otros estu-
dios (Li, 2006), que las chicas estin envueltas
en un mayor porcentaje como victimas que los
chicos. Ademés, las chicas son las principales
agredidas a través de las llamadas telefénicas.
Quizis, este hecho sea debido a las llamadas
desagradables de contenido sexual que sufren
muchas jévenes cuando alcanzan estadios més
altos en su desarrollo fisico.
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ABSTRACT

This article presents a research on the nature, prevalence and the differences in term
of age, sex and the fact of attending (or not) a school center with information and
telecommunication technologies, on the bullying phanomenon through the use of these
technologies. Although these instruments are generally useful for the education
and development of young students, this research provides with data on how they
can also damage the interpersonal relationships among schoolchildren, damaging the
school common life (convivencial and negatively affecting the development and learning
process. The results of this research, not baing alarming, must however warn teachers,
parents and students of the risk of being victim or eggressor in the cyberspace or through
the mobile phone.

Key WorRbDs: Cyberbullying; ITC, convivencia; mistreat; bullying.

RESUME

L'article présente une investigation sur la nature, la persistance et les différences en
terme d'age, de genre et du fait d'étre (ou pas étre) éléve d’'un centre fourni avec des
technologies de I'information et la communication, du phénoméne du bullying a tra-
vars de ['utilisation des cettes technologies. Si bien ces instruments son basiguement
utiles pour I'éducation et le développement des jeunes, cette recherche fourni avec
des donnés qui montrent gue ces outils peuvent aussi endommager les rapports in-
terpersonnels parmi les écoliers, en nuissant la vie en commun et en affectant Né-
gativement au développement et | ‘apprentissage. Les résultats obtenus dans cette
rechercha, tout en &tant pas alarmantes, doivent prévenir les éducateurs, parents
et les jeunss sur le risque d'étre victime ou agresseur sur le cyberespace ou le télé-
phone mobile.

MoTs-cLE: Cyberbullying; vie en commun; TIC, mauvais traiterments; bullying.








