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En este articulo, tras subrayar la acuciante necesidad de ensefar a los alum-
nos estrategias y competencias de bdsqueda y seleccidn de informacion en In-
ternet, y de mostrar los modelos mas destacados que propone la literatura es-
pecializada, se presenta una investigacidn que ha analizadao el modo en que los
alumnos de Ensefianza Secundaria Obligatoria buscan informacién en Internet.
Los resultados permiten visualizar el perfil de estos estudiantes, en tanto bus-
cadores y gestores de informacion, v ofrecer algunas directrices para avanzar
en su necesaria alfabetizacion informacional.

PaLaBras cLave: BUsqueda de informacidn; modelos de blUsqueda; alfabetizacidn

informacional.

Cémo buscan informacion en Internet

los adolescentes

Marta Fuentes Agusti
Carlos Monereo Font

Introducciéon

La informacién accesible desde la red de
Internet ha causado un profundo y acelerado
impacto en la sociedad actual por lo que la al-
fabetizacién informacional, entendida como
el conjunto de conocimientos sobre cuando y
por qué se necesita informacién, dénde en-
contrarla, y cémo evaluarla, utilizarla y co-
municarla de manera ética (CILIP, 2005), pa-
sa a ser una de las prioridades més urgentes
en la formacién de las nuevas generaciones.
Nosotros mismos hemos delimitado el desa-
fio que supone el manejo apropiado de la in-
formacién (Monereo y Fuentes, en prensa): la
gran cantidad de informacién que hay que
gestionar, la rdpida caducidad de esa informa-
ciém, los problemas de certidumbre que puede
ofrecer esa informacién, el nivel de calidad
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con que ha sido elaborada la informacidn, el
grado de comprensibilidad que requiere y, por
dltimo, su nivel de consumibilidad, es decir de
utilidad real para el usuario.

Ser capaz de enfrentar esos desafios supo-
ne ser un “gatekeeper” (Henry, 2006), un bus-
cador eficaz, estratégico, alguien capaz de pla-
nificar esa busqueda, de seleccionar los siste-
mas de bidsqueda mds apropiados en funcién
del objetivo perseguido, de emplear adecua-
damente Jos procedimientos, de discriminar
criticamente la informacién encontrada y ele-
gir la de mds calidad y comprensibilidad, de
seleccionar la que resulte directamente con-
sumible o utilizable y, finalmente, de aplicarla
para dar cumplida la respuesta al objetivo de
bisqueda. ;Actian de este modo nuestros es-
tudiantes? ;Se comportan como buscadores
estratégicos?
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Las pocas investigaciones rigurosas que se
han realizado hasta el momento apuntan a una
misma respuesta: nuestros estudiantes estan le-
jos de actuar como buscadores competentes.
En el momento de plantearse la biisqueda de
informacién en Internet (Wilson et al., 1999;
Barajas y Higueras, 2003; Pujol, 2003) los
aprendices suelen actuar a “pifién fijo” o iniciar
un “zapping” asistemdtico y azaroso. Su manera
de actuar se encuentra lejos de ser flexible, re-
flexiva y consecuente con los objetivos y condi-
ciones de cada contexto de bisqueda.

Asimismo, en un estudio piloto realizado
por los autores sobre el proceso de bisqueda
de informacién que mantenian usuarios nove-
les y expertos en Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacién (TIC) y en la localiza-
cién de informacién a través de Internet
(Fuentes, Monereo y Sdnchez, 2000), pudimos
apreciar diferencias sustanciales en todas las
fases del proceso de bisqueda. Los mds exper-
tos actuaban estratégicamente y segufan un
proceso marcado por la definicién de la nece-
sidad informativa, la planificacién, revisién y
regulacién de la biisqueda y la evaluacién de
los resultados obteniendo unos resultados
fructiferos a pesar de actuar fuera de su domi-
nio de conocimientos. Mientras que los menos
estratégicos seguian un proceso marcado por
la asociacién, reproduccién y automatizacién
que no les permitia buscar procesos alternati-
vOs ¥, en consecuencia, a pesar de sus posibles
conocimientos tecnolégicos, les resultaba difi-
cil regular su proceso de busqueda en ambitos
alejados de sus dominios.

Observamos también que una actuacién
estratégica, por parte de los navegantes nove-
les, mejoraba considerablemente las posibili-
dades de obtener buenos resultados. Llegando
a concluir que para realizar una buena bus-
queda no es suficiente con dominar ciertos
contenidos relacionados con el medio de bas-
queda o el contenido tematico especifico, sino
que resulta necesario dominar estrategias para
tomar decisiones ajustadas a los objetivos y
condiciones de la bisqueda.

Estos resultados previos fueron el principal
motivo para iniciar un estudio mds extenso y
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profundo, centrado en analizar las estrategias
de bisqueda de informacién en Internet que
utilizan los escolares en una franja del periodo
educativo especialmente sensible, la Educacién
Secundaria Obligatoria (Fuentes, 2006). La fi-
nalidad dltima de esta investigacién era la de
proponer orientaciones psicopedagdgicas y
metodologicas para formar ciudadanos com-
petentes en el acceso y uso de la informacién
que se halla en la red. Seguidamente expondre-
mos el disefio y los resultados de dicha investi-
gacién, as{ como las consecuencias educativas
que se desprenden de la misma, si bien antes
nos parece imprescindible situar el marco so-
cial y conceptual en el que se encuadra nuestra
investigacién.

Buscar informacion en Internet:
necesidad de la sociedad actual

La sociedad de finales del siglo XX e inicios
del XXI es considerada como la sucesora de la
sociedad industrial en la medida que los avan-
ces tecnolGgicos, especialmente el de las TIC,
han propiciado que la generacién de la riqueza
poco a poco se haya trasladado de los sectores
industriales a los sectores de servicios, siendo
la creacion, la distribucién, el acceso y la mani-
pulacién de la informacidn, el eje de las activi-
dades sociales, econémicas, politicas y cultura-
les (Castells, 2000).

Las tecnologias digitales de la informacién
y la comunicacién constituyen nuevos entor-
nos que introducen una expansién del concep-
to tradicional de alfabetizacién. Para sobrevi-
vir en la sociedad actual, no es suficiente estar
alfabetizado en la cultura letrada tradicional
(Coll, 2005) sino que debe ampliarse al trata-
miento de los textos digitales, de las produc-
ciones multimedia, al dominio de competen-
cias en el acceso y uso de la informacién, en
definitiva a una cultura digital que gradual-
mente tendr4 efectos sobre la propia mente del
aprendiz. En todo caso ser un “nativo digital’,
una persona cuyo desarrollo estd constante-
mente mediado por las TIC, no garantiza ser
un usuario competente de la informacién
(Monereo, 2004). Existe el mito de que las
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nuevas generaciones son expertas en todo lo
que envuelve a las TIC, cuando en realidad se
trata de asiduos practicantes que, sin una ade-
cuada formacion, tienden a hacer un uso muy
superficial de la informacién y suelen ser victi-
mas propicias del consumo acritico y de la “in-
foxicacién”, léase intoxicacion informativa.

Conseguir una poblacion alfabetizada in-
formacional y digitalmente, competente en la
biisqueda y seleccién de informacién en Inter-
net, requiere actuar en tres direcciones com-
plementarias (Nachmias y Gilad, 2002):

—en la optimizacidn de las herramientas de
bisqueda,

—en el estudio de nuevas maneras de es-
tructurar y tratar los contenidos que fluyen
por la red,

— en la inclusién de las competencias v es-
trategias de biisqueda en el curriculo escolar.

Sin embargo, antes de que este tltimo
apartado pueda efectivamente realizarse, la
“inclusion de las competencias y estrategias de
bisqueda en el curriculo escolar”, resulta im-
prescindible identificar, caracterizar y transpo-
ner, diddcticamente hablando, los modelos de
bisqueda mds efectivos y eficaces. A continua-
cién revisaremos algunos de los modelos de
biisqueda de informacidn que han tenido un
lugar destacado en la literatura especializada.

Modelos de biisqueda de informaciéon en
Internet

No estd entre los objetivos de este articulo
efectuar una revision exhaustiva de los nume-
rosos modelos de busqueda, basados o no en
las TICs, que se han propuesto en el tiltimo
lustro (para ello puede consultarse Monereo y
Fuentes, en prensa). No obstante, nos parece
imprescindible realizar una breve resefia de sus
antecedentes y destacar los elementos comu-
nes que plantean algunos de los modelos més
referenciados en la literatura sobre documen-
tacién y biblioteconomia.

Los antecedentes de los actuales modelos
de busqueda centrados en Internet —conside-
rada la mayor fuente de saber que ha tenido
nunca la humanidad-, se remontan a Calvin

Mooers, precursor de la biisqueda documental,
quien destacaba tres elementos indispensables
en todo sistema de busqueda: el objeto de bus-
queda, los documentos, y la urgencia de orga-
nizar su contenido para facilitar su gestién.
Mooers, en 1950, introduce la nocién de recu-
peracién de informacidn para referirse al acce-
so a la informacién que se halla en un depdsi-
to de documentos, a partir de una correcta es-
pecificacion de los temas y contenidos de esos
documentos.

Posteriormente, en 1989, este modelo bési-
co sera ampliado por Miranda Lee Pao con
nuevas variables: el usuario que realiza la con-
sulta, interroga e inicia el proceso de recupera-
cién de informacién para dar respuesta a esa
pregunta, el procedimiento de buisqueda que
proporciona un resultado puede adjetivarse
como m4s o menos relevante, preciso, oportu-
no y utilizable, y la informacion en base a la
que se realiza la bisqueda y recuperacién de
informacién.

Mis adelante, el usuario evolucioné a
agente (el buscador humano) siendo éste con-
siderado uno de los elementos clave en el pro-
ceso de bisqueda de informacién, junto con
los documentos (objetos de busqueda) y las
tecnologfas de la época que permitian esa buis-
queda.

Tomar en consideracion al usuario y consi-
derarlo agente activo en la busqueda requeria
empezar a indagar sobre las operaciones y de-
cisiones cognitivas que debfan estar en la base
del proceso de biisqueda. Ello supuso la identi-
ficacién de nuevos componentes de naturaleza
psicolégica:

— La complejidad de la consulta: el grado de
exigencia de la consulta, percibida por el agen-
te buscador (buscar un dato concreto, confir-
mar una hipétesis, comprender una teoria,
etc.), determinard la complejidad de las estra-
tegias que ponga en juego.

— El procedimiento de biisqueda: 1a profesio-
nalidad, los conocimientos y las competencias
del usuario pueden variar, tanto si este es un
agente humano (escolar, bibliotecario, etc.) co-
mo si es un dispositivo automatizado que bus-
ca, por propia iniciativa, un dato cuando se
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cumplen determinadas condiciones (por ¢j., al
introducir una frase errénea, la herramienta
de bisqueda puede estar programada para lo-
calizar frases parecidas en diferentes contex-
tos), de la misma manera que existen procedi-
mientos alternativos a una misma bisqueda de
informacién (biisqueda en directorios, bus-
queda mediante motores informatizados, bus-
gueda en catdlogos de bibliotecas, portales es-
pecializados, etc.) y diferentes modos de actua-
cién (biisquedas automatizadas, bisquedas re-
flexivas, blisquedas estratégicas, etc.),

— Los criterios de seleccion de lo encontra-
do: los criterios que se adopten para seleccio-
nar algunos de los documentos hallados, pue-
den ser miltiples: vinculacién del titulo y/o
del contenido, ranking de audiencia del docu-
mento, prestigio de los autores o de la publica-
cién, pertinencia de los enlaces incluidos, fre-
cuencia de las actualizaciones, etc.

— La decisién sobre finalizar o proseguir la
bisqueda: de nuevo los criterios para decidir si
la bisqueda ha dado sus frutos pueden ser va-
riados: criterios de ajuste, de calidad, de fiabili-
dad, de precisién, de exhaustividad, de posibi-
lidades de tratamiento posterior, etc.

Algunos de los modelos de biisqueda mas
relevantes definidos en la literatura que tienen
en cuenta, en mayor o menor grado, los com-
ponentes documentales y psicolégicos comen-
tados son: el modelo investigador de la biblio-
teca britdnica, la taxonomia REACTS de Stri-
pling y Pitts, el modelo “Information Search
Process” de Kuhlthau, el modelo “BIG6 Skills”
de Eisenberg y Berkowitz, “Les étapes d’un pro-
ject de recherche d’information” de Bernhard y
Guertin, “The process of Inquiry & Research”
de Ontario School Library Association’s, el
modelo  circular  “The  Organized
Investigator’de Loertscher, “The Research
Cycle” de Mckenzie, las habilidades para la al-
fabetizacién en informacién de WLMA, “Mo-
del of Information Seeking Behaviours” de Ellis,
“Information Seeking in Electronic Environ-
ments” de Marchionini, “Model of Information
Seeking” de Wilson, “Information Seeking Stra-
tegies of adult learners in the Information So-
ciety, SEEKS” auspiciado por los programas
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europeos SOCRATES y MINERVA, y “Simul-
taneous Processes Involved in Information Lite-
rancy” de Lanz y Brage.

En términos generales todos ellos coinci-
den en incluir cuatro fases en el proceso de
busqueda: 1. Formulacién de la consulta, 2.
Ejecucion de la bisqueda, 3. Procesamiento de
la informacién y 4. Presentacién de los resulta-
dos, si bien con distintos énfasis en alguna de
las fases. Concretamente podriamos identificar
tres grandes grupos de modelos de bisqueda
de informacién en Internet.

En un primer grupo podriamos englobar los
modelos basados en los productos de la bilsqueda,
donde se observa una fuerte tendencia a enten-
der la misma como un proceso lineal, no recur-
sivo, y a obviar la evaluacidn del proceso de bus-
queda como una fase decisiva. En un segundo
grupo situariamos los modelos basados en los
procesos de investigacidn, los cuales consideran el
proceso de bisqueda y seleccién subsidiario,
dando mds centralidad a los conocimientos pre-
vios sobre el objeto de biisqueda, a la elabora-
cién y revisién de la planificacién que orienta el
proceso, a la evaluacién de los resultados inter-
medios que se van obteniendo, y especialmente
a la comunicacién de los resultados, con el fin de
que reviertan en la comunidad cientifica.

Finalmente, un tercer grupo estarfa consti-
tuido por los modelos basados en los procesos
cognitivos y metacognitivos que desarrollan los
agentes buscadores. Estos modelos definen la
biisqueda de informacién como una actuacién
estratégica (proceso consciente, orientado a la
consecucién de unos objetivos de busqueda,
en el que deben tomarse decisiones intencio-
nales que se ajusten en todo momento a esos
objetivos y a las condiciones de la basqueda)
que tiene en cuenta €l estado emocional del
sujeto, su perfil, la relevancia de la planifica-
cidén y autorregulacién, y la inclusién de la
evaluacién del proceso y del producto en el
propio proceso seguido por el sujeto.

En nuestra investigacidon partimos de un
modelo integrador caracterizado por tres ele-
mentos claves (Fuentes y Herndndez, 2006): el
sujeto, la demanda y el entorno de la btisqueda
(figura 1).
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Figura 1: Orientacién del modelo de busqueda de informacion. Fuente: Fuentes y Herndndez, 2006, p. 613.

El modelo se centra en el usuario-aprendiz
(condicionantes del agente buscador), en la ca-
racterizacién de la necesidad informativa (tipo
de demanda, complejidad con que se formula,
etc.), en el entorno donde se pretende localizar
la informacién (las peculiaridades tecnolégicas
y sociales del entorno de biisqueda) y enfatiza
la toma de decisiones consciente y contextuali-
zada, dentro de un proceso flexible y reflexivo.
Es a partir de este modelo que tratamos de es-
tudiar cémo buscan informacién los alumnos,
antes de entrar en el bachillerato, si toman de-
cisiones estratégicas antes, durante y después
de la biisqueda y, por consiguiente, qué caren-
cias presentan en sus procesos de btisqueda,
con el fin de poder subsanarlas.

Una investigacién sobre cémo
buscan informacion los adolescentes
en Internet

La presente investigacién forma parte de un
estudio més amplio (Fuentes, 2006) que pre-
tende identificar y analizar las concepciones,
creencias y estrategias que usan los escolares de
cuarto curso de Educacién Secundaria Obliga-
toria (ESO) sobre la btsqueda y seleccién de
informacién en Internet, y apuntar posibles li-
neas de intervencién desde la escuela.

Mediante un estudio de casos analizamos
cémo los estudiantes acceden a la informacién

de Internet (la identifican, localizan y recupe-
ran), qué acciones, operaciones y representa-
ciones se encuentran implicadas, qué tipo de
evaluacién hacen del proceso y de los resulta-
dos, y qué criterios de evaluacién y autorregu-
lacién aplican.

Objetivos

1. Relacionar las concepciones y conoci-
mientos de los escolares de cuarto curso de
ESO sobre la blsqueda de informacién en la
red de Internet, con su préictica real de bds-
queda.

2. Identificar los procesos alternativos que
emplean los escolares para resolver sus necesi-
dades informativas.

3. Identificar las principales dificultades
que tienen los escolares para hacer frente a ta-
res diversas de bisqueda de informacién en
Internet.

Muestra, procedimiento y recogida de
datos

En la investigacién participaron 29 estu-
diantes de cuarto curso de ESQ de un centro
situado geograficamente en la zona central de
Catalufia. Estos escolares formaban parte de
una poblacién mds amplia que habia partici-
pado en un estudio anterior sobre el modo en
que los estudiantes conceptualizan v usan In-
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ternet, en calidad de fuente informativa. Elegi-
mos un grupo clase de muestra, tratando de
que fuese suficientemente representativa de las
distintas concepciones y usos previamente
analizados.

Con el objetivo de incidir lo minimo posi-
ble en el comportamiento de los escolares, las
tareas de bisqueda se disefiaron junto con el
profesorado, y se integraron en la dindmica ha-
bitual del aula. Estas tareas respondian a distin-
tos grados de complejidad gracias a la manipu-
laciéon de distintas variables (los datos facilita-
dos en el enunciado, el tipo y extension de la
informacién requerida, el grado de facilidad de
acceso a la informacién, y la familiaridad del
tema); con ello se pretendia estimular la puesta
en marcha de estrategias de biisqueda y selec-
cién alternativas, en funcién de la demanda.

Los principales instrumentos utilizados pa-
ra la recogida de datos fueron: un cuestionario
previo sobre los conocimientos tecnoldgicos y

estratégicos de los alumnos; la grabacién digi-.

tal del proceso de biisqueda seguido para dar
respuesta a distintas demandas informativas,
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un informe retrospectivo de cada una de las
bisquedas realizadas, que permitiese eviden-
ciar el grado de intencionalidad y conciencia
de las acciones registradas, y un diario de clase
realizado por el profesor.

El procedimiento general seguido fue el si-
guiente. En primer lugar, junto con el profe-
sor, estudiamos las posibilidades de integrar
de manera natural actividades de biisqueda en
el aula. Posteriormente definimos el tipo de
tareas de bisqueda que ibamos a plantear a
los escolares y concretamos cémo y qué mo-
mento era el mds adecuado para formular la
demanda.

Una vez acotadas las tareas y el escenario,
proseguimos con la revisién de las infraestruc-
turas y equipos para poder pasar a la accién.
En el momento en que los estudiantes se dispo-
nian a iniciar la bisqueda se iniciaba el registro
de los pasos seguidos, los cuales eran guarda-
dos y reservados para su posterior andlisis. Al
terminar cada una de las bisquedas planteadas,
los escolares realizaban un informe retrospecti-
vo (tabla 1) mediante una pauta genérica.

. Explica en detalle qué has hecho

.

N U WN R

.

rias?

Informe retrospectivo
sPor qué piensas que se te ha propuesto esta busqueda?

. Explica qué hubieras podide hacer y por qué no lo has hecho

sComo te has sentido (te ha gustado, estds cansado, lo has encontrado interesante, ...)?

. ;Has entendido ficilmente lo que se te pedia?

sTe ha sido facil legar a la informacién que buscabas? ;Por qué crees que te ha sido facil o al
contrario, por qué crees que has tenido dificultades?

. 351 hubieras hecho esta busqueda en casa lo hubieras hecho diferente? ;Por qué?

Si te propusieran de nuevo la misma actividad, ;qué cambiarias del proceso seguido? ;Qué ha-

‘Tabla 1. Preguntas del informe retrospectivo.

Durante todo el proceso los encuentros
con el profesor eran habituales; las evaluacio-
nes y reflexiones intermedias permitieron los
reajustes pertinentes.

Para el andlisis de los datos procedimos del
siguiente modo: primero analizamos el perfil de
la muestra a partir del cuestionario citado; ana-

lizada la muestra proseguimos con el analisis de
cada uno de los casos de manera aislada para
luego relacionarlos en funcién de la demanda y
en funcién del escolar que realizaba la tarea.
Para el andlisis de los casos se establecieron
distintas categorias, que argumentamos a con-
tinuacién, junto con los resultados obtenidos.
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Resultados obtenidos

En términos generales, y por lo que se re-
fiere a la utilizacidon que hacen los alumnos del
estudio de Internet y a su concepcién sobre la
red y la bisqueda de informacién, el cuestio-
nario sefiala que los escolares de la muestra
disponen de elevadas posibilidades de uso de
Internet como fuente informativa (todos dis-
ponen de conexién a Internet en casa), siendo
para el 86,21% la primera fuente de informa-
cién para resolver las tareas académicas, alu-
diendo a su rapidez, comodidad, facilidad de
acceso, cantidad de informacién, variedad te-
maética.

La percepcién y valoracién de la informa-
cién que se halla en Internet es bastante ajus-
tada (informacién muy diversa, posibilidad de
falsedad, etc.). El aspecto que dista mds de la
realidad es la creencia de que Internet es una
red organizada y la consideracién del proceso
de bisqueda y la seleccién de informacion co-
mo poco relevante. Mayoritariamente usan
procesos automatizados de busqueda, mues-
tran un desconocimiento elevado de herra-
mientas y procesos alternativos de busqueda,
no relacionan la demanda con el tipo de bus-
queda, no se plantean la necesidad de planifi-

Necesidad

informativa
\ Motor de
busqueda

car la busqueda, ni de autorregular el proceso
ni de evaluar la cantidad y calidad de los resul-
tados obtenidos. Dicen consultar una dnica
fuente informativa, sin cuestionarse su credi-
bilidad y fiabilidad.

A pesar de sus pocos conocimientos tecno-
légicos y su modo de actuar, manifiestan estar
satisfechos de las biisquedas realizadas hasta el
momento. Con estas premisas procedimos a
analizar qué sucede en la préctica, como estos
escolares hacen frente a distintas demandas in-
formativas.

Los escolares frente a la biisqueda de
informacion en Internet

Los escolares manifestaron ser poco estra-
tégicos (figura 2) y con una fuerte tendencia a
realizar blsquedas directas en la red mediante
un motor de btisqueda popular —Google—, en la
mayoria de los casos el tinico que conocen, y
una palabra clave que generalmente extraen
del propio enunciado de la tarea. La combina-
cidén de términos y las limitaciones de las bs-
quedas quedan lejos de sus acciones. Cabe de-
cir que éstas responden, como se comprobé en
los casos de buisqueda analizados, a demandas
simples y de fécil acceso a la informacién.

\

Palabra
clave

\

Consulta de un
documento

Figura 2. Proceso habitual de bisqueda de informacién en Internet de los escolares.

La concepcién, por parte de los escolares,
de la eleccién del argumento de buisqueda (pa-
labra clave) como una tarea poco relevante,
cambia al plantearles tareas donde la pregunta
no se encuentra explicita en el enunciado o el

uso de la ruta habitual no les lleva a los resul-
tados esperados.

Contrariamente a la percepcién de los adul-
tos, a pesar de que el sistema les puede ofrecer
una gran cantidad de resultados, comentan no
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sentirse sobre-informados. Tienden a consultar
un tnico documento o enlace. Percepcién y ac-
ci6n que también se vio modificada al plantear-
les la necesidad de comparar, contrastar y selec-
cionar la informacién que el sistema habia re-
copilado (por ejemplo porque ésta no se ajusta-
ba a la temdtica o se les pedia seleccionar las tres
mejores de entre todas las halladas).

Los criterios de seleccién de la informacién
de los escolares son poco estables (desconoci-
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dos por muchos) y responden principalmente
al ajuste al tépico de la bisqueda, sin tener en
cuenta los relacionados con la credibilidad y
fiabilidad de la informacién.

Son pocos los escolares que analizan la re-
levancia de los resultados obtenidos (figura 3)
y autorregulan el proceso de busqueda de la
informacidn; y menos atin los que evaltian su
autoria, contrastan la informacién, valoran su
calidad, etc.

Pertinente

Informacién

Veraz

Figura 3. Evaluacion de la informacion que hacen los escolares.

Tras estos primeros resultados analizamos
cada uno de los casos de busqueda realizados
y el tipo de respuesta que daba un mismo es-
colar ante distintas demandas.

¢Cémo buscan la informacioén en
Internet?

Los datos recogidos nos permitieron iden-
tificar cuatro bloques de actividad (lectura de
la demanda, ejecucion de la busqueda, selec-
cién de la informacidn, tratamiento y elabora-
cién de la informacién) y nueve tipos de accio-
nes (identificacién de la demanda, relacién
con un enlace, eleccién del instrumento de
busqueda, eleccién del argumento de biisque-
da, lectura de la lista presentada por el siste-
ma, eleccién del enlace a consultar, consulta
de un enlace, valoracion de los resultados, cie-
rre) en un proceso de bisqueda.

La combinacién de estas acciones junto
con sus variables de interaccién dio lugar a

Atractiva

tres modalidades de biisqueda esquematizadas
en la figura 4. En la primera modalidad el es-
colar, ante una necesidad informativa, recurre
directamente a un enlace que le lleva a la in-
formacién deseada. En la segunda modalidad
se accede a una herramienta de busqueda, in-
terroga al sistema y elige uno de los enlaces
propuestos sin cuestionarse la evaluacién y si
es preciso el ajuste del proceso de basqueda.
En la tercera modalidad se accede a una herra-
mienta de bisqueda, interroga al sistema y se
da un proceso de autorregunlaciéon (ante el ni-
mero, tipo, etc. de resultados obtenidos o en la
seleccion de los enlaces propuestos).

La modalidad que con mayor frecuencia en-
contramos fue la lineal {esquema 2): elegir un
motor de busqueda, introducir una palabra clave
y uno de los tres primeros documentos del lista-
do ofrecido por el sisterna. Si el documento con-
sultado no permitia dar respuesta a su demanda
se iniciaba un minimo proceso de recursividad
en la fase de eleccién del enlace pertinente.
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1 I I
herramienta herramienta herramienta
areumento argumento
seleccion seleceion
consulta
CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO
Esquema 1 Esquema 2 Esquema 3

Figura 4. Sucesion de acciones observadas en las busquedas de informacién en Internet. (I = Identificacion de la demanda)

El desconocimiento de enlaces relaciona-
dos con la demanda y, sobre todo, la rutina de
iniciar una bisqueda desde Google propicié
un uso minoritario de la primera modalidad
(esquema 1). Esta modalidad fue observada
ante demandas muy puntuales, solo en los ca-
sos en que el escolar habia consultado este en-
lace en varias ocasiones por intereses persona-
les (por ejemplo, consultar los resultados de
un partido de fittbol).

La relacién que establece el escolar entre
una tarea de bisqueda de informacién en In-
ternet y el uso de una bisqueda simple me-
diante un motor de bisqueda, impidié que (a
excepcion de los casos mencionados anterior-
mente) se cuestionase si conocia un enlace que
le podria dar la informacién buscada o se
planteara procesos alternativos de buisqueda.

En ninguna de las modalidades de bus-
queda observadas se ha identificado la necesi-
dad informativa con la intencién expresa de
iniciar una blisqueda més ajustada a la de-
manda teniendo en cuenta mds de dos posi-
bles condicionantes: el tipo de recurso infor-
mativo necesario, el estudio de las caracteris-
ticas de la informacién a hallar (por ejemplo,
la cobertura geografica, cronoldgica, nivel,
extensidn, formato), la determinacién del al-
cance de la informacién necesaria (genérica,
especializada), etc. Y, por consiguiente, junto
con el hdbito de iniciar la bisqueda desde un
motor, ha propiciado la ausencia de busque-
das en diccionarios, enciclopedias y atlas digi-
tales, en catdlogos de biblioteca o tiendas, en
directorios especializados, en metabuscado-
res, etc.
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Del mismo modo, también podemos afir-
mar, teniendo en cuenta las grandes posibili-
dades que nos ofrece la red y, més concreta-
mente, las bisquedas avanzadas de los moto-
res de busqueda empleado, que el argumento
de bisqueda utilizado (interrogacién al siste-
ma} era muy pobre. Se ha limitado al uso de
una, dos o tres palabras, y éstas, generalmente,
aparecian en el enunciado de la tarea. Las deli-
mitaciones de las biisquedas han sido practica-
mente inexistentes.

A pesar de que la literatura considera la fa-
se de evaluacién de los resultados obtenidos y
de la informacién consultada como muy rele-
vante en el proceso de blisqueda de informa-
ciém, ésta ha sido la fase menos observada en
fas biisquedas realizadas por los escolares.

El escolar ha tendido a elegir uno de los
tres primeros documentos que le presentaba
el sistema, comprobando su ajuste al tépico de
la bisqueda y terminando asi su busqueda.
Sélo un alumno se ha planteado la calidad re-
lativa del documento y dos el rigor de la in-
formacién.

Los procesos de autorregulacién (esquema
3), s6lo se han observado cuando la respuesta
del sistema no se ajustaba al contenido busca-
do o cuando la buisqueda planteada no daba
ningun resultado. Ante una respuesta del siste-
ma con un elevado nimero de enlaces se ha
prescindido de este dato y se ha procedido a
elegir uno de los primeros documentos de la
lista. Rara ha sido la vez que hemos observado
pasar de pagina en el listado de enlaces.

Cuando en la primera basqueda automati-
ca no se llega al resultado esperado se inicia
una fase de desconcierto y angustia que en la
mayoria de los casos provoca:

— una revisién minuciosa del contenido del
documento elegido,

— la consulta insistente de enlaces sin otro
criterio de seleccién que el orden de aparicion
de los documentos,

— el inicio de una nueva bsqueda, sin eva-
luacion del proceso anterior y reproductora de
la bisqueda inicial,

— la revisién de posibles errores tipografi-
cos al introducir ]a palabra clave,

INVESTIGACION EN LA ESCUELA Eon e

- 0, en algunos casos, ¢l abandono de la
biisqueda.

Ante tareas en las que era preciso que el
alumno se cuestionase la interrogacién formu-
lada al sistema, la idoneidad del recurso de
btsqueda elegido o, incluso, la redefinicién de
la demanda, la regulacién del proceso de bis-
queda observada ha tenido poco en cuenta el
andlisis del proceso seguido. Es decir, se inicia
de nuevo la buisqueda sin reflexionar sobre el
efecto de las acciones realizadas o sobre la cau-
sa real de un resultado infructuoso. General-
mente se cambia la palabra clave usada, en al-
gun caso se modifica el motor de bisqueda
empleado y, en raros casos, se vuelve a la fase
previa de planificacion.

Si relacionamos el proceso de bisqueda se-
guido y los conocimientos tecnoldgicos (acer-
ca de Internet y de las herramientas de bis-
queda) podemos distinguir cuatro perfiles de
alumnos (figura 5): (a) el buscador principian-
te, que encuentra la informacién de forma ac-
cidental, sin poner en accién planes o guias es-
pecificas para encontrarla, visita distintos pun-
tos de informacién y de manera casual va re-
copilando informacién que le resulta relevante
para la tarea que estd realizando en ese mo-
mento; (b) el buscador técnico, que parte de ru-
tinas de busqueda y de puntos informativos ya
conocidos a los que siempre acude; (c) el bus-
cador estratégico, que, teniendo en cuenta cier-
tos pardmetros de ajuste a la demanda y de ca-
lidad de los resultados, escoge el dispositivo de
bisqueda y selecciona la informacién que fi-
nalmente recopila; estos pardmetros se en-
cuentran limitados a los conocimientos sobre
el medio; y (d) el buscador experto, que se ca-
racteriza por la flexibilidad con que ejecuta el
proceso de busqueda, partiendo de unos cono-
cimientos tecnoldgicos elevados y el disefio de
estrategias ajustadas a la peculiaridad de cada
contexto de busqueda.

Al analizar los resultados obtenidos, obser-
vamos que al aumentar la complejidad de la
demanda, aumentan las dificultades de resolu-
cién y la necesidad de conocimientos tecnol6-
gicos y procesos estratégicos de bisqueda
(grafico 1).
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B
Estratégico
- tecnologico

+ estratégico

A

Experto
+ tecnologico

D
Principiante

- estratégico

C

Técnico

Figura 5. Tipologia de escolares segtin sus conocimientos y acciones.

12 —— : - !
Resultatsd’l a3 i

10 { W pobres
W bastant satisfactoris |
g [ satisfactoris |

Estudiants
o

baix alt

Coneixements estratégics

9 T e Do e ey, —
Resultadosde 1 a3

8
M pobres

7 M bastante satisfactorios

i! satisfactorios

Escolares

bajo alto

Conocimiento tecnol6gico

Gréfico 1. Relacién de los resultados obtenidos y los conocimientos tecnolégicos y estratégicos de los escolares,

Estos resultados confirman de manera
didfana la necesidad de que en secundaria
obligatoria, incluso antes, se forme a los
alumnos explicitamente en estrategias de
btsqueda de informacién que incluyan la uti-
lizacién de criterios adecuados para la selec-
cidn critica de datos. Es imprescindible trans-
formar su conducta de buscadores pasivos a
buscadores estratégicos.

A modo de conclusion: la ensefianza
de estrategias de bisqueda de
informacién en el curriculo

Inicidbamos este articulo situando el mar-
co social actual, una sociedad de la informa-
cidn, del conocimiento multiple y de la movi-
lidad profesional. Esta premisa requiere ciuda-
danos con ciertas habilidades para buscar, se-
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leccionar e interpretar la informacién que le
permitan unos conocimientos abiertos y un
aprendizaje continuo (tabla 2).

Ser competente en la bisqueda y seleccién
de informacién en Internet implica ser capaz
de gestionar el flujo de informacién que entra
en un sistema y, por consiguiente, de localizar-
la, filtrarla, organizarla y utilizarla de la mejor
forma posible (Henry, 2006). Podemos decir
que un ciudadano es un buscador eficaz cuan-
do es capaz de enfrentarse con éxito a los prin-
cipales desafios de la red de Internet.

Los datos recogidos en el estudio presenta-
do nos permitieron analizar la toma de deci-
siones (actividades de busqueda, acciones y
modalidades, resultados obtenidos) v las varia-
bles que inciden en el proceso de busqueda y
seleccién de la informacion (histérico y expe-
riencias previas, tipo de demandas, redactado
e interpretacién, conocimientos sobre el con-
tenido temdtico de la busqueda, el entorno vir-
tual de la bisqueda, la bisqueda documental,
los lenguajes de interrogacién, la informacién
digital, los procesos alternativos y las estrate-
gias de btisqueda en Internet).

Llegamos a identificar distintas modalida-
des y estrategias de busqueda, establecer una
categorizacién de los estudiantes en base a sus
conocimientos tecnoldgicos, conocimientos
estratégicos, comportamientos, dificultades
observadas y resultados obtenidos. Datos que
nos permiten apuntar lineas de intervencién
psicopedagégicas y actividades de ensefianza y
aprendizaje adecuadas a los escolares y a las
necesidades sociales actuales.
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A pesar de existir algunos programas espe-
cificos de aprendizaje de estas habilidades, co-
mo por ejemplo el programa HEBORI —Habi-
lidades y Estrategias para Buscar, Organizar y
Razonar la Informacién— de Félix Benito (Gé-
mez y Benito, 2001), en la escuela se observan
de forma mds persistente distintas iniciativas
que, a titulo individual por parte de algunos
maestros o insertadas en la cultura de un cen-
tro, favorecen la adquisicién de competencias
informacionales.

Algunas de estas iniciativas se materializan
en actividades puntuales (utilizacién de listas
de enlaces, cazas del tesoro, bisquedas guiadas
—webgquest—, viajes virtuales, cuestionarios ex-
ploratorios, pautas de autointerrogacién,...)
integradas en una determinada 4rea curricular
o, en el mejor de los casos, tratadas desde un
enfoque global e interdisciplinar. Pero atin
distan de la integracion curricular que se re-
quiere.

Ademds de la necesidad de que actividades
que requieran el acceso a la informacién que
se halla en la red de Internet (como las citadas)
formen parte del curriculo, los resultados del
estudio presentado, junto con las exigencias de
la sociedad actual, evidencian la necesidad de
plantear a los escolares propuestas de busque-
da de informacién que vayan mds alld de las
que habitualmente se vienen planteando. Se
debe pensar en propuestas que impliquen in-
corporar procesos alternativos de busqueda,
propuestas en las que la planificacién de la
bisqueda sea relevante, donde la autorregula-
cién se explicite, propuestas que exijan el and-

1. reconocer una necesidad de informacién,

localizar v acceder a la informacidn,
evaluar y extraer informacion,
organizar v aplicar la informacion,

QTR WN

Habilidades esenciales para realizar bisquedas efectivas en Internet

construir una estrategia para localizar esa informacion,

evaluar el producto y el proceso de informacién.

Tabla 2. Habilidades esenciales para realizar btisquedas efectivas en Internet. Fuente: Washington Library Media Association, 2002,
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lisis critico de la informacién encontrada y al
mismo tiempo eviten (no permitan) iniciar un
proceso de buisqueda automatizado, etc.

Estas tareas deben ir acompanadas de un
proceso de ensefianza basado en la cesién del
control de las estrategias de biisqueda, que po-
sibilite el trdnsito de estados de dependencia
(andlisis de casos, pautas autointerrogativas,
guiones de btisqueda, cuestionarios explorato-
rios, etc.), en las que el profesor dirija la activi-
dad, a otros de plena autonomia, en las que sea
el alumno quien busque la informacién de
marnera selectiva y la emplee de un modo re-
flexivo (Monereo y Fuentes, 2005, Monereo y
Fuentes, en prensa).

Si se pretende ayudar al adolescente a pasar
del buscador pasivo y poco estratégico, que
suele ser, a un buscador experto, se debe pen-
sar en introducir actividades auténticas, signi-
ficativas, funcionales y relevantes que tengan
en cuenta las dificultades identificadas: en la
planificacién de la tarea, en la eleccién del re-
curso mdas adecuado para la basqueda, en la
ejecucién correcta de la demanda y en el tipo
de interrogacién que se hace al sistema, en la
valoracién y regulacién del proceso seguido,
en el proceso de consulta de los enlaces lista-
dos por el sistema, vy en el proceso de seleccion
de los contenidos validos.
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ABSTRACT

In this article, after stressing the pressing need to teach students, strategies and
competences for search and selection information in Internet, and show outstanding
models suggests by specialized literature, it is introduced a research that analyses
the way in which students of Secondary Schoaol look for information in internet. The
outcomes allows to see the students profie, as searchers and “solicitors” of infar-
mation and gives some guideline to go on in the necessary informational literacy

Key worbs: Searching of information; searching models; informational literacy.

RESLIME

Dans cet article on souligne la nécessité d'enseigner aux éléves des stratégies et com-
pétences pour la recherche et sélection d'information dans Internet et montrer les
modeles les plus relevants qui propose la littérature spécialisée. Et mantrer, d'autre
part, une etude sur |les procas de recherche dinformation par les éléves de 'Edu-
cation Secondaire Obligatoire a 'Espagne. Les résultats permettrent visualiser le pro-
fil de ces étudiants comme chercheurs et gérants d'information et offrir guelgues
orientations pour avancer dans |'alphabétisation informationnelle.

MoTs cLE: Recherche dinformation; modéles de recherche; Alphabdtisation infor-
mationnelle.





