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Este trabajo muestra el proceso formativo desencadensdo en un grupo de tra-
bajadores de un Centro de Reforma de Menores a partir de su participacién en
una Investigacion Accién Participativa, que ha supuesto un espacio de reflexidn
cooperativa, discusion, indagacién, descubrimiento y formacion de los partici-
pantes para transformar los contextos. Todo ello a partir de un proceso de de-
construccién del pasado para construir el futuro, para aprender a promover cam-
bios en las practicas individuales, en las experiencias, emociones y creencias de
los profesionales. Han aprendido, asi, a trabajar en equipo buscando soluciones
complejas a través de procedimientos participativos para dar una mejor y méas
justa respuesta a los muchachos, que nos demandan nuevos aprendizajes con
los que transformar sus vidas.
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Centro de menocres infractorss.
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El trabajo que presentamos trata de poner  Participativa (IAP) que tiene como foco de

de manifiesto el proceso formativo que se ha  interés “transformar el contexto social, politi-
desencadenado en un grupo de trabajadores  co y cultural del centro”2 En este articulo tra-
del Centro de Reforma de Menores “San  taremos de plasmar los procesos de forma-

1 El presente articulo parte del trabajo desarrollado por el Grupo de Investigacién Accin Participativa “San Francisco de
Aslg”, que esté compuesto por los siguientss investigadores/as: Batella, J.M.; Caballera, M.D.; Carrilln, J.L.; Civan-
tos, C.; Dlez, J.M.; Flores, E.; Fuertes, R.; Gonzélez, M.J.; Garcfa, L.; Maduefin, C.; Marfn, M.J.: Mesa, R.; Mufioz,
D.; Mufiaz, J.F.; Sénchez, A.M.; y Torres, F.J. Y por los siguientes facilitadores/as: Beltrén, R.; Calderdn, I.; Caparrés,
E.; Ruiz, C.; Septlveda, M.P; y Touilae, H.

2 EIC.M.I. "San Francisco de Asfs" cuenta con una plantilla de unos 100 trabajadores/as, de los cuales 16 forman par-

te del grupo maotor de la AP junto con B facilitadores externos.
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cién generados y en los que se han involucra-
do los profesionales, participando consciente-
mente en la toma de decisiones para el disefio
de una innovacién, y avanzando en la autoges-
tién y la produccién de conocimiento.? Todo
ello a partir de las reflexiones que los propios
participantes iban realizando a lo largo de to-
das las sesiones de trabajo que han compuesto
el primer ciclo de la investigaci6n (iniciado en
el curso 2004-05 y dedicado a la formacién del
grupo motor de la IAP, que desde su reflexién
compartida pretende “trabajar en equipo des-
de un proyecto de centro compartido que defi-
na su planteamiento pedagégico”) y el co-
mienzo de la fase de diagnéstico, con recogida
de informacién para abordar el segundo ciclo.
Para desarrollar este primer ciclo y el inicio del
diagnéstico del segundo ciclo se llevaron a ca-
bo sesiones semanales de dos horas de debate y
trabajo organizado a partir de un flujograma
durante dos afios, que fueron grabadas y pos-
teriormente transcritas. Estas actas (registros
de trabajo) constituyen la fuente de informa-
cién que utilizamos en el presente articulo
(conformada por las voces de unas 35 perso-
nas), pero aglutinan trabajos previos persona-
les y colectivos de los miembros del grupo mo-
tor, como los diarios de los investigadores.
Ademas, la IAP se sostiene en otras fuentes co-
mo talleres, lluvias de ideas, fotografias, videos,
mapeos, entrevistas (casi un centenar a perso-
nas de dentro y fuera del centro con influencia
en el mismo), reuniones con la Delegacién
Provincial de la Consejeria de Justicia y Admi-
nistracién Publica, DAFOs, proyectos disefia-
dos participativamente, visitas a otros centros,
informes sectoriales, evaluaciones internas y
externas, pagina Web, etc.

Las sesiones abiertas del grupo de trabajo
han sido dinamizadas con herramientas parti-
cipativas que propiciaron el andlisis y la cate-
gorizacién de la informacién emergida de las
mismas. Tales preocupaciones tienen como fin
tltimo mejorar la calidad educativa del centro
y, por tanto, responder adecuadamente a las
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necesidades educativas de los menores. En este
articulo reflejaremos de qué modo la partici-
paci6n en esta innovacién ha propiciado la ca-
pacitacién individual y colectiva del grupo.

Contexto y origen de la Investigacién
Accién Participativa

La investigaci6n se desarrolla en un centro
de reforma de menores en régimen semiabier-
to. Comienza su andadura a mediados de 2004
tras ponerse en contacto con la Universidad
los dos promotores de la investigacién (educa-
dores del centro), exponiendo la demanda ma-
terializada en el interés por realizar una inves-
tigacién, atn sin definir. A fin de focalizar el
estudio, se hizo una puesta en comtn de dos
informes elaborados previamente por los pro-
motores a partir de dos investigaciones ante-
riores, con el objeto de mostrar la realidad del
centro. Estos documentos provocan un debate
al que sigue una propuesta de trabajo basada
en ejes fundamentales que podrian ser aborda-
dos en el caso de desarrollarse una investiga-
ci6n. Esta idea es tratada por Marti (2002:4)
cuando explica que “cabria preparar una pri-
mera propuesta de investigacién que sirva de
base para el debate y discusién en la presenta-
cién ptiblica del proyecto”, tal como expresa-
ban los promotores con intencién de llevar la
propuesta de trabajo al grupo directivo y a la
comunidad del centro.

Tras analizar los documentos y el interés de
los promotores, los investigadores de la Uni-
versidad plantean la idoneidad de realizar una
IAP, justificando y argumentando por qué
puede ser una metodologia interesante para
dinamizar el centro y profundizar en las preo-
cupaciones del colectivo que se implique:

a) La IAP pretende la participacién de to-
dos/as en el andlisis de la propia realidad, to-
mando conciencia de ella, definiendo sus nece-
sidades y formulando propuestas para abordar-
las. Como expresan Encina y otros (2004:16), la

3 Para més informacién sobre el proyecto puede consultarse la Web del Grupo de Investigacidn: www.iapsanfranciscode
asis.info o escribir a la direccitn de contacto: info@iapsanfranciscodeasis.info
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IAP supone un proceso en el que “la practica
de la participacién se convierte en herramienta
para la redistribucién del poder, donde la co-
munidad redescubre su capacidad de construc-
cién de la realidad social, produciendo con-
ciencia compartida.”

b) La preocupacién es definida, valorada y
tratada por los profesionales implicados en el
proceso, permitiendo responder de modo ex-
haustivo a sus necesidades y demandas.

c) El saber profesional que se genera es pa-
ra beneficio del propio grupo. Un conocimien-
to dirigido a la transformacién de la realidad
social y del colectivo, que libera y posibilita
crecer al grupo en su autonomia, responsabili-
dad, desarrollo profesional y compromiso.

d) Las propuestas se construyen colectiva-
mente, de forma democritica, consensudndo-
las mediante procesos abiertos de consulta y
debate.

Una vez planteado el modelo de investiga-
cién y aceptado por los promotores se traslada
la inquietud a los representantes instituciona-
les. En esta negociacién con la Direccién se
propone partir de los dos documentos nacidos
en el centro, puesto que desde ellos emergian
temas sensibles y generadores, tal como explica
Martf (2002:3). Ademds, se negociaron las si-
guientes cuestiones: contar entre los facilitado-
res con un mediador cultural con experiencia
como interno del centro; reagrupar a los inves-
tigadores en una seccién para formar un equi-
po de trabajo; facilitar la reunién y el trabajar
en el proyecto dentro del horario laboral; ha-
cer la convocatoria de la investigacion extensi-
va al resto del personal del centro.

Asf, se inicia una convocatoria publica en
la que se expone el motivo de la primera reu-
nién general con los trabajadores/as: la refle-
xi6én sobre los documentos iniciales a partir de
los cuales se inicia la investigacién para pro-
fundizar sobre las preocupaciones previas de
los profesionales del centro, con la intencién
de ir perfilando entre todos un proyecto de in-
vestigacién que contemplara dos dimensiones:

la perspectiva educativa, en la que se incluja a
los profesionales y a los menores, y la perspec-
tiva laboral, atendiendo asi a las problemiticas
mis pronunciadas del centro en la actualidad.

Esta negociacién se desarroll$ a través de
una puesta en comin sobre los documentos
mencionados con la mayoria de los compo-
nentes del actual grupo de investigacién. El
propésito por tanto de dicho proceso serfa el
de fomentar una reflexién profunda que se
asentase en la participacién de los protagonis-
tas. La sesi6n se centra en aclarar la importan-
cia de la participacién en este tipo de investi-
gaciones y el valor social del proceso que se
pretendia iniciar, asi como en exponer breve-
mente la metodologia de investigacién sugeri-
da. La opinién de los participantes puso de
manifiesto que la demanda de los promotores
era extensiva a los demds trabajadores, que
mostraron su afinidad con la metodologia y
ciertas problemdticas. Algunas de las interven-
ciones mds relevantes respecto a la negocia-
cién quedan recogidas em el acta del
8/11/2004:

L.: “Cree que la metodologfa expuesta enca-
ja perfectamente por partir de la experiencia”

M.: “Est4 muy de acuerdo con la metodolo-
gia. Comenta que hay muchas quejas y cuestio-
nes aisladas y sin continuidad, que acaban por
perder su sentido. [...] Cree necesaria la investi-
gacion para organizar la vida del centro y bus-
car soluciones a los problemas detectados.”

H.: “Para él es positivo que se sea critico y
que se busquen los problemas [...] porque se
quieren arreglar. Ademds, el centro cada vez es
mds grande, por lo que probablemente cada
vez haya mds conflictos.”

Una vez desarrollada esta negociacién en
cascada* (ver la figura 1 en la pagina siguien-
te), y llegado a un acuerdo sobre el interés de
desarrollar una investigacién y de utilizar la
metodologia expuesta, se constituye el grupo
motor provisionalmente, y queda abierto para
que en las siguientes sesiones vayan integrén-
dose en ¢l aquellas personas del centro intere-

4 Hablamos de negociacitn en cascada por haberse desarrallado en tres fases: con los promotores, la direccion del cen-

tro y el colectivo de trabajadores.
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Generacion de la demanda
Actores Trabaladores del Centra
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Negociacion con los Pr;motors

depfr’:s:g‘; Actares. Trabajadores del Centro
previos P (promatores) y Profeserado de la
centro Universidad (facilitadores) : ;

Propuesta A

Negociacién con la Direc:t:it.‘mv del Gentro
Actores: Promotores, facilitadores y Director

del Centro -3

y Subdirector

Propuesta B

Negociaci6n con los Trabajadores
Actores' Promotores, facilitadores,
Direccién del Centro y Trabajadores

del misma

Cohstruccion del

Proyecto de Investigacion
Accion Participativa

Constitucion del Grupo
de Investigaclon Accion
Participativa (GIAP)

] Propuiesta Finel

Propuesta C

Figura 1: Generacién de la demanda, negociacién y consolidacion de la propuesta.

sadas en ello. Del mismo modo, se acuerda
continuar trabajando a partir de los documen-
tos elaborados por los promotores para inda-
gar acerca de la eleccién del foco de la IAP, y se
establece el horario de las reuniones.

A partir de aqui se van desarrollando nume-
rosas reuniones para lanzar el trabajo de inves-
tigacién. Dichas sesiones estaban generadas por
un registro de datos emanado de la catarsis ini-
cial de los participantes sobre la realidad del
centro. Posteriormente, este cuerpo de datos
pasaba a constituirse en su particular documen-
to de trabajo, es decir, lo que ellos pensaban y
sentfan sobre sus experiencias en el centro pasa-
ba a ser categorizado y analizado por ellos mis-
mos. De esta forma los encuentros semanales
pasaban a constituirse como seminarios perma-
nentes que venfan precedidos por el trabajo
personal, estando presididos por una reflexién
dialogada que permitfa avanzar en sus conoci-
mientos profesionales gracias a las dudas, preo-
cupaciones, conflictos, etc., que iban aparecien-
do a lo largo del tiempo y que se trafan conti-
nuamente a las sesiones. Por otra parte, el gru-
po se organizaba en comisiones que iban enca-
minadas a dos finalidades: a) Comisiones de

trabajo sectorial, que se dedicaban a ahondar en
las ideas desarrolladas por el grupo y que se de-
volvian al mismo para que refrendara, modifi-
cara o reelaborase las conclusiones obtenidas de
cada bloque tematico; b) Comisiones de dina-
mizacién, como la de convivencia, que velaba
por las relaciones del grupo, la de economia, se-
guimiento, etc. Por dltimo, y a medida que
avanzaban las sesiones, se iban elaborando pro-
puestas de accién que podian ir encaminadas
tanto al trabajo personal y colectivo como a la
reivindicacién de las condiciones analizadas co-
mo necesarias o pertinentes.

Hasta el momento hemos abordado cémo
surge la investigacién, los términos en los que
se negocié y como se cre6 el grupo motor. A
continuacién definiremos brevemente el co-
lectivo implicado en la experiencia.

Colectivo implicado en la innovacién
y compromiso profesional

El grupo de investigacién accién participa-
tiva implicado es un colectivo heterogéneo, da-
da la historia del educador social en nuestro
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pais. Estd formado por investigadores internos
(monitores/as, educadores/as, administradora,
equipo directivo y PSD) y facilitadores (me-
diador cultural y profesores/as de la Universi-
dad de Mélaga). Profesionales todos ellos con
una formacién previa, ilusionados y compro-
metidos con su trabajo. Ellos mismos detectan
“una alta motivacién entre los miembros del
grupo. Todos tenemos ganas de mejorar las
cosas” (Acta del 14-12-2004). Tal como afirma
uno de los participantes, “hay ganas de traba-
jar en equipo, con la esperanza de que se pue-
dan transformar las cosas” (Acta del 12-01-
2005). En ambas afirmaciones se pone de ma-
nifiesto la intencionalidad de “mejorar” y
“transformar” la realidad educativa del centro,
lo cual justifica el cardcter de innovaci6n al re-
plantearse asi los modos de estar, pensar, sen-
tir, etc., que redundan en provocar procesos
educativos a través de la transformacién de los
contextos.

Los profesionales entienden en mayor o
menor medida que su funcién en el centro
consiste en ser agentes de cambio, y no meros
ejecutores profesionales equipados para hacer
realidad de modo efectivo cualquiera de las
metas que desde fuera se sefialen: “Nuestro ob-
jetivo con los chavales es que no roben mds,
pero ;para qué? ;para devolverles lo que les co-
rresponde o para que dejen a la sociedad tran-
quilamente?” (Acta del 16-11-2004).

Es por ello, que desde el principio esta in-
vestigacién se abri6 a todo el colectivo de pro-
fesionales del centro, dado que se entendia que
todos los agentes en un momento u otro inter-
vienen en la accién educativa.5 Cada uno de
nosotros y nosotras con nuestro comporta-
miento, actitudes, modos de estar, etc., educa-
mos o entorpecemos el proceso.

Asi pues, el colectivo a pesar de las dificul-
tades existentes en el centro desea trabajar y
comprometerse profesionalmente en:

— Transformar sus précticas a partir de la
reflexién critica sobre éstas, asi como sobre el
contexto de trabajo y las condiciones en las
que trabajan.

— Humanizar la institucién, analizando las
condiciones institucionales y personales, y las
pricticas profesionales que dificultan los cam-
bios sociales en favor de una sociedad mds jus-
ta e igualitaria.

— Buscar un foro en el que sustentarse para
mejorar sus actuaciones profesionales con los
menores, compartir preocupaciones, poner
ideas y experiencias en comdn y reflexionar
criticamente. En definitiva, reclaman una for-
macién que les capacite para afrontar adecua-
damente las exigencias de su puesto de trabajo,
ofrecer respuestas a las necesidades de los me-
nores, proporciondndoles las herramientas
adecuadas para que el paso por el centro no
suponga exclusivamente un cumplimiento de
la medida judicial, sino el enriquecimiento de
la persona, la toma consciente de decisiones y
la reconduccién auténoma de sus vidas. En las
voces que exponemos a continuacién se pue-
den observar algunas de las reflexiones de los
profesionales:

P: “Educar lleva un proceso més complejo
;no? Porque no es solamente aceptar valores,
que te impongan una serie de criterios, que ti
te adaptes o no te adaptes, sino que lleva un
proceso mucho mis reflexivo, que ti dialogues
con los chavales y les expliques las razones por
las que eso se puede hacer, explicar los pro y
los contra y eso es tomar conciencia de las co-
sas desde otro punto de vista. No aceptarlo tal
cual, sino un proceso mds critico” (Acta del
15-03-2005).

F: “3Qué le vamos a ensefiar a Pepe Jimé-
nez? ;que sea un buen ciudadano con sus dere-
chos y deberes o a que se conforme con la mi-
seria que tiene? No basta con domesticarlos y
soltarlos” (Acta del 16-11-2004).

5 Esta era una constante preocupacion en Freire (Herndndez, Luis Enrigue, 2002; 29): “los vigilantes, las cocineras, ad-
ministrativos, las limpiadoras y los propios padres de alumnos todos intervienen en uno u en otro momento en |a accién
educativa, todos actlian con su comportamiento y actitudes en el acto de educar, lo quieran o no, pues quien se desen-
tiende de su responsabilidad educativa también educa, pero negativamente. Por tanto, es imprescindible que el proceso
educativo y todas las fuerzas e influencias que intervienen en él sean elaboradas y coordinadas desde las necesidades so-

ciales sentidas y vividas por las personas”.
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— Trabajar colegiadamente para ofrecer una
labor de mayor calidad a los menores disefian-
do propuestas educativas que posibiliten un
enriquecimiento integral del menor. Esto su-
pone superar las limitaciones generadas por la
cultura institucional y profesional enraizada y
emanada en el centro de trabajo.

En sintesis, es un colectivo con una gran
implicacién social, que se esfuerza para abor-
dar su labor educativa desde una perspectiva
integral y se involucra en procesos de innova-
cién educativa y de mejora, aunque esto su-
ponga modificar la cultura institucional y pro-
fesional arraigada en el centro.

Formacién e IAP: profesionales
protagonistas en el proceso

La misma dindmica de trabajo de la IAP ha
generado un proceso continuo de cualificacién
de los profesionales. Estos, a partir de la inte-
raccion teorfa-préctica, del andlisis y de la refle-
xién sobre los hechos y problemas por un lado,
y de los supuestos en los que sustentan sus
précticas por otro, han ido elaborando y re-
construyendo sus conocimientos profesionales.

Un ejemplo que ilustra c6mo se va reali-
zando esta reconstruccién de su saber profe-
sional se aprecia en torno a la reconceptualiza-
cién que van haciendo los profesionales sobre
lo que significa “educar™:

F: “[...] El infligir la Ley tiene su moral
también, su manera de resistirse a la domina-
ci6n del sistema. [...] Aqui lo que hacemos es
continuar esa labor domesticando, para que
esa resistencia conflictiva deje de serlo, pero ya
estd, que no cambie nada mds: Que sean ciu-
dadanos domesticados, los mismos, en sus
mismas miserias, y ahi participamos nosotros
también. Entonces yo estoy siendo transmisor
de la cultura que nos domina, nos controla y
nos somete [...] Para mi educar es transfor-
mar, cuando hay un cambio [...]” (Acta del
16-11-2004)

Esta bisqueda de conocimientos, de con-
ceptualizacién de los problemas para respon-
der de un modo més ajustado a la realidad se
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ha desarrollado colectivamente. Como expo-
nen Encina y otros (2004:12), en la IAP “se
producen conocimiento y accién con los gru-
pos y para los grupos. Es un continuo trabajo
de reflexi6n colectiva y accién para la comuni-
dad”. En este sentido, las construcciones y teo-
rias elaboradas por el Grupo de IAP han sido
utilizadas posteriormente por los mismos par-
ticipantes para transformar sus practicas pro-
fesionales o para orientar su trabajo. En este
proceso los profesionales han desempefiado
dos roles: construir conocimiento desde la
participacion y embarcarse en un proceso de
aprendizaje relevante.

En primer lugar, han participado en la ex-
periencia investigando desde dentro, realizan-
do un proceso de indagaci6n, de autodiagnds-
tico critico, de reflexién a partir de los hechos,
de datos y aportaciones personales y grupales
para buscar los argumentos y claves que expli-
can la realidad. Este andlisis ha sido un proce-
so colectivo, el conocimiento generado ha sido
construido y ha emergido a partir del debate y
de la participacién de los propios implicados.

En segundo lugar, los profesionales tam-
bién hemos desempeiiado el rol de aprendices
para adquirir herramientas de trabajo de in-
vestigacién, para comprender mejor los pro-
blemas gracias a las aportaciones de los demds,
para aprender a teorizar, etc. Ello esta posibili-
tando el participar e intervenir en la toma de
decisiones conscientemente, el aprender a
construir activamente el conocimiento a partir
de las interacciones con los demas, el teorizar e
investigar. Sirvan como ejemplos las siguientes
voces:

R: “Comenta que es necesario quitarnos
esa idea de que la teoria no sirve para nada,
puesto que la teoria sale de la préctica. Esta
teorfa sirve para todos, porque es nuestra pro-
pia teorfa. También habla de la complementa-
riedad de todos los profesionales del centro,
puesto que un educador no puede hacer su
trabajo si no colabora con los otros compafie-
ros” (Acta del 30-11-2004).

Ademds, a lo largo de este proceso se pue-
den observar las dos dimensiones de la forma-
cién: la individual y la colectiva. Es decir, los
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trabajadores han realizado un esfuerzo profe-
sional, una reflexién individual sobre las tareas
demandadas, un estudio, andlisis y valoracién
para posteriormente compartir con el resto de
compafieros y elaborar las teorfas y conoci-
mientos avalados por los datos y las experien-
cias. “A partir de ahi se inicia un proceso de
teorizacién que se puede definir como una re-
flexién sistemdtica, ordenada, progresiva que
permite ir pasando de la experiencia exterior
de los hechos a sus causas reales, ubicando asi
lo cotidiano, lo inmediato, lo individual y par-
cial dentro de lo social, lo colectivo, lo hist6ri-
co y lo estructural y llegar a una visién inte-
gradora de la realidad [...]. Esta dindmica pro-
cesual se completa con el regreso a la préctica
para transformarla y mejorarla poniendo en
juego los elementos de conocimientos adquiri-
dos, que supongan una mayor comprensién de
la realidad” (Basagoiti y Bru, 2004: 128).

De esta manera, al involucrarse en este tipo
de investigacién se genera un proceso de capa-
citacién responsable, tratando de superar ruti-
nas y tradiciones asentadas y aportar préacticas
profesionales justas.

De momento, la IAP estd creando las con-

diciones y la cultura necesarias para disponer.

de herramientas para transformar los contex-
tos. Se observa un cambio en el modo de apro-
ximarse a las cuestiones para afrontarlas, en la
forma de pensar y expresar sus vivencias y
planteamientos, repercutiendo en las respues-
tas, bajo una visién de la educacién como pro-
ceso de biisqueda, liberacién y responsabilidad.

Sin embargo, el proceso formativo desen-
cadenado no ha sido homogéneo, es decir, el
grado de elaboraci6én y produccién de estos sa-
beres profesionales se ha visto condicionado
por las concepciones en las que se sustentaban,
el compromiso profesional, el clima de trabajo,
las preocupaciones profesionales, etc. En cual-
quier caso, se estd generando un contexto den-
tro del centro en el que cada vez resulta més
cémodo generar cambios personales y hacer-
los visibles.

Este tipo de formacién tiene sentido en
tanto que est4 vinculada a la mejora de la cali-
dad de las précticas profesionales y a una ma-

yor adecuacién de los procesos educativos que
reclaman los menores. Por consiguiente, consi-
deramos que el proceso formativo desencade-
nado por la IAP pone de manifiesto varios de
los principios claves de la formacién de profe-
sionales: a) El carécter continuo de la forma-
ci6n. Los profesionales permanentemente es-
t4n reflexionando, indagando, contrastando e
investigando para adecuar su labor profesio-
nal; b) Es una formacién ligada a procesos de
cambio, de innovacién, de desarrollo de pro-
puestas educativas, tomando en consideracién
los contextos de trabajo. Por ello, el proceso de
cualificacién profesional motivado responde a
una formacién en centros, no concibiéndose
como una preparacién genérica disefiada y de-
cidida desde fuera, sustentada en actividades
que otros consideran relevantes para el colecti-
vo, sino como formacién ajustada a las de-
mandas y necesidades de los implicados. El
profesional se capacita e investiga para satisfa-
cer exigencias reales de su contexto de trabajo
y ofrecer propuestas educativas que las tomen
en consideracién.

Una vez aclarado el proceso formativo em-
prendido y el papel desempefiado por los pro-
fesionales en el mismo, nos cefiiremos a pro-
fundizar tinicamente —por motivos de espa-
cio— en dos de los logros de este grupo de in-
vestigacién en cuanto a la formacién se refiere.

Capacitacién individual y colectiva del
grupo. Formarse para innovar y
transformar los contextos de aprendizaje

La IAP ha posibilitado y estd facilitando
que el grupo continde formdndose. Una capa-
citacién orientada hacia el desarrollo indivi-
dual y colectivo, y hacia la transformacién de
las condiciones sociales. En este proceso de
formacién encaminado a la emancipacién de
los menores y del personal del centro, y a la
transformacién de los contextos de trabajo y
de aprendizaje, los ejes fundamentales han si-
do: la reflexin, la indagacion, la experimenta-
¢i6n, la cooperacién y la emancipacién.

Reflexion en tanto que el colectivo ha ela-
borado un diagndstico autocritico de la reali-
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dad a partir de la experiencia de los participan-
tes, de las necesidades y/o problemas vividos o
sentidos, de los factores que desencadenan las
preocupaciones con el objeto de elaborar y ge-
nerar propuestas caracterizadas por su valor
educativo, a la vez que adecuadas a la realidad
y al contexto de trabajo. Este autodiagnéstico
se encontraba enclavado en la fase de preinves-
tigacién de la IAP, a pesar de haber trascendido
los cénones tipicos de este tipo de fases tanto
por su profundidad como por su extensién en
el tiempo. Se trata de una necesidad del grupo
no hecha explicita més alld del deseo de conti-
nuar una sesién tras otra indagando mds y
mads. Sin embargo, este diagnéstico del grupo
motor no trata de generalizarse a la realidad
del centro. Una vez terminado este primer au-
todiagnostico, los participantes hemos salido
dentro y fuera del centro para preguntar a los
diferentes actores que influyen en el mismo
cudles son sus visiones sobre el foco de estudio
¥, en general, los problemas que atraviesa la
institucién. El autodiagndstico, por tanto, su-
pone un anticipo al diagnéstico participativo
del centro, y un primer nivel de formaci6n de-
mandado implicitamente dia a dia por los pro-
fesionales que componen el GIAP para abor-
dar su trabajo mas all4 del grupo motor, lo que
acabé constituyendo el primer ciclo de la in-
vestigacion. En este autodiagnéstico inevita-
blemente, los profesionales han tenido que
profundizar e indagar en los condicionantes
sociales, politicos, estructurales, etc., que estdn
incidiendo en la realidad objeto de estudio y en
las précticas profesionales. Cooperacién al rom-
per en cierta medida la sensacion de soledad, el
individualismo, la inercia al poder compartir
preocupaciones e inquietudes de la préctica
profesional. Y es que no podemos olvidar que
“[...] demasiadas veces nuestro trabajo est4 ro-
deado de silencio, de soledad, de inercia, de al-
go que esta dictado desde fuera a través de los
programas y en lo que no nos sentimos impli-
cados. En esa eleccién no sé6lo pierden los
alumnos. Perdemos también nosotros como
profesionales y como adultos, porque dejamos
de lado el temblor, el error, la estrategia, la cu-
riosidad, la innovacién” (Bazarra, 2004: 28).
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Emancipacion al sensibilizarse el colectivo
sobre los propios problemas y dificultades con
el objeto de orientar las intervenciones y pro-
puestas para conseguir transformar los contex-
tos de trabajo, a través de la experimentacién
del Plan de Accién Integral que se desarrolle a
partir de las reflexiones compartidas. De este
modo, modificar esta cultura de centro se pre-
senta como uno de los principales retos de la
IAP. No en vano, como sefialan Gabarrén y
Herndndez (1994: 23), “la investigacién parti-
cipativa representa una propuesta metodolégi-
ca para el cambio social. Es una perspectiva
cientifica e ideoldgica para promover, apoyar y
facilitar los procesos de transformaci6n, espe-
cialmente en la organizacién y las relaciones
(asimétricas) de poder entre los grupos y es-
tructuras sociales.” Se trata de reconocer en la
actividad educativa (o socializadora) que se
desempefia en la institucién su caracter politi-
co y social:

F: Entiende que lo que se estd haciendo en
el centro con la innovacién es “una transfor-
macién politica, ya que la convivencia humana
se organiza a partir de una jerarquia de valores
que se impone a las personas, a través de com-
plejos sistemas de dominacién: econémico,
politico, religioso, familiar... Nosotros esta-
mos invirtiendo este orden. Por ejemplo, en el
momento en que el menor participe en la ela-
boracién de las normas es un cambio politico
importante.” (Acta del 26-04-2005).

En efecto, el proyecto de innovacién de la
IAP supone un proceso formativo que estd in-
cidiendo en cambios estructurales, relacionales
y personales. Estos cambios vienen a raiz de
una mayor participacién e implicacién de los
profesionales, y se visualiza en una creciente
corresponsabilidad y protagonismo de éstos a
lo largo de todo el proceso, tanto en lo que se
refiere al disefio de la investigacién, al que ya
hemos aludido, como al anilisis de la realidad
del centro y la capacidad para ir elaborando
propuestas que deriven de dicho anélisis. Adn
siendo conscientes de que éstos no son mds
que los primeros pasos, cada vez van siendo
mds sustanciales, y sin duda van orientados a
modificar la cultura institucional del centro.
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Aprender a innovar y participar en la
toma de decisiones

Los profesionales se encuentran en un pro-
ceso en el que estdn tomando conciencia de los
cambios que han de afrontar, de las responsa-
bilidades que supone transformar el contexto
social, politico y cultural, asf como de las con-
tradicciones que se ponen en juego. Estdn ha-
ciendo una lectura e interpretacién de cémo
éste afecta a sus actuaciones profesionales,
convicciones y a su sistema emocional, po-
niendo de manifiesto que la innovacién hay
que contemplarla desde dos dimensiones dife-
rentes: una intelectual y otra emocional (El-
more, 1995; Evans, 1997).

Esta toma de conciencia ha conllevado —y
contintia suponiendo una inversién de horas
considerable— y se ha dilatado en el tiempo,
siendo dinamizada por los facilitadores y faci-
litadoras. En este proceso se ha reflexionado
sobre los acontecimientos vividos como situa-
cién de partida para provocar en el grupo de
participantes la reconduccién de las experien-
cias, la orientacién de planteamientos y la ini-
ciacién del cambio intelectual tan necesario en
cualquier innovacién. En este sentido las sesio-
nes de trabajo de la IAP han constituido un es-
pacio formativo idéneo para provocar estos
aprendizajes y evidenciar la necesidad de asu-
mir nuevos compromisos profesionales, que
repercutan en actuaciones y en modos de par-
ticipar y de convivir diferentes.

Ahora bien, este proceso de aprender a in-
novar estd siendo lento y minado de dificulta-
des. Lento por cuanto supone compartir una
iniciativa y consensuar un proyecto, reflexio-
nar sobre cuestiones prioritarias para enfocar
y concretar en propuestas de actuacién el pro-
yecto educativo, disefiar y colaborar con otros
profesionales del centro. Generar, en definiti-
va, una cultura profesional colaborativa y par-
ticipativa para poder responder a las deman-
das de los menores y transformar los contextos
de aprendizaje y el clima de trabajo —marcado
por el individualismo y la falta de proyecto
compartido y de un trabajo en equipo—, rom-
per la inercia instalada en las practicas profe-

sionales, etc. Esta visién puede apreciarse en
las siguientes voces:

Ll: “Otra consecuencia estructural del indi-
vidualismo es que no se llegan a conseguir los
objetivos principales del centro. Cada uno con
la mejor fe acttia, pero al no tener como dijo
‘Mn’ un proyecto compartido y no ir todos a
una, pues no se llegan a conseguir los objetivos
para los que realmente estamos aqui” (Acta del
15-03-2005).

Por otra parte, también estd siendo un pro-
ceso pausado ya que hablamos de modificar la
cultura institucional del centro, esto es, los
modos de actuar, de comunicarse, de vehicular
la informacién, de disefiar, de trabajar, trans-
formar los comportamientos y actitudes de-
nunciados para ser coherentes con la filosofia
defendida en el grupo. Hemos de sefialar que
esta lentitud en algunos momentos ha deses-
perado a los participantes en la investigacién
pues entienden que el proyecto debe ir gene-
rando propuestas para modificar précticas,
comportamientos, actitudes, etc., que repercu-
tan en los menores. Es decir, los profesionales
reclaman cambios con urgencia, a pesar de in-
sistir tanto los facilitadores como parte del
grupo que estos son pausados, que ha de
transcurrir un tiempo y que no se suceden de
forma inmediata. El grupo de IAP est4 vivien-
do situaciones y momentos experimentados
por otros grupos que se implican en procesos
y précticas innovadoras; estin pasando por las
fases propias de una innovacién.

En primer lugar, ponen de manifiesto el
deseo y la necesidad de involucrarse e ilusio-
narse con otro modo de concebir el trabajo
dentro de la institucién y de llegar a los me-
nores. Esta etapa podriamos situarla en las
primeras sesiones de trabajo, cuando se confi-
gura el grupo IAP, se sensibiliza el colectivo y
se muestra dispuesto en principio a reflexio-
nar, ahondar, explorar y experimentar un
proceso de investigacién motivado por su la-
bor como educadores. Desean el cambio, la
mejora, y se disponen a apoyarlo y a desarro-
llarlo, aunque lo realmente dificil es sostener-
lo en el tiempo, que perdure. De hecho, ya
han pasado por experiencias de innovacién
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que no dieron paso a cambios duraderos. Esta
podria ser la razén por la que ellos mismos
estdn regulando un anélisis diagnéstico pre-
vio de tan larga duracién, pese a la inquietud
que ello les provoca.

En segundo lugar, han comprendido las im-
plicaciones de dicho cambio a partir del anali-
sis y del proceso de deconstruccién desarrolla-
do, profundizando en interpretaciones y plas-
mindolos en informes, en los significados asig-
nados, etc. Dicho anélisis ha emergido a partir
de la elaboracién del flujograma6 y el andlisis
posterior. Esta larga fase ha supuesto reflexio-
nar, analizar y debatir qué dmbitos abordar y
priorizar por un lado. Y por otro, dotar de sen-
tido el trabajo que se realiza en el centro con
los menores y como servicio publico.

En tercer lugar, comprometiéndose con la
mejora tras priorizar un proyecto, intentando
formular propuestas. Este compromiso conlle-
va creer en la filosofia del proyecto e ir mds
all4 del proceso técnico a conseguir, esto es, su-
pone una transformacién cultural, politica y
critica en el que todos y todas se sientan in-
cluidos y donde el poder estd distribuido de
forma equitativa.

No obstante, en el transcurso de este pro-
ceso también hemos podido detectar resisten-
cias y dificultades que han entorpecido en par-
te el proceso, derivando la atencién a otras
cuestiones colaterales como, por ejemplo,
cuando los participantes en el proceso se han
visto intimidados por otros agentes sociales o
personas, cuando los compafieros han cuestio-
nado el sentido del proyecto y de las sesiones
de trabajo, cuando se han visto sobrecargados
para llevar el peso de la IAP y seguir el ritmo
que requiere este proceso de transformacién,
asi como para poder participar consciente-
mente con las implicaciones que ello conlleva,
puesto que un proyecto participativo supone
un desafio al orden social establecido. Es decir,
los participantes han podido aprender que en
las innovaciones hay que afrontar una serie de

INVESTIGACION EN LA ESCUELA 8009

dificultades y condiciones para que los cam-
bios institucionales puedan llegar a buen tér-
mino. En definitiva, se ha puesto de manifiesto
c6mo la cultura institucional y profesional del
centro, asi como el clima de trabajo, han cons-
tituido una de las barreras més dificiles para
innovar y proponer nuevos planteamientos
que mejoren el sentido de su trabajo y com-
promiso profesional.

A pesar de todas estas dificultades halladas
a lo largo del proceso, y tras reflexionar sobre
las preocupaciones fundamentales, el grupo
decide que hay que dar una respuesta a la iner-
cia institucional, que hay que dar un giro en
las formas de decidir y participar, elaborando
propuestas, con lo cual la innovacién surge pa-
ra dar respuesta a un conflicto. ;Qué tipo de
procesos educativos estamos ofertando? ;C6-
mo mejorar la situacién que nos permita tra-
bajar en otras circunstancias?

F: “Iniciativas formativas son puestas en te-
la de juicio a menudo por el ambiente, el clima
laboral, las relaciones sindicales, las relaciones
laborales.

‘P’ y ‘G’ comentan que todos estdn resal-
tando la importancia de las relaciones, la coor-
dinacién, la visién de la ley, el clima laboral,
etc. El ambiente repercute mucho en el traba-
jo” (Acta del 23-11-2004).

Tal como se pone de manifiesto en las pala-
bras de los investigadores anteriores, en este
Proceso es necesario que vaya tomando cuerpo
la idea de comunidad profesional. En este sen-
tido, hemos de sefialar que aunque no es algo
que se haya conseguido atn, si es cierto que se
estan poniendo las bases para lograrlo en un
futuro, es decir, que las propuestas sugeridas
para transformar el clima de trabajo se mues-
tran como una apuesta decidida por la colabo-
racién profesional. Esta es una clave esencial
para avanzar en el trabajo con los menores y
tomar decisiones colegiadas que luego se pue-
dan llevar a cabo, ya que dicha colaboracién y
trabajo en equipo facilita y favorece la com-

B8 El flujograma es una técnica participativa a través de la cual establecer focos de accidn. En &l se muestran las proble-
méticas halladas y las relaciones que se establecen entre sf. Estas probleméticas son categorizadas en grupo sobre
dos ejes: 1) definiéndolas como estructurales, relacionales o personales; y 2) pensando si son controlables, influencia-

bles o estén fuera de control.
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prensién intelectual de los aprendizajes que
pretendemos provocar y las transformaciones
contextuales que se intentan conseguir. Asi-
mismo, se destaca que la colaboracién y la co-
municacién profesional son piezas claves para
generar confianza entre los profesionales,
abordar los problemas y avanzar en las pro-
puestas de actuaci6n. El trabajo colaborativo
constituye un poderoso instrumento intelec-
tual y emocional para dar pasos y generar
oportunidades de aprendizaje para todos los
implicados en el proceso.

Estos procesos formativos estdn incidiendo
en cambios estructurales asentados en los
cambios intelectuales y en las dindmicas de
participacién, ya que el foro generado se ha
mostrado como instrumento de gestién de
conflictos desde una perspectiva integral basa-
da en la justicia social: los procesos participati-
vos constituyen una férmula de redistribucién
del poder. De hecho, varios profesionales han
utilizado las sesiones de trabajo para exponer
conflictos latentes que les afectaban personal-
mente, al constituir un foro en el que se sien-
ten comprendidos y amparados, a la vez que
entienden el interés del grupo en provocar la
mejora educativa. Se espera que estos cambios
sean cada vez més sustanciales, a medida que
la IAP se desarrolle, modificindose —aunque
con reticencias— la cultura institucional del
centro. No olvidemos que la organizacién y es-
tructura condicionan facilitando, promovien-
do, frenando o limitando los aprendizajes de
los profesionales, lo que afecta a su formacién
y desarrollo profesional, y por ende, a la edu-
cacién de los menores.

Conclusiones

La IAP ha supuesto abrir un espacio de re-
flexién cooperativa, de discusi6n, de indaga-
cién, de descubrimiento y de formacién de los
participantes que ha posibilitado dinamizar y
movilizar a algunos de los trabajadores del
centro. Movilizacién que estd relacionada con
el compromiso profesional para mejorar los
entornos de aprendizaje y con la investigacién

para proponer planes de trabajo acordes a las
necesidades de los menores.

La constitucién y participacién en la IAP
ha tenido como objeto propiciar procesos de
cambio para transformar su realidad. Este in-
tento de innovar est4 permitiendo que los pro-
fesionales se retinan cada semana para traba-
jar, exponer los problemas y dificultades, com-
partir reflexiones, proponer respuestas y, en
definitiva, avanzar a favor de la educacién de
los menores. También ha posibilitado compar-
tir posicionamientos y planteamientos sin te-
mores, aumentando, en cierto modo, el senti-
miento de grupo. Por otro lado, ha constituido
un espacio donde todas las voces se han reco-
nocido y se consideran a la hora de analizar y
definir los acontecimientos, problemas, avan-
ces y dificultades.

En este proceso de reflexion y anélisis se han
ido elaborando teorias, esquemas de pensa-
miento y propuestas de actuacién —atn inci-
pientes— a partir de la reflexién sobre las preocu-
paciones. Ademds, los participantes estdn redes-
cubriendo sus saberes y avanzando en la cons-
truccién de sus conocimientos profesionales.

Ha constituido para todos y todas una
oportunidad y espacio para formarse, para
compartir propuestas, para poner de manifies-
to las dificultades técnicas, profesionales e ins-
titucionales, para mejorar y transformar los
contextos y enfocar mds adecuadamente el tra-
bajo con los menores. Todo ello, a partir de un
proceso de deconstruccién para construir de
este modo el futuro: para aprender. Aprender a
promover cambios en las pricticas individua-
les, en las experiencias, emociones y creencias
de los profesionales. Aprender a trabajar en
equipo buscando soluciones complejas a tra-
vés de procedimientos participativos para dar
una mejor y mds justa respuesta a los mucha-
chos, que nos demandan nuevos aprendizajes
con los que poder transformar sus vidas.

En sintesis, este tipo de formacién repre-
senta una ocasién perfecta para poner a prue-
ba sus creencias acerca de los fenémenos im-
plicados en la relacién educativa, asi como pa-
ra cuestionar las pricticas institucionales por
medio de la reflexién y para desarrollar una
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capacidad critica frente a las propuestas oficia-
les. Asi es. Se han producido cambios en algu-
nos esquemas explicativos de la realidad, tal
como ocurrié con una de las categorias de
andlisis utilizadas, que trataba en un principio
como fundamental el “cardcter” de los trabaja-
dores y que ha evolucionado hacia el concepto
de “profesionalidad”; cambios en el modo de
hacer propuestas de organizacién institucio-
nal, como el proyecto de sesiones de coordina-
cién general diarias; y cambios en la forma de
enfrentarse a los procesos socializadores que
tiene atribuida la institucién, identificindolos
como procesos de “doma” de los menores y no
como procesos educativos.
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ABSTRACT:

This work shows the formative process triggered in a workers group of a Juvenile
Detention Center from their participation in a Participatory Action Research, that
has supposed a space of cooperative reflection, discussion, research, discovery and
aeducation of participants to trensform contexts in which they do their work. It has
been a process to deconstruct the past to build the future, in order to learn to
promote changes in professionals' individual practices, experiences, emotions and be-
liefs. They have learnt, in this way, to work in group looking for complex solutions
through participatory procedures to give a better answer to boys who demand new
learnings that will let them transform their lives.

Key WoRDs: Participatory Action Research; Teachers Training; Learning Communi-
ties; Educational Innovation; Participation; Emancipation; Juvenile Detention Center.

RESUME:

Ce travail montre le processus formatif développé dans un groupe de travailleurs d'un
Centre de Réforme de Mineurs. Il expose leur participation dans "Recherche Action
Participant”, qui a mené a une réflexion coopérative, discussion, recherche, décou-
verte et farmation des participants pour charger leur situation. Tout cela & partir
d'un processus de déconstruction du passé a une construction du futur, pour
apprendre &8 promauvoir des changements dans les pratigues individuelles, dans les
expériences, émotions et croyances des professionnels. lls ont appris & travailler
en équipe en cherchant des solutions complexes & travers des procédures partici-
pantes pour donner une réponse meilleurs et plus juste aux gargons, qui Nous exi-
gent de nouveaux apprentissages avec lesquels transformer leurs vies.

MoTs-cLE: Recherche action participant; Formation du professorat; Communautés
d'apprentissage; Innovation éducative; Participation; Emancipation; Centre de déten-
tion juveénile.





