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La progresiva vinculacidn de las TICs a toda actividad humana convierte hoy su
acceso y uso en factores indispensables de integracion y promocion social v
laboral. Si, por una parte, su implantacién social responde a criterios de mer-
cado, produciéndose claros desajustes en el acceso por razones economicas,
por otra, existe un amplio consenso al considerar la educacidn como un ele-
mento clave en la compensacion de las desigualdades y en la facilitacidon del co-
mocimiento necesario para beneficiarse de las nuevas herramientas tecnoldgi-
cas, apareciendo, asi, el sistema educativo como un ambito preferente de im-
plantacién. En este articulo se aborda el andlisis de un caso de introduccion de
las tecnologias en un contexto sacioeducativa marginal, de poblacidon de cultu-
ra gitana, atendiendo a factores esenciales en dicho proceso, tales como la for-
macion del profesorado, las caracteristicas de los nuevos materiales curricu-
lares v las expectativas de este colectivo desfavorecido ante la institucidn es-
colar y ante las tecnologias como herramientas educativas.

PaLaBras CLave: TICs; Nuevos Materiales Curriculares; Exclusicon Social; Cultura
Gitana.

El ordenador en la educacion de nifios y
niflas en desventaja social y cultural.
Un caso con alumnado gitano
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Introduccién

La gran mayoria de la poblacidn gitana
que se reparte por la geografia espaiiola vive
en condiciones de marginalidad, situacién
que se ha venido manteniendo a lo largo de
los més de cinco siglos transcurridos desde
que hicieron acto de presencia en la peninsu-
la. El desarrollo del capitalismo industrial que
provocé el crecimiento de las ciudades trajo
consigo, por el éxodo rural, la ubicacién de
los colectivos gitanos marginales en los ba-
rrios periféricos de las grandes urbes, en un
dilatado proceso que va desde los asenta-
mientos chabolistas a las viviendas sociales.

Las precarias condiciones de vida y las ac-
tuales problemadticas sociales de los gitanos
(Calvo Buezas: 1990; Ferndndez Enguita: 1999,
2000; San Roman: 1986, 1990) reflejan la per-
sistencia de realidades marginales en socieda-
des cada vez mds desarrolladas y tecnologiza-
das. La falta de expectativas de movilidad so-
cial, la especificidad cultural y el cardcter obli-
gatorio de la educacién bésica, han hecho his-
téricamente bastante conflictivas las relaciones
de los gitanos con la institucién escolar, refle-
jandose esta problemdtica en el desinterés de las
familias por la escolarizacién de sus hijos, dan-
dose asi un alto grado de absentismo y abando-
no prematuro de la escolaridad obligatoria.
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Es evidente el fracaso histérico en estos
contextos de una planificacién de la ensefianza
¥ una organizacién de los centros en sintonia
con los planteamientos y prescripciones admi-
nistrativas, asi como de propuestas y pricticas
educativas de corte tradicional, que no han
contribuido sino a generar actitudes de la po-
blacién gitana ante la escuela caracterizadas
por una relacién de conveniencia ante las ven-
tajas de la institucién (guarderfa, comedor) y a
la vez de resistencia a sus normas, en coheren-
cia con sus tradicionales formas de vida.

Ante la problemética que supone para el
alumnado gitano la asimilacién de unos con-
tenidos impregnados de una cultura ajena, la
escasa funcionalidad de los aprendizajes esco-
lares en relacién con las actividades y formas
de vida y de pasar el tiempo fuera de la escue-
la, asi como la falta de expectativas de utiliza-
cién de lo aprendido como vehiculo de pro-
mocién social y laboral, los procesos de apren-
dizaje la asimilacién de conocimientos es muy
escasa, curso tras curso. Esta persistente situa-
cién, que hace especialmente compleja la labor
docente, lleva al profesorado a concentrar los
esfuerzos en la alfabetizacién bdsica, estable-
ciéndose como prioridad que los alumnos y
alumnas adquieran ante todo las habilidades
instrumentales, traduciéndose esto en la coti-
dianeidad del aula en la dedicacién de la ma-
yor parte de la jornada escolar a la realizacion
de actividades centradas en la lectoescritura y
en la aritmética bédsica. Los libros de texto y
materiales curriculares estandarizados del
mercado resultan insuficientes o inadecuados
a las necesidades del alumnado gitano, viéndo-
se el profesorado en la necesidad de readaptar-
los para hacerlos mas comprensibles, o de
crear materiales alternativos, a fin de facilitar
su comprensién y, asi reducir la resistencia de
este alumnado a trabajar con unos materiales
impregnados con una cultura ajena a la suya.

Estas lineas de actuacién docente ante el
alumnado gitano, como medidas de urgencia
para tratar de garantizar su alfabetizacién bé-
sica, resultan, por otra parte, insuficientes para
abordar una problemdtica escolar altamente
compleja, que excede claramente de la propia
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escuela, ya que ademas del fracaso escolar, tra-
ducido en la escasez de conocimientos y en la
ausencia casi absoluta de titulaciones académi-
cas en el periodo obligatorio, hay que conside-
rar los aspectos culturales y sociales que inci-
den en el absentismo y en el elevado porcenta-
je de abandono escolar de los gitanos, que en
los tltimos afios se ha hecho mucho mas evi-
dente, adquiriendo indices espectaculares con
el aumento de la escolaridad obligatoria de los
catorce a los dieciséis afios.

Es en este contexto socioeducativo donde
el profesorado de un centro ptiblico de Infan-
til, Primaria y Secundaria, a pesar de su escasa
experiencia en el uso de las TICs en educacién
pero en consonancia con su creciente impor-
tancia para la informacién, la comunicacién y
el conocimiento, incorporar recursos inform4-
ticos al centro a fin de mejorar la oferta educa-
tiva. Este paso hacia adelante implica el inicio
de un proceso, objeto de un estudio de corte
cualitativo, cuyos propésitos se centran en co-
nocer y analizar intereses, expectativas y creen-
cias del alumnado gitano en relacién a los re-
cursos informaticos; indagar sobre las expecta-
tivas, creencias y actitudes del profesorado con
respecto a la utilizacién del ordenador como
recurso educativo y su integracién en el curri-
culum, asi como analizar y valorar la adecua-
cién de nuevos materiales curriculares relacio-
nados con las diferentes 4reas del curriculum a
las necesidades educativas de este alumnado.

El hecho de que el investigador principal
fuese a su vez docente, ha hecho de esta inves-
tigacién un estudio naturalista, donde la ob-
servacién participante ha sido la estrategia cla-
ve para la recogida de datos, resultando esen-
cial la implicacién colaborativa de todo el
equipo docente, tanto en la voluntad de incor-
poracién de las TICs a las tareas docentes, co-
mo en las posteriores actividades de analisis y
valoracién del proceso de implantacién (en-
trevistas, discusiones en grupo, conversaciones
informales) donde se generaban los necesarios
y relevantes datos para la investigacién. De
igual manera, ha resultado esencial la colabo-
racién del alumnado en su conjunto también
en entrevistas y conversaciones informales, asi
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como la buena actitud durante las sesiones de
observacién. También colaboraron de forma
importante en este estudio los padres y madres
que accedieron a entrevistas y a diversos con-
tactos informales con el investigador.

En los apartados que siguen, se describe el
proceso en el que este estudio se centra; el
fundamento de las decisiones docentes en ra-
z6n de la cultura tecnolégica dominante, se
analizan los usos y se valora la adecuacién de
los nuevos materiales a la poblacién escolar
gitana, considerando las expectativas e intere-
ses que estos nuevos medios y materiales ge-
neran en ella (tanto en el 4mbito del curricu-
lum formal, como en el del ocio), atendiendo
y considerando sus particulares formas de vi-
da. Finalmente, se pretenden establecer una
serie de aportaciones que entendemos ema-
nan claramente de este estudio y que pudie-
ran, en contextos de cierta analogfa, ayudar a
orientar propuestas y practicas educativas in-
novadoras.

Los ordenadores en un contexto
socioeducativo marginal:
estableciendo prioridades educativas

La implantacién de las TICs en el tejido so-
cial y la consideracién de la educacién como el
elemento clave para garantizar la familiariza-
cién y el uso con estas nuevas herramientas,
encarnadas en los ordenadores como elemento
paradigmadtico, suponen la llegada paulatina a
los centros educativos de recursos informdti-
cos para ser incorporados a los procesos de
aprendizaje. Diferentes factores presentes en
cada centro, tales como la cantidad y calidad
de los recursos que van llegando, la formacién
del profesorado (cultura tecnolégica) o su dis-
posicién a introducir innovaciones, determi-
nardn el planteamiento de partida y la marcha
de los procesos, que pueden ir desde el mero
uso excepcional de los nuevos medios en acti-
vidades curriculares puntuales, hasta su inte-
gracién en la cotidianeidad de la vida escolar y
académica. En este sentido, cabe destacar la di-
ferencia entre la mera incorporacién y la inte-

gracién curricular de las nuevas tecnologias
(Gutiérrez, 1999; Campuzano 2000).

Pero cuando los ordenadores llegan a los
centros no llega sélo el artefacto; los intereses
que impulsan su presencia en el sistema edu-
cativo difunden un pensamiento acerca de lo
que éstos deben representar en los contextos
donde se ubican, proponiendo técita o explici-
tamente unos determinados usos coherentes
con los objetivos de su implantacién. De esta
forma, en contextos con problemdticas de la
naturaleza que presenta este caso, los ordena-
dores aparecen como una panacea (Burbules y
Callister; 2000) ante un profesorado que intu-
ye en ellos unos medios capaces de motivar al
alumnado gitano por el trabajo escolar, impul-
sar cualitativamente los procesos de aprendi-
zaje y, ademds, aumentar con el conocimiento
derivado del uso del artefacto, las posibilidades
de promocién de estos nifios y nifias en una
sociedad que cada vez requiere un mayor co-
nocimiento de los ciudadanos para ser usua-
rios habituales de los avances tecnoldgicos. A
estas creencias se suma, ademds, una tendencia
del profesorado que trabaja en estos medios
desfavorecidos a ensayar constantemente for-
mulas para reducir las problemdticas educati-
vas persistentes a lo largo de los cursos, tanto
por coherencia profesional, como por la espe-
cial dimensién social y ética que adquiere el
trabajo docente en medios sociales de pobreza
y marginacién.

Esta actitud propicia una inevitable mirada
a los ordenadores para encontrar alternativas y
propuestas de mejora del trabajo cotidiano,
mirada que se hace atin mds atenta cuando los
docentes perciben que los primeros contactos
de los nifios v nifias gitanas con los ordenado-
res despiertan un alto interés y una muy buena
acogida, en gran medida debido al estado de
carencia que supone la ausencia casi total de
ordenadores en el 4mbito doméstico y la con-
siguiente curiosidad ante unos medios tan des-
conocidos, como atractivos por su impacto
audiovisual y por su cardcter manipulativo. Y
es que los ordenadores hacen también pensar
al alumnado en formas de pasar el tiempo es-
colar y en actividades muy diferentes a las de
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papel y ldpiz y en la posibilidad de una rela-
cién més lidica y agradable con la escuela. Es-
ta actitud de los nifios y nifias gitanas ante los
ordenadores, refuerza, las altas expectativas del
profesorado ante estos medios reforzando ini-
cialmente su cardcter de panacea.

En los ultimos tiempos, las propuestas
educativas innovadoras en el contexto donde
tiene lugar este caso, han desplazado su orien-
taciéon desde la preocupacion por aspectos so-
ciales y de reconocimiento de la identidad cul-
tural gitana, que se dio durante los afios
ochenta, hasta aunar los esfuerzos por evitar el
absentismo y el fracaso escolar académico, en
aras de favorecer la integracién social. Este
cambio de orientacién se ha traducido en la
préctica docente en el desarrollo de una fuerte
tendencia por controlar las situaciones de en-
seflanza/aprendizaje, basadas casi exclusiva-
mente en los aprendizajes instrumentales bési-
cos, en lo que constituye un repliegue de las
perspectivas educativas de corte mds critico,
que prestaban mds atencién a los aspectos ac-
titudinales y a las cuestiones de valor, donde el
choque cultural entre el profesorado payo y el
alumnado gitano se evidenciaban con clari-
dad, siendo ésta a mi juicio una de las claves
del abandono de estos enfoques.

En esta linea, y considerando que las tareas
centradas en los aprendizajes instrumentales
deben ocupar la mayor parte del tiempo esco-
lar, las actividades con los ordenadores son in-
troducidas de forma que los alumnos y alum-
nas empiezan a pasar por el aula de informéti-
ca del centro, inicidndose asi un proceso de fa-
miliarizacién con el medio informético y un
aprendizaje de sus elementos bésicos, aplica-
ciones y formas de uso, donde a la vez el alum-
nado gitano sea capaz de resolver mediante los
ordenadores las cuestiones y tareas que los do-
centes vayan planteando, cada vez mds relacio-
nadas con los contenidos de las diferentes
reas curriculares.

Esta estrategia para introducir paulatina-
mente los ordenadores en el trabajo escolar de
los nifos gitanos no responde solamente al
desconocimiento del alumnado de estos recur-
508, sino que es también coherente con la esca-
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sa experiencia del profesorado en el uso didac-
tico de las tecnologias aplicadas a la educacién,
e incluso con la falta de experiencia de amplios
sectores del profesorado con el ordenador co-
mo herramienta; los procesos de familiariza-
cion, tanto del alumnado como del profesora-
do, guardan un gran paralelismo, sélo que el
profesorado necesita ir al menos un paso por
delante.

A medida que la edad de los alumnos y
alumnas es més elevada, cobran mayor impor-
tancia para el profesorado los aprendizajes re-
lacionados con el uso del propio artefacto; la
consolidacién de la informatica en el tejido so-
cial y productivo lleva al profesorado a cues-
tionarse cudles serfan los conocimientos bési-
€os que, en este campo, debe tener cualquier
nino gitano, de cara a su integracién sociola-
boral. Esto implica la introduccién de conteni-
dos especificos y de actividades de entrena-
miento en el uso correcto del ordenador, sobre
todo con los nifios y nifias gitanas que estdn a
punto de dejar la escuela, tanto si el motivo es
el cumplimiento de su ciclo obligatorio, como
si es la sospecha de un posible abandono pre-
maturo.

De la misma forma que la mayor parte de
los contenidos y actividades curriculares clasi-
cas que realizan los alumnos tienen como fina-
lidad dltima reforzar los aprendizajes instru-
mentales, se da una continuidad de esta ten-
dencia a la hora de seleccionar los contenidos
y actividades a realizar con los ordenadores.
Esta estrategia, eminentemente técnica, facilita
en gran medida, no obstante, la puesta en fun-
cionamiento de los recursos disponibles en los
centros en un plazo relativamente corto, a la
vez que hace posible para una rdpida forma-
ci6én y puesta al dia de los docentes en los co-
nocimientos bdsicos necesarios para empezar a
caminar; se aprende relativamente pronto a sa-
carle un derto partido técnico-educativo a los
ordenadores, sin embargo, no resuelve la cues-
tién de la integracién curricular en el sentido
de conectar los nuevos recursos y su utiliza-
cién con actividades realmente relevantes para
el alumnado, que les lleve a conseguir aprendi-
zajes ttiles para su vida cotidiana. Este extre-
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mo requiere un proceso de formacién maés di-
latado y complejo para el profesorado, asi co-
mo asumir la llegada de los recursos informa-
ticos a la educacién como un argumento vali-
do para cuestionarse una vez mds su préctica
docente en estos contextos sociales y educati-
vos desfavorecidos.

Sobre los nuevos materiales
curriculares

Anteriormente se hizo referencia a la tradi-
cién del profesorado de nifios y nifias gitanas
de modificar, reelaborar y crear materiales cu-
rriculares cldsicos o en letra impresa para
adaptarlos a las caracteristicas cognitivas y cul-
turales del alumnado gitano. Los materiales
curriculares asociados a las actividades que se
realizan con los ordenadores se basan en los
programas informaticos que el profesorado se-
lecciona por considerarlos més adecuados v
acordes con los propésitos alfabetizadores que
se persiguen; la diferencia ahora es que el pro-
fesorado no podrd alterar el contenido, reela-
borar o crear estos materiales.

Los docentes recurren, en principio, a pro-
gramas vacios (Gros, 2002), como un procesa-
dor de textos u otras aplicaciones que incorpo-
ran los sistemas operativos como accesorios
(disefio gréfico, calculadora...), programas no
concebidos especificamente para su uso edu-
cativo, pero cuyo manejo es asequible incluso
para el profesorado menos avezado, posibili-
tando a su vez que los nifios y nifias trabajen
con unas pocas instrucciones o experimenten
libremente otras posibilidades.

En una segunda etapa de aprovisionamien-
to de materiales curriculares, el profesorado
acude a los programas gratuitos que facilita la
administracién educativa, bien porque han si-
do enviados a los centros junto con los orde-
nadores, bien porque son descargados desde
las www institucionales. Finalmente, la de-
manda del profesorado de diversidad de mate-
riales relacionados con las diferentes dreas cu-
rriculares y niveles educativos, lleva a recurrir
también a los productos multimedia educati-

vos de las editoriales, donde se pueden encon-
trar cada vez mds elaboraciones en una fuerte
competencia por hacerse con un espacio en el
nuevo y rentable mercado educativo. La ava-
lancha de este tipo de productos multimedia,
que, en general, no se caracterizan precisa-
mente por ser productos de calidad (Gutiérrez,
1999), plantea nuevos retos y necesidades al
profesorado en el sentido de la evaluacién de
los materiales y de la valoracién constante de
la adecuacién o no de su incorporacién a la
educacién del alumnado gitano.

La propaganda presenta el software educa-
tivo multimedia comercial dando por supues-
to que cualquiera aprende con su utilizacién.
El profesorado, amén de cuestionarse este tipo
de campafias, habrd de estar atento a dos as-
pectos fundamentales que conciernen a los
nuevos programas vy documentos multimedia.
El primero hace referencia a su componente
cultural, pues, como ha venido ocurriendo con
los libros de texto v, en general, con los mate-
riales curriculares tradicionales, estdn concebi-
dos sobre la base de una cultura mayoritaria,
de la cual el alumnado gitano no participa,
con lo que al interaccionar con estos materia-
les se producen problemas de comprensién y
de identificacién con los conceptos y valores
que transmiten.

El término multimedia implica integracién
de texto, audio e imagen en un mismo docu-
mento; desde la l6gica de la publicidad, el soft-
ware multimedia educativo facilita enorme-
mente la comprensién de los contenidos al
presentarlos de una manera global e integrada,
a la vez que se estimulan diversidad de campos
sensoriales y perceptivos. Este extremo puede
cumplirse desde la perspectiva de la mera
transmisién de contenidos y en la medida en
que los productos estén destinados a sectores
de alumnado que se identifiquen culturalmen-
te con las imégenes y conceptos, asi como con
las formas de representar utilizadas para su
elaboracién. Pero jqué sucede cuando la cultu-
ra que se refleja en los contenidos de los pro-
gramas educativos multimedia no resulta fa-
miliar o comprensible para una minoria étnica
0 para una poblacién en situacién de margina-
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cién que no se identifica con tales contenidos
o con la forma de representarlos? En este caso,
la integracién de lenguajes propia de los recur-
sos multimedia, que deberfa suponer una gran
ventaja de comprensidn, se convierte en una
amalgama de dificultades para el alumnado en
desventaja; los nifios y nifias se ven en la nece-
sidad de descifrar un conjunto de imdgenes
que no representan la realidad marginal en la
que viven; ni el barrio, ni las casas, ni los en-
tornos suburbiales que frecuentan. Tampoco
se parecen en nada las profesiones que figuran
como modelo en los programas a las que de-
sempefian sus padres y madres, familiares o
vecinos para ganarse la vida, todo esto acom-
pafiado de textos con palabras que no com-
prenden, que no se utilizan en su entorno in-
mediato, haciéndose complejas para ellos las
instrucciones, requerimientos y tareas que
plantean los programas.

El alumnado gitano ante la
informatica educativa: la
familiarizacién

El caso que nos ocupa nos sitiia en un cen-
tro donde se imparten las etapas de Educacién
Infantil, Primaria y primer ciclo de Secunda-
ria. Para completar la ESO el alumnado ha de
trasladarse a un instituto de la zona, pero el
porcentaje de alumnado gitano que cursa el
segundo ciclo de la educacién secundaria es
tan bajo como alarmante.

Desde las primeras tomas de contacto con
los ordenadores, se puede observar una ten-
dencia generalizada en todas las edades, pero
especialmente en los nifios mds mayores, a de-
mandar sus prestaciones lidicas; a pesar de la
casi total ausencia de recursos informéticos en
el dmbito doméstico del alumnado gitano
marginal, saben que los ordenadores sirven
para jugar. En esta primera fase de familiariza-
cién, estas demandas del alumnado van a
coincidir con la oferta del profesorado, que
plantea las actividades que se realizan en el au-
la de informatica en base a la utilizacién de di-
versos juegos a fin de que el alumnado gitano
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vaya conociendo el medio de una forma en la
que no aparezcan de entrada los aspectos que
presentan mayor dificultad.

Posteriormente, tras algunas sesiones, se
van introduciendo cada vez en mayor medida
tareas relacionadas con las diferentes dreas cu-
rriculares y con las habilidades instrumentales.
En esta etapa en la que se empieza a estrechar la
relacién entre los ordenadores y los contenidos
curriculares, encontramos diferencias significa-
tivas en cuanto a adaptacién y respuesta entre
los nifios y nifias de infantil y de primaria, que
se muestran mds receptivos y abiertos a aceptar
las propuestas del profesorado, y el alumnado
de secundaria, cuya disposicién es mds resisten-
te a las propuestas del profesorado y de forma
explicita o no, suele ejercer una presién cons-
tante para decantar la actividad que se realiza
en el aula de informdtica hacia los juegos.

Esta actitud de los escolares gitanos de ma-
yor edad {sobre todo de los nifios) ante la in-
formética en la escuela estd relacionada direc-
tamente con dos circunstancias extraescolares
que condicionan no sélo la actitud con la in-
formadtica educativa, sino la relaciéon misma
con la escuela. Por una parte, aunque el orde-
nador esté ausente del 4mbito familiar gitano,
los nifios sobre todo y en menor medida las
nifas, cuentan con una experiencia extraesco-
lar con los videojuegos, que son también do-
cumentos multimedia en formato digital y que
tienen una fuerte implantacién en el ocio de
los jévenes gitanos, resultando los hébitos de
uso de estos medios de entretenimiento un
elemento determinante de las expectativas an-
te los ordenadores en la escuela. Por otra parte,
esta el hecho de que en la franja de edad que
comprende los ultimos afos de la primaria y el
primer ciclo de la secundaria, los nifios y nifias
gitanas han consolidado ya unas estrechas re-
laciones de colaboracién con la familia, parti-
cipando en las tareas de sustento con un alto
grado de responsabilidad y autonomia, lo que
va definiendo sus intereses y los roles que den-
tro del mundo gitano les son asignados, a los
individuos que han iniciado la etapa de transi-
cidn a la adultez, situdndose al borde del aban-
dono de la escolaridad obligatoria.
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Por este motivo, a estas edades el alumna-
do gitano acude a la escuela con un catdlogo
de intereses, expectativas y motivaciones para
actuar enfrentadas a los propdsitos de la insti-
tucién educativa y abordan con muchas reser-
vas las propuestas del profesorado, tratando de
decantar toda actividad en el sentido de dichos
intereses preestablecidos fuera del 4mbito aca-
démico. Naturalmente, esto afecta también a
las actividades que se realizan en el aula de in-
formatica, traduciéndose a menudo la actitud
que mostrada en un rechazo a las propuestas
del profesorado, si éstas no tienen que ver con
sus expectativas.

En cambio, el alumnado de infantil y de los
primeros ciclos de primaria, no ha consolida-
do atin los intereses de los mayores y que, en el
dmbito doméstico, es usuario en menor medi-
da que éstos de los materiales multimedia de
entretenimiento, debido a la jerarquia de edad
que caracteriza las relaciones sociales en el
modo de vida gitano. Estas circunstancias re-
percuten en una actitud mds receptiva y me-
nos resistente a las propuestas del profesorado,
de forma que las tareas que se realizan con los
ordenadores, pasado el periodo de familiariza-
cién, quedan incorporadas como actividades
ordinarias que se suman a la dindmica habi-
tual de trabajo y se hacen “cuando toca’, inde-
pendientemente de que sean mds populares
entre el alumnado que otro tipo de actividades
ordinarias, como suele suceder, por ejemplo,
con la Educacién Fisica.

Como estrategia de familiarizacion, las pri-
meras tomas de contacto se plantearon me-
diante el uso de software multimedia educati-
vo o de ocio educativo, con el que este alum-
nado, carente de recursos informaéticos en el
dmbito familiar, se inicia en el conocimiento
del ordenador y de sus elementos, mediante
programas de corte conductual orientados al
desarrollo de habilidades mediante la ejecu-
cién repetida de determinadas respuestas. Este
tipo de programas tienen, de entrada, una
gran aceptacion entre el alumnado; con ellos
se entrenan en el desarrollo de habilidades
motrices como la coordinacién éculo-manual,
desarrollan la atencién y la concentracién, asi

como la capacidad perceptiva. Este software se
caracteriza también por contener muy pocos
textos escritos, con lo que se eluden las dificul-
tades que pueden presentarse (y que de hecho
se presentan con otros programas) relaciona-
das con los déficits de alfabetizacién del alum-
nado gitano.

Pero el uso continuado de estos materiales
lleva, finalmente, al dominio mecénico de las
claves de ejecucion, por lo que mds tarde dejan
de tener interés para ellos. La tendencia enton-
ces del alumnado es la de solicitar programas o
juegos distintos, aunque de similares caracte-
risticas; en realidad lo que los nifios desean no
es cambiar de opcidn, sino de escenario, para
seguir valiéndose de unas habilidades que ya
han desarrollado y de unas estrategias de reso-
lucién de problemas que ya han aprendido pa-
ra realizar tareas que se dominan mediante la
repeticién y que finalmente llevardn al éxito,
traducido en el conocimiento y dominio abso-
luto de las ejecuciones correctas del espectro
de programas de similares caracteristicas.

Las preferencias del alumnado por estas
aplicaciones produce a menudo un clima de
rendimiento aparente, distendido y sin conflic-
tos que, paraddjicamente, puede Ilevar al pro-
fesorado a caer en lo facil, en el abuso de estos
materiales en el aula de informdtica, en detri-
mento de otras opciones de mayor relevancia
educativa, pero de menores preferencias para
el alumnado, a las que pueden llegar a oponer
cierta resistencia o rechazo. En cualquier caso,
el problema es que una vez cumplida una fun-
cién de acercamiento a la informdtica, este ti-
po de aplicaciones pueden convertirse en un
callején sin salida y procede entonces abrir
una etapa en la que se introduzcan actividades
apoyadas en materiales que den lugar a proce-
sos de una mayor relevancia educativa.

Hacia los contenidos del curriculum

A fin de abordar los contenidos y habilida-
des instrumentales bdsicas en las sesiones de
uso de los ordenadores, se opta por la intro-
duccién de programas no especificos, tales co-
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mo el procesador de textos y programas de
aritmética bdsica.

En cuanto a la utilizacién del procesador
de textos, el alumnado asume de buen grado la
propuesta de la produccién/edicién de textos
propios que se van elaborando lentamente,
bien en el aula de informética directamente, o
bien se reelaboran o pasan a informacién digi-
tal creaciones ya realizadas con anterioridad
en trabajos de clase ordinaria, desde la pers-
pectiva docente de que lo realmente educativo
es el proceso, conectado con el resto de las ac-
tividades curriculares, que a su vez cobrardn
interés para el alumnado gitano en la medida
en que estén vinculadas con su vida cotidiana.

Las opciones y recursos del procesador de
textos van siendo ensayadas para editar los tex-
tos realizados segtin las preferencias y decisio-
nes de los alumnos y alumnas, con la ventaja de
tratarse de una herramienta que se adapta al ni-
vel de trabajo individual y de que cualquier ni-
fio o nifa es capaz de construir secuencias o in-
terpretaciones de la realidad y, posteriormente,
con més o menos ayuda, reflejarlas por escrito.
Finalmente los textos se amplian y se mejoran
buscando calidad y alternativas expresivas.

Los nifios se adaptan bien al uso de los
procesadores de textos; aprenden pronto a edi-
tar, con diferentes opciones de los diferentes
mentis que se van encontrando. Los progra-
mas de diseflo gréfico o de tratamiento de
imégenes permiten crear, modificar o manipu-
lar imdgenes ya elaboradas y realizar dibujos,
resultando un buen complemento para publi-
car textos con imdgenes. Otros recursos como
la cdmara de fotos digital permiten contextua-
lizar y relacionar los textos de los nifios y nifias
con su realidad més inmediata.

La vertiente instrumental en el 4rea de ma-
temdticas se trabaja en base a programas me-
diante los que el alumnado gitano puede reali-
zar actividades de célculo (programas calcula-
dora). Esta parte del curriculum ha sido quiza
una de las que menos innovaciones metodolé-
gicas ha experimentado en los ultimos tiem-
pos, de forma que se sigue insistiendo enor-
memente en la mecdnica de las operaciones
bésicas: suma, resta, multiplicacién y division.

INVESTIGACION EN LA ESCUELA 2008

Existen multitud de programas, muchos de
ellos gratuitos y descargables de la red, para el
desarrollo de estas destrezas.

Con los procesadores de textos, por tratar-
se de programas con infinidad de opciones de
edicién, no resulta dificil ensefiar algo nuevo
cada dfa, pero sobre todo, y en lo fundamental,
que es el trabajo del lenguaje mediante la
construccién de textos correctamente escritos,
tanto gramatical como ortograficamente, esta-
mos ante una herramienta de un alto potencial
educativo. En cambio, los programas de arit-
mética, que resultan muy ttiles para el entre-
namiento mecanico de las claves de las opera-
ciones bdsicas y para el cdlculo mental, suelen
ser programas muy cerrados que plantean ac-
tividades muy repetitivas con diferentes niveles
de dificultad. Una vez que los alumnos han
trabajado con ellos varias sesiones, acaban
convirtiéndose en una actividad tediosa a la
que se resisten cuando el objetivo es mero en-
trenamiento para la mejora de los mecanismos
de las operaciones y el cdlculo mental.

Estas herramientas pueden claramente me-
jorar los procesos de aprendizaje; el sélo hecho
de que los procesadores de texto sefialen las pa-
labras mal escritas o que el software aritmético
informe inmediatamente sobre las operaciones
correctas ¢ incorrectas supone un recurso téc-
nico que mejora las condiciones de trabajo y de
autonomia del alumnado gitano, que se adapta
bien y aprovecha este tipo de novedades. No
obstante, presentardn algunos problemas difici-
les de resolver si la incorporacién de los ordena-
dores se hace desde presupuestos educativos de
corte tradicional, es decir, si al final la cuestién
es sustituir la pizarra o el cuaderno por la pan-
talla del ordenador, ocurre que los alumnos so-
lo perciben cambios formales, en torno a los
cuales acabardn emergiendo nuevamente las
problemadticas habituales de rechazo a determi-
nadas actividades que se sitdan fuera de las ex-
pectativas e intereses del alumnado gitano.

En cuanto al uso de los programas multi-
media, tanto los relativos a los contenidos del
curriculum, como los llamados de ocio educa-
tivo tales como los de estrategia o de aventura
gréfica, potenciadores del pensamiento deduc-
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tivo, inductivo, la creatividad y otros procesos
intelectuales superiores, las dificultades de al-
fabetizacién del alumnado gitano en todos los
niveles educativos aconsejan facilitar tales apli-
caciones en razén del nivel de comprension
lectora que se requiere para utilizarlos. Y es
que, a pesar de que los documentos multime-
dia comerciales se apoyan en el impacto au-
diovisual como tarjeta de presentacion ante el
usuario, si analizamos cémo estdn construi-
dos, observaremos que finalmente resulta que
sigue siendo el lenguaje escrito el elemento
que define el discurso en mayor medida.

Es fdcil apreciar, por ejemplo, como con-
forme aumenta el nivel de contenidos curricu-
lares de algunos programas educativos, segin
la edad o etapa a la que van dirigidos, aumenta
también la cantidad de texto escrito que el
alumnado tiene que comprender e interpretar
para resolver las cuestiones que se plantean;
tanto la carga cultural de clase media, con un
vocabulario basado en palabras ajenas y desco-
nocidas por los nifios y nifias gitanas en gran
medida, como las dificultades lectoras en si
mismas, constituyen grandes obstdculos para
la utilizacién de este software que, si bien ini-
cialmente es recibido con buenas expectativas
mads tarde recibe cierto rechazo de buena parte
del alumnado gitano cuando se encuentran
con textos escritos, en ocasiones indescifrables,
por lo que estamos ante un material que deja
un margen muy escaso de autonomia al alum-
no, ya que para trabajar con él se precisa la
ayuda casi constante del profesor.

La lectura y comprensién de textos implica
un ejercicio intelectual complejo, un esfuerzo de
concentracién v la puesta en juego de unas habi-
lidades previas que los nifios gitanos tardan mu-
cho en adquirir y consolidar. A pesar de que los
nuevos documentos multimedia se apoyan en el
lenguaje audiovisual para la presentacién de los
mensajes, es el lenguaje escrito el que cierra el
discurso, constituyendo una vez més su dominio
la clave del acceso a los nuevos materiales.

En cuanto al uso de los programas de con-
sulta y acceso a la informacién (Gros, 2000:
151), tales como las enciclopedias multimedia,
los alumnos aprenden a recabar informacién,

en tanto, la estructura de navegacién que pre-
senta este software no representa para ellos
gran dificultad. No obstante, se trata también
de materiales que presentan la mayor parte de
la informacion mediante textos escritos, con lo
que lo realmente educativo es el proceso de
basqueda, seleccién y comprensién e interpre-
tacién de la informacién obtenida y su posible
relacién con otros contenidos curriculares, asf
como la difusién y puesta en comun de los
trabajos realizados por los alumnos con este
material. Este proceso resulta lento, laborioso,
lleno de dificultades en tanto supone la inmer-
sién del alumnado en contenidos elaborados
con unas claves culturales diferentes a las su-
yas, por lo que precisa de ayuda y orientacién
permanente por parte del profesor.

Algunas reflexiones e ideas para
orientar la practica

Los nifios y nifias gitanas marginales viven-
cian en sus entornos familiares una cultura y
unas relaciones sociales en contradiccién con
las que propone la institucién escolar, donde
se reproduce una cultura estdndar hecha a la
medida de la clase media (Ferndndez Enguita,
2000). Frente al “vivir al dia” y a la inmediatez
del modo de vida gitano, la escuela propone la
consecucién de metas a largo plazo en dilata-
das etapas y ciclos educativos; frente al contex-
to de ocio y a la parsimonia con que los nifios
y nifias aprenden a ser adultos, la escuela re-
sulta un entorno riguroso que plantea cons-
tantes evaluaciones del comportamiento v del
resultado de las acciones; frente a la flexibili-
dad de normas y horarios en lo cotidiano que
caracteriza al gitano, la escuela exige la obser-
vacién de una disciplina y el cumplimiento de
un catdlogo de normas... Estos desencuentros
se traducen en una escasa confianza de la po-
blacién gitana en la escolaridad como medio
de promocién social y laboral, y en la cotidia-
neidad de la escuela, en multitud de situacio-
nes donde los nifios v nifias desafian la disci-
plina y las normas de la institucién y rechazan
las propuestas de trabajo de los docentes.
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Este choque cultural y de intereses tiene
también su reflejo cuando se aborda el uso de
las nuevas tecnologias en la educacidon del
alumnado gitano; si sus mayores expectativas
hacia la informdtica se centran en las posibili-
dades Iidicas que ofrecen los ordenadores, de
acuerdo con los intereses generados por la cul-
tura experiencial (Pérez Gémez, 1998) multi-
media de estos nifios v nifias, la dindmica de la
escuela actia obligdndoles a modificar tales ex-
pectativas: la escuela regula el uso del multi-
media estableciendo normas, horarios, turnos
y obligacién de compartir, mientras que el
alumno gitano ha aprendido, de acuerdo con
su patrén cultural, a interaccionar en el 4mbito
domeéstico con los medios audiovisuales de en-
tretenimiento desde la plena disposicién para
satisfacer el deseo de jugar en todo momento.

La escuela cambia, por lo tanto, el criterio
de utilizacién del medio, ya que en ella el orde-
nador no es para jugar, sino para trabajar con-
tenidos curriculares y, ante estas exigencias, el
alumnado sobre todo de secundaria y del ulti-
mo ciclo de primaria desarrolla actitudes de
resistencia, tales como las demandas al profe-
sorado, de forma persistente y presionante, del
uso de programas cuyas caracterfsticas mds se
asemejan a las del software de videoconsola,
basados en habilidades motrices repetitivas,
con los que encontrardn menos dificultades y
mayor satisfaccién de expectativas ladicas; re-
chazar sistemdticamente los programas educa-
tivos que implican la lectura e interpretacién
de textos escritos o solicitar continuamente
ayuda, ante las propuestas de trabajo del profe-
sorado con programas vinculados a contenidos
curriculares, aunque como una estrategia mds
de presién para conseguir el objetivo de jugar.

Otras actitudes de resistencia como el
abandono del ordenador cuando no consiguen
sus objetivos, las propuestas reiteradas de acti-
vidades de papel y ldpiz como alternativa al
trabajo sobre contenidos curriculares en el au-
la de informitica, o bien amenazar al profesor
con el absentismo, persiguen provocar la dis-
posicién negociadora del profesor sobre el uso
del medio en el sentido de los intereses lidicos
de los nifios.

INVESTIGACION EN LA ESCUELA aoos
Puede afirmarse que las actuales condicio-
nes de implantacién de los ordenadores en los
procesos educativos del alumnado gitano (for-
macién del profesorado, caracteristicas de los
nuevos materiales, dificultades de alfabetiza-
cién...) estdn generando unas formas de ubi-
cacién de estos recursos en estructuras organi-
zativas cldsicas de los centros y unos usos cen-
trados en la transmisién de informacién y en
proporcionar a un alumnado con problemas
de alfabetizacidn, recursos acelerados de cardc-
ter instrumental. Esto viene a suponer la con-
tinuidad de un modelo educativo de corte tra-
dicional, al que se suman los nuevos medios
en un intento de hacerlo més eficaz. El fracaso
constatado de los planteamientos de corte
convencional o téecnico (alfabetizacion cldsica)
en la educacién del alumnado gitano debe lle-
var a la reflexién a los docentes: no se trata de
sustituir la pizarra, los cuadernos y los libros
de texto por pantallas de ordenador, teclados v
programas multimedia; tarde o temprano; si la
dindmica de trabajo que se produce con los
nuevos medios reduce su aportacién a meros
avances o ventajas de cardcter técnico o instru-
mental, los problemas derivados de la utiliza-
cién de estos medios tendrdn una etiologia si-
milar a la de las problemdticas de siempre.

Por otra parte, experiencias de uso de los
recursos informadticos con alumnado gitano en
un contexto de proyectos de actividad con un
sentido global e integrador de las diversas
areas del curriculum, donde el alumnado tra-
baja y participa de forma responsable en base a
compromisos adquiridos sobre aspectos de la
realidad que tienen que ver también con su vi-
da cotidiana y con preocupaciones e intereses
no impuestos por la institucién, las nuevas
tecnologias se utilizan para dar respuesta a ne-
cesidades o para resolver diferentes cuestiones
dentro de un proceso en construccién, supe-
rando el valor en si mismas que le conceden
los alumnos y alumnas cuando le otorgan un
sentido meramente lddico o cuando el profe-
sorado le confiere un uso aplicado a conteni-
dos instrumentales basicos.

Estarfamos hablando, entonces, de una me-
todologia alternativa que marcaria la linea de
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integracién curricular de las TICs en el curricu-
lum desde unos usos subordinados al desarrollo
de propuestas o proyectos educativos conecta-
dos con la cultura experiencial (Pérez Gémez,
1998) del alumnado gitano. Entrarfamos asi en
una perspectiva educativa donde se hace nece-
sario fomentar la cultura de la colaboracién, su-
perando el individualismo y la competitividad
que a menudo caracterizan el comportamiento
de los nifios gitanos en su relacidon con sus igua-
les sin relacién de parentesco. Experiencias de
integracién de los ordenadores en contextos gi-
tanos basados en la organizacion del alumnado
en grupos de distintas edades, donde los mayo-
res tutorizan y orientan el trabajo de los mds
pequefios (Granados, 2005), han demostrado la
viabilidad de estos planteamientos.

En este contexto alternativo de utilizacién
de los nuevos medios, los conocimientos ins-
trumentales y el propio conocimiento del or-
denador y de su entorno como aprendizajes
instrumentales, aparecen como una necesidad
para ampliar sus perspectivas de relacién con
el mundo y no como una imposicién del pro-
fesorado o de la institucién.,
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