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Resumen: La educacién primaria y secundaria
han apostado en los Uultimos afios por la
educacion personalizada. Las instituciones
educativas han visto en ella un modo de educar
muy acorde con la calidad a la que aspiran. En
este articulo se hace una descripciéon de la
concepcion de la educacion en los ultimos afios
y se especifican las caracteristicas de dicha
educacion como muy adecuada al concepto de
persona como un alguien merecedor de
exclusividad (Perochena et al. 2017). Una de las
caracteristicas esenciales de esa educacion
centrada en la persona tiene que ver con su
pertenencia a un entorno social del que, no solo
recibe informacion y formacion, sino al que
aporta y con el que adquiere cierta
responsabilidad en la mejora de la sociedad. La
responsabilidad social educativa (Porto, 2022)
se aborda como una condicion sine qua non para
una verdadera personalizacién de la educacion.
Por otro lado, esta responsabilidad social no se
debe limitar a ciertas actividades de solidaridad
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Abstract: In recent vyears, primary and
secondary  education have opted for
personalised education. Educational institutions
have seen in it a way of educating that is very
much in line with the quality to which they aspire.
This article describes the conception of
education in recent years and specifies the
characteristics of this education as very
appropriate to the concept of the person as
someone deserving of exclusivity (Perochena et
al. 2017). One of the essential characteristics of
this person-centred education has to do with his
or her belonging to a social environment from
which he or she not only receives information and
training, but to which he or she contributes and
with which he or she acquires a certain
responsibility for the improvement of society.
Educational social responsibility (Porto, 2022) is
seen as a sine qua non condition for a true
personalisation of education. On the other hand,
this social responsibility should not be limited to
certain solidarity and voluntary activities, but
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y voluntariado, sino que debe aspirar a una
verdadera cultura de centro en la que todos los
agentes educativos (directivos, profesores,
familias, alumnos, personal no docente y
personal externo) estén comprometidos (lglesias
et al. 2020). En este articulo se proponen una
serie de caracteristicas que deben estar
presentes en las instituciones educativas
socialmente responsables. Finalmente se alerta
del abuso por motivos comerciales de ciertos
colegios que incoan en su Proyecto educativo
términos relacionados con los valores sociales
utilizados no como un modo de mostrar un
objetivo tendencia en la institucién, sino como un
modo de sumar mejores condiciones frente a
posibles clientes (familias y alumnos) vy
especialmente como elemento diferenciador.

should aspire to a true school culture in which all
educational agents (management, teachers,
families, students, non-teaching staff and
external staff) are committed (Iglesias et al.
2020). This article proposes a series of
characteristics that should be present in socially
responsible educational institutions. Finally, it
warns of the abuse for commercial reasons of
certain schools that include terms related to
social values in their educational project, used
not as a way of showing a tendency in the
institution, but as a way of adding better
conditions for potential customers (families and
students) and especially as a differentiating
element.

Palabras clave: Bienestar social, politica
socioeducativa, responsabilidad social
educativa, calidad educativa, educaciéon vy

desarrollo, valores

Keywords: Social welfare, socio-educational
policy, educational social responsibility,
educational quality, education and development,
values.

Introduccion

En Espafa, una buena parte de los centros educativos se definen como
centros de educacién personalizada (EP). Tal personalizacion se centra con
frecuencia en la implementacién de estrategias pedagdgicas y aplicacion de
tecnologias para la mejor atencién a la diversidad del alumnado. Se busca que todos
los alumnos lleguen a desarrollarse académicamente por igual, alcanzando los
minimos deseables. Pareciera que tal planteamiento lograria una educacion
socialmente responsable, en la medida en que atiende a todos en su particularidad,
esto es, personalmente.

Sin embargo, para atender personalmente a cada estudiante debiéramos
procurar el desarrollo de cada alumno como persona, es decir, en todas sus
dimensiones, no solo en la académica, sino también en la emocional, la afectiva, la
volitiva, la ética, la civica o la social.

Ciertamente, el enfoque de las competencias (Delors et al., 1997; Halasz y
Michel, 2011; Clément, 2021) ha ampliado los objetivos del sistema educativo, y cada
vez mas se reconoce la necesidad de una educacion que atienda también a las
emociones (Marina, 2005; Bisquerra, 2012; King y Frondozo, 2022), a los valores
(Ramil y Ucha, 2020; Santamaria y Corbi, 2020; Supriadi et al., 2022), al caracter
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(Nast, 2020; MacDonnell et al., 2021; Berkowitz, 2022), al fortalecimiento de las
capacidades personales (Gordon y O’Toole, 2015; Sciaraffa et al., 2018; Ruitenberg,
2019); en definitiva, a las multiples dimensiones del sujeto discente, atendiendo, pero
no exclusivamente, a la diversidad de sus inteligencias (Gardner, 1999; Stecconi,
2015; Yavich y Rotnitsky, 2020).

Por otra parte, dada la progresiva presencia de las Tecnologias de la
Informacidn y la Comunicacién (TIC) en nuestra sociedad y en el entorno educativo,
las posibilidades que estas ofrecen para adaptar ritmos, niveles y contenidos a cada
situacion docente, las convierten en un instrumento muy valorado en este ambito de
la personalizacion (Calderero et al., 2014; Buzzi et al., 2019; Ghallabi et al., 2020;
Iglesias et al., 2020).

Metodologia

Teniendo en cuenta que este es un estudio sobre todo bibliografico, la eleccion
de las fuentes ha sido el aspecto metodoldgico principal a tener en cuenta. En
concreto, se ha obtenido informacién de bases de datos como Dialnet, Google Scholar
y ProQuest Educacion. En lo que respecta a la seleccién de publicaciones, se ha
decidido un doble criterio: en primer lugar, la adecuacion a los conceptos centrales de
este trabajo (persona, educacion personalizada y responsabilidad socioeducativa) vy,
en segundo lugar, se ha considerado la fecha de publicacién tan reciente como sea
posible. Una vez seleccionada la bibliografia relevante se ha procedido a su analisis
tedrico-reflexivo en vistas a la discusion sobre si este enfoque educativo es algo mas
gue una intencion de los centros que lo mencionan como fin de su tarea docente.

Por otro lado, la observacion y analisis de diversos colegios se ha llevado a
cabo con los datos proporcionados por ldentitas asesores de educacion. Los colegios
han sido elegidos teniendo en cuenta su proyecto educativo en el que se oferta la
responsabilidad social como un valor trasmitido a los usuarios tanto a familias como
a profesores y alumnos. Se han estudiado colegios de Espafia y Latinoamérica.

Educacioén personalizada y responsabilidad social

En este apartado se desarrolla en primer lugar qué entendemos por educacion
personalizada y qué caracteriza a la persona; en segundo lugar, su relacién con la
responsabilidad social que supone contribuir al crecimiento de las nuevas
generaciones a través del sistema educativo; finalmente, en la discusion se arroja luz
sobre la realidad de las practicas de los centros que dicen llevar a cabo una educacién
personalizada.
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Si hablamos de personalizar la educacion, parece obvia la necesidad de
fortalecer en primer lugar la relacidn personal basica que acontece en el hecho
educativo: entre docentes y alumnado (De Castro y Fiahlo, 2019; Martin y Collie,
2019; Vila, 2019) para hacernos cargo de cada problematica y ofrecer una atencion
que tenga en cuenta los diversos ambientes que influyen en el desarrollo completo de
la persona (Bronfenbrener, 1977; Navarro y Tudge, 2022).

Se trataria en primer lugar de ‘salir del anonimato’. La relacion personal
requiere el reconocimiento inicial y aun constante de la condicién personal de cada
alumno por parte de cada profesor. Reconocer la persona del alumno incluye
considerar su personalidad, su temperamento, su caracter y su capacidad de
crecimiento, pues, aunque lo heredado por la biologia y la genética marca modos de
ser prefijados en cada uno, el caracter se adquiere y puede modificarse a partir de la
experiencia, la exposicién a modelos de vida del entorno y a través del propio curso
de la acciodn.

Reconocer la indole personal de cada estudiante significa, por tanto, tener en
cuenta algunas notas personales: en primer lugar, su condicion unica o singularidad
(Perochena et al., 2017). En efecto, cada uno es alguien irrepetible, un novum
absoluto, pues no se ha dado antes ni se volvera a dar. En segundo lugar, ese ser
irrepetible tiene algo que decir también unico, porque ademas de compartir rasgos
comunes con otros humanos, su intimidad solo la posee él o ella y solo él o ella puede
comunicarla. Con ello se abre paso la capacidad creativa del sujeto que no solo puede
imitar o repetir lo dicho hasta ahora por otros, sino afiadir algo totalmente original, de
ahi su condicion de creacion (Robinson y Arénica, 2015). Si hablamos de
comunicacion es porque la persona es constitutivamente abierta; necesita ser
reconocida como tal, y solo lo logra en la medida en que se da a conocer. La
experiencia del aislamiento propio, de la soledad devenida o de resultar invisible para
los demas nos remite a diversos modos de infelicidad, de inacabamiento. Finalmente,
un ser unico cuya intimidad tiende a ser comunicada personalmente requiere de un
despliegue libre de esa apertura de si mismo a los demas, lo que supone que la
persona es una realidad dinamica que remite al futuro de cara a los otros, a un fin, al
proyecto de vida que cada uno forja con sus decisiones (Pérez-Guerrero y Ahedo,
2020).

Si la persona es unica, tiene una intimidad que se manifiesta libremente en su
relacién con el entorno y, especialmente, con otras personas que pueden reconocerla,
la condicion personal del docente adquiere maxima relevancia. En efecto, el
profesorado mas alla de su competencia profesional, de su pericia y habilidad técnica
o de su potestad reconocida por su puesto en el sistema, es sobre todo la persona de
referencia principal para reconocer la singularidad de cada uno de sus alumnos,
promover la apertura y creatividad de su intimidad, el despliegue libre no solo de sus
capacidades, potencias y talentos, sino de su misma condicion personal con vistas a
la forja de un proyecto de vida unico y valioso que a cada uno compete ir
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construyendo. Teniendo en cuenta que esas notas son también las que constituyen la
persona de cada docente, el nUmero de relaciones personales que establecen los
alumnos con sus distintos profesores a lo largo de su proceso de educacion supondra
un enriquecimiento anadido y también del todo singular (Sandoval y Garro-Gil, 2017).

Si esto es asi, personalizar la educacién es algo mas que individualizarla. Se
trata, no solo de adaptar las materias, las actividades o el ritmo de exigencia a las
caracteristicas particulares de cada nifio o nifia, sino de establecer esa relaciéon
personal indicada, a modo de estrecha mentoria. La adaptacién sera util y necesaria,
pero de suyo es compatible con la tecnificacién del proceso, con su mecanizacién,
con su aplicacion estandar, lo que no respetaria un proceso personalizador. Y es que
ningun artificio digital es capaz de reconocer la persona del alumno, ni suplir la mirada
personal en la que se conciten la confianza en las posibilidades, la aceptaciéon de lo
bien hecho, la esperanza de mejora, el acompafiamiento en la toma de decisiones, el
agradecimiento o la admiracién; la mirada del estar-uno-frente-a-otro, como afirmaba
Buber (2017), en la que cada quien es considerado una totalidad existente (Donati,
2006).

Por lo dicho, una educacion personalizada es compatible con cualquier
estrategia pedagogica que respete el ser personal de los estudiantes; lo que
transforma la educacion no son las teorias, los libros o las nuevas formulas, sino los
educadores que encarnan un modo nuevo de ser en el mundo (Palmer, 1999; Jonas
y Yacek, 2024). Ciertamente, ese respeto supone un alto grado de incertidumbre,
pues no puede tratarse de modo uniforme la singularidad irrepetible de cada alumno,
ni forzarse su apertura personal, ni el despliegue de su intimidad, ni la libre adhesion
al futuro proyecto que cada alumno quiera hacer de su vida. No obstante, la
incertidumbre abre paso también a la esperanza, pues en el proceso de
acompanamiento, ayuda, estimulo, ejemplo, apoyo incondicional (Pérez-Guerrero,
2022) en que consiste fundamentalmente la labor docente, siempre es posible
rectificar el rumbo, poner en marcha la creatividad y dar lugar a la sorpresa (L’Ecuyer,
2012). Educar de modo personalizado es mantener siempre abierta la puerta al
asombro.

En la infancia es clave la relaciéon educativa personal que establece el
alumnado con el docente por su peso emocional (Mastromatteo et al., 2021; Zee et
al., 2021; Chen et al., 2021). Posteriormente, con la entrada en la adolescencia
acontece la progresiva forja de la identidad personal y social con vistas a la madurez
(Albarello et al., 2018; Verhoeven et al., 2019; Quiroga et al., 2021), por lo que entre
los 12 y los 17 anos es oportuno considerar que el proceso de personalizacion
educativa adquiere matices propios. Después, en la etapa universitaria o en la
Formacion Profesional superior, pueden afianzarse no solo las habilidades, habitos y
competencias incoadas, para aquellos que sigan en el sistema, sino el modo
aprendido de ver y vivir la relacion docente. Por tanto, es en la Educacion previa
donde la incidencia de una educacién personalizada socialmente responsable puede
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tener mas impacto en la formacion del alumnado.

En su libro sobre la excelencia académica y la forja del caracter, Elbot y Fulton
(2008), proponen un modelo de cuatro mentalidades. En primer lugar, la mentalidad
de dependencia, asumida sobre todo en los inicios del aprendizaje, con sus virtudes
anejas de aceptacion, humildad y respeto por lo recibido de la tradicion, de los padres
y de los maestros; en un segundo plano, el desarrollo de la iniciativa y la
responsabilidad de alcanzar las propias metas, configura la mentalidad
independiente, al hilo del ejercicio de la propia libertad; una tercera mentalidad, la de
interdependencia, afade a las anteriores la inteligencia colectiva, la capacidad de
colaboracion y la energia del cuidado por el bienestar de todos. Pues bien, el cuarto
modelo de mentalidad que une lo mejor de los tres anteriores es, en opinion de estos
autores, el de integracion, que da la sabiduria necesaria para no quedar encorsetado
en los estrechos limites de los previos modos de obrar. Aplicado analogamente a las
notas personales, el logro de una vida plena requiere reconocer los lazos de
dependencia que nos unen a nuestros origenes, advertir que nuestra intimidad unica
es capaz de desplegarse de modo libre e independiente, pero que precisa la
colaboracion con las demas personas con las que compartimos apertura y
responsabilidad (Pérez-Guerrero y Millan, 2021).

Uniendo las dos mentalidades, inicial y final, descritas previamente, ninguno
somos solo lo recibido, sino que aportamos personalmente y, sobre todo, aportamos
al mundo que nos acoge y ayuda a crecer. En ese sentido, cada persona es relacional
en si misma, tiende por su radical apertura, a dar y recibir a y de los demas, una
reciprocidad no meramente simétrica o igualitaria, sino creativa y expansiva (Putnam,
2001), pues cada uno aporta en singular y de modo exclusivo lo que puede y lo que
solo él o ella puede aportar. Ello implica mas que interdependencia, crecimiento
mutuo, dado que la persona es mas que el individuo y antes incluso que seamos
individuos somos ya sociales (Pérez-Adan, 2019).

En este sentido, hablar de educacién personal es hablar de educacién en la
responsabilidad, pues mas alla del ideal de autonomia de la modernidad, la persona
se construye de modo relativo a las demas personas de las que depende para
humanizarse (Plaza-de-la-Hoz, 2022). Es mas, cada una de ellas se experimenta
como un don incondicionado al que ha de responder a su vez con el don de si, para
y con los demas. Dado que tal correspondencia no es automatica, se hace necesario
incentivar la cooperacion benevolente que posibilite el crecimiento personal; mas aun,
en un contexto como el contemporaneo de abundancia material y de bienes
superfluos que ahogan tantas veces la dimensiéon de don de la existencia (Schmid,
2010) abocando a la disolucién de los vinculos sociales y a la pérdida de sentido
(Bauman, 2008).
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Se trata de una responsabilidad con los otros que compromete de modo vital
a cada persona, que se incoa ya en el ambito familiar, pero que se proyecta en la
comunidad de referencia y aun en la sociedad global. Poner rostro al otro —tratarlo
como persona, segun lo ya indicado—, implica vivir no solamente la justicia en las
relaciones, sino la solidaridad de la escucha y el intercambio reciproco de lo que se
da y recibe constituyendo el bien comun, de tal forma que unos y otros se hacen
deudores mutuamente al entregarse (Schilliger, 2020).

Asi pues, en contraste con la adaptacion individualizadora de los procesos de
aprendizaje, la apuesta por una educacion personalizada eleva la dialéctica de
derechos y beneficios a la de responsabilidades y servicio, como la de éxito e
independencia a la de vida lograda y relaciones con sentido. Cuando en la dinamica
de ensefanza-aprendizaje la persona se prioriza frente a los resultados, el
compromiso solidario enriquecido por la reciprocidad de la relacion personal (Barlocci,
2019) conduce a la empatia profunda, una comprensién de las necesidades del otro
que alcanza todas sus dimensiones, en una donacién gratuita y mutua, pues requiere
que también el docente crezca como persona.

Resultados y discusién

El espacio social es el lugar donde se produce el encuentro de los diferentes
agentes sociales y educativos, el sitio en el que el ser humano se desarrolla,
interactua con otros, aprende a respetar las opciones diversas. En este sentido, es lo
social lo que permite a la persona humana desarrollar muchas de sus potencialidades
y valores en el mutuo involucrarse con otros a los que interpela y de los que se
enriquece (Delors, 1997; Vazquez, 2010; Chaparro et al., 2015).

El concepto de Responsabilidad social educativa ha tomado una gran
relevancia en los ultimos afios asociado a investigaciones y estudios cientificos en
diversos contextos e instituciones; muchos de ellos estan vinculados con la formacién
universitaria (Tourifian, 2010; Navarro et al., 2012; Lastre y De la Rosa, 2016; Gaete,
2018).

Los centros educativos desde siempre han sido muy conscientes de su
importante papel a la hora de educar en esas virtudes sociales, preparar a sus
alumnos para introducirse en la sociedad, formar parte de ella y de algun modo
transformarla. Asi Savater (1997) comenta como la verdadera educacion debe ayudar
a “comprender que, si bien lo que sea la realidad no depende de nosotros, lo que la
realidad significa si resulta competencia, problema y, en cierta medida, opcion
nuestra” (p. 36). En este sentido se ha trabajado a lo largo de los afos para ir
incorporando en la vida de los alumnos las virtudes sociales esenciales para
desenvolverse en el futuro.
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Desde la segunda mitad del siglo XX, momento en el que la educacién
personalizada irrumpe en el panorama educativo en Espafia (a través de los estudios
de Victor Garcia Hoz, 1985, y sus seguidores), muchos colegios han incorporado al
disefio de su proyecto educativo ser un colegio con educacién personalizada que
incluye un alto compromiso con los valores solidarios y de consecucién del bien
comun (Barlocci, 2019).

En este lugar del articulo vamos a analizar hasta qué punto estos principios
personalizados relacionados con la responsabilidad social educativa que se
incorporan a los proyectos educativos de muchos colegios (en concreto en la
definicion de los valores), en muchos casos, no tienen unas consecuencias practicas.
Esto constituye un abuso por parte de las instituciones educativas en lo que se refiere
a ofertar unos valores que, en muchos casos, no se ponen en practica.

Para este analisis nos basaremos en los indicadores que recoge Martinez-
Dominguez (2019 y 2021) partiendo de los 7 temas propuestos desde la Norma ISO
26000 (ISO, 2010) que sirvan de indicadores para los centros. En la Figura 1 se
esquematizan esos temas desde un enfoque holistico y basado en la
interdependencia de aquellos a los que van dirigidos, esto es, a los agentes
educativos.

Figura 1
Materias de RSEdu con. Fundamento en la ISO 26000

Enfoque holistico

Participacion activa y Derechos
desarrollo de la comunidad humanos
Asuntos de Practi

familias y | ':c clas
alumnado SRUIEs
Practicas . Medio
justas de operacion ambiente

Interdependiente

Nota: Adaptado de RSEdu. Responsabilidad social educativa (Capitulo 5, pag. 53) por Martinez-
Dominguez et al., 2022.

En el centro del esquema se situa el gobierno de la institucion educativa. Sélo
si hay una conciencia clara de querer incorporar la responsabilidad social desde las
instancias gubernamentales se podra efectuar de una forma real y concreta una
efectiva responsabilidad social de amplio alcance.
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Analicemos ahora hasta qué punto esos temas son asumidos como objetivos
en las instituciones cuyo proyecto apuesta por un planteamiento centrado en la
persona.

Respecto al gobierno de la institucion educativa, Martinez-Dominguez et al.
(2022) consideran que el proyecto educativo deberia proponer estrategias y objetivos
concretos en este sentido; las asociaciones de padres y madres tendrian que estar
comprometidas con estos temas. Paradojicamente, los colegios que proponen una
educacion basada en valores dan poca importancia a detallar virtudes sociales y
acciones concretas tanto en el Proyecto educativo como en las actuaciones de sus
asociaciones de padres y madres. Tampoco se observa que haya una cultura de
centro en el que se tenga en cuenta este asunto en los distintos niveles de direccidn,
familias, profesores y alumnos. En este mismo sentido, el consejo de direccién de la
institucion deberia incentivar a aquellos miembros de la comunidad educativa que
estuvieran comprometidos con lo social, asi como destinar recursos financieros y
presupuestarios a esta finalidad. Por otro lado, la igualdad de oportunidades a la hora
de acceder a cargos de gobierno dentro de la institucion deberia respetarse, asi como
incentivar las politicas de conciliaciéon familiar. Un centro con un gobierno
comprometido socialmente deberia tener en cuenta los cauces de participacién de
todos los agentes educativos, asi como los procesos consultivos y democraticos y
una evaluacion periddica de los procedimientos decisorios.

Si tenemos en cuenta los asuntos relacionados con los derechos humanos,
cabria preguntarse si existe la debida diligencia a la hora de evaluar si se dan las
condiciones para vivir y educar en los derechos humanos, si existen medios para
poder ajustar y reenfocar las actividades con impacto social negativo. De este modo,
se puede ver si hay una sistematizacién o protocolo definido por parte de la institucién
para actuaciones en situaciones de riesgo para los derechos humanos (situaciones
de acoso, de abuso, de violencia, etc.); no solo para asumir las responsabilidades
institucionales frente a la administracion sino y, sobre todo, para evitar la complicidad
que se produciria por una excesiva burocratizacion de los expedientes que hacen que
no se actue con eficacia frente al problema. Se ha de observar el esfuerzo por atender
a los grupos vulnerables y en situacion de discriminacion y como se compensan estas
situaciones de forma positiva y constructiva. ; Como respeta la institucion todos los
derechos civiles y politicos, econémicos, sociales y culturales? Muy principalmente
deberia atender, en cuanto a condiciones laborales de los trabajadores, a todo aquello
que haga referencia a los derechos fundamentales, asi como lo relacionado con los
derechos de las familias y los menores.

Otro de los temas que se proponen en la Norma ISO 26000 (ISO, 2010) es lo
relacionado con la calidad en las practicas laborales: los procesos de contratacion,
los procedimientos disciplinarios y de atencioén a las reclamaciones, las condiciones
de horarios y desarrollo profesional de los trabajadores y la remuneracion. Muchas de
estas condiciones vienen establecidas por las leyes generales de la administracion
educativa; no obstante, un centro socialmente comprometido no deberia aspirar a
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cumplir solo minimos y deberia atender a establecer unas condiciones inmejorables
si quiere convertirse en un referente de responsabilidad social educativa.

Otro tema importante en este examen de la conciencia social de las
instituciones son todas aquellas cuestiones que atafien al medio ambiente y su
cuidado: prevencién de la contaminacion, uso sostenible de los recursos, mitigacion
del cambio climatico y actuaciones en este sentido y, por supuesto, todo lo relacionado
con la proteccién del medio ambiente y la biodiversidad. ;Hay una concienciacion y
una preocupacion real por estos temas dentro la comunidad educativa? ;En qué
indicadores precisos se manifiesta y como se mide?

Otro tema esencial se refiere a la practica justa de operaciones, es decir: “a la
conducta ética de una instituciéon educativa en su oferta y demanda con otras
organizaciones, la administraciéon publica, las familias o personas singulares”
(Martinez-Dominguez et al., 2022, pag. 22). Hablamos de mecanismos de
anticorrupcién, participacion politica responsable, competencia justa, mecanismos
éticos en la contratacion de servicios, seguimiento adecuado de los servicios
educativos que se ofrecen y respeto a los derechos de propiedad.

Un tema esencial, dado que la institucién educativa se centra en la atencién a
las familias y al alumnado, es todo aquello relacionado con los estudiantes y sus
familias. No debiera limitarse a ofrecer unos escasos cauces de participacion y
consulta o unas pocas tutorias, sino mas bien un tender a la excelencia en cuanto al
marketing y la informacion objetiva e imparcial, una verdadera proteccién de la salud
y la seguridad de las familias y los alumnos; una atencién al consumo sostenible vy,
de forma especial, dado que suelen ser colegios en los que la persona es central,
todo aquello relacionado con la atencion personalizada en tutorias y reuniones con
los padres y el apoyo de la institucion para la resolucion de problemas. En estos
casos, se debe determinar de forma precisa los mecanismos de privacidad y
proteccion de datos, asi como el libre acceso a los servicios esenciales.

Finalmente, respecto a la participacién activa y el desarrollo de la comunidad
habria que analizar los modos en los que el centro participa en comunidades
cercanas, en cuanto a educacién y cultura, en creaciéon de empleo y desarrollo de
habilidades, facilitacion de acceso a la tecnologia, fomento de estilos saludables y
participacion en la transformacion social a corto, medio y largo plazo.

Teniendo en cuenta lo que se ha expuesto hasta ahora y sabiendo que lo
esencial de la responsabilidad social de las instituciones educativas es la conciencia
de su importancia y la decision de incorporar estos criterios sociales a sus proyectos
y organizaciones, asi como el animo de rendir cuentas del impacto de esas
actividades en sus comunidades (Porto-Pedrosa, 2022), no parece que los colegios
que incorporan a su Proyecto Educativo conceptos que pueden asimilarse a la
Responsabilidad social educativa tengan un interés real y practico en llevar a término
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los criterios que hemos expuesto mas arriba. De hecho, si se considera que en las
instituciones se invierte en lo que se considera mas valioso (inversion econdémica, de
tiempo, de recursos), se observa que hay un gran numero de colegios cuya inversion
anual se dirige mas bien a las metodologias, a las mejoras materiales e incluso, en
algunos casos extremos, a mejorar el ranking respecto a otros colegios de su misma
zona.

Conclusiones

Por todo lo expuesto hasta este momento, sobre la base de la experiencia
acumulada de asesoramiento experto (ldentitas, AEP S.L., 2017), se aprecia un
descuido institucional de algunos colegios cuyo proyecto educativo se centra en la
educacion personalizada, en lo que se refiere a las cuestiones relativas a la
responsabilidad social educativa. Este tema deberia ser un aspecto recurrente en
estos colegios dado que la educacion personalizada, al menos en teoria esta
esencialmente vinculada con la formacién de la persona como alguien unico e
irrepetible. La persona, segun Garcia Hoz (1985), es esencialmente social y su
educacion debe tener este componente para que se pueda decir que es integral e
integradora.

Si esta situacion no se da de hecho, aunque aparezca en la descripcién de la
vision, mision y valores de la institucién, se llega a la conclusion de que las cuestiones
de responsabilidad social se utilizan como un reclamo para conseguir mayor
proyeccién en las familias, posibles clientes de la institucion, es decir, la motivacion
para incorporar al proyecto educativo los valores sociales tiene un fuerte componente
comercial. Esto constituye claramente un abuso pues se desvirtua el modelo de
excelencia convirtiendolo en una mera medalla sin mérito comprobado.
Paraddjicamente, se constata el hecho de que algunos colegios que se describen
como instituciones comprometidas socialmente se limitan a tener algunas actividades
solidarias o de voluntariado (Identitas AEP S.L., 2017).

Por todo ello, desde este escrito se insta a las instituciones educativas a que
profundicen y concreten acciones en las que ese compromiso se haga real. En este
sentido se podria sugerir que se analice el proyecto educativo y se concreten los
modos en que esa responsabilidad educativa se llevara a cabo. Las instituciones
educativas pueden pedir asesoramiento al Observatorio de RSEdu?.

1 El Observatorio RSEdu es un observatorio social propiedad de la Asociacion Espafiola de
Educacion Sensible, disefiado por el grupo de investigacion de alto rendimiento FERSE
(Fundamentos de la Educacién y Responsabilidad Social Educativa) y asesorado en sus origenes
por la investigacion de Carlos Pujadas de la Universidad Austral de Argentina y la colaboracion de
la ONG Cooperacion Internacional. (Martinez-Dominguez et al., 2022, p. 104).
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La practica de la Responsabilidad Social educativa no solo debe ser un objetivo
tendencia, sino que se han de suscribir los medios materiales, organizativos,
didacticos, grupales y personales que se pondran en marcha para conseguir la
finalidad deseada.

El proyecto educativo debe ser conocido por todos los agentes educativos asi
como el modo en que ese proyecto se concreta en las diferentes acciones: en las
tutorias, en la atencién a las familias, en las cuestiones laborales, en los distintos
modos de asumir y afrontar situaciones en las que pueden ser conculcados los
derechos humanos (bullying, discriminacion de cualquier tipo, etc.). Por otro lado, la
participacion de las instituciones en el progreso social de la zona donde esté ubicado,
seria un modo concreto de asumir la personalizacion de la responsabilidad social: por
ejemplo, se podrian hacer proyectos de aprendizaje-servicio o aplicar metodologias
activas como el aprendizaje basado en problemas. Los colegios que han optado por
este tipo de actuaciones no solo han mejorado en el rendimiento académico de los
alumnos sino que han desarrollado mas profundamente los valores que proclaman en
su proyecto educativo (Identitas AEP S.L., 2017).

En el proceso sera fundamental la participacion de los padres, los profesores
y los alumnos y la comunicacion tanto interna como externa. La eficacia del proyecto
educativo se plasmara en una evaluacién inicial, formativa y final. Con ello, no solo
mejorara la imagen que como institucién se muestra a la sociedad, sino que se
producira un cambio real en todos los agentes educativos: familias, alumnos,
profesores, personal no docente. Y a largo plazo, un cambio real en la sociedad.
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