INTERCULTURALIDAD E INMIGRACION: )
MEDIDAS PARA FAVORECER LA INTEGRACION

Rocio CARDENAS RODRIGUEZ
Universidad de Sevilla

Resumen: Es un hecho que nos movemos en una sociedad diversa y plural. Debidoa la amplitud de los
movimientos migratorios provocados por los problemas econdmicos y sociales en paises en desarrollo
y por los conflictos bélicos, las sociedades son cada vez méds multiculturales, conformadas por diversos
grupos étnicos y por colectivos culturalmente diferentes. Aunque en menor medida, el desarrollo de la
sociedad espafiola noe s diferente del resto de las sociedades europeas, y cada vez mas nos encontramos
con una multiplicidad de culturasdentrodel territorio espafiol. Como consecuencia, nos hemosencontrado
conunarealidad diferente alade hacetansélounasdécadas,de un pais emisor de emigrantes hemos pasado
a constituir un pais de destino de inmigrantes, el crecimiento econémico y social que ha sufrido Esparia
enlosltimos afios, asf como su situacién geografica, han influenciado en acelerar esta transformacion.

Segtin todos los pronéstico, ladiversidad cultural vaa ser un factor que aumentarden los préximos
afos y lasociedad debe estar preparadapararesponder alas nuevas demandas y necesidades queestarealidad
plantea. Ante esta realidad, la educacién intercultural se ha convertido en una exigencia de la sociedad
por lanecesidad de provocar cambios de actitudes tantoenla sociedad de acogidacomo enlos inmigrantes
y minorias €tnicas. Cambios de actitudes que nos lleven a una nueva concepcién de ciudadanos. En este
sentido también podrfamos hablar de educacién civica o educacion para la ciudadanfa.

Somos conscientes de lacomplejidad del tema yaque éste exige un posicionamiento detipoideoldgico
en relacion a una concepcién determinada de la sociedad y de la persona.
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Abstract: Is a fact that move in a diverse society and plural. Due to the amplitude of the migratory
movements provoked by the socialand economic problemsin countries in development and by the conflicts
bélicos, the societies are each time more multiculturales, conformed by diverseethnic groups andby collective
culturally different. Althoughin smaller measurement, the development of the Spanish society is not different
fromthe remainder ofthe European societies, and eachtime more w e find us with amultiplicidad of cultures
inside the Spanish territory. As consequence, we have found ourselves with a differentreality to that of
does so only some decades, of a country transmitter of emigrant we have passed to constituteanimmigrants
destiny country, the socialand economic growth thathas suffered Spain in the last years, as well as its
geographical situation, have influenced in accelerating this transformation.

According to all the prognostic, the culturaldiversity is going to be a factorthat will enlarge in the
next years and the society should be prepared torespondto the new demands andneedsthat thisreality it
presents. Before this reality,the education intercultural has become a demand ofthe society by the attitudes
changes need to provoke so much in the society of reception as in the immigrants and ethnic minorities.
Changes of attitudes that carry us to a new conception of citizens. In this sense also we would be able to
speak of civic education or education for the citizenship.

We are conscious of the complexity of the theme since this requires an opinion of ideological type
relating to a specific conception of the society and of the person.

Key words: Integration, Interculturalidad, Inmigration, Human Rights, Emigration, Social Education.
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1. EUROPA ANTE LA DIVERSIDAD

Lasraices de la civilizacién europea son griegas, judias, cristianas, romanas y bizantinas
isldmicas del norte de Africa y otomanas, ha sido un continente caracterizado porla diversidac
cultural y la existencia de distintos pueblos y sociedades. Pero esta diversidad ha generadc
numerosos conflictos. Alo largo de la historia hemos vistocomola convivencia entrelos pueblo:
y elrespetohaciala diversidad y las diferencias culturales no ha sido siempre reconocido a cjerta:
minorias étnicas. En los Gltimos cien afios, en paises europeos se han establecido dictadura:
de izquierda o de derecha que han interrumpido el proceso de democratizacién. La intoleranci:
cultural y étnica ha conducido, y sigue haciéndolo, a guerras y a la opresién delas poblacione:
minoritarias. L.a dominacién colonial ha violado los derechos humanosde los pueblos colonizado:
y, en muchos casos, les ha privado de su propia identidad.

Debido a la existencia de esta diversidad, no podemos hablar de la existenciaen Europ:
de una cultura europea unificada, por el contrario, Europa prospera en su diversidad, y este
pluralismo culturalnecesitaestar firmemente asentado sobre el respeto a las diferencias, 1 o que
supone igualdad, toleranciay no discriminacién. Lo que mantiene unida a unacomunidad n¢
es lanegacidn de las diferencias que se generan dentro de ellas, sino més bien, su reconocimiento
Sinoserespetan estas diferencias, las comunidades corren el riesgo de encerrarseen simismas
lo que finalmente puede ocasionarle su desintegracién, decadencia o desaparicion.

En una sociedad global, la diversidad no es un obstéculo, sino m4s bien un requisito par:
el desarrollo personal y social. La cohesién social y el compromiso de participarenla vida de
la sociedad se refuerzan cuando se reconocen y valoran las diferencias. Al ampliar la diversidac
de Europa, se han enriquecido y siguen enriqueciéndose las sociedades europeas. Poblaciones
mayoritarias y minoritarias han vivido juntas armoniosamente durante siglos parasu beneficic
mutuo y el de toda la sociedad, pero también hay una historia, igualmente larga, de falta d¢
respeto y opresién de las minorias.

Elrespeto de los derechos humanos y la promocién de buenas relaciones entre los estados
y entre las comunidades siguen exigiendo la intervencién de los gobiernos, y en este sentido
laigualdad y 1ano discriminacién serecogenen leyes nacionales e internacionales. La historie
de Europanos muestra quelapaz,laestabilidady las relaciones arménicas entrelas comunidades
no pueden darse por supuestas, sino que requieren del permanente compromiso por parte d¢
los gobiernos y los ciudadanos europeos.

Estd claro pues, que ladiversidad cultural es un hecho en Europa, no sélo en el interior de
los paises, sino también entreellos, y estos paises constituidos por sociedades democréticas deber
dellegara un consenso que valore ladiversidad cultural y reconozcael derecho a ser diferente
Los miembros de las diferentes culturas tienen sus propias tradiciones, patrimonios histéricos
y visiones del futuro. Desde estas sociedades diversas se debe proclamar la idea de que el plu-
ralismo cultural y elintercultural (elintercambio y lainteraccién entrelas cultura) enriquecen l:
vida; defender la idea de que la diversidad cultural no es un obstaculo, una persona puede
pertenecer a unacultura minoritaria al tiempoque se siente parte de la sociedad mayorde la que
la minoria es parte.

En relacién al concepto de minoria, no hay unadefiniciénlegal universalmente aceptadz
delo que constituye una minoria. Las organizaciones internacionales y los diversos gobiernos
nacionales han identificado a las minorias a través de sus particularidades étnicas, raciales, lin-
giiisticas o religiosas. Normalmente, el término hace referencia a las personas que viven en el
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territorio del estado, que tiene lazos histéricos y profundos que les une a ese estado, al tiempo
que poseen caracteristicas étnicas, raciales, religiosas o lingiifsticas que quieren conservar,

Cada vez son mas las personas que no seidentifican como pertenecientes exclusivamente
a un grupo o a otro, a una minoria, o a una entidad politica determinada. Las identidades son
cambiantes y pueden variar segiin las circunstancias, en este sentido desempefia un papel muy
importante la eleccion individual en la pertenencia a un grupo en particular.

Segtin se recoge en el Informe “‘Diversidad y cohesién: nuevosretos para la integracion
delosinmigrantesy las minorias” presentado en el Consejo de Europade Estrasburgoel 12 de
julio de 2000, “el desafio consiste en evitar que la diversidad culturaly la afiliacion conduzcan
a la negacion o a la falta de respeto de los valores universales y culturales comunes que son
vitales para las relaciones entre los individuos y los grupos de individuos dentro de lasociedad”.

2. DIVERSIDAD Y MULTICULTURALIDAD

Lallegada de inmigrantes a un pais cambia considerablemente el panorama €tnicoy cultural
de la sociedad que en principio es supuestamente homogénea. En los pafses europeos de mayor
tradicion migratoria estadiversidad cultural fue siempre apreciadaconcierta indiferencia, es a
partir delos afios sesentacuandocomienzana cobrar fuerza la valoracionde la pluralidad cultural
y comienzan a lanzarse lemas como “la diversidad enriquece” o “iguales pero diferentes”.
Por otro lado, también en la década de los sesenta comienza a aparecer en Norteamérica un
fenémeno politico-social que, segtin Ruiz Lépez, B (2001), se traslada a los ambientes intelectuales
y académicos, denominado el revival étnico. Siguiendo a esta autora, esta reivindicacién de
ciertos grupos culturales minoritarios pretendia el reconocimiento de los mismos enla cultura
publica, la plasmacién de susvalores y de su diversidad enla cultura del pafs. Se produjo entonces
la plena conciencia del valor a la diversidad y al multiculturalismo.

Cuando hablamos de cultura, seguiremos la concepcién dada por Ruiz Lépez, B (2001),
cuya autora se sitia en una concepcion antropolégica de culturaentendiendo porésta “el conjunto
decddigos, valores, pautas de conducta, significaciones, compartidas por un grupo humano deter-
minado, que dota al colectivode una especificidad con respecto a otros, sean cuales sean los ele-
mentos diferenciadores sobre los que esta cultura se articule” (pp 19).

Sihacemosreferencia al término diversidad, enel Informe “Diversidad y cohesién: nuevos
retos para laintegracion de losinmigrantes y lasminorias” presentado en el Consejo de Europa
deEstrasburgo el 12 de julio de 2000 se recogen las diferentes acepciones al términodiversidad.
Segtin este informe, el término diversidad se utiliza para tratar la variedad de valores, estilos
de vida, culturas, religiones e idiomas que caracteriza a las sociedades, y se refiere a:

1. Ladiversidad de la cultura, en general, y no exclusivamente como la consecuencia
de los movimientos migratorios y de las comunidades minoritarias asentadas.

2. Cuando la diversidad se aplica a los inmigrantes y a las minorfas acentia el valor y

no los problemas que van asociados con ser diferente.
3. Ladiversidad reconoce unacultura global y, a su vez, reconoce alas.culturas nacionales
y locales.

4. El término diversidad subraya el hecho de que las personas normalmente poseen
muiltiplesidentidades, son miembros de miiltiples grupos y tienen miltiples afiliaciones
culturales.
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5. La diversidad trata sobre las afiliaciones voluntarias y menos sobre las afiliaciones
culturales.

6. La diversidad trata de resolver de una manera creativa la dicotomia de los valores
universales y particulares de sociedades diversas y multiculturales,

Enrelaciénal multiculturalismo existendos tendencias, por un lado estdnlos defensores
y, porotro,los detractores. Los defensores y promotores de multiculturalismo piden que se dé
igual trato y aceptacion a las diferencias culturales de las minorias y de los inmigrantes. Entre
los que se oponen al multiculturalismo hay quiendice que el reconocimiento oficial y lapromocién
del multiculturalismo minan la unidad del estado y podria ocasionar la fragmentacion de la
sociedad, hay quien incluso niega la igualdad de derechos y aceptacion de estos grupos. Por
nuestra parte, nos quedamos con la version que nos da Ruiz Lépez, B. (2001), unaversion que
calificade neutray que anuestrosjuicio nos parece la mas adecuada metodolégicamente. Define
la multiculturalidad como “muchas culturas en un espacio social. (...). Las diversas sociedades
son multiculturales porque en ella conviven personas que poseen bagajes culturales (antropo-
légicamente hablando) diferentes”.

Hemos de sefialar que tanto los inmigrante:como las minorias han contribuidode manera
significativa a la diversidad cultural, religiosa, lingiiistica y étnica o racial de Europa.

3. MULTICULTURALISMO / INTERCULTURALISMO

Aunque suelen considerarse como sinénimos, existen ciertas diferencias entre ambos
conceptos.

Laprimera diferencia que podemos encontrar entre el término multiculturalismo e intercul-
turalismo es de tipo geografica. En el mundo anglosajon se ha desarrollado y extendido més
un concepto multicultural, pero no sélopara referirse a la existencia de varias culturas en un
mismo contexto, sino también en relacion a propuestas educativas que tienen por objeto fomentar
el encuentro entre las diferentes culturas. Por otro lado, en Europa occidental, la mayor parte
de los autores han desarrollado més el término interculturalidad.

En el 4mbito americano, el multiculturalismo se ha dirigido a grupos no sélo en funcién
de su cultura o etnia, sino también atendiendo al género, ala clase social y a las personasdisca-
pacitadas, mientras que en Europa se ha delimitado més hacialos inmigrantes que conformaban
grupos €tnicos y culturales. Segin Mateo Andrés (1992), esta distincién responde a motivos
histéricos, politicos, sociales y culturales.

En relacidn a la interculturalidad, ésta no serd defendida por el Consejo de Europahasta
ladécadadelos ochenta cuando se comienzan arealizar investigaciones y estudios para analizar
la inmigracién y el tratamiento de la diversidad cultural en el 4mbito escolar, en unintento de
profundizar enelfendmeno migratorioy sus efectos enlaescuela. Asi, la educacidnintercultural
se define como:

“Unprocesodindmico que pretende concienciar positivamente al ciudadanoparaaceptar
la diversidad cultural y la interdependencia que ello supone como algo propio, asumiendo la
necesidad de orientar el pensamiento y la politica hacia la siste matizacion de dicho proceso,
a fin de hacer posible la evolucion hacia un nuevo y mds enriquecedor concepto de sociedad
y ciudadania” (Consejo de Europa, 1993, pp. 44).
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Ultimamente hemos vistos un aumento en la produccién cientifica y en el interés de los
autoresporlamulticulturalidad y lainterculturalidad, sobre todo desde un punto de vistaeducativo.
Creemos que el incremento del interés por este tema Se asocia a:

— Elcrecimiento dela presencia de extranjeroscon categoria de inmigrantes en nuestro

territorio;

— La situacion educacional de los hijos de los inmigrantes;

— El propiopluralismoculturalinterno (reconocido incluso poslaConstitucion de 1978);

— La conciencia creciente de la propia identidad cultural,

— El proceso de construccion de Europa y el mayor alcance de los medios de

comunicacion.

A pesar de que en muchas ocasiones ambos términos s e han considerado como $inénimos,
hay autores que diferencian el multiculturalismo del interculturalismo. En este sentido, el
multiculturalismo hace referencia a la existencia en la sociedad de grupos nacionales o €tnicos
diferenciados, cada unode los cuales mantiene su propia evoluciény desarrollo histérico. Por
multiculturalidad se entiende laexistenciade muchas y diversas culturas en el mundo. En esta
misma linea, Aguado (1997-A, pp. 90) afirma que “coneltérmino multiculturalidad se define
lasituacion de las sociedades, grupos o entidades, en las que muchos grupos o individuos que
pertenecen a diferentes culturas viven juntos, cualquiera que sea el estilo de vida elegido.
Pluralidad es casi un sindnimo, indica simplemente la existencia de una situacion particular,
(...) enlugarde subrayarla existencia de un amplio niimero de culturas en contacto, se resalta
supluralidad”.

Porotro lado, laideade interculturalidad estd basada en el reconocimiento de la igualdad
de todos los seres humanos, todos tienen la mismadignidad. En palabras de laprofesora Pérez
Serrano (1992, pp. 59) “ha comenzado a utilizarse el término cuando el hombre va to mando
concienciade que el poderde una cultura mayoritaria puede no dejarnos ver ni aceptarla exis-
tencia, el valor y la riqueza de perspectivas de otra cultura”.

Laintercultural parte delhecho sociolégico de la existenciade diferentes grupos culturales,
uno mayoritario y otros en minoria, se fundamenta en el derecho de todos los ciudadanosaque
sea respetada su cultura e implica el reconocimiento de las culturas presentes enla sociedad,
asi como la valoracién positiva que supone la relacién reciproca entre ellas.

Desde nuestro punto de vista, preferimos el concepto de interculturalidad porque hace
referencia alainterrelacion entre culturas distintas y alabiisqueda de una convivencia estable
entre ellas,basadaenel postuladode que la verdadera comunicacion intercultural séloes posible
sobre lasbasesde laigualdad, lanodiscriminaciény el respeto a ladiversidad. Desdeesta posicién
se reconocen los elementos propios de la otra cultura minoritaria como enriquecedora para la
cultura mayoritaria. Apostamos por la interculturalidad porque ésta significa interaccion,
intercambio, apertura, reconocimiento de los valores, de los modos de vida, de las representaciones
simbdlicas, bien dentro de una misma cultura o bien entre culturas distintas. En este sentido
Rodriguez Rojo (1995) sefiala la idea de que a través de la interculturalidad se puede alcanzar
interdependencia enriquecedora de culturas.

En palabras del programa UNESCO (1996),Aprenderpara el siglo XXI, coordinado por
Delors, interculturalidad significa “aprenderavivir juntos” y como sefiala Pérez Serrano (1997,
pp- 11) “aprender a convivir, exige, ensuma, cultivarlas actitudes de apertura, un interés positivo
porlas diferencias y un respeto.por la diversidad...” .
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Frente a la educacién multicultural que irfa principalmente referida al reconocimient:
y respeto de la diferencia cultural, la educacién intercultural, afiade a la concepcién anterior
un fuerte componente de “interaccién” lo que supone un paso adelante con respecto al d
educacién multicultural. Asi, y siguiendo a Galino (1990, pp. 12), “aplicaremes el términ.
multicultural a la situacion real de una sociedad con varios grupos culturales, establecida sobr
cierto niimero de valores y normas que mantienen la suficiente cohesion entre ellos. Es un términ.
puramente descriptivo”.

Desde un punto de vista educativo, la educacién intercultural se presenta siempre desd
un dngulo positivo: prevenir los conflictos culturales, mejorar la comprension reciproca entr
comunidades de origen diferente, conocer profundamente otras culturas, enriquecermos de la
diferencias, etc. Pretende subrayar el reconocimiento y la valorizacién de todas las culturas pre
sentesen lasociedady el enriquecimiento mutuo que este hecho supone en todo proceso educativc
Porlo tanto, se debe valorarla diferencia cultural como fuente de enriquecimiento; nodeben jerar
quizarse las culturas en “buenas” y “menos buenas”, trabajar en términos de diferencia y n
de desigualdad.

El términomulticultural serefiere a laconvivenciade diversas culturas en compartimento
estanco y sin intercambio, refleja una postura estética de la sociedad, mientras que la educacié
intercultural pretende:

Q El didlogo entre diversas culturas.

[ Intercambio, solidaridad.

Q Abarca a todo el mundo.

U Superar la mera coexistencia.

Q La interaccién mutua, respetando lo original de cada una de las partes.

Setratade unenriquecimientomutuo, evitando la asimilacién de aquellos colectivos ma
0 menos minoritarios, a quienes se consideran de cultura diferente e inclusoinferiores, a la cultur.
dominante, hegeménica y mayoritaria.
Desde un punto de vista intercultural, las lineas de trabajo que debemos desarrollar soi
las siguientes (Galino, 1990, pp. 16):
= Promover la idea de que la diversidad cultural, y en su caso €tnica, es un element
positivo para todos los ciudadanos, tanto para los miembros de los grupos mayoritario
como minoritarios.
= Familiarizar a cada grupo cultural con las caracteristicas culturales de otros grupos
Desarrollar el principio de que todas las culturas resultan tan vélidas y significativa
como la propia.
= Proporcionar aspectos culturales distintos a los miembros de la cultura mayoritaria
Ayudarles a interesarse por dimensiones pertenecientes a oiras culturas como la musica
la literatura, los estilos de vida de otros pueblos.
= [Iniciar actitudes y destrezas intelectuales, sociales y emocionales que permitan a la
personas situarse adecuadamente en una sociedad intercultural.

En la misma linea, De Miguel (1992, pp. 27) determina que uno de los objetivos basico
es fomentar el respeto y 1a comprension entre los individuos, los pueblos y las culturas a fi1
de cambiar el etnocentrismo que preside las relaciones actuales por actitudes de encuentro, didlogy
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y colaboracién. En consecuencia constituye un objetivo prioritario reconocer el derecho de todo
ser humano y de todo pueblo a ser diferente y a que sea respetado y valorado.

No podemos olvidarnos que tradicionalmente, al hablar de interculturalidad, ésta se ha
entendido como algo que concierne de manera exclusiva a determinados grupos de poblacién,
pero hemos de sefialarlatendencia actual de entender la interculturalidadcomoideal aconseguir
para todo el conjunto de la poblacién.

4. DIFERENTES ENFOQUES DE INTEGRACION

Antes de empezar a hablar de los diferentes enfoques en los que podemos situarmnos para
entender y analizar la integracién, debemos exponer algunas nociones tedricas para poder
comprender esta cuestidn, nos referimos a los términos enculturacién y aculturacién.

Enlo querespecta ala enculturacion, segin nos indica la Consejeria de Asuntos Sociales
(1996), ésta se desarrolladesde el nacimiento hasta la edad adulta por identificacién y afecto
con las personas de referencia. Es el proceso por el cual el individuo entra en relacién con el
conjunto de significaciones y cddigos de su grupo.

Por otro lado, el concepto de aculturacidn hace referencia al conjunto de fenémenos
resultantes de los contactos directos (o indirectos) y continuos entre grupos de individuos de
diferentes culturas y que provocan cambios en ambos grupos. Suele suceder que estos procesos
serealicen en situaciones de desigualdad y/o superioridad de unas culturas sobre otras, por lo
que los cambios producidosen las mismas son desiguales. En este sentido, Berry (1990) establece
cuatro estrategias de aculturacién desde la perspectiva del grupo dominante:

a) Asimilacion: Los individuos rechazan su cultura original y tratan de llegar a ser un
miembro de la nueva cultura dominante.

b) Separacion: Los individuos desean mantener su cultura original y al mismo tiempo
evitan la interaccién con el otro grupo cultural.

c) Marginacion: El interés o la posibilidad del individuo de mantener la propia cultura
es pequeiia (con frecuencia debido a presiones externas), e igualmente es escaso el interés por
mantener relaciones con el otro grupo (casi siempre por exclusion o discriminacion).

d) Integracion: losindividuos desean tanto mantener su cultura original como mantener
contactos y aprender sobre la nueva cultura.

Estas estrategias constituyen lo que Berry (1990) denominé “modelo bidimensional” que
a continuacién exponemos a modo de cuadro:

Se considera positivo mantener la identidad cultural

St NO
Se considera positivo Si INTEGRACION ASIMILACION
relacionarse con NO SEPARACION MARGINACION
otras culturas SEGREGACION DESCULTURACION
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Desde nuestro punto de vista, la integracién es el modelo de aculturacién més positivc
Enestalinea, la Consejeria de Asuntos Sociales (1 996) nosdice que “la integracion conltevari
hacervalery compaginar el derecho aser,apensar, aexpresarsey a actuar de manera diferent:
con el derecho a no sertratados como minorias, es decir, con el derecho a ser iguales enderechc
que lamayoria. Siempre que un sector de la poblacion, lldmese inmigrantes, marginados, desern
pleados, etc. no cuente conlas mismas oportunidades morales, politicasy judiciales que la mayc
ria, se hard necesaria una defensa a ultranza de la integracion”.

Una vez justificada nuestra posicién en defensa de la integracion, debemos avanzar en ¢
andlisis de laintegraciénde las minorias e inmigrantes, y es en este punto donde nosencontramc
distintos enfoques de andlisis de la integracion. Para comenzar a analizar estos enfoques, vamo
acomenzar por situarnos en ladefinicién que hace el “Plan parala Integracion de los Inmigrantes
aprobado para Espana en el Consejo de Ministros el 2 de diciembre de 1994 (Ministerios d
Asuntos Sociales, 1995) sobre la integracién. Describia la integracién de la siguiente form:

— Laintegracion “representa unlargoprocesodirigidoa conseguir la gradual incorpc
racion y participacion de los inmigrantes en la vida econdmica y social del pais d
acogida” (pp. 36).

— “Exige la consideracion del inmigrante en su globalidad no solo como trabajadoi
sino como ciudadano, con necesidades y requerimientos en los dmbitos educativo:
Cultural, sanitario, de convivencia territorial y de participacion social” (pp. 36).

— “Exige eliminar cualquier tipo de discriminacion injustificada, tanto en el ejercici
de derechos y deberes como en el acceso a los servicios existentes” (pp. 47).

Debemos tener en cuenta que esta definicién de integracion estd realizada desde un
perspectiva civico-legal, propiaaldocumento del que se extrae, y desde esta perspectiva lainte
gracién implica nodiscriminacién, participacién ciudadana plena, etc. Por otro lado, nodebemo
olvidar la existencia de otros enfoques para entender la integracion.

Asi, por ejemplo, Tornos A. (1999) nos habla del enfoque psicosocial, el cual define |
integracion de uninmigrante como “aquella situacion en que él disfiuta habitualmente de un buei
ajustepsiquico, tanto en sus relaciones sociales, como en la manerade experimentarse a si mism
en los ambientes mds comunes del pais al que emigré” (pp. 70).

Seguin este autor también podria entenderse laintegraciéndesde lateorfadelosroles sociale
que desarrolla la sociologia estructural-funcionalista. Desde este enfoque un inmigrante est.
integrado “si ha alcanzado a ocupar un lugar social bien engranado en el funcionamiento d.
la sociedad de acogida, dominando los principales papeles sociales que confonne alas costumbre
aceptadas deberd desempeiar en esa situacion a la que llegé” (pp. 70).

Otro de losenfoque analizala integracion de los inmigrantes atendiendo a las capacidade
que leexige la sociedad paramanejar bienlas situacionesen las que se encontrardn al relacionars:
por cualquier causa con los nativos. Segtin Tornos, A. (1999), desde este enfoque uninmigrants
estd bien integrado “cuando ha llegado a saber captar espontdneamente y sin esfuerzo e
significado de las situaciones de convivencia, acertando a presentarse y a hacerse valer conx
le conviene” (pp. 71).

En el primer acercamiento que hemos hecho en torno alos diferentes enfoques para ana
lizar la integracion de los inmigrantes podemos observar que cada enfoque pone su atencio:
en diferentes cuestiones. Asi, por ejemplo, la psicologia atiende mds los problemas psiquicos
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lasociologia funcionalista se centraentodoloquetiene que verconelaprendizajey el ejercicio
de los roles sociales, y 1a sociologia interaccionista estd m4s interesada por la comprension de
las situaciones de la vida cotidiana y al modo como uno se presenta y se hace valer en ellas.

El siguiente cuadro muestralos diferentes enfoques para analizar y promoverlaintegracion

propuestos por Tornos, A. (1999):

nfoques de la o oas . : -
Enfoq i Juridico-Politico | Psico-Sociales Estn.lctur'al Interaccionistas
Integracién Funcionalista
Ideal de . E Armonia y -
. N Plena ciudadania T . Interaccién
integracion. . L Equilibrio del yo fluidez dela ) .
. socio-politica . . social creativa
Objetivos convivencia
Areas de Relaciones P Desempeiio Manejo de
, g Aparato psiquico i
estudio civico-legales de roles situaciones
Conflictos que Irregularidad, Frustraciones |Desconocimiento e
. o : —— Discriminacién
dificultan la ilegalidad, psicolégicas o rechazo de A . =
. ) e . ; étnica en vida diaria
integracion discriminacién irresolubles roles prescritos
Operaciones claves . Elaboracion . .
P . Responsabilidad . Aprendizaje Negociacion
para solucionar i o emocional . 3 .
. politica y €tica social de identidad
conflictos de problemas
. Inmigrantes . . Inmigrantes
Agentes sociales ' Inmigrante Inmigrante frente & y
- y sistema - ; nativos en
implicados ) individual aroles prescritos
democrético

situaciones estdndar

Sujeto activo de

Homo

la integracion

y politicos

y bienestar

psicolégico

a lo existente

X Sujeto ético Ego psicolégico . ) Ego activo
las soluciones ] gop g sociologicus &
Desarrollo . T . = . .
Discontinuidad | Tiempo interno | Secuencias de Secuencias
temporal de la . . - ..
A L. de opciones del sujeto aprendizaje de accion
integracion
Indicadores de Vida legal y Frustraciones y Destreza en Negociacién
la integracién uso de derechos | gratificaciones interaccion de identidad
Valores a los que . Buena forma . Reconstruccién
. g q Valores €ticos Adaptacién
m4s se atiende en

constante de

la sociedad

Como puede apreciarse en el cuadro, los distintos enfoques se fijan en caracteristicas distintas
de la integracion, con indicadores diferentes y promoviendo distintos valores. Pero también
debemos sefialar que estos valores,aunque sondiferentes, estan entrelazados, asi por ejemplo, si
se promueve la buena forma psicoldgica, se estdpromoviendo a su vez las desiezas de interaccion.

Teniendo en cuenta estos enfoques, sefialamos que, desde nuestro punto de vista, nos parece
mads adecuado apostar por un enfoque interaccionista. Las razones que nos llevan hacia esta
eleccion son:

1) Porque es el que mas tiene en cuentala actividad e iniciativa del inmigrante en el pro-
cesode suintegracion. Losotrostres enfoques entiendenla integracion enfunciénde condicio-
namientos y determinismos impersonales (condicionamientos psicoldgicos, determinismos de los
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roles, marcos legales...), encambio, el enfoque interaccionista se fija en lo que los sujetos intentar;
hacer, conforme a sus personales deseos, con todos los condicionamientos que les afecta.
2) Porque es de mayor utilidad para comprender las situaciones en que los inmigrantes
experimentan la necesidad y las dificultades de su integracion;
3) Porque se corresponde mejor con la manera como los inmigrantes mismos perciben
la problemitica de la situacidn.

Podrfamos decir que el enfoque ético-legal nos resultamuy abstracto; el enfoque estructural-
funcionalista contempla al inmigrante como si su realidad fuera puro resultado de los mecanismos
sociales y notuvieran iniciativas como individuos ( “homo sociologicus”); y el enfoque psicolé-
gico hace del inmigrante como una maquina manipulada por estimulos extemos ( “fomc
psychologicus”).

En torno a estas dos dltimas perspectivas, la del “homo sociologicus” y la del “homc
psychologicus”, se ha discutido y escrito mucho, se ha estado cuestionando lavalidez de estas
perspectivas paracaptar al serhumanoreal. Perocomo nosindicaTormos, A. (1999),laperspective
desde la que los inmigrantes quieren que les tomen es la de sus experiencias, demandas y
circunstancias personales, sin cuestionarse, por ejemplo, sila atencién estéd en el aparato psiquicc
o el desempefio de roles. En este sentido, el enfoque interaccionista define la integracién comc
“una forma de insercion social en la cual el inmigrante se maneja espontdneamente bien er.
las situaciones de trato con los nativos, acertando a proceder en ellas como le conviene para
hacervaler, dentro de lo posible, sus propdsitos personales” (Tomos, A., 1999, pp. 74).

En cuanto a los modelos de integracién, rechazamos el modelo de integraciéon por
asimilacioén, este modelo comprende la integracién de los inmigrantes como un proceso en e
que éstos asimilan y absorben totalmente la sociedad de acogida, sin mantener ningiin aspectc
diferencial de suidentidad étnica. Frente a este tipo de integracién, es necesario promover ur.
tipo de integracion en el que los inmigrantes puedan mantener su propia identidad de origer
y algunos usos o costumbres diferenciales que la expresen. Pero en la practica este modelo de
integracion no asimilacionista no se define con claridad, observamos que en la convivenciz
diaria no se supera el nivel asimilacionista de la integracién, asi por ejemplo, vemos como las
costumbres étnicamente diferentes sélo son aceptadas en la esfera de la vida privada.

S. LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES

La segregacion, en teoria, no es aceptable en ninguna sociedad democrética puesto que
la separacién o exclusién de un sujeto o un colectivo por razones de pertenencia cultural atente
contra el derecho fundamental a 1a no discriminacién. La asimilacidn significa la absorciér
queejerce laidentidad cultural hegemonica sobre las culturas minoritarias e implicalaerradicacior
de dichas culturas a medio o largo plazo a través de dicho proceso. Finalmente la integracion
que, comonos dice Ruiz Lépez, B. (2001), asume el lemadela igualdad en la diversidad, viene
siendo concebida como la concesion de derechos a todas las personas sin discriminacion algune
porrazénde suorigen, al tiempo que predica y favorece ladiversidad cultural en las vidas privadas
de los sujetos.
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En lo que respecta al sistema de derechos, la participacidn politica es una cuestién ain
pendiente, reservada aaquellosque consiganla ciudadania del pais de destino. Pero precisamente
en este punto es donde reside una de la muchas incoherencias. Tal y como nos explica Ruiz
Lépez,B.(2001), 1a incoherenciaradica en que un sistema que identifica nacionalidad (adscripcién
de la identidad) con ciudadania (pertenencia politica) requiere la naturalizacién (laidentidad
hacerla natural) para conseguir el reconocimiento politico del Estado, el status de ciudadano.
Avanzandoen esta reflexion, en tales procedimientos de “naturalizacion” se requiere expresamente
que la persona acredite su plena adaptacidn a las pautas culturales (identitarias) de la sociedad
dellegada. Asi pues, nos resulta incoherente que un sistema que apuesta por la integracion y
por laigualdad en la diversidad, proclamando la indiferencia de los bagajes culturales para la
atribucién y disfrute de derechos, por otro lado, para el pleno reconocimiento juridico, es decir,
para adquirir la ciudadania, el sistema impone su cultura, la cual tiene que asimilar la persona
para la concesion del status de ciudadano. Hoy en dfa, en la Unién Europea, y en concreto en
el caso de Espaiia, estaes la politica actual que se estd llevando a cabo. De estaforma, el modelo
de gestion conocido como integracion, se convierte en unmodelo asimilatorioy no favorecedor
de la diversidad cultural

Muchos paises europeos han puesto en marcha politicas de integracion en relacion a los
inmigrantes y refugiados. Esto no quiere decir que el proceso de integracion se hayallevado
siempre a cabo sin conflictos y tensiones ente los recién llegados y los grupos de la poblacién
receptora. Todavia existen muchas dificultades entornoa la inclusiénde los inmigrantesy las
minorias y hemosde tratar de ver como las sociedades pueden aprender autilizar y a apreciar
las aportaciones de estos grupos, sin embargo, en los debates publicos y en la politica con fre-
cuencia se describen a los inmigrantes y a las minorias como grupos que tienen problemas o
que los causan.

Se necesitan nuevas actitudes politicas y personales para establecer sociedades “reintegradas”
y cohesionadas que afecten a todos sus habitantes. Para poder alcanzar la integracién de los inmi-
grantes y refugiados, asi como laintegracién de las minorias en la sociedad, es necesario contar
con una sociedad cambiante y dindmica, una sociedad que busque su propio desarrollo y evolucion,
pueses muy dificil laincorporaciéndeesos colectivos en sociedades estéticas. Por otrolado, pode-
mos observar que el clima de Europa, en muchos aspectos, no ha mejorado en lo que se refiere
alasrelaciones entre las poblaciones mayoritarias, los inmigrantes y las minorias. Losinmigrantes
y las minorias son vistos con frecuencia como competidores en el mercado de trabajo, como
amenaza contra las normas culturales y lasidentidades nacionales y como fuente deuncimulo
de otras enfermedades de la sociedad.

El Consejo de Europa y muchos de sus Estados Miembros han adoptado una filosofia
basica para la integracion de los inmigrantes. Segiin se recoge en el Informe “Diversidad y
cohesidn: nuevos retos para laintegraciénde los inmigrantes y las minorias” (2000), se reconoce
que “los gobiernos, mediante la adopcion de medidas legislativas y de orden politico en todas
las dreas de la sociedad, tienen unpapel activo y vital que desempeiiar en este proceso”. En
segundo término, “la integraciony las relaciones intercomunitarias no son cuestiones solamente
para los inmigrantes y las minorias, sino para la sociedad en su conjunto” . Enrelacion a esta
segunda cuestion, hay que sefialar que la integracién no se refiere sélo a la adaptacién por parte
de los inmigrantes y las minorias, sino también a las respuestas y los ajustes de la sociedad en
general, es decir, afecta a toda la sociedad en conjunto.
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En todos los paises de la Unién Europea se han adoptado mecanismos andlogos, entr
losque se incluyen el aseguramiento del derechoderesidencialegal; medidas parauna facilite
la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, la vivienda, la educacién y laparticipacié
en la toma de decisiones politicas; politicas de naturalizacién y ciudadania; y esfuerzos par
combatirladiscriminacidn, elracismoy la xenofobia, sin embargo, aunque existen las medida
legislativas, la puesta enpracticade algunas de estas medidas en muchos de los paises europeo
sigue siendo hoy en dia un reto.

Asiporejemplo, laigualdad de acceso alas instituciones del Estado de bienestar se consider
laclave parauna verdaderaintegracién de los inmigrantes, y sin embargo las diferencias entr
los nacionales y los no nacionales ponen de manifiesto un trato desigual hacialos colectivo
deinmigrantes y refugiados. Para poder poner en pricticalaigualdad deaccesoalasinstitucione
del Estado de bienestar, los no nacionales deberian adquirir gradualmente derechos civiles
socioecondmicos, peropodemos observar que algunos derechosestan reservados exclusivament
a los ciudadanos o nacionales del pais de recepcion, en este sentido todavia estamos lejos d
conseguir la igualdad de todos los individuos ante la ley.

6. LAS EXIGENCIAS DE LA INTEGRACION

Para empezar a buscar el caminoque nos lleve a laintegracién, debemos comenzar por tene
claralaidea, anteriormente comentada, de que noson sélo los inmigrantes los nicos que tienel
que aprender y cambiar para que laintegracion se consiga, y que ésta no llegaa producirse cast
por caso individualmente. Comonos indica Tornos A. (1999), “un inmigrante normalment
nopodrd integrarse sino sobre el trasfondo de una cierta aceptacién colectiva de su colectivo’
(pp 62). En este sentido, la integracién no puede ser una cuestion sélo individual, ya que lo:
ciudadanos de la sociedad del pais al que llega el inmigrante tratan a ese inmigrante conform¢
a los estereotipos que tienen sobre el colectivo al que pertenece. Esos estereotipos hacen qut
se trate a cada individuo inmigrante en funcién de cémo se convive socialmente con todo st
colectivo.

De igual forma se manifestaba el Consejo de Europa a comienzos de los ochentacuandc
enel Informe Final relativo al proyecto sobre lasrelaciones intercomunitarias publicé suproyectc
de trabajar sobre los problemas relacionados con la integracion de los inmigrantes, En este
proyecto se haciareferencia a que la forma de conseguir la integracion de losinmigrantes er:
a través de relaciones sociales con las comunidades deinmigrantes, y no sélo concadainmigrante
individuamente considerado. Por o%o lado, también se recalcaba que el cambio social representadc
por laintegracion no sélo debiadarse en los inmigrantes, tal y como se recoge en este Informe
“el conjunto de la sociedad receptora 'y todos sus miembros de berianreaccionarante la presencic
del gran niimero de personas de origen étnicoy cultural diferente del de la poblacion mayori-
taria” . Por tanto, las politicas de integracion “lejos de limitarse alos inmigrantes considerados
comocategorias distintas, conproblemas, se referirian también ala interaccion de los diversos
grupos o comunidades que componen el conjunto de la sociedad”.

Deestas ideas, nos parece importante incidir y volver a recordar que laintegraciénsupone
tambiénuncambiode actitudes en las poblacionesreceptoras y no s6loenaquellosinmigrantes
que tienen que aprender nuevas formas de hablar y convivir.
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Un segundo aspecto a tratar parapoder avanzar en busca de1a integracion, e sel conocimiento
y su posterior eliminacién de lo que se ha denominado &iscriminacién estructural (Tornos
A. 1999). Ladiscriminacién estructural hace referencia a aquella que se produce sin que nadie
lo pretenda y se dan por las condiciones y las formas de c onvivencia que siempre benefician
alosque pertenecen alasociedad de acogida, situando siempre a los inmigrantes ensituacion de
desventaja, esto se debe a que se enfrentan a diversas situaciones novedosas para ellos por la
falta de familiaridad con nuestra cultura, no se desenvuelven tan ripidamente en la vida cotidiana.

Ante esta situacion alaque se ven sometidos los inmigrantes, el Consejode Europa viene
apostado por la accién positiva, en vez de la discriminacidn positiva. El Consejo de Europa
sugiere que los Estados no luchen contra la discriminacion estructural creando unos servicios
sociales especialesparalosinmigrantes, sinoque paraqueno se de ladiscriminacion estructural
la administracién debe actuareficazmente y asilosinmigrantes no encuentrenmayordificultad
que los nativos en el acceso a los servicios sociales. Esta opcién no es facil llevarla a cabo sin
un cambio de mentalidad y uncambio en el funcionamiento en la administracién y entoda la
sociedad. Como nos indica Tornos, A. (1999), desde la oferta de trabajo hasta la ensefianza
escolar, pasandoporlos servicios de salud y la adquisicién d e viviendas, unaigualdad de oportu-
nidades que se extienda a los inmigrantes, sin favorecerles con normas compensatorias de
discriminacién positiva,amenaza con convertirse nuevamente en unadiscriminacion estructural,

Una tercera cuestion que creemos importante parapoder avanzar en la biisqueda de una
integracion social, es la necesidad del desarrollo de politicas de largo alcance que posibiliten
la viabilidad de esta idea de integracion. Debemos reflexionar sobre si las actuales politicas
enmateriade inmigracién basadas, casi exclusivamente, en el control y cierre de frontera solu-
cionan esta situacion migratoria. Desde nuestro punto de vista, la salida a €sta situacion est4
en laconstruccion entre todos de unasociedad integrada por todos (inmigrantes y autéctonos),
de lo contrario empujamos a los inmigrantes a la marginacién con los consecuentes efectos
antisociales de pobreza y delincuencia que la marginacion provoca.

7. MEDIDAS PARA LA INTEGRACION

Enel Informe sobre el “Marco paralasPoliticas de Integracion”, publicado por el Conse jo
de Europa en julio de 2000, se recogen las medidas necesarias para la integracion de los
inmigrantes y refugiados, medidas dirigidas a su vez a todas las personas con independencia
de suorigen étnico onacional. De todas ellas resaltamos las medidas que nos parecennecesarias
para desarrollar una sociedad integrada por todos:

7.1. Derecho de residencia

Paralaintegracion de los inmigrantes es necesario que se asegure su derecho de residencia.
Sin seguridad juridica unapersona no puede sentirse parte de lasociedad y carece de incentivos
para dar los pasos necesarios para entrar a formarparte de ella. Esta situacidn juridicaincierta
de muchos de los inmigrantes es lo que utilizan las autoridades publicas para justificar el acceso
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limitado a los servicios sociales como la sanidad y la vivienda social. Una condicion juridic
temporal tambiénreduce la capacidad de encontrarempleo, esto afecta sobre todo alos inmigrante
temporales y de baja cualificacidn.

7.2. Ciudadania, nacionalidad y participacién politica

La adquisicién de la ciudadania es un medio de facilitar la integracién. Una vez que lo
inmigrantes se han establecido, se sienten seguros y empiezan a sentirse parte dela sociedad
los inmigrantes pueden adquirir compromisos sociales y politicos con sus paises de adopcioi
y aceptar sus obligaciones. Otra necesidad bdsica de facilitaresto es con relacion ala libertac
de asociacion. La capacidad de reunirse con otros y constituir asociaciones es un primer past
para establecerse y sentirse parte de cualquier sociedad de acogida.

Un pasoimportante seria la participacion politica. Tener derechos politicos es importantt
porque despierta un sentido de pertenecer a la vida nacional y participar en ella. Es necesari¢
que la residencia y no la nacionalidad sea el criterio principal para la atribucién de derecho:
y obligaciones por el Estado, incluida la participacidn en el sistema politico.

7.3. Acceso al empleo

El empleo es esencial para la integracion, ya que el trabajo proporciona unos ingresos
regulares y la independencia econdmica, la seguridad, la condicién social y las oportunidades
de interaccién con personas de la comunidad mayoritaria y para la integracion social.

Una vez que el inmigrante tiene satisfechas sus necesidades econdmicas bdsicas, trataré
de progresar y obtener un reconocimiento. Para los inrnigrantes establecidos, el ascenso a trabajos
de mayor nivel y de ingresos mds elevados se convierte en algo significativo. Unbuen traba jc
determina la calidad de vida de una persona, afecta a su amor propioy le otorga un reconocimientc
en una mds amplia comunidad. Los inmigrantes establecidos y las personas de las minorias
étnicas tienen los mismos niveles de esperanza y aspiraciones personales que las demads personas
en general. Esperan tener las mismas oportunidades de empleo y nivel de vida sintiéndose
frustrados y furiosos cuando notan que esas oportunidades se les niegan injustamente.

Muchos inmigrantes al principio aceptan trabajos en los sectores menos atractivos del
mercado laboral, en los que la competencia es menor. Es posible que losinmigrantes no tengan
las capacidades reconocidas, la cualificacién o la fluidez en el idioma necesarias para competir
por mejores trabajos. Tienen que enfrentarse con la discriminacidn y el subempleo y sus niveles
dedesempleo sonmayores quelos de la poblacién en general. Cuando aspiran a progresar, muchos
encuentrandificil el salto a traba jos con me jores perspectivas y quedan atrapados en los sectores
enlosquenose exige cualificaciony que son los peores pagados. Estotambiéntiende a afectar
a la segunda generacion. Tal discriminacion y desventaja estructural suponen unapérdida de
potencial humano y pueden ser causa de problemas econémicos y sociales.

Se hace necesario el desarrollo de medidas positivas, tanto para asegurar laigualdad de opor-
tunidades como para ayudar a superar la falta de conocimientos lingiiisticos y de otro tipo.
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Es importante dar igualdad de oportunidades enel empleo y en la formacién a los inmigrantes
y alas personas de minorias étnicas. También es necesario reducir las desventajas educativas
y econémicas o las desventa jas delos socialmente excluidos; entre estas desventa jas podemos
encontrar el deficiente dominio delidioma, la falta de conocimiento de 1aforma de buscar trabajo
y de presentar sus cualificaciones, las redes sociales mds restringidas y las consecuencias de
la discriminacién racial, tales como la pérdida de confianza y afecto.

Entre las medidas que se deben adoptar para facilitar el acceso al empleo de estos colectivos
hay que prestar atencién ala formacién delos funcionarios piblicos, esta formacion es un elemento
importante dentro de una estrategia de integracién. Tienen que comprender ladiversidad étnica
y cultural, ser sensibles ante la discriminacién y acémo las actitudes pueden afectar alaconducta,
y ser competentes en materia de comunicacion multiétnica, gestion intercultural y prestacién
de servicios. Tampoco podemos olvidarla formaciéndelosresponsables engestionnodiscri-
minatoria e intercultural, para ayudar a cambiar actitudes y conductas.

Entre larecomendaciones que en el “Marco paralas Politicas de Integracién” (publicado
por el Consejo de Europaen julio de 2000) se hace a los gobiernos destacamos, desde nuestro
punto de vista, las mas importantes:

» Garantizar que los inmigrantes recién llegados y los establecidos que no dominen el

idioma tengan acceso a cursos del mismo.

» Facilitar cursos de recepcion y orientacién sobre 1a cultura y la sociedad del pais de

acogida que incluyanlapreparacién para el trabajo de los inmigrantes recién llegados.
Debido a la doble desventaja que sufren, deben tenerse en cuenta las necesidades
especificas dela mujer, y considerar la necesidad de medidas que se ocupendel cuidado
de los nifios.

* Establecer unsistema para el reconocimiento de cualificaciones educativas, de formacién

profesional y profesionales anteriores.

* Facilitar educacién suplementaria o programas de formacién para adaptar y elevar las

cualificaciones a las exigencias nacionales.

» Garantizar que la estrategia del gobierno para promover la igualdad de oportunidades
incluya la formacién para los inmigrantes y miembros desfavorecidos de los grupos
étnicos minoritarios.

Garantizar que los inmigrantes y las minorias étnicas tengan igualdad de acceso a la

formacién profesional piiblica para el empleo.

* Garantizar que la formacién profesional para los inmigrantes sea flexible; capaz de hacer
frente a la variedad de necesidades individuales.

Estasmedidas son necesarias porqueeste colectivo tiene menos probabilidades de ascender
en su trabajo hacia puestos m4s especializados o llegar a ser directivos. Sus probabilidades son,
mdsbien, el desempleo o permanecer enlos trabajos peor pagados y menos seguros.Losjévenes
deorigeninmigrante ven que tienen malas perspectivas econémicas y esto reba ja su motivacion,
pudiendo sentirse frustrados y conun sentimiento de injusticia. También los empresarios tiene
un importante papel que desempefiar dando iguales oportunidades y facilitando la formacién
y desarrollo para estos colectivos.
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7.4. Vivienda

Unade las necesidades delrecién llegado es teneracceso a una vivienda. Pero, con much:
frecuencia, los inmigrantesestdninstalados en niimero excesivo en las viviendas de peor calidad
por culpa de sus bajos ingresos o de la discriminacién. Esto, a su vez, les lleva aestar ligados
a problemas sociales, pudiendo ser también victimas del hostigamiento racial.

Debemos garantizar que las politicasde vivienda, planificacién y urbanizaciénden a lo:
inmigrantes y alas minorias étnicas la misma libertad de eleccién que tiene el resto de la poblacién
incluso oportunidades para vivir fuera de las zonas tradicionalmente pobladas por grupo
minoritarios.

7.5. Sanidad

Un principio bésico es que los nuevos inmigrantes, incluido los indocumentados, tengar
acceso a servicios de sanidad de igual calidad que la poblacién en general. Estoindica que hay
que eliminar algunas barreras formales, tales como la exigencia de la nacionalidad.

Es necesario garantizar que los servicios de sanidad tengan un servicio gratuito adecuadc
de interpretacion para los pacientes inmigrantes o los miembros de minorias nacionales que
no tengan un dominio suficiente del idioma. En este sentido, debemos facilitarinformacién en
los principales idiomas minoritarios sobre los servicios en materia de atencion sanitaria, plani-
ficacion familiar y cuidados maternales. Por otro lado, es importante 1aformaciéndelos profe-
sionales de los servicios sanitarios paraque sean més conscientes de las necesidades culturales
yreligiosas de los pacientesinmigrantesy de los miembros de las minorias étnicas y nacionales,
en particular de las que afectan a las mujeres.

Enresumen, los gobiernos y las autoridades piiblicas debenasegurar que los servicios que
facilitan estdn adaptados para hacer frente a las necesidades de una poblacion étnicamente diversa,
y que se da informacién a todos los grupos para que puedan tener igualdad de oportunidades
en el acceso a los servicios.

7.6. Religion, cultura e idioma

Es necesariodictar medidas para posibilitar que los inmigrantesy los miembros delasmino-
rias puedan mantener y desarrollar suidentidad cultural y religiosadentro de los limites de la
Convencién Europea de Derechos Humanos. Los Estados miembros que han ratificado La Conven-
ciéon Europea Marco parala Proteccion de las Minorias Nacionales también tienen responsabilida-
des especificas en el reconocimiento de los derechos de las minorias nacionales a manifestar
sus creencias religiosas y a utilizar el idioma de su minoria, incluido el usoen documentos oficiales
y ensefalespiiblicas cuando el nimero de personaslo justifique y hayademanda. Hay que consi-
derarlanecesidad de adaptar las instalaciones puiblicas para que las personas de religiones minori-
tarias puedan cumplir sus obligacionesreligiosas; por ejemplo, teniendoencuentadeterminadas
exigencias alimentarias y de vestido y el etiquetado de los alimentos.
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Un aspecto importante paralaintegracion de estos colectivos esel conocimiento por parte
de la sociedad de su cultura, tradicion y religién. Por este motivo creemos que es importante
estimularel desarrollode las artes de las minoriasétnicas, crear oportunidades para exposiciones
publicas y promover actos locales y nacionales para promover su diversidad. Un aspecto de
especial relevancia es el hacer llegar a las bibliotecas y a los centros educativos literatura de
las distintas minorias.

7.7. Educacion

La igualdad de oportunidades en educacién es esencial para prevenir el fracaso escolar,
que puede afectar negativamente a los inmigrantes y que puede trasladarse a las generaciones
siguientes, es necesario aplicar una accién preventiva durante los afios jovenes.

Esta desventaja hay que procurar reducirla lo antes posible, desde el primer momento
que el nifio entra en contacto con laescuela, si es posible desde la etapa infantil, procurar que
cuando empiecen la escuela, los nifios inmigrantes puedan comunicarse en el idioma en que
se imparten las clases.

Hoy en dialaescuela, entre las muchas funciones que se le asigna, tiene una importante
funciénenla construccién de sociedades multiculturales, ya que es enlaescueladonde los nifios
desarrollan relaciones sociales con otros de sumismoorigen y de minorias €tnicas e inmigrantes.
Ademds, a través del conocimiento de la historia, geografia o religion, se pueden reforzar valores
como la tolerancia y el respeto hacia las personas. Pero para ello es necesario introducir en el
curriculum de 1a escuela el conocimiento de la cultura, la historia, el idioma y la religién de
las minorias étnicas e inmigrantes; se deben revisar los textos y los programas para que reflejen
un enfoque intercultural mas amplio. Una medida que se estd desarrollando en las zonas donde
hay un nimero considerable de personas que pertenecen a una minoria consiste es recibir la
ensefanza en su propia lengua.

La escuela debe promover actividades contra el racismo y la intolerancia que incluyan
la ensefianza de los principios de los Derechos Humanos. Por otro lado, una de las medidas
que debe tomar laescuela para favorecer la integracion de este colectivo es incluiry fomentar
laparticipacién delos inmigrantes y de los miembros de las minorias étnicas, con hi jos en edades
escolares, en las asociaciones de padres, Juntas Escolares y en los Conse jos de Gobierno que
tengan poder de decision en cuestién de programas y de material escolar.

El fracaso escolar de los nifios/as inmigrantes o pertenecientes a las minorias étnicas puede
deberse al desconocimiento delidioma, o a las dificultades de losreciénllegados para adaptarse
aun nuevo sistema escolar, o a las interrupciones en la asistencia a laescuela a causa de visitas
prolongadas al pais de origen o a los defectos de la ensefianza o de las propias instalaciones.

Insistimos en que uno de los aspecto que consideramos mds importantes y sefialados
anteriormente es laatencion que debemos prestar a la ensefianza de la historia, dando una visién
intercultural de la historia y no tan europeista, incluyendo en los programas lahistoria de las
comunidades minoritarias como parte integral de las sociedades a las que pertenecen.
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7.8. Los medios de comunicacion

Una informacidn de prensa o television que sea negativa o peyorativarespecto de los inmi-
grantes puede acabar rapidamente con los efectos de muchos esfuerzos positivos;las actitudes
puiblicas negativas hacialosinmigrantes y las minorias étnicas serefuerzan y legitiman con ima-
genes estereotipadas, concentrandose enlos problemas de lainmigracién y enloindeseables que
los inmigrantes pueden ser, o en sus diferencias culturales o religiosas. Las sociedades étnicasy
culturalmente diversas tienen también que considerar si los inmigrantes y las minorias étnicas
tienen un justo acceso a los medios de comunicacién. Debemos aprovechar las oportunidades que
ofrecenlos medios de comunicacidn para promover buenas relaciones comunitarias, promover e
pluralismo cultural y ayudar a la produccién de programas de radio o de television sobre las
relaciones intercomunitarias y la inmigracion.

Un aspecto importante a considerar es laformacidnde los profesionales de lainformacion.
en este sentido planteamos la organizacion de seminarios y cursos de formacién para profesionales
de la informacién sobre educacién intercultural, y considerar la importancia de la ensefianza
de la ética sobre la intolerancia en las escuelas de periodismo. Todas las medidas que adoptemos
deben buscar que los canales del servicio ptblico de radiodifusion y los servicios oficiales ptiblicos
delos mediosde comunicacidn ofrezcan sus servicios a todos los sectores de la sociedad, faciliten
el acceso a ellos a las minorias €tnicas y faciliten informacién imparcial sobre los temas
relacionados conlos inmigrantes y las minorias étnicas. Eneste sentido, la difusién de informacidn
paradisipar mitos sobre losinmigrantes y las minorias y enfatizar la tolerancia, laparticipacion
y la asociacién, influye sobre la actitud ptiblica.

7.9. Responsabilidad y funciones del Gobierno

Los Gobiernos pueden influir en la integracién de los inmigrantes y minorias siendo los
primeros en aplicar politicas de igualdad de oportunidades en el desempeifio de sus propias
funciones, en la aplicacién de la ley, en la administracion de justicia, y en facilitar servicios.

Enprimerlugar, los gobiernos pueden garantizar, mediante la formacion adecuada, que los
funcionarios pablicos estén preparados para desempefiar sus funciones de forma no discriminatoria
y que sean sensibles a las necesidades de las poblaciones €tnicas y culturalmente diversas, al
igual que las politicas deben ser sensibles alas necesidades de los inmigrantes y de las personas
de las minorias étnicas. Es importante que los organismos encargados de la administracion de
las leyesciviles y penales esténsensibilizados a la diversidad étnicay cultural. Silos funcionarios
tratan a las personas con falta de sensibilidad o comprensidn, esto hara que esas personas dejen
de reclamar sus derechos y contribuird a diluir la efectividad de las medidas legales.

Queremos insistir en la importancia de la formacion de los funcionarios, sobre todo de
aquellos que son responsables del control de la inmigracién, de la emision de permisos de
residencia y trabajo, y de la administracion de las leyes civiles y penales en lo que se refiere
alos servicios a las poblaciones étnicamente diversas, formacidn que debe incluirlasensibilizacion
hacia las diferencias culturales. Junto a esta formacidn, es necesario vigilar la forma en que
se lleva a cabo el control de la inmigracidn, para asegurar que lo inmigrantes, los refugiados
y los solicitantes de asilo y refugio reciben un trato justo, digno e igual, con independencia de
su nacionalidad u origen étnico.
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Unadelas medidas propuestas en el “Marco paralas Politicas de Integracién” publicado
porel Conse jode Europa en juliode 2000, y que destacamos por considerarlade las més relevantes
consiste en adaptar las estructuras para permitir que los inmigrantes y las minorias €tnicas
participen en el desarrollo, la planificacion y la puesta en marcha de politicas de integracién
y promocioén de la igualdad de oportunidades.

La creaci6n de un clima piblico de tolerancia es un requisito previo para desarrollar y
vivir en una democracia pluralista.

CONCLUSIONES

Creemos queparapoderdesarrollaruna sociedad integraday cohesionada, tanto los inmi-
grantesy solicitantes de asilo, como las minorias étnicas, debe conocerel mediosocialen el que
se desenvuelven, deben aprender a manejar los elementos que le permitan desenvolverse en
él de manera auténoma. Pero como hemos apuntado, la integracion es algo que nos afecta a
todos, y estambiénresponsabilidad de lasociedad de acogida fomentar el desarrollode acciones
integradas atravésde procesos interculturales. Paraellocreemos necesario lacreacién deespacios
de encuentros dondc las personas puedan interaccionar y potenciar el acercamiento y el
conocimiento de otras culturas y de otras formas de pensar, s6lo asi podremos apostarpor una
sociedad intercultural, avanzando en la creacién de una nueva identidad social donde ten gan
cabida toda la diversidad presente en las sociedades democraticas.

Paraquelaideade interculturalidad no signifique sélo una declaracién de buenas intenciones,
se deben producir cambios a nivel legislativo, normativo y administrativo. Creemos que lasolucién
a las situaciones que se estdn dando en la actualidad no esta en el desarrollo de politicas de
inmigracion basadas exclusivamente en el control y sancién. apostamos por una verdaderapolitica
de inmigracién comin en la Unién Europea, pero una politica que noatente contralos Tratados
y Acuerdos internacionales vinculantes firmados y ratificados. En este sentido, corremos el
riesgo de caer en politicas de control que, justificadas en la seguridad de los ciudadanos de la
Unidn Europea, pueden llegar a vulnerar la proteccién de los derechos humanos.
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