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Resumen: En esta comunicacién se trabaja la idea de que la participacién del
publico en la programaciéon de la television puede ser considerada desde la
apropriacion que el medio hace de las nuevas tecnologias con el fin de que se permita
la interaccion con el ptiblico. El tema que proponemos es que la tele, segun el proceso
de convergencia tecnoldgica, tuvo que adoptarse su linguaje, asi como sus formatos
para el uso cada vez mds frecuentes de las redes sociales y dispositivos digitales,
cambiandoles en herramientas para facilitacién de la participacién de la audiencia.
Cualquier que sea el modelo de interaccién con la television, hay varias
reconfiguraciones en el lenguaje, en los formatos y estrategias de difusion de
contenido.
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Abstract: The idea discussed in this article is that audience participation in
television programming can be considered from the appropriation which the media
makes of new technologies in order to allow interaction with the public. The
argument we want to maintain is that television, according to the process of
technological convergence, needed to adapt their language and formats to the
increasingly frequent use of social networks and digital devices, turning them into
tools that facilitate audience participation. Whatever the model of interaction with
television, there are various reconfigurations in language, in formats and strategies
for disseminating the content.
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1. Introducao

O surgimento de ferramentas multimidias e a convergéncia de tais ferramentas com os
meios de comunicacdo de massa tradicionais tém possibilitado, de certa maneira, a
intensificacdo da participacdo e interferéncia do publico na programacao televisiva.
Nesta comunicacio, pretende-se analisar o processo de evolugdo da TV no Brasil em
busca da adequagdo ao uso das novas tecnologias com o objetivo de estreitar a relagio
com a audiéncia. Isto porque a televisio também entrou nesse processo de
convergéncia tecnoldgica, e tem investido consideravelmente em recursos que
possibilitem maior interacdo com o seu ptiblico. Com isso, produz-se uma nova forma
de se pensar televisdo e se contribui com o aparecimento de caracteristicas antes
nunca vistas em programas de TV, com novas texturas, novos formatos e novos
cendrios, criando principalmente um novo canal de interatividade com o puablico. O
argumento que pretendemos sustentar é o de que podemos pensar,
esquematicamente, a participacdo da audiéncia em programas televisivos a partir de
cinco modelos. Nao se tratam, obviamente, de modelos que se excluem, mas de
possibilidades que se complementam e se adéquam aos formatos de programas
veiculados.

A televisdo brasileira se consolidou, ao longo de sua histéria de pouco mais de seis
décadas, como a midia de maior impacto na sociedade. De acordo com dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, realizada em 2009 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, aproximadamente 56 milhdoes de domicilios
brasileiros tinham aparelhos de televisdo. Para se ter uma ideia do aumento do
numero de aparelhos ao longo dos anos, em 2002 este nimero era de 42 milhges de
aparelhos. Em 1954, existiam apenas 120 mil unidades, de acordo com o mesmo
Instituto. O primeiro dia de programacao televisiva no Brasil teria sido transmitido
para apenas 100 aparelhos. Segundo Ribeiro, Sacramento e Roxo (2010), a televisdo
era uma incognita quando sua primeira transmissao foi ao ar, em 1950, mas o veiculo
se tornou a principal opcao de entretenimento e informacao da maioria da populacao
do pais. “Suas imagens pontuam — e mobilizam em muitas formas — a vida e as acoes
de milhares de pessoas. A televisdo faz parte, enfim, da vida nacional. Ela est4 presente
na estruturacdo da politica, da economia e da cultura brasileiras” (RIBEIRO;
SACRAMENTO; ROXO, 2010: 7).

No sentido de compreendermos melhor esse processo de consolidacdo, Marcondes
Filho (1994) faz uma divisdio de duas fases da televisio que descrevem as
transformacOes vividas por esse meio e, consequentemente, 0s seus avancos
tecnoldgicos e o inicio da participacdo do receptor. O autor pontua que, inicialmente,
logo apos a sua chegada no Brasil, a televisdo era caracterizada como um meio de
comunicacio que permitia que as pessoas vissem o mundo por meio da tela. E o
momento da familiaridade com o novo meio de comunicacdo, de dinamizacdo da
producio, instalacdo de meios de transmissdo e da demonstracdo dos primeiros sinais
de popularidade. Nos anos 1950, a TV Tupi ainda reinava absoluta, transmitindo
espetaculos de danca, pecas teatrais e programas jornalisticos. Na década de 1960,
ainda nessa primeira fase, outras emissoras comegam a surgir, como a TV Record e a
Excelsior. Estas novas emissoras dividiram o mercado e inauguraram a concorréncia
pela audiéncia, consolidando, no pais, a televisao como o meio de comunicacao para as
grandes massas. A partir dos anos 1970, acontece no Brasil a implementacdo de um
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sofisticado sistema de producao e distribuicao e a ampliacao dos meios de reproducao
dos seus sinais pelo pais. A TV Globo surgiu com uma filosofia empresarial marcada
por principios de rentabilidade que até entio eram desconhecidos. E uma fase em que
autor reconhece o amadurecimento do veiculo, pois a linguagem da televisdo nasce
nesse contexto: a TV deixa de dar novas roupagens a pecas teatrais ou programas
vindos do radio para, a partir dai, criar sua propria forma de dizer as coisas.

Novos sistemas eletrénicos foram utilizados pela TV primeiro em paises europeus, nos
Estados Unidos e Canada. No Brasil, a chegada foi tardia e aconteceu apenas nos anos
1980. A introducdo desses novos sistemas eletronicos possibilitou a existéncia de
multiplos emissores de comunicacdo, de multiplas mensagens e o fim do monopélio
em torno de um unico transmissor. Mas o que de fato marca esta segunda fase é a
mudanca total do uso da TV. Para o autor tudo isso significa que:

Aquela janela que me possibilitavam ver o mundo 14 de fora, de repente, é como
encoberta e, a partir disso, surge em todo lugar um conjunto de programas que passaram
a simular o mundo. Na segunda fase da televisao, nao se transmite mais nada. Ela ndo é
um ponto intermediario entre o acontecimento e um telespectador, é um ponto final ou
um ponto inicial. As coisas partem dela e chegam até o telespectador. A diferenca agora é
esta: ela nio transmite o mundo ela fabrica os mundos (MARCONDES FILHO, 1994:
32).

A criacdo de novos formatos, junto com os primeiros sinais de convergéncia
tecnologica, foi acontecendo de forma gradativa no pais. A preocupacdo com a
participacdo da audiéncia e interacdo com o publico em programas de televisao é
antiga, e é este aspecto que serd abordado por este artigo. No proximo toépico,
analisaremos a histoéria da TV brasileira a partir dos seus géneros e formatos, e mais
especificamente os modos de participacdo da audiéncia em programas televisivos.

2. A participacao da audiéncia em programas de
televisao

Na trajetoria descrita anteriormente, Aronchi de Souza (2004) destaca que os
programas de auditério foram, durante muito tempo, a tnica forma de interacao
possivel entre a televisio e o publico. Por trabalharem os primeiros aspectos de
interacgdo, os programas de auditério foram reconhecidos como os mais populares da
TV brasileira. O autor afirma que esse tipo de participacao do piblico continua atual
porque a esséncia da programacdo televisiva continua a mesma, embora seja
importante considerar que, no contexto de mudanca e avancos da tecnologia, as
producdes de programas tém investido em novas tecnologias multimidias para
melhorar a interacdo, ou seja, o envolvimento da TV com o seu publico. Faz-se
necessario, aqui, uma rapida analise da nocdo de feedback, importante para a
discussao proposta.

2.1. O feedback como resposta da audiéncia

Retomando os primeiros estudos sobre as teorias da comunicacdo, observa-se a
existéncia de sete elementos no processo comunicativo: emissor, receptor, cddigo,
canal, mensagem, ruido e contexto. Com o passar do tempo, houve a necessidade de
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levar em conta as possibilidades de retorno das impressdes, opiniGes, criticas,
comentarios e sugestoes do publico. A esse novo elemento, deu-se o nome de feedback.

Fiske (2005) afirma que o feedback é uma reagdo do receptor. O autor diz:
“Resumidamente, feedback é a transmissao da reacdo do receptor de volta ao emissor”
(FISKE, 2005: 38). Para o autor, a funcdo principal é ajudar o emissor a ajustar a
mensagem as necessidades e reagdes do receptor. O feedback também possui varias
fun¢oes secundérias, e a mais importante é fazer com que o receptor se sinta envolvido
dentro do processo comunicacional.

O autor observa:

O facto de estarmos conscientes de que o comunicador esta a ter em conta a nossa
reacdo torna-nos mais susceptiveis de aceitarmos a mensagem: a impossibilidade de
expressarmos a nossa reacao pode levar a formagao de uma frustragio capaz de causar
tanto ruido que a mensagem poderé perder-se completamente (FISKE, 2005: 39).

Ja Rabaca e Barbosa (2001) definem feedback como: “Indicios informativos
(percebidos pelo emissor) da reacdo do receptor ante a mensagem que lhe foi
transmitida. No processo comunicacional, o feedback estabelece a comunicagio
biunivoca, fazendo prosseguir o fluxo de mensagens (RABACA; BARBOSA, 2001:

303)”.

Este aspecto relacional quase sempre esta relacionado a determinados géneros e
formatos que compéem a programacao televisiva. Isto quer dizer que certos tipos de
programa possibilitam maior envolvimento com o publico que outros. Discutiremos
esta questao a seguir.

2.2, Géneros e formatos da programacao televisiva brasileira

Aronchi de Souza (2004) identificou trinta e sete géneros televisivos, distribuidos em
cinco categorias. Além de organizar a programacdo televisiva a partir dos seus
formatos e géneros, o autor reconhece, de forma implicita, a busca por uma maior
participacdo da audiéncia no contexto da TV. Ou seja, o autor identifica tipos de
programas que permitem maior retorno da audiéncia. Nesse sentido, o autor percebeu
momentos marcantes de mudancas na grade de programacao, que de certa forma,
impulsionaram uma série de outras transformacoes.

[...] a Cultura sofreu declinio em razio da forte crise financeira que ainda perdura; o SBT
conseguiu em momentos raros, porém em horarios importantes, alcancar o primeiro
lugar da audiéncia com programas populares; a Globo diminuiu suas margens de
lideranca da programacao; a Record reformulou a programacio sob a direcdo de um
grupo evangélico; o Grupo Bloch vendeu a concessdo da Manchete para nova Rede TV; a
Gazeta encerrou contrato com o grupo CNT; e a bandeirantes deixou de lado o slogan “o
canal do esporte” para investir em outros géneros (ARONCHI DE SOUSA, 2004: 18).

As transformagbes mencionadas retratam bem o esforco que as emissoras de TV
tiveram que fazer para se adaptar e se firmar no mercado e conquistar uma audiéncia
cativa. Outros recursos também foram usados na busca pela audiéncia: a introducao
de formatos internacionais, como programas de variedades e seriados. Analisando a
abordagem do autor, percebem-se certos tipos de formatos que tratam de buscar
maior interacio com o publico. Essa necessidade de interacdo vem desde a época em
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que ainda ndo se falava em televisdo, pois os programas de radio de outrora ja
exercitavam a interacao com o publico por meio da participacao da audiéncia.

Os programas mais populares na infancia da televisao refletem o débito do novo veiculo
com o seu antecessor eletronico. [...] os shows musicais ou outros formatos do radio
(variedades, antologia dramatica ou comédias) dominaram os dez primeiros lugares.
Outros géneros também criados no radio como soap operas (radionovelas), [...]
também foram simplesmente transpostos ou adaptados para a televisio (ARONCHI DE
SOUZA, 2004: 51).

O autor dividiu os géneros e formatos da televisdo brasileira em cinco categorias:
entretenimento, informacao, educacio, publicidades e outros. Entre todos dos géneros
mencionados, alguns deles foram importantes na caminhada rumo a interacao entre o
veiculo de massa e o publico expectador. Nesse sentido, tanto as emissoras de radio
como as de televisdo encontraram em programas de auditério a formula de se
popularizar. Os programas vinculados naquela época eram a tinica forma de promover
o contato pessoal dos apresentadores com publico que lotavam os auditorios.

Os programas que mais aproximavam o telespectador da realidade da producdao em
televisdo sfo os de auditorio, pois, permitem a entrada do ptiblico nos estidios ou nos
locais preparados para a gravacdo. Neles, o publico é frequentemente convidado a
participar do programa (ARONCHI DE SOUZA, 2004: 93).

Outro tipo de programa precursor de interacao com o piblico é do género game show,
que se popularizou nos EUA e ganhou diversas adaptacoes no Brasil. Aqui, programas
como esses costumam ir ao ar nos finais de semana e duram em media de trés a quatro
horas. Exemplos desses programas sao os apresentados por Silvio Santos (no SBT), o
Domingao do Faustdo (da Rede Globo), O melhor do Brasil (da rede Record), e o
Bobeou Dancou?, programa apresentado pela Xuxa (na TV Globo). O autor destaca que
a diferenca do género nos dois paises é a interatividade com o telespectador. Aronchi
de Souza descreve que aqui no Brasil, alguns desses programas foram produzidos para
os jogadores estourarem baldes uns nos outros, caminharem sobre pontes ou
superficies escorregadias. Esse tipo de proeza fisica ndo é comuns nos games shows
americanos. L4, os jogos incentivam a participacdo da audiéncia durante a exibicao do
programa e os telespectadores sdo estimulados a interagir durante a transmissao.
Nesses géneros, a formula do sucesso se baseia na configuracdo dos jogos, verificando
o papel exato dos participantes e qual a reacdo da audiéncia, tendo regulamento facil
se ser compreendido por todos os envolvidos.

Entretanto, o avango em interacdo com o ptblico nos anos 1990 foi o programa Vocé
Decide, da TV Globo. O programa permitiu a mudanca imediata da relacdo com o
contetido em exibi¢do. Apesar da limitacdo, ji4 que a participacdo do publico se dava
exclusivamente por meio de uma plataforma telefénica, o enredo dramético
aproveitava o know-how da emissora em programas ficcionais e permitia a
interatividade do telespectador. Esse tipo de género, classificado como interativo, se
restringia a um tnico capitulo com o apresentador ao vivo no esttdio, informando o
placar das ligagoes telefonicas com os votos feitos pelo publico.

1 O programa, ja extinto, foi ao ar entre os anos de 1989 e 1990. Era um programa em que
estudantes disputavam em jogos e brincadeiras, e podiam contar com o auxilio dos assistentes
da apresentadora.
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Estas iniciativas sdo representativas, mas precisam ser pensadas dentro de um
contexto ainda maior de mudangas na maneira como a televisio se organizou ao longo
dos anos. Quando a televisao foi criada, o radio, o principal meio massivo da época,
teve que aprender a conviver com a midia emergente, que ninguém sabia ao certo o
que era. A televisao juntava dois aspectos, o audio e visual, além de ter tomado
emprestado toda a forma de producdo da radiodifusao, que foi adaptada a esse novo
meio. No tépico a seguir, discute-se como a evolu¢do na tecnologia implicou em
transformacoes no modo de se produzir e distribuir o contetido da TV.

3. A tecnologia e a participacao mais efetiva da
audiéncia

Além de levar em consideracdo as caracteristicas dos formatos televisivos que mais
favorecem a participacdo do publico, faz-se necessario pensar de que maneira o
desenvolvimento tecnologico implicou este processo. Hoineff (1996) faz uma anélise
de como a revolucao dos sistemas de distribuicdo de sinais mudou para sempre as
emissoras de TV no mundo inteiro. A passagem de uma forma massificada e genérica
de televisao para um modelo mais segmentado, fruto do surgimento de novas formas
de distribuicao, como é o caso da TV a cabo, foi o que possibilitou a ampliacao da
quantidade de canais disponiveis, e isto, de certa maneira, contribuiu para uma outra
mudanca significativa, no perfil do telespectador: de uma postura passiva diante do
conteido veiculado para um perfil mais participativo. Por meio dessas novas
tecnologias de distribuicio de canais e o desenvolvimento dos processos de
digitalizagdo, nasceu uma nova televisao, um veiculo que privilegia formas temaéticas e
segmentadas, desmassificada e comandada pelo expectador, que passou
gradativamente de um perfil passivo para um perfil mais ativo nesse contexto. O autor
propoe, neste sentido, que houve a substituicio de um velho veiculo por outro
completamente novo.

No que diz respeito a diversidade de canais, o autor analisa que a primeira fase da
televisdao durou cerca de quarenta anos, transformando-se gradativamente em um
veiculo que passou a apresentar uma ampla diversidade de canais e centenas de
opgoes diferenciadas de contetido. A segunda fase possibilitou que essa variedade de
canais pudesse trafegar, reestruturando os mecanismos de produgdo e criando
condicGes concretas para que a TV respondesse ao comando do espectador. A
revolucdo nas tecnologias de distribuicdo e o desenvolvimento dos processos de
digitalizacao teriam sido, de acordo com o autor, os responsaveis pelo fim de uma fase
na histdria da televisdo e o surgimento de uma nova.

3.1. Do broadcast ao cabo

Broadcast vem do inglés “transmitir”’, e se caracteriza por um processo onde as
informacgoes sdo enviadas aos telespectadores simultaneamente, isto é, para varios
receptores a0 mesmo tempo por meio de uma antena que gera o sinal a ser recebido
pela televisdo. A organizacao da programacao da emissora era conhecida previamente,
e o consumo era implicado pela fidelidade a uma determinada emissora e pela inércia
para com a sequéncia pré-definida. Para o autor (1996: 21), a pergunta basica se
resume a: “[...] o que estd acontecendo com a programacao?”. Assim como a sua forma
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de producdo, concepcdo, distribuicdo e contetido, a programacgdo do veiculo se
constituiria na matéria prima indispensavel da televisao, e se ela for mal, nada do que
for construido sobre ela podera estar bem.

As modificacGes pelas quais a TV passou, ao longo dos seus primeiros cinquenta anos,
foram apenas de ordem técnica, e ndo de ordem estética. Somente a partir dos anos
1980 é que a televisdo passou por um processo de ruptura, que transformou sua
estrutura. Sobre este aspecto, Hoineff aponta que:

Cronologicamente, os fatos que deram origem a essa ruptura podem ser localizados no
avanco da tecnologia dos satélites de comunicacdo, na sedimentacao dos sistemas de
TV por assinatura, na criagdo das redes que alimentam ou virao a alimentar esses
sistemas, e, finalmente, no processo de digitalizacdo das informacoes que por eles
trafegam (HOINEFF, 1996: 22).

O aparecimento dos cabos contribuiu para a construcao de novas rodovias de
informac&o, o que no fim das contas marcou o nascimento de uma nova era para a
televisdo. Segundo o autor, naquela época as operadoras de cabo tiveram um papel
importante nessa construcao, pois a maioria das redes de informacao implantadas no
mundo utilizava a mesma tecnologia desenvolvida com a criacdo do telefone.

Os cabos coaxiais multiplicaram a possibilidade de trafego de informacdes, e a fibra
oOtica a potencializou. Em poucos lugares no mundo, como no Japao, a disponibilidade
dessas rodovias ja excede o volume de informacdes a ser transportados. E dificil
imaginar que com a existéncia de uma rodovia tdo larga, o mais importante veiculo de
comunica¢do do mundo va utilizd-la apenas como uma extensao do que ja vinha
fazendo pelo ar desde os anos 40 (HOINOFF, 1996: 25).

No que diz respeito a toda a reestruturacao pela qual a relacao do puablico com a TV
comecou a vivenciar, tdo importante quanto a distribuigdo do sinal via cabo ou satélite
foi a digitalizacao do sinal televisivo. Este processo foi o responsavel, finalmente, por
uma mudanca estrutural nao apenas de ordem técnica ou estética, mas também uma
modificacio na linguagem e no contetdo oferecido pela televisdo. Ou seja, a
possibilidade de producao de contetdo especifico e complementar se tornou objeto de
experimentacao por varios canais.

3.2. Do cabo a digitalizacao do sinal

De acordo com a perspectiva de Hoineff, a TV aberta brasileira estendeu, por muito
tempo, e de forma forcada, sua massificante programacdo. Na conjuntura
internacional, a tendéncia apontava substancialmente para um acelerado processo de
desmassificagdo do veiculo a partir da década de 1980. Segundo Hoineff, o objeto mais
visivel dessa desmassificacdo consistia na pluralidade dos mecanismos de distribuicio
de sinais. O processo de distribui¢do de sinais tornou-se irreversivel, uma vez iniciada
a distribuigdo via cabo, MMDS, satélites, e também pelo avanco desses sobre as formas
tradicionais de distribuicao de sinais pelo ar até entdo vigentes, em VHF e UHF. Pela
primeira vez, o carater genérico da TV encontrou-se em check por um modelo
tematico, segmentado, ao passo iminente do confronto com a digitalizacdo e a
estruturacao de um novo modelo.

Revista Comunicacion, N°10, Vol.1, afo 2012, PP.211-223. ISSN 1989-600X 217



Carlos Eduardo Pinheiro y Marcio Monteiro

Para Hoineff, o que é majestoso nesse processo € a configuracao e o nascimento de um
novo meio, pois nao se trata apenas da ampliacao deste, mas trata-se de todo um
modelo de configuracdo que redefine a relacdo existente entre o expectador e a
televisdo, a interface entre ambos e o papel desses dois atores na sociedade. Estas
novas possibilidades, segundo o autor, indicam um percurso totalmente novo.

[...] o veiculo que agora surge ndo se dirige as massas, mas reconhece as fragmentagoes
sociais. Nao bloqueia a capacidade de discernimento de quem assiste a ela, mas estimula
a sua seletividade, porque é dela que vai se viver. Nao é servido pelo seu publico, mas
serve a ele, oferecendo o que o espectador quer assistir no momento em que julgue mais
conveniente (HOINEFF, 1996: 39).

Esse percurso novo culminou na interatividade, que modificou de uma vez por todas
as relacbes do expectador com a televisao. Para o autor, as ideias de producdo e
veiculacdo nao guardariam qualquer semelhanca com a nocao que se fazia da TV. Ele
ja previa, mesmo com todas as limitacbes que a abordagem pode carregar, que
interatividade nao teria a ver com o voto do telespectador para escolha entre dois
finais de um programa, mas entendia que a capacidade da palavra estava ligada a
competéncia dos sistemas de cabo e no trafego de informagoes que esse sistema viesse
a possibilitar.

3.3. Asimplicacoes da digitalizacao do sinal televisivo

O novo modo de transmissido do sinal televisivo, atrelado ao desenvolvimento e
popularizacdo da internet e de dispositivos moéveis, resultou em possibilidades
diversas de relacdo com o conteddo oferecido. Sobre esta questdo, Bolafio e Brittos
(2007) descrevem aspectos do processo de transformacao digital pelos quais passa a
televisdo brasileira. Os autores sugerem que a tecnologia contemporanea estaria
buscando elevar a taxa de interatividade entre o espectador e a TV, “reunindo
contetidos convencionais e elementos proprios da internet, na busca de complementos
a programacdo tradicional” (BOLANO; BRITTOS, 2007: 283).

Complementando, de certa maneira, o que disseram Bolafio e Brittos, Geloneze et al.
(2011), em um estudo realizado por um grupo de funcionarios da TV Unesp,
demonstram a¢oes em midias digitais das empresas de comunicagao que tem canais de
televisdio como principal meio de atuacdo. Os resultados dessa pesquisa foram
reunidos em areas especificas como internet, dispositivos de comunicagio portateis e
televisoes interativas.

De acordo com a pesquisa, ndo s6 com o surgimento, mas também com a consolidacao
de novos meios de comunicac¢do, ndo restou alternativas para a televisdo a néo ser
aprender a conviver e se harmonizar com esses novos meios. Aqui, esse entendimento
se fundamenta no processo de convergéncia descrito por Jenkins (2009), e no
processo de digitalizagdo abordado por Hoineff (1996). A anilise do grupo da TV
Unesp traga um panorama das formas como as principais emissoras nacionais e
internacionais, abertas e fechadas, buscam se integrar nesse contexto de novas midias.

Durante a pesquisa, os pesquisadores focaram em trés pontos distintos: o primeiro
ponto contemplou ac¢Ges dos canais televisivos por meio da internet como web sites e
suas formas de interagdo. A segunda focou na distribuicio de informacgdes para
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servicos portateis como telefones celulares, tablets, smartphones etc. E o terceiro e
dltimo ponto, em agoes votadas para televisores, conectados ou interativos.

A televis@o brasileira se inseriu de forma tardia nesse processo de mudancas e
adequacoes a emergéncia dos novos meios. As emissoras de TV estudadas nessa
pesquisa despertaram lentamente para os novos aparatos de tecnologias de
informacdo e midias digitais e, segundo a pesquisa, as primeiras mudancas
comegcaram a surgir ainda que de forma acanhada e pouco estruturada.

Todas as emissoras, dentro das suas condicbes experimentais, desenvolveram novas
plataformas midiaticas abrangendo os trés pontos j& mencionados acima. A pesquisa
apontou o uso de contetidos audiovisuais em sites, podendo ser disponibilizando para
o consumidor por demanda para midias portateis, e também contetddos interativos,
como jogos, videos de bastidores, enquetes, aplicacoes para videos, entre outros. Foi
apontadas também a utilizacdo de redes sociais, como Facebook e o Twitter, e a acao
voltada para televisores conectados ou interativos, como possibilidades de acées
futuras.

Os pesquisadores constataram que a introducdo das midias digitais na TV ainda ocorre
de forma fragmentada e pouco estruturada dentro das emissoras. Foi observado
também que o interesse é levar conteidos dos meios televisivos para outras
plataformas, respeitando as caracteristicas inerentes de cada meio. E que, mesmo
havendo uma via expressa de troca de informacao, as emissoras ainda usam de forma
acanhada contetidos gerados pelos telespectadores.

Assim como no surgimento da TV analdgica, ninguém sabe ao certo o que sera a TV
digital. Tudo o que se sabe é que esse novo modelo de TV aguca o imaginario das
pessoas e pesquisadores com leque de possibilidades de novas formas de producao de
conteido e participacdo de audiéncia. Joly (2002) analisa o envolvimento
proporcionado pela TV como espectador. A pesquisadora analisa que:

Com o advento da televisao digital, o caminho trilhado pela programacao das grandes
redes brasileiras de TV passa, necessariamente, pela convergéncia entre televisao e
internet, entre outros suportes expressivos, tendo em vista o desenvolvimento de
programas interativos (JOLY, 2002: 1).

Com isso, a autora quer mostrar que a interatividade por meio das novas tecnologias
de comunicacdo possibilita a vivéncia de novas formas de participacido coletiva,
modificando o papel da midia contemporanea. Todo esse conjunto de informacoes
novas lanca um novo olhar sobre as primeiras experiéncias da TV brasileira. Uma das
primeiras experiéncias citadas pela autora é o programa Vocé Decide, da Rede Globo,
que possibilitou ao telespectador escolher o final do episédio. Mesmo sendo um
formato de interacdo reativa, de acordo com a perspectiva apresentada por Primo
(20009), ja leva em consideracio o carater dialogico da televisao2.

A internet aparece, entdo, como aliada para gerar novos tipos de produtos interativos.
Um exemplo citado pela autora sdo os produtos da AUTV, que faz uso das tecnologias
televisivas incrementadas pela versatilidade da internet, transmitindo uma

2 Para o autor, podemos observar dois grandes grupos de processos interativos: o primeiro,
chamado de interacao reativa, diz respeito a trocas mais automatizadas, previstas, de acao e
reacdo. O segundo grupo, chamado pelo autor de interacdo mttua, caracteriza-se pelo dialogo,
cooperacdo e construgio coletiva do comum.
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programacdo com base em variedades, entretenimento e informacdo. Segundo a
autora: “Os apresentadores permanecem ao vivo interagindo com o computador para
responder as mensagens escritas ou faladas, se o usuario possuir uma webcam pode
participar da programacao” (JOLY, 2002: 3).

4. Os modelos de participacao da audiéncia

Nesse processo de avancos tecnologicos e estéticos, é necessario entender as diversas
fases e modelos de interacdo com o publico pelos quais a televisao brasileira percorreu
ao longo das suas seis décadas de existéncia. Tratam-se, como ja dito, de modelos que
de modo algum sao excludentes.

4.1. A plateia dos programas de auditorio

O primeiro modo de interacgao, isto é, de participacdo do publico nos programas de
televisdo se da, ainda no contexto da televisao analégica, com participacao da plateia.
Esta é, segundo Aronchi de Souza, a primeira forma de intera¢ao com o publico, como
ja abordamos acima. Varios sdo os programas, ao longo da histéria da televisdo
brasileira, que fizeram uso deste modelo. Os maiores nomes do formato no pais sao
Chacrinha, que faleceu em 1988, e Silvio Santos, que ja comandou intimeros
programas de auditério no SBT, muitos dos quais tinham até quatro horas de duracio.
Voltados para um publico mais jovem, os exemplos mais marcantes da programacao
brasileira sdo o Programa Livre, ja extinto, e O Melhor do Brasil, apresentado
atualmente por Rodrigo Faro. Nestes programas, a plateia é convidada a participar de
brincadeiras no palco, ao lado do apresentador, em troca de brindes ou mesmo de
dinheiro. Uma variacdo interessante dos programas de auditério sdo os chamados
shows de calouros, em que a plateia contribui, por meio do voto, com o resultado final.
No caso de quadros como A Danca dos Famosos, do programa Domingao do Faustao,
além do voto da plateia, o resultado final leva em conta ainda a participagao do puablico
que V€ o programa pela televisio e interage pelo telefone.

4.2. A participacao por cartas e pelo telefone

O segundo modo de interacdo traz o modelo de TV analégica com a participacdo
popular por meio de cartas e pelo telefone, se constituindo como o modelo cléssico de
feedback, ou dito de outra maneira, de resposta da audiéncia ao emissor dos produtos
audiovisuais. Neste modelo, os telespectadores se dirigem a emissora de TV por meio
de correspondéncias, seja para opinar ou comentar sobre algo que foi veiculado, seja
para participar de quadros com promocgoes. No Brasil, a apresentadora Xuxa
frequentemente lia, em seu programa, as cartas recebidas de criangas de todo o pais,
falando da sua admiracao por ela. Programas como Domingo Legal e Caldeirao do
Huck recebem milhares de cartas todos os anos de pessoas que buscam participar de
quadros como Lar Doce Lar, Lata Velha e Construindo Um Sonho. Por telefone, os
telespectadores podiam escolher o desfecho de programas como o Vocé Decide, podem
determinar o filme a que querem assistir, no caso do Intercine, decidir quem sai e
quem permanece confinado, no Big Brother Brasil, e dar depoimentos e pedir
aconselhamento espiritual, no caso de programas como o Fala Que Eu Te Escuto.
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4.3. A participacao por meio da internet

Ja no terceiro modo, a participacao da audiéncia na programacao televisiva se da pelo
uso de computadores e dispositivos moveis. Aqui, o publico tem, por exemplo, acesso
aos programas por meio das redes sociais e aos sites das emissoras. Os usuarios das
redes sociais podem participar de programas que disponibilizem uma plataforma
especifica para este fim. No Brasil, a MTV tem varios programas nos quais os
telespectadores podem responder a enquetes, participar de promocgdes ou mesmo
opinar sobre uma questdo qualquer fazendo uso do computador ou de dispositivos
moveis, como tablets e telefones celulares.

4.4. Os aplicativos da TV digital interativa

O quarto modo, por meio da TV com sinal digital, possibilita a¢Ges interativas e disp6e
de aplicativos, ou seja, formas de conteddo que dao ao telespectador uma espécie de
interacdo reativa com o contetido proposto. A TV digital interativa permitiria, entre
outras coisas, que o telespectador pudesse acessar informacdes adicionais sobre a
programacao, efetuar compras, participar de promocgoes, tudo isso por meio do
controle remoto.

4.5. ATV conectada

O quinto modo de interacdo sera realizado por meio da TV conectada, que deve
possibilitar ao telespectador a troca de informacdo e contetido em tempo real e a
interferéncia na programacao, isto é, um tipo novo de feedback entre o receptor e o
emissor. Tratam-se de TVs equipadas com navegador, que permitem acesso a qualquer
tipo de site e a aplicativos os mais diversos. A conexdo a internet pode ser feita por
meio de cabos ou sem fio. O diferencial da TV conectada é o controle remoto, que é
uma versao simplificada de um teclado de computador. Este modelo permite que o
usuario comente programas de televisdo nas redes sociais ou participe dos mesmos,
por exemplo, pelo proprio aparelho, sem a necessidade de computadores, notebooks
ou dispositivos moveis. De acordo com Grego (2011), estes aparelhos foram lancados
no Brasil no ano de 2009, e no ano seguinte, 2010, 700 mil unidades foram vendidas
no pais. Mas existiriam, de acordo com informagdes do autor, pelo menos duas
dificuldades para a popularizacido da tecnologia: o fato de as pessoas ndo estarem,
ainda, familiarizadas com os recursos disponibilizados e a baixa velocidade de conexao
a internet.

5. Consideracoes finais

Nesta comunicacao, foi realizada uma anélise do processo percorrido pela televisao no
sentido de estabelecer um feedback, ou melhor, formas de interacdo com o publico a
medida que os avancos tecnolégicos e novas formas de midias comecaram a surgir.
Foram necessarios investimentos para que este meio se renovasse e nao se tornasse,
ou fosse considerado, obsoleto com o advento das novas formas de midia e de acesso a
informacdo. Uma das ferramentas que tem sido bastante explorada sdo as chamadas
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redes sociais, que tém permitido novas possibilidades de interacdo, participagdo e
interferéncia da audiéncia em programas e narrativas audiovisuais. Percebemos, em
funcdo dos motivos ja expostos, que é importante levar em conta estas mudancas a
partir de experiéncias reais na programacao televisiva.

Este pensamento nos permitiu observar que a preocupacdo com a participagcdo da
audiéncia e interacdo com o publico em programas de televisdo sao antigas. Se é
verdade que a TV se apropriou dos formatos radiofonicos para montar a sua
programacao, é claro que um tipo de programa muito popular sao os de auditorio, em
que a platéia tem a oportunidade de interagir efetivamente com o apresentador, além
de poder participar de brincadeiras, promogGes e, em alguns casos, escolher o
vencedor de algum tipo de competicao.

Ou seja, concluimos que certos tipos de programa possibilitam maior envolvimento
com o publico que outros. Programas de auditério sdo os casos mais representativos,
mas sao cada vez mais comuns os programas que abrem espaco para a participacao do
publico pelo telefone, por cartas ou pelas redes sociais. Os modelos de participacdo ou
interacdo do publico na programacao televisiva foram separados apenas de maneira
esquematica. Reiteramos que sao modelos que se complementam, e que podem ocupar
lugares diferentes dentro do mesmo programa. Os desafios, no momento, tém sido
aumentar a disponibilidade de aplicativos para a TV digital e levar as pessoas a se
familiarizarem com eles. E, em seguida, resolver os entraves ligados a popularizacao
da TV conectada, permitindo que os telespectadores se acostumem a utilizar esta nova
midia.
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