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Resumen: Las dificultades relacionadas con la escritura, y en concreto aquellas
relacionadas con la ortografia, forman parte de la realidad escolar cotidiana. La importancia social
que hoy en dia se le da a escribir de manera correcta dentro del 4mbito formal, nos hace replantearnos
la manera de abordar esta cuestién en la etapa de educacion primaria. Los métodos tradicionales de
enseflanza de la ortografia no parece que estén dando buenos resultados a aquellos alumnos que no
consiguen escribir con correccién y bajo la norma. Por ello, este trabajo concentra los resultados
detraidos del proceso de andlisis tedrico llevado a cabo a través de la literatura especializada, y como
consecuencia del cual se ha diseflado y desarrollado una propuesta empirica tendente a constatar una
mejora derivada de un proceso de innovacién que propone un método que refuerza la memoria visual
del alumno y la vincula a la ortografia, mejorando notablemente los procesos que intervienen en la
escritura de palabras de ortografia arbitraria y, por lo tanto, de la ortografia en general, favoreciendo
el recuerdo visual —y de calidad— de las palabras al ser escritas.
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Palabras clave: Educaciéon primaria, ortografia arbitraria, lectura, escritura,
memoria visual, did4ctica general

Abstract: Difficulties related to writing, and specifically those related to spelling,
are part of everyday school reality. The social importance given nowadays to writing
correctly in the formal sphere makes us reconsider the way in which this issue is dealt with
at the primary education stage. The traditional methods of teaching spelling do not seem to
be giving good results to those pupils who do not manage to write correctly and according
to the norm. For this reason, this paper concentrates the results of the theoretical analysis
process carried out through the specialised literature, and as a consequence of which an
empirical proposal has been designed and developed to verify an improvement derived
from a process of innovation that proposes a method that reinforces the pupil's visual
memory and links it to spelling, The processes involved in the writing of arbitrary spelling
words and, therefore, of spelling in general, have been significantly improved, favouring
the visual —and quality — memory of the words when they are written.

Key-words: Primary education, arbitrary spelling, reading, writing, visual memory,
general didactics.

1. INTRODUCCION

Tradicionalmente, y desde tempranas edades, se ha concedido una enorme
importancia al aprendizaje de la ortografia (y en concreto de la denominada
ortografia arbitraria), hasta el punto de asociar una escritura asperjada por
errores ortograficos con la carencia de estudios, la incultura o el
analfabetismo. Sin embargo, en contadas ocasiones se acometen tareas o
procesos de ensefianza-aprendizaje verdaderamente orientados al auxilio de
la raiz del problema, por lo que la dificultad ortografica sigue
manifestandose en la edad adulta. La escritura, junto con la lectura, son los
dos procesos a los que se concede mayor prioridad en la etapa de educacion
primaria, por considerarse aprendizajes instrumentales imprescindibles y
basicos para un desarrollo integral y global de la persona. Sin embargo,
cabria pensar que si la ortografia parece tan importante y se le atribuye tanta
consideracion social, ;por qué —desde la escuela— no se le concede el
tiempo suficiente que permita solucionar tempranamente los problemas de
base que originan las dificultades en virtud de las cuales este tipo de errores
perduran en el tiempo? Quizads la respuesta esté fundamentada desde
razonamientos de tipo organizativo, temporal, de recursos humanos, etc.
(Leite, Fernandes, Mouraz y Sampaio, 2015). Sin embargo, bien cabe
considerar que un buen docente deberia conjugar esos elementos y

1. Secciéon monografico
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aglutinarlos bajo alguna estrategia metodoloégica (o modalidad
organizativa), desde el cual pueda ofrecerse una respuesta educativa de
elevada calidad para aquellos alumnos que requieran mejorar esta habilidad.

1.1. Antecedentes y fundamentacion tedrica

En primer lugar, es necesario realizar alguna aclaracion al respecto de qué
se entiende por ortografia arbitraria, ya que se trata de un término que puede
no estar claro o —incluso— confundirse con otros (como ortografia reglada o
fonética). Siguiendo a Garcia y Gonzélez (2000), puede decirse que la
ortografia arbitraria estd compuesta por aquellas palabras que tienen mas de
una grafia para representar un mismo fonema (/b-v/, /j-g/, /c-z/, /y-11/, etc.),
y que no siguen una regla o norma ortografica estandarizada a través de la
cual acceder a como se escribe una determinada palabra (como —por
ejemplo— /baldén-valén/, /avidn-abidn/, /agua-hagua/, etc). Por el contrario,
la ortografia reglada estaria compuesta por aquellas palabras que siguen una
determinada norma, a la cual cabe recurrir para escribirlas adecuadamente.
Por ultimo, la ortografia fonética o natural seria aquella en la que la
representacion fonema-grafema corresponde de manera inequivoca. El
espanol se considera una lengua transparente (Mufieton, 2006), lo que
significa que cuando nos disponemos a escribir una palabra existe una
buena correspondencia entre los fonemas y los grafemas que vamos a
representar. No sucede lo mismo con otras lenguas tales como el inglés o el
francés, en las cuales las reglas de conversion fonema-grafema (CFG) no
son tan claras. No obstante, y a pesar de que el espafiol sea considerado
como una lengua relativamente transparente, tal y como afirman Jiménez,
O’Shanahan, Tabraue, Artiles, Mufieton, Guzman y Rojas:

Sabemos que la falta de correspondencia que se produce en algunos casos entre el
sistema grafico y el fonologico del espaiiol afecta a la ortografia de las consonantes.
Asi, en espaflol, se requiere un conocimiento ortografico y de acceso al 1éxico para
la escritura de palabras de ortografia arbitraria, homofonas y con excepciones
ortograficas (2008: 787).

El estudio que realizaron estos autores demostré que la ortografia

arbitraria no podria ser ensenada hasta los siete u ocho afios de edad, y que
los grafemas que los nifios confunden en la escritura con mas asiduidad son

CAUCE. Revista internacional de Filologia, Comunicacion y sus Diddacticas

123



124 | ALBERTO MARTINEZ MARTINEZ ET AL.

/b/, v/, Ih/, /x/, /s/, /c/ y /z/. Por ello, y basandose en el modelo dual de
escritura, estos autores proponen que la ensefianza de la ortografia arbitraria
no deberia iniciarse hasta cuarto curso de educacion primaria (9-10 afos).
Demostraron que —hasta tercero de educacion primaria— los alumnos
utilizaban una estrategia fonoldgica para la escritura consistente en el
proceso de conversion fonema-grafema, para pasar —posteriormente— al
conocimiento ortografico (hacia cuarto curso de educacion primaria), a
partir del cual «el alumno puede ir formando en su propio Iéxico mental una
representacion ortografica de las palabras» (Jiménez ef al., 2008: 792). Ese
momento seria el adecuado para que los alumnos empezaran a integrar tanto
la ortografia arbitraria como la reglada, ya que entonces si estan mejor
preparados para ello.

Cabe ahora explicar en qué consiste el modelo dual de escritura o
representacion grafica —modelo de doble ruta— (Muifieton, 2006). La
manera que tenemos de acceder al Iéxico es a través de un modelo que tiene
dos rutas distintas. Por un lado, encontramos la ruta fonologica, a través de
la cual las personas construyen la forma escrita de la palabra a través de sus
componentes fonologicos (es decir, a través de una estrategia auditiva),
utilizando para ello la conversion fonema-grafema. Este sistema permite —
por ejemplo— leer pseudopalabras o palabras poco frecuentes; por otro
lado, se encontraria la ruta ortografica, que permite escribir una palabra a
través de la memoria visual, en la que reside —almacenada— la palabra con
su correspondiente secuencia de grafemas que la componen, y preparada
para ser escrita. A través de esta ruta se podrian escribir palabras de
ortografia opaca o con fonemas que puedan llevar a confusion. Ambas rutas
se nutren de unos repositorios en los cuales se archivan las representaciones
de las palabras hasta que son activadas por cualesquiera de tales rutas,
procediendo a la escritura de la palabra. Desde esta Optica, cabe hacer
referencia a los modelos que establecen una clara diferenciacion en el
proceso de aprendizaje de la escritura escalonada o secuenciada en diversos
estadios, los cuales se inician en la etapa de educacion infantil y contintian
durante la etapa de educacion primaria. Los procesos que se llevan a cabo
en cada una de estas etapas para la representacion escrita de las palabras,
estan intimamente relacionados con los dos modelos que han sido expuestos
anteriormente. En este sentido, Frith (1985) ya definié y acot6 los estadios
que atraviesa el niflo durante el desarrollo de su proceso de escritura: etapa
logografica (desarrollo de la fonologia y periodo alfabético —aprendizaje
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reglas de conversion fonema-grafema—) y etapa ortografica (utilizacion del
Iéxico ortografico —ruta visual—). Precisamente, y tomando como base la
programacion neurolingiiistica, uno de los propositos de este trabajo es
utilizar una metodologia basada en estrategias visuales y auditivas que
permitan mejorar la ortografia arbitraria; en este sentido, y considerando
que esta se encuentra representada en la ruta ortografica, la propuesta
concentra su atencién en la mejora de los procesos cognitivos basicos,
ciertamente por tratarse de aquellos que auxilian al maestro en la respuesta
a las necesidades que presentan los alumnos con dificultades en este tipo de
ortografia, vinculada al trabajo de la memoria visual. Tal y como sefialan
Churches y Terry (2010: 259), «hoy en dia estd ampliamente aceptado que
personas con buena ortografia utilicen imagenes interiores de las palabras
como parte de su estrategia ortografica». Estos autores se sirven del
enunciado de la denominada como programacion neurolingiiistica (PNL)
para llevar a cabo tareas de aprendizaje relacionadas con la memoria visual.
Ya en 1980, Bandler y Grinder desarrollaron ese método con objeto de
ofrecer orientaciones sobre como enfocar el aprendizaje humano desde una
perspectiva diferente. Seguin estos autores, la PNL potencia el desarrollo de
numerosos aspectos de la vida tanto emocionales, como psicologicos,
intelectuales, artisticos, etc. La programacion neurolingiiistica seria el
resultado del constructo formado por los términos «programacion»
(entendida como organizacién de elementos de un sistema para conseguir
unos determinados resultados), el prefijo «neuro» (referido a la conducta) y
el sustantivo «lingiiistica» (entendida como la representacion de unos
modelos a través del codigo de la comunicacion y del lenguaje). Del mismo
modo, Dilts y Epstein (1997) realizaron varios estudios con metodologia
PNL aplicada al campo de la escritura; en sus trabajos reforzaban el uso de
la visualizacién mental de palabras, asi como auxiliar el recuerdo mediante
movimientos oculares (hacia arriba y hacia la izquierda), considerando que
al hacer esto el recuerdo de las imagenes mentales acabaria siendo mayor.
Los resultados pusieron de manifiesto que aquellas personas que habian
utilizado estrategias visuales habian mejorado su ortografia en un 25%,
mientras que tan solo un 15 % habia utilizado una estrategia auditiva que se
sirviera de las reglas de conversion fonema-grafema (ademads, quienes no
utilizaron ninguna estrategia no mejoraron su ortografia en modo alguno).
Tales estudios demostraron que la aplicaciéon de estrategias visuales
reforzaba el aprendizaje ortografico, y que los movimientos oculares arriba
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e izquierda no producian ningin beneficio significativo sobre aquellas
personas que los llevaron a cabo correctamente. Tal y como recoge Vidal
(2012), la memoria visual ortografica es una técnica, un aprendizaje, una
estrategia que facilita la escritura ortografica correcta (al margen de que las
normas de ortografia reglada puedan ser ensefiadas), y que —ademas—
refuerza la conciencia ortografica, lo que va a permitir mejorar la calidad
textual general en estadios de escritura posteriores. Esta técnica de memoria
visual se aplica al vocabulario cacografico, precisamente por ser aquel que
acumula mayor indice de errores ortograficos. Pero también existen mas
autores que defienden el uso de una estrategia visual para reforzar la
ortografia arbitraria (Bayas, 2009; Miluzka, 2012). Ambas autoras proponen
que la ortografia se puede mejorar y entrenar trabajando estrategias de
memoria visual que sirvan a los alumnos para identificar el orden y
posicionamiento de las grafias dentro de una palabra, potenciando una
imagen mental lo suficientemente buena como para ser recordada con
claridad, y ser —de esta manera— plasmada en el papel sin errores ni faltas
de ortografia.

2. METODO
2.1. Propéosito y objetivos del estudio

El propdsito general de este trabajo es demostrar que es posible mejorar los
procesos de escritura vinculados a la ortografia arbitraria a través de
estrategias visuales y auditivas derivadas de la programacion
neurolingiiistica (concretamente entre alumnos de 4.° curso de educacion
primaria). Y para ello cabria citar dos objetivos especificos: potenciar en el
alumnado participante el uso de estrategias visuales y auditivas que aplicar
a la ortografia, y desarrollar tareas de metaconocimiento.

2.2. Muestra
La investigacion llevada a cabo tiene un cardcter descriptivo; la muestra de

este estudio se circunscribe a alumnos de cuarto curso de educacion
primaria pertenecientes a centros de la Region de Murcia. El muestreo
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utilizado es de tipo censal, siendo la muestra de este estudio un total de 880
sujetos, de los cuales el 90,9 % son de nacionalidad espafola, siendo
varones el 45,4 % (y hembras el 54,6 %), con edades comprendidas entre
los 9 y los 10 afios. Cabe destacar que entre el alumnado participante, el 9
% ha sido diagnosticado con dislexia, el 4,5 % con disortografia y otro 4,5
% mas con sindrome de Asperger, lo que supone un valor afiadido para esta
investigacion.

2.3. Diseio

Con objeto de alcanzar los objetivos y proposito enunciados para esta
investigacion, si bien se ha disefiado una metodologia propia, se ha tomado
como punto de partida la propuesta pedagogica elaborada por Gabarro
(2011), en la cual utiliza como marco de referencia una rama de la
psicologia aplicada (programacion neurolingiiistica —PNL—), y en virtud
de la cual se pretende reducir —hasta en un 80 %— las faltas del alumnado
mediante la programaciéon neurolingliistica. Para este proposito se ha
disefiado una actividad que lleva por titulo «adids a las faltas de ortografiay;
estd etiquetada dentro de la categoria de actividades de refuerzo adscritas al
area de Lengua Castellana y Literatura (para 4.° curso), y contribuye al
desarrollo de contenidos sobre comunicacion escrita —escribir—
(pertenecientes al bloque 3) y conocimiento de la lengua (del bloque 4). El
disefio de la actividad se realizé partiendo de una doble via. En primer
lugar, mediante un exhaustivo analisis documental sobre los contenidos a
abordar y su combinacién con propuestas basadas en la PNL (Jaruffe y
Pomares, 2011). En segundo lugar, a partir de un proceso de consultoria con
expertos, de reconocido prestigio, dedicados a este dmbito de estudio. De
este modo, disefamos una propuesta consistente en 14 actividades
organizadas alrededor de los tres d&mbitos mas influyentes recogidos en la
literatura: estrategias de metaconocimiento, entrenamiento de la memoria
visual y asociacion de la memoria visual a la ortografia (Navarro y Mora,
2009; Gonzalez, Veloz, Rodriguez, Veloz, Guardian y Ballester, 2013). Se
obtuvo asi una propuesta construida a partir de la revision de diversas
investigaciones sobre esta temadtica (Jiménez, Naranjo, O’Shanahan,
Muiieton y Rojas, 2009; Molina, 2009; Peries, Rios y Selfa, 2015;
Rodriguez, 2015), conjuntamente con el aporte de los expertos en la
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materia. Esta propuesta provisional de actividades fue sometida a la opinién
de siete expertos en este &mbito, con reconocido prestigio, procedentes —en
su mayoria— de centros de investigacion superior. Una vez disefada la
propuesta, se sometio su contenido al juicio del grupo de expertos, con el
fin de evaluar la pertinencia de las actividades elaboradas, el grado de
acierto en el contenido definido, asi como también la comprension y
adecuacion semantica a la edad del alumnado. Como criterio para conservar
una actividad, se utilizé un grado de concordancia de, al menos, el 75 % de
los jueces. Una vez finalizada esta validacion semdntica, se procedi6 a la
formaciéon de los observadores con el fin de constatar el ajuste y
equivalencia de las actividades a realizar, el modo de realizarlas y las
observaciones a practicar, con independencia de quién fuese el observador.
Del mismo modo, y en base a la literatura especializada (Morillo y
Hernandez, 2015), la principal estrategia cualitativa utilizada para la
estimacion de la calidad del dato, ha sido la concordancia consensuada.
Como resultado de este proceso, de las 14 actividades iniciales se
descartaron 11, conservandose Unicamente 3, precisamente por ser estas las
que mejor describian el objeto de estudio, y porque su consecuciéon non
debiera ocupar demasiado tiempo dentro del desarrollo cotidiano de los
centros. Del mismo modo, las tres actividades finales sufrieron también un
proceso de depuracion y alteracion de su estructura gramatical original, a
tenor de las diferentes propuestas de los jueces. Finalmente, tales
actividades se organizaron, sistematicamente, en una propuesta
metodoldgica citada anteriormente. Tal y como se describe en los siguientes
apartados, la actividad estd estructurada en tres fases, las cuales se
desarrollan de manera secuencial, de modo que cada vez que trabaja esta
actividad, se destina —como tiempo para su desarrollo— el 20 % de la
sesion (al final de la misma). Esta disefiada para llevarse a cabo a lo largo
de tres semanas (lo que equivale a 12 sesiones del area de Lengua
Castellana y Literatura), con un tiempo total dedicado a la misma de —
aproximadamente— dos horas. Para facilitar una mejor comprension de las
indicaciones sobre el tiempo destinado a cada una de las fases, se ha
detallado —posteriormente— en el correspondiente apartado dedicado a
cada una de ellas. Siguiendo a Gabarr6 (2011), para poder ensefiar el
procedimiento visual ortografico a los alumnos, estos han de tener unos
conocimientos previos, entre los cuales se destacan los siguientes: dominar
el idioma; no deben tener defectos auditivos graves o con dificultades
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severas para el lenguaje; ser capaces de leer un texto adecuado a su edad a
suficiente velocidad (minimo cincuenta palabras por minuto); ser capaz de
escribir de forma automatica y 4gil; tener conciencia sobre la existencia de
la ortografia y desear aprender. Para observar si los participantes cumplian
con estas condiciones, se elabord una rubrica para el registro de los items
anteriores.

3. RESULTADOS

Tras su aplicacion, se comprob6 que todos los nifios dominaban el idioma,
no existiendo ningln nifio inmigrante cuya lengua de origen fuese distinta al
espanol; del mismo modo, a ninguno le habia sido diagnosticada una
patologia auditiva. Las sesiones de lectura se utilizaron para realizar el
coémputo de palabras por minuto, con objeto de comprobar si se cumplia el
criterio indicado anteriormente, pero dentro de un contexto ecologico y
normalizado, comprobandose el cumplimiento (incluso trece alumnos
superaban sobradamente el valor de lectura establecido). Para la
observacion de la escritura mecanica, se realizd la revision manuscrita
mientras tenia lugar un dictado (revisando el trazado y movimiento manual
del alumnado). En este apartado, si bien los dos nifios con dislexia
mostraban una escritura mas pausada, quedé catalogada con la suficiente
agilidad como para poder considerarles aptos para llevar a cabo el método.
Todo el alumnado conocia el uso de la ortografia, contenido que quedaba
siempre incorporado —metodologicamente— al final de cada unidad
didactica del area, por lo que mostraron una gran motivacion ante este
nuevo método y las expectativas de mejora que —eventualmente— podria
provocarles.

3.1. Ideas previas del alumnado

En cuanto a las ideas previas del alumnado, interesaba recabar informacion
acerca de dos cuestiones fundamentales: si los alumnos sabian qué era la
ortografia, y cudl era su percepcion sobre su propia escritura en cuanto a
faltas de ortografia. Por otro lado, también interesaba conocer si los
alumnos tenian algiin tipo de conciencia sobre qué estrategias ponian en
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marcha a la hora de escribir una palabra (estrategias de metaconocimiento).
Las respuestas referidas a su conocimiento o desconocimiento sobre la
ortografia, se basaron en respuestas que hacian referencia —lnicamente— a
la ortografia reglada, la cual era objeto de estudio en un apartado de cada
unidad didactica del area. Del mismo modo, el 92% si reconocia la
importancia de escribir bien y su relacion directa con la obtencion de
buenos resultados en los exdmenes, asi como su influencia a la hora de que
la maestra les aplicase una disminucion en la calificacion por no dominar
adecuadamente este contenido. En cuanto a su percepcion sobre cOmo
escribian, no todos reconocieron que —en ocasiones— escribian con faltas
de ortografia; sin embargo, un 35% afirm6 que durante la escritura
cometian errores porque no recordaban la forma correcta de una
determinada palabra, y ante la incertidumbre decidian escribirla asumiendo
que se trataba de una ocurrencia al azar. Las respuestas a la segunda
cuestion fueron bastante mas limitadas; el 75% de los alumnos reconocen
no saber qué estan haciendo cuando escriben, y afirman no ser conscientes
de como lo estan haciendo. Sus respuestas giraron en torno a que intentaban
recordar (de forma visual) como se escribian las palabras (82%), mientras
que otros lo hacian con la mano (18 %). Por lo tanto, puede afirmarse que
los alumnos no tenian una estrategia minima de metaconocimiento sobre
qué ayudas podian tener a la hora de escribir una palabra o cdmo podian
intentar recordarla, hecho que refiere y fundamenta uno de los objetivos
especificos de este estudio.

3.2. Descripcion de las distintas etapas y fases de la actividad

Primera fase: presentacion de la actividad y estrategias de
metaconocimiento.

Se basa en hacer conscientes a los alumnos de las claves de la
ortografia, de modo que sean capaces de identificar —perfectamente— todo
lo que supone llevar a cabo una estrategia basada en la memoria visual. En
esta actividad entra en escena el componente metacognitivo; las estrategias
de aprendizaje segiin Monereo (1994), son procedimientos (conscientes o
inconscientes) que el alumno utiliza para recuperar los conocimientos,
imagenes o normas que requiere para solucionar una determinada tarea. En
este sentido, la estrategia de memoria visual estaria dentro de un
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procedimiento de recuperacion, que supone acceder a la memoria a largo
plazo y hacer esta informacion consciente, de manera que pueda ser
utilizada en base a las necesidades o requerimientos que la tarea demande
en cada momento. Este proceso de recuperacion tiene dos fases: la primera
conlleva la busqueda de la informacién, y la segunda supone la percepcion
de aquella sensacion en virtud de la cual se es capaz de confirmar si tal
informacion es lo suficientemente buena como para poder ser utilizada. En
base a esto, la tarea propuesta a los participantes gira en torno a dos
procedimientos mentales basicos: el primero est4 dirigido a conocer cuando
hay que visualizar una imagen para poder resolver la tarea; y el segundo se
centra en conocer cuando es necesario escuchar o pensar qué se esta
escuchando para poder hacerlo de manera eficaz. Para el desarrollo de la
estrategia visual, los alumnos tendran que responder a varias cuestiones: ;de
qué color es el coche de tus padres?, ;cuantas ventanas tienes en tu casa?,
(de qué color tiene el pelo tu mejor amigo?, etcétera. El siguiente ejercicio
de memoria visual, consiste en la proyeccion de dos imagenes sobre en
pizarra digital (una seguida de la otra), conservandolas durante treinta
segundos (periodo tras el cual desapareceran). En una ficha, los alumnos
tendran que reproducir las imagenes proyectadas de la forma mas fiel
posible. La tultima actividad de esta categoria, consistird en dibujar el
trayecto que hace cada nifo desde el colegio hasta llegar a su casa. Para el
desarrollo de la estrategia auditiva, los alumnos tendrdn que responder a
varias cuestiones: /cudntos sonidos tiene la palabra hipopdtamo?, ;qué
palabra inventada formariamos al leer del revés la palabra naranja?, ;qué
sonido hace un caballo?, etcétera. La actividad siguiente consistiria en
decidir si unas determinadas palabras escritas en su hoja son palabras
verdaderas o palabras inventadas (pseudopalabras). Y la ultima actividad,
consistiria en discernir qué palabra estd pronunciando el maestro entre dos
imagenes cuyos significantes son muy parecidos y existe una variabilidad
minima entre ellos: /gato-pato/, /duna-luna/, etc. (hay que tener presente que
para esta actividad el maestro debe taparse la boca con un folio para evitar
ofrecer informaciéon mediante la lectura labial). En la hoja de actividades
también aparece una pequefia actividad para aquellos alumnos con mayores
capacidades, en la cual se les solicita que intenten recordar en qué otras
situaciones tienen que utilizar una estrategia visual para poder solucionar
una actividad de la vida cotidiana (como —por ejemplo— visualizar donde
estd normalmente el kétchup en el frigorifico). Los indicadores de
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aprendizaje son los siguientes: reconoce las actividades cuya respuesta ha
sido elaborada a través de una estrategia visual; reconoce las actividades
cuya respuesta ha sido elaborada a través de una estrategia auditiva; conoce
cudl es el sentido de la actividad y lo que intenta explicar, y realiza procesos
cognitivos de manera consciente. Para la evaluacion, considerando que el
objetivo especifico es adquirir estrategias metacognitivas para aplicar a los
procesos de aprendizaje, la consecucion de este objetivo sera valorada con
la revision de la ficha que se elabora para el trabajo de clase, y a través de la
observacion directa llevada a cabo durante la realizacion de la misma.

3.3. Segunda fase: entrenamiento de la memoria visual

La tarea consistira —basicamente— en utilizar la memoria visual para
contestar a una serie de preguntas a realizar en base a unos objetos visuales,
y que servirdn como apoyo para la ejecucion. Es muy importante que el
maestro haga hincapi¢ en que, para contestar a las preguntas de los
compafieros, primero deben de estar visualizando las imagenes en su mente,
de lo contrario la actividad no tendria los resultados deseados. Cada pareja
recortara su material impreso y se procedera al trabajo especifico. Un
compaiiero de la pareja, cogera dos imagenes al azar y las ensefiard al otro
compafiero durante un tiempo suficiente como para que puedan ser
fotografiadas por la mente; posteriormente las retirard de la vista del
compaiiero, procediendo a formularle varias preguntas, libremente, pero
siempre dentro de linea razonamiento siguiente: ;qué figura era la primera?,
(de qué color era el cuadrado?, ;qué habia entre la flecha y el tridngulo?,
(qué forma tenia la tercera figura?, etcétera. Posteriormente, los alumnos
intercambian los roles; la actividad finaliza cuando todos los alumnos hayan
conseguido responder —de manera adecuada— a un grupo de cuatro
tarjetas (como minimo). A nivel organizativo, los alumnos estardn
agrupados por parejas y diariamente cuidaran que el material manipulativo-
visual quede debidamente organizado y recogido en sobres. Tal y como esta
disefiada la tarea, permite distintos ritmos de aprendizaje y evolucion
respecto a la retencion de imagenes mentales, de tal forma que aquellos
alumnos con mayor capacidad llegaran a realizar el ejercicio empleando un
nimero mayor de tarjetas o elementos. Los indicadores de aprendizaje son
los siguientes: progresa en el numero de elementos visuales que utiliza para
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llevar a cabo la actividad, y responde de manera clara y con seguridad al
respecto de la respuesta que esta ofreciendo. La evaluacion se lleva a cabo
mediante un registro elaborado para la actividad, en el cual se indica —para
cada alumno— el grado de alcance de los dos indicadores de aprendizaje
resefiados anteriormente.

3.4. Tercera fase: asociacion de la memoria visual a la ortografia

El procedimiento sera un tanto similar al anterior; es importante recordar al
alumnado que tienen que visualizar la palabra en su mente. Una vez
interiorizada la palabra, el compafiero que posee la tarjeta la retirara de la
vista del otro compaiiero, y procederd a realizar cinco preguntas, dos de las
cuales son de carécter obligatorio para cada una de las tarjetas (siendo las
tres restantes de estilo libre). Las preguntas obligatorias consistirian en
solicitar al compafiero que deletree la palabra que ha visto, pero empezando
por el final (obligdndole a utilizar la memoria visual); en segundo lugar, se
pedira al compafiero que deletree la palabra empezando desde el principio.
Las preguntas de estilo libre giraran en torno al color de las letras, la
posicion dentro de la palabra, preguntas acerca de la ortografia de la
palabra, etc. Los alumnos pueden —incluso— tratar de engafar al
compafiero, preguntdndoles por alguna letra que la palabra no tenga (en
busqueda de una mayor motivacion y continuidad al esfuerzo). No debe
olvidarse que el objetivo es llegar a dominar palabras con cuatro letras (si
bien siempre hay que animarlos a que sigan superandose). La organizacion
se llevard a cabo por parejas y cuidando la recogida completa de todo el
material manipulativo. Tal y como est4 disefiada la tarea, permite distintos
ritmos de aprendizaje y evolucion respecto a la retencion de imagenes
mentales. Los indicadores de aprendizaje son los siguientes: progresa en la
longitud de palabra a la hora de llevar a cabo la actividad, y deletrea la
palabra empezando por el final y de manera correcta. La evaluacion se lleva
a cabo mediante un registro elaborado para la actividad, en el cual se
indican los aspectos sefialados anteriormente, asi como el grado de alcance
de los indicadores de aprendizaje.
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4. DISCUSION

En lo que respecta a la primera fase de la actividad, los alumnos
participantes realizaron adecuadamente ambas partes de la tarea (tanto la
dedicada a lo visual como aquella referida a lo auditivo). En todo momento,
los alumnos se mostraron muy participativos y colaborativos, ya que eso de
ver y escuchar con la mente les produjo una grata sensacion, provocandoles
comodidad durante la actividad y aportandoles —en todo momento— una
retroalimentacion positiva. Los resultados obtenidos a través de la ficha,
muestran que el 100% de los nifos fueron capaces de llevar a cabo
procesamientos mentales relacionados con la memoria visual de manera
consciente, constatandose que cuando se les preguntaba (sobre el color del
coche familiar, las ventanas que tenian en sus casas, etc.), todos respondian
de manera adecuada, al tiempo que confirmaban que para responder
correctamente tenian que hacer un esfuerzo para visualizar el coche de sus
padres, desplazarse imaginariamente por sus casas para ir contando las
ventanas, etc. Todas las tareas relacionadas con la memoria visual que se
hicieron en la ficha fueron reflexionadas, y todos los alumnos consideraron
que, para poder solucionarlas, debian ser capaces de ver aquellas cosas a las
que se aludia en la actividad y, por lo tanto, poner en marcha una adecuada
estrategia visual. Lo mismo ocurria —por ejemplo— en la actividad en la
que se les presentaban dos imégenes y ellos tenian que dibujarlas tras
haberlas proyectado desde la pizarra digital. Todos afirmaron que,
previamente a iniciar los trazados, tenian que ser capaces de visualizar las
imagenes en la mente para poder dibujarlas con exactitud, utilizando —
incluso— colores para que la imagen plasmada en el papel fuera lo mas real
posible y lo més parecida a la imagen presente en su recuerdo. Ahora bien,
las actividades en las que tenian que activar una estrategia mental auditiva
no parecian estar tan claras; los participantes afirmaron que tan solo
respondieron que escuchaban en su cerebro, cuando se trataba de responder
a la pregunta del sonido producido por los animales, y en aquella tarea
sobre palabras y pseudopalabras, ya que —tal y como comentaron— tenian
que repetirla (para si, pero en voz alta) con objeto de poder escucharla y
reconocer si se trataba —o no— de una palabra inventada. Precisamente, al
leer o repetir la palabra en voz alta lo que estan haciendo —en realidad— es
escucharla (utilizando para ello el canal auditivo como mecanismo para
encontrar la solucion de la tarea). Los resultados obtenidos indican que las
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tareas relacionadas con una estrategia auditiva no estaban tan claras o, al
menos, los alumnos no eran del todo capaces de hacer conscientes aquellos
procesos mentales que realizaban de manera inconsciente. Con respecto a la
ultima actividad (dirigida a aquellos alumnos con mayores capacidades),
sorprende el hecho de que la mayoria de los nifos (89%) respondi6 —como
minimo— a una actividad en la cual tenian —necesariamente— que utilizar
la vision para poder resolver la tarea o problema planteado. A modo
ilustrativo, entre las respuestas que ofrecieron cabe destacar las siguientes:
«para coger una camiseta del armario», «cuando vas al supermercado y vas
a coger patatas», etcétera. Curiosamente, los nifios que ofrecieron mas
respuestas de este tipo fueron los diagnosticados con sindrome de Asperger;
en concreto, indicaron cinco situaciones en las cuales se hacia necesario
usar la memoria visual para poder resolverlas. La explicacion se
fundamenta en un hecho: durante las sesiones en las que estos alumnos
acudian al aula de audicion y lenguaje, trabajaron una gran variedad de
actividades de tipo intelectual, las cuales requieren de un uso consciente de
NUMErosos procesos cognitivos que —normalmente— se realizan de
manera inconsciente. Precisamente para resolver ciertas dificultades que
estos nifios tienen a nivel pragmatico, se utilizan este tipo de tareas
intelectuales que mejoran las capacidades referidas a este componente del
lenguaje, en virtud del cual resulta posible que podamos entender
situaciones comunicativas de diferente indole, asi como expresarse de
manera funcional en los distintos contextos lingliisticos, etc. Por todo ello, y
referido a los indicadores de aprendizaje, durante esta actividad los alumnos
han reconocido las tareas cuyas respuestas han sido elaboradas a partir de
una estrategia visual, motivo por el cual es posible afirmar que son capaces
de hacer consciente un proceso mental que —hasta ahora— utilizaban de
manera inconsciente, al tiempo que identifican cudl es el proposito de la
actividad, asi como aquellas tareas de la vida diaria que pueden solucionar
recurriendo a una estrategia de esta naturaleza. Sin embargo, el indicador de
aprendizaje que no se ha afianzado de forma segura es el que hace
referencia al reconocimiento de las actividades que han sido contestadas a
través de una estrategia auditiva. Este tipo de actividades son las que
tuvieron mayores dificultades para los alumnos, no en cuanto a su
realizacion (pues todos las hicieron de manera adecuada —considerando
que el nivel de dificultad no era elevado—), sino en lo referente al logro de
haber llegado a ser conscientes los procesos mentales implicados en una
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estrategia auditiva. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en
la segunda fase de la actividad, agrupados —en detalle— en dos tablas (Tabla
1 y Tabla 2) que sintetizan la informacion recogida a través del registro
elaborado ad hoc.

N.° de sesion 1 2 3 4 5 6
Porcentaje de 0 132 % 13,6% 14 % 45,7 % 13,5 %
alumnos

Tabla 1

Evolucion del dominio de las cuatro tarjetas

Indicador de aprendizaje Si No

Progresa en el n.° de elementos visuales que utiliza para llevar a cabo

la actividad 100 % 0%

Responde de manera clara y segura a la respuesta que esta dando 81.8 % 18.2 %

Tabla 2
Alumnado que consigue alcanzar los indicadores de aprendizaje para la fase 2

Como se observa en la Tabla 1, en la sesiéon nimero 5 la mayoria de
alumnos ya habia adquirido el niimero minimo de elementos visuales
necesarios para pasar a la fase siguiente de la actividad, siendo la sesion n.°
6 aquella en la que el resto de alumnos también lo logra, lo que indica que
los alumnos habian sido capaces de llevar a cabo procesos de mejora en su
memoria visual. Como dato significativo cabe destacar que un 13,5% de los
nifios llegaron a dominar tareas (dentro del juego propuesto) con hasta 6
tarjetas o elementos visuales, lo que quiere decir que a través de esa
estrategia metodologica esta capacidad fue mejorando en un periodo de
tiempo muy breve. Este hecho muestra que ha mejorado el entrenamiento
de la memoria visual, entendido como proceso cognitivo aplicable en una
fase de aprendizaje de la escritura en la etapa ortografica, motivo por el cual
repercutird —en este estadio del aprendizaje— hacia un mejor recuerdo de
la forma escrita de las palabras. En cuanto a los datos reflejados en la Tabla
2, se puede observar que el total de la clase progresé en el nimero de
elementos visuales que se utilizaban para realizar la tarea, hecho que se
convierte en otro factor que confirma que este método funciona para
trabajar las tareas relacionadas con estrategias que tengan un componente
vinculado con la memoria visual. Respecto al indicador de aprendizaje que
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hace referencia a la seguridad con la que los alumnos respondian, cabe decir
que aquellos que no lo lograron, fueron —precisamente— los nifios que
tienen dificultades especificas relacionadas con la escritura, los nifios
diagnosticados con dislexia, asi como también quienes presentaban
disortografia y aquellos con un rendimiento muy bajo a nivel académico.
Estos resultados pudieron valorarse a través de la observacion directa de
este alumnado durante las sesiones, observando que sus respuestas a las
preguntas que hacian los compafieros no tenian un tono firme y seguro, lo
que ponia de manifiesto la ausencia de un recuerdo nitido de la imagen vy,
por lo tanto, sus respuestas no denotaban seguridad. A la luz de los datos
obtenidos, cabe considerar que, con un entrenamiento prolongado en esta
fase para este grupo de alumnos, es mas que probable que pueda producirse
una mejora en la calidad de su memoria visual y, por lo tanto, ello repercuta
de manera directa en la seguridad con la que los nifios respondan a las
preguntas elaboradas por sus compafieros. Por tanto, y por lo que respecta al
grado de consecucion de los objetivos, se puede afirmar que la tarea en si
ayuda a conseguir los tres objetivos establecidos en el marco de este trabajo,
y sobremanera a los dos objetivos secundarios que hacian referencia al
desarrollo de estrategias visuales y a tareas de metaconocimiento (sobre la
actividad), quedando demostrado que el método permite mejorar la
memoria visual del alumnado, al tiempo que lleva asociado un proceso
previo sobre el control de la tarea a ejecutar; esto indica que los procesos de
aprendizaje relacionados con la escritura mejoran con este entrenamiento.
Por ultimo, cabe realizar un analisis de los resultados obtenidos en la fase 3
de la actividad, en la cual se pretendia vincular la memoria visual a la
ortografia, con objeto de potenciar el uso de una estrategia visual que
favoreciese el recuerdo de palabras del espafiol que resultan opacas o que
no siguen una norma o regla (ortografia arbitraria). No obstante, la
estrategia también sirve para aquellas palabras que si mantienen una norma
o regla de ortografia, ya que —como se indic6 en la revision bibliografica—
solo se acude a la norma o regla en aquellas situaciones en las que no se
tiene certeza de lo que se va a escribir, porque la imagen de la palabra no
tiene la suficiente calidad como para proporcionar la seguridad de que la
estamos escribiendo con correccion. El hecho de poder visualizar con
nitidez una imagen y ganar en seguridad a la hora de dar una respuesta (ya
sea de tipo oral o escrita), ha mejorado —mnitidamente— a partir del
entrenamiento visual que se ha realizado en la etapa anterior, confirmdndose
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que todos los alumnos han evolucionado (en poco tiempo) en el nimero de
elementos visuales utilizados durante la tarea, mejorando en los procesos
relacionados con la memoria visual, y ofreciendo —por lo tanto—
respuestas seguras a lo que se les demandaba. Este entrenamiento favorece
que las imagenes mentales relacionadas con figuras o (como se muestra mas
adelante) con palabras, sean de mejor calidad y con ello se mejore el
recuerdo de las palabras a la hora de evocarlas para ser escritas. En las
tablas 3 y 4, se muestra la sintesis de los resultados obtenidos en la fase
namero 3 de la actividad. Los datos han sido recogidos a través del registro
elaborado para dicha actividad.

N.° de sesion 1 2 3 4 5 6
Porcentaje d° 450, 181%  409% 227%  90%  4.8%
alumnos

Tabla 3
N.° de sesion en la que los alumnos dominan palabras con dos silabas, cuatro letras

Indicador de aprendizaje Si N

Progresa en la longitud de la palabra a la hora de llevar a cabo la o

actividad 100% 0

Deletrea la palabra empezando por el final de manera correcta 100% 0
Tabla 4

N.° de alumnos que consiguen alcanzar los indicadores de aprendizaje para la fase 3

Como se puede apreciar en los resultados recogidos en la Tabla 3, el
total de los alumnos participantes ha conseguido dominar palabras con
cuatro letras (de distintos colores) en las sesiones que se han dedicado para
tal fin, lo que indica que todos han alcanzado el objetivo de la actividad,
dando paso a la siguiente de esta metodologia. Como dato significativo, se
puede observar que —con respecto a los datos obtenidos en la Tabla 1— los
alumnos aumentaron sus progresos de manera exponencial respecto a lo
sucedido en la segunda fase de la actividad. Este fenomeno por el cual los
participantes avanzan de manera mas rapida en el desarrollo de esta etapa,
se debe —en gran medida— a la mejora en el componente visual que han
experimentado previamente, haciendo que el 63,6% de los participantes
lleguen a dominar palabras con cuatro letras de distinto color en la sesion
n.° 3, lo que supone un indicativo de progreso rapido y eficaz. Este hecho, y

1. Secciéon monografico



Programacion neurolingiiistica para la mejora de los procesos de escritura:
analisis de resutados centrados en la ortografia arbitraria y memoria visual

en relacién especifica a esta tarea, demuestra que los participantes han
conseguido desarrollar una estrategia visual que —posteriormente— ha
mejorado a través del recuerdo de palabras. En lo que respecta a la Tabla 4,
se puede observar como el total de los participantes progresan en la longitud
de las palabras con las que estan trabajando, lo que indica la existencia de
un progreso real dentro de este proceso de ensehanza-aprendizaje. En
concreto, el indicador de aprendizaje n.° 2 (que alude al deletreo de las
palabras desde atrés) también es alcanzado por la totalidad de los alumnos,
poniendo de manifiesto que las estrategias visuales estan en marcha y que
se ha vinculado la memoria visual y la ortografia; al visualizar las palabras
en la mente, han desarrollado una estrategia cognitiva que les va a permitir
tener un recuerdo bastante fiable al respecto de como se escribe una palabra
de manera correcta, pudiéndolo poner en practica durante el desarrollo de
tareas escritas. Otro dato de interés que se puede extraer del analisis de los
resultados (Tabla 4), es que los alumnos progresaron en la longitud de la
palabra de un modo mucho mas rapido que cuando lo hicieron con el
nimero de elementos visuales trabajado en la fase 2, quedando demostrado
que conforme aumenta el entrenamiento de la memoria visual, aumenta mas
rapidamente el nimero de elementos visuales que los nifios son capaces de
manejar, al tiempo que permite que el recuerdo de las imagenes sea de
mayor calidad (ya sean de tipo grafico o palabras).

5. CONCLUSIONES

Para finalizar, cabe indicar que la fase 3 estaba relacionada —
directamente— con los tres objetivos propuestos para la actividad, tanto el
general como también los dos especificos, lo que permite deducir que la
tarea contribuye a la consecucion de los tres objetivos y, en concreto, al
objetivo principal y general que aludia a la mejora de los procesos mentales
relacionados con la ortografia a través de la potenciacion del componente
visual. Este andlisis de los resultados, pone de manifiesto que aquellos
procesos mentales relacionados con la escritura mejoran utilizando esta
metodologia y, por lo tanto, cabria esperar que tengan un efecto positivo y
beneficioso sobre los procesos generales relacionados con aquellas tareas de
este tipo, permitiendo a los alumnos llevar a cabo tareas de escritura de las
palabras de una manera correcta, eficaz y atendiendo a las normas. En
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suma, y considerando que los resultados muestran una consecucion real de
los objetivos propuestos en el presente estudio, cabe recomendar
plenamente el disefio de actividades y metodologias en consonancia con las
aqui presentadas, con objeto de mejorar los citados procesos de escritura.
Para finalizar, dentro del apartado dedicado a la mejora —y en prevision de
estudios posteriores—, podrd resultar interesante medir el tiempo de
respuesta de los alumnos; registrando tales valores, los datos permitiran
conocer la rapidez con la que los nifios son capaces de acceder al almacén
Iéxico a través de la ruta ortografica, y observar si con el entrenamiento que
este método propone, se reduce ademas el tiempo de acceso a las palabras
almacenadas.

6. IMPLICACIONES TEORICAS Y PRACTICAS DEL ESTUDIO

Cuando se hace referencia a las implicaciones tanto tedricas como practicas,
estin pueden estar marcadas por muchos factores que matizaran los
resultados en funcion del empleo de la misma. En el caso de este estudio
que nos compete cabe resaltar que una de las implicaciones tedricas que
tiene la PNL se centra en el «modelado» de comportamientos exitosos. En
el contexto de la escritura, se podria estudiar y modelar a escritores habiles
que demuestran habilidades superiores en ortografia arbitraria y memoria
visual. Esto proporcionaria insights teoricos sobre las estrategias mentales y
lingtiisticas efectivas. También, la PNL utiliza la técnica de «anclajes» para
asociar estados emocionales o mentales con estimulos especificos. En el
contexto de la escritura, esto podria aplicarse para asociar la correccion
ortografica y la memoria visual con experiencias positivas, facilitando asi la
adquisicion y retencion de estas habilidades.

Por otro lado, en lo referente a las implicaciones practicas se destaca
que la PNL hace hincapi¢ en la importancia de la visualizacion. En la
escritura, esto podria traducirse en desarrollar técnicas para visualizar
correctamente palabras y patrones ortograficos, mejorando asi la memoria
visual y la capacidad de recordar la ortografia correcta. Aplicar técnicas de
anclaje podria ayudar a recordar reglas ortograficas especificas. Por
ejemplo, asociar una regla ortografica con una sensacion tactil o visual
especifica podria facilitar la recuperacion de esa regla durante la escritura.
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Ademas, la retroalimentacion positiva es una herramienta clave en la
PNL. En este sentido, proporcionar retroalimentacion constructiva y
positiva durante el proceso de escritura puede ser esencial para mejorar la
ortografia arbitraria y reforzar patrones de memoria visual efectivos.

En definitiva, la aplicacién de la Programacion Neurolingiiistica a la
mejora de los procesos de escritura puede proporcionar un marco tedrico
solido y herramientas practicas para optimizar el rendimiento en areas
especificas como la ortografia arbitraria y la memoria visual.
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