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Presentacion del
monogrdfico

La esfera digital fomenta la democratizacion del conocimiento y el fortalecimiento
de la opinién publica, ya que en internet se difunden una gran variedad y cantidad de
contenidos informativos y educativos que estan al alcance de cualquier usuario para
su consumo. Entre ellos se encuentran los textos cientificos y/o académicos, aunque
estos cada vez son mas accesibles, comprenden varios handicaps fundamentales:
el mas caracteristico es el lenguaje especializado que se emplea en ellos, este hecho
dificulta su comprension, ya que para entenderlos adecuadamente es necesario, en
muchos casos, tener conocimientos avanzados sobre la tematica tratada; a su vez,
esto podria ser la explicacion a que exista un desconocimiento social de estos canales
de informacion veraz, objetiva, y de calidad, es decir, por lo general la sociedad no se
sirve de estos textos para aprender o conocer nuevas realidades. En definitiva, con la
llegada de Internet surge esta desmonopolizacién del conocimiento especializado, es
decir, que los expertos dejan de tener la exclusiva y pierden autoridad en la gestion
del conocimiento.

Por todo ello, se hace mas evidente que nunca la importancia de la transferencia
de conocimiento. Evidentemente los cientificos y académicos no deben renunciar a
su responsabilidad profesional y rigor teérico o metodolégico, ya que es inherente
a su praxis, pero en este contexto cuentan con el deber de adaptar sus estudios
y descubrimientos a la comprensiéon general para conseguir fomentar un buen
intercambio de informacién. Y esto pretende ser, en gran medida, la divulgacion
cientifica, entendida como la difusién de mensajes mas comprensibles y adaptados a
la sociedad, pero sin abandonar su consustancial deontologia y ética profesional. En
definitiva, con la transferencia de conocimiento se busca, por un lado, dar a conocer
los descubrimientos de la ciencia de una forma mas directa, sin intermediarios,
produciendo una relacién mas estrecha ‘universidad-sociedad’; y, por otro lado,
facilitar sus mensajes para que sean entendidos por toda la sociedad o a nivel general.
Se trata de un esfuerzo que se empieza a producir en el foro académico, pero que se
convierte en una necesidad social en la era digital, ya que estos contenidos adaptados
a la comprension general pueden ser un buen antidoto para combatir los fakes o las
falsas informaciones. Asimismo, pueden servir como contenidos de consulta por
cualquier persona, de este modo se fomentaria su alfabetizacion y se podria producir
un cambio en su participacion, tanto a nivel social como personal. Por lo tanto,
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compartiendo estos conocimientos especializados, se promueve el empoderamiento
social, entendido como el proceso en el que unos individuos o un colectivo externaliza
sus necesidades y los responsables expertos, en este caso académicos y cientificos,
comparten sus conocimientos para fomentar y facilitar su cambio. Se podria decir
que se trata de un intercambio de demandas y soluciones a través de la comunicacion
e informacion veraz, objetiva, comprensible y adaptada a toda la sociedad, con el fin
de que sea aplicada para la mejora individual, colectiva y social.

Este nimero especial surge de la celebracion de la primera edicion del Congreso
Internacional INTRACOM -—nombre compuesto por el mismo titulo de este
monografico “Investigaciéon y Transferencia en Comunicaciéon”—, promovido
por el Vicerrectorado de Investigaciéon y Transferencia, con la participacién de la
Facultad de Economia, Empresa y Turismo, y la Facultad de Ciencias Sociales y de
la Comunicacion de la Universidad de La Laguna, organizado por la Universidad de
Sevilla, la Universidad del Pais Vasco, la Universidad de Alicante y la Universidad
Auténoma de Barcelona. El enfoque de este monografico esta destinado a conocer,
compartir y debatir acerca de nuevos horizontes en la investigacion y transferencia
en comunicacién, sirviendo este nimero como medio para la publicaciéon de las
propuestas presentadas en este evento.

Presentamos este monografico con la intencién de que sea de interés para la
comunidad de Ambitos. Revista Internacional de Comunicacién, y con el fin de
recopilar las nociones mas destacadas sobre la relevancia de la investigacion y la
transferencia de conocimientos en comunicacion.

Sara Loiti-Rodriguez
Universidad del Pais Vasco

Juan-Carlos Suarez-Villegas
Universidad de Sevilla

Coordinadores del monogrdfico
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Resumen

La universidad cumple con tres tareas intrinsecas que en otras organizaciones o instituciones es dificil que se
desarrollen, setratadeladocencia, lainvestigacionylatransferenciadel conocimiento. Ademas, puesto que enpleno
contexto digital se produce la democratizacion de lainformacion, y la desmonopolizacion del conocimiento experto,
se hace mas evidente que nunca la necesidad de promover la divulgacién a la sociedad desde las universidades.
En este panorama nace el congreso-red INTRACOM con el objetivo de fomentar la investigacion y transferencia
en comunicacion y promover la colaboracion entre académicos y grupos de investigacion. Este estudio busca
determinar qué temas se han tratado en la primera edicién del congreso, conocer el grado de influencia y relacion
con las funciones de investigacion y transferencia -orientada a la empresa o0 a la sociedad- a través del analisis de
las propuestas difundidas en dicho evento. Para ello, como herramienta metodolégica se ha disefado una ficha
analitica con cinco variables -autoria, participacion, tematica, tipologia y funcion de la ponencia-. Se evidencia
una implicacion por parte de la actividad académica en fomentar la divulgacion y transferencia del conocimiento
con propuestas, proyectos y descubrimientos de diversas disciplinas y con proyeccion en la sociedad. Adaptar los
contenidos cientificos a la comprension general podria ayudar a combatir cuestiones como la desinformaciény las

fake news.
Palabras clave: investigacion, transferencia, comunicacion, universidad, congreso académico.

Abstract

The university fulfills three intrinsic tasks that in other organizations or institutions are difficult to develop, it is about
teaching, research and knowledge-transfer. In addition, since in the digital context there is the democratization of
information, and the de-monopolization of expert knowledge, the need to promote dissemination to society from
universities is more evident than ever. In this context, the INTRACOM congress-network was born with the aim of

promoting research and transfer in communication, and collaboration between academics and research groups. This
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REDES PARA LA INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO EN COMUNICACION: EL CASO DE INTRACOM
Sara Loiti-Rodriguez & Juan Carlos Suarez-Villegas

study seeks to determine which topics have been discussed in the first edition of the congress, to know the degree of
influence and relationship with the research and transfer functions -business or society oriented- through the analysis
of the proposals disseminated at the event. For this purpose, as a methodological tool, an analytical sheet has been
designed with five variables -authorship, participation, subject matter, typology and function of the proposal-. There
is evidence of an involvement on the part of academic activity in promoting the dissemination and knowledge-transfer
with proposals, projects and discoveries from various disciplines and with projection in society. Adapting scientific

content to general understanding could help to combat issues such as disinformation and fake news.

Keywords: research, knowledge-transfer, communication, university, academic congress.

1. Introduccion
1.1. La universidad y la transferencia del conocimiento

La universidad tiene el deber de promover el desarrollo econémico y social (Gonzalez de la Fe, 2009;
Agasisti et al., 2019) a través de una transferencia de conocimiento eficaz y compresible por todas
las personas (Montolio, 2019) cumpliendo asi con su tercera misién que consiste en realizar una
contribucion a la sociedad (Abreu et al., 2016; Unger y Polt, 2017). Es mas, la actividad académica e
investigadora promueve la creacion de nuevo conocimiento, nuevas ideas y nuevos descubrimientos
que son el motor para el desarrollo social, econémico y cultural transfiriendo sus progresos tanto
a las empresas (Calafell et al., 2014; Secundo et al., 2017), como a la sociedad (Cardozo-Acosta et
al. 2015; Compagnucci, y Spigarelli, 2020). De este modo, queda claro que se establece una relacién
entre universidad-empresa y otra entre universidad-sociedad, las cuales suponen retos diferentes.
En este panorama es relevante promover acciones enfocadas a la participacion social que fomente
la consulta, el debate y la toma de decisiones de toda la ciudadania, fortaleciendo la esfera pablica
(Habermas, 1981y 1987) donde se configura la opinién publica, que como sefialan Busquet y Medina
(2019), en una sociedad democréatica, no es tnica, sino diversa y plural. De este modo, afirman que
estara condicionada e influenciada por el contexto histérico y social de las personas, los mass mediay
su agenda setting, también por los grupos de interés y los movimientos sociales, asi como, los lideres
de opinidn y los representantes politicos. La universidad deberia actuar como un agente social mas, e
influir en la opinién publica a través de la divulgacion cientifica y transferencia del conocimiento, ya
que cuenta con teorias, técnicas y perspectivas propias que no se pueden desarrollar del mismo modo
en otras organizaciones (Cabeza-Pullés y Fernandez-Pérez, 2016).

Latransferenciadel conocimiento se establece como un nuevo contrato social sobrelacienciaen el que
se busca satisfacer los valores y problemas de desarrollo cultural, bienestar, equidad, y justicia social,
es decir, las necesidades basicas de toda la poblacién (Lozano, 2008) fomentando su alfabetizacién
(Alcibar, 2009). Por lo tanto, la actividad académica debe estar estrechamente relacionada y
enfocada a las necesidades y demandas de la ciudadania, para que las investigaciones desarrolladas
estén orientadas a la resolucion de problemas actuales planteados por la sociedad. Esto se consigue a
través de la transferencia del conocimiento promovida por la institucion académica y fomentando un
modelo de universidad abierta, igualitaria, interactiva, participativa y colaborativa con otros agentes
sociales y de conocimiento. Todo ello debe estar fundamentado en colaboraciones transdisciplinares
(Mobjork, 2010; Comunian et al., 2015; Briggle y Christians, 2017) entre los diversos responsables
creadores de conocimientos, desde la academia, hasta las empresas e industrias, pasando por las
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instituciones, para responder a los retos sociales de manera 6ptima. En definitiva, la divulgacién
cientifica “debe estar incluida en un proceso colectivo suficientemente amplio que involucre a
instituciones de investigacioén, universidades, gobiernos, asi como a los actores que tejen estos hilos:
los cientificos, comunicadores, periodistas, investigadores y estudiantes” (Massarani y de Castro
Moreira, 2004, p. 34). Es decir, la universidad debe estar al servicio de la sociedad difundiendo su
conocimiento con enfoques multidisciplinares amplios e inclusivos (Castell6 Mayo et al., 2019).

De hecho, Gibbons ya lo advertia en diversos estudios (et al. 1994; 1998) se produce un cambio de la
modalidad en la produccién del conocimiento por parte de las universidades a mediados del siglo XX.
Se pasa de un modelo centrado en las disciplinas, las pautas y la ética de las practicas cientificas, a una
produccién basada en elaborar estudios centrados en un contexto de aplicacién, investigaciones que
promuevanlatransdisciplinariedad, ladiversidad organizacional ylaresponsabilidad social, asicomo,
existe un control de calidad de los trabajos académicos —por ejemplo, peer review—. Es mas, en plena
esfera digital estos criterios se hacen mas necesario, ya que internet fomenta una democratizacién
del conocimiento, asi como, una desmonopolizacién del conocimiento experto. Es decir, que los
expertos dejan de tener la exclusiva y pierden cierta autoridad en la gestion del conocimiento (Beck,
1998). Aun asi, los cientificos no deben renunciar a su responsabilidad profesional y rigor teérico
o metodoldgico, ya que es inherente a su praxis. De manera complementaria convendria recuperar
“la idea de los foros capaces de producir consenso entre los diferentes sectores de la sociedad que
interceden en cualquier aspecto social: industria, politica, poblacién y ciencia” (Busquet y Medina,
2019, p. 41).

Este trabajo se encuadra dentro del escaso numero de estudios centrados en la transferencia de
conocimiento en ambito de la comunicacién. Esta cuestién no ha sido tratada lo suficiente desde
esta area de conocimiento, ademas, cabe destacar, que el sentido de este término ha sido empleado
con diversos nombres en el ambito académico, como “trasmisién del conocimiento”, “divulgacion
cientifica”, y “comunicacién de la ciencia”. Todo ello ha implicado una falta de consenso y precision
en la definicién del concepto “transferencia”, lo que requiere de nuevas reflexiones y aportaciones
por parte de la comunidad cientifica para determinar o establecer un significado concreto de este
término novedoso y ambiguo. No obstante, realizando una revisién bibliografica y entendiendo la
transferencia de conocimiento como un sinénimo de los términos de “transmision”, “divulgacién
cientifica” y “comunicacion de la ciencia”, se podria entender que la transferencia de conocimiento
es un acto en el que se transmite cualquier actividad cientifica de una manera 6ptima a la sociedad —
desde ideas, conceptos, teorias, hipotesis, valores y progresos—, haciendo uso siempre de lenguajes,
recursos y canales adecuados para que el mensaje pueda ser comprendido y asimilado por toda la
poblacion (Blanco Lopez, 2004; Ferrer y Ledn, 2008; Segui Simarro et al., 2015; Plaza et al., 2020).
De hecho, teniendo en cuenta esta idea se ha puesto en marcha el congreso-red INTRACOM con la
intencion de generar y fomentar redes de conocimiento entre la universidad y la sociedad.

1.2. El congreso-red INTRACOM

Partiendo de la idea de que la divulgacion cientifica y la transferencia de conocimiento experto deben
estar presentes en la agenda de la comunicacién del siglo XXI (Montolio, 2019), se hace necesario
establecer redes de conocimiento entre la universidad y la sociedad. En este sentido hemos puesto
en marcha un congreso que aspira también a ser una red académica basada en la investigacion y
transferencia en comunicacion, un espacio abierto para el debate de ideas y promover los encuentros
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de colegas para impulsar proyectos en comunicacion. Cualquier actividad tecnoldgica, cientifica,
empresarial, politica o de cualquier otro ambito requiere de métodos eficaces de comunicacion de sus
ideas. Internet haroto el monopolio de lacomunicacién de los medios tradicionales y ha contribuido al
desarrollo de una ciudadania activa y de miles de ideas con las que gestionar las relaciones humanas,
la informacién, la promocién de los productos o la imagen publica de alguien. Comunicar bien es la
mejor inversion para una gestion eficaz de cualquier empresa o institucion. Tales razones nos obligan
a contemplar la investigaciéon en comunicacion desde su propésito de utilidad y servicio publico.
Aunar investigacion y transferencia como si sdlo se tratase de dos caras de una misma moneda.

En esta linea un conjunto de universidades de Espaiia, Portugal e Iberoamérica impulsamos un
congreso destinado a la Investigacion y Transferencia en Comunicaciéon (INTRACOM), el cual
persigue suministrar también a sus participantes de informacion 1til para favorecer las relaciones
entre colegas de las dos orillas atlanticas a través de su web, a fin de mantener una relacién
interactiva que vaya mas alla de los dias de celebracion del congreso. Originariamente el congreso
fue promovido por la Universidad de La Laguna, la Universidad de Sevilla, la Universidad del Pais
Vasco y la Universidad de Alicante. Posteriormente entraron a formar parte del comité de direccion
colegas de la Universidad Auténoma de Barcelona y de la Universidad Rey Juan Carlos. Pero sin duda,
lo mas importante de INTRACOM es que se fundamenta en ser una red de grupos de investigacion,
con una reconocida trayectoria investigadora y solvencia académica demostrada por sus proyectos,
publicaciones e ideas innovadoras. En dicha Red-Congreso ya cuenta con la adhesion de numerosos
grupos de investigacion espaiioles e iberoamericanos.

La primera ediciéon de dicho congreso fue inaugurada por la directora de ANECA, quien destaco
las iniciativas de la Agencia para la difusion de sus actividades y como forma de hacer efectiva la
transparencia de lanueva ANECA. INTRACOM persigue estar proximaalas actualizaciones de criterios
de las agencias de evaluacion, a fin de orientar a los investigadores/as en sus proyectos y lograr una
mayor concordancia con las politicas de transferencia. La propia ANECA ha sido consciente de la
importancia de la comunicacién como instrumento al servicio de sus objetivos, por lo que Mercedes
Siles Molina subray6 que, desde su llegada, la Agencia es activa en comunicacion a través de sus dos
perfiles en las redes sociales LinkedIn y Twitter, y a través de un propio canal en YouTube, AnecaTyv,
del que destaco el espacio Conversaciones con ANECA. “Lo creamos”, dijo, “para dar explicaciones
directas, frente a frente, y para dar respuesta directa a las preguntas planteadas. La comunicacion es
fundamental para ANECA, por lo que hacer un congreso que sirva para intercambiar ideas de grupos
de investigacién que compartan sus estrategias para mejorarlo es fundamental para una sociedad
que presuma ser abierta en sus politicas y ganar una mayor interactividad con los publicos. También
quiso poner de relieve laimportancia de aplicar politicas de igualdad para favorecer el sobre-esfuerzo
de las mujeres en una actividad cientifica en la que todavia estan en desventajas por las dinamicas
sociales. A tal respecto, afirmd: “Los nuevos criterios”, afirmd, “permitiran que se tengan en cuenta
las acciones de transferencia que aportan valor social, a las que las mujeres se dedican mas que los
hombres, y de ese modo contribuiran a superar las diferencias por género”.

La directora de ANECA también incidi6 en las diferencias entre divulgacion y transferencia, y explico
que los resultados del estudio en profundidad de los resultados de la convocatoria piloto del sexenio
de transferencia permitiran que la primera convocatoria se realice “con criterios ajustados y claros”.
En su intervencion sefialé que la equidad, integridad, igualdad y transparencia como valores y
principios del cddigo ético de ANECA que garantizan que se actia con independencia, imparcialidad y
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objetividad, con dedicacién, responsabilidad y diligencia, ajustandose a los procedimientos, normas
y criterios establecidos.

INTRACOM comparte esta politica y pretende actuar como una correa de transmision entre actores
institucionales y la comunidad cientifica para dar mayor impulso a la actividad cientifica y lograr
que la comunidad académica se sienta mas acompafiada y respaldada en la tarea investigadora.
Apenas contamos con criterios para saber qué piensan los investigadores/as sobre la transferencia
del conocimiento en comunicacién. Por eso hemos estimados que podria resultar de interés ver que
dicen los participantes en esta primera edicién de INTRACOM, qué proponen como transferencia del
conocimiento.

2. Metodologia

La Red INTRACOM nace con el fin de generar un entorno de divulgacién y discusiéon de temas
relacionados con la investigacion y transferencia de conocimiento en comunicacion. De este modo y
como primer paso de su creacion, en 2021 surge la celebracion del primer congreso internacional de
INTRACOM.

La finalidad del presente estudio tiene como objetivo conocer de qué se estd hablando sobre
los conceptos principales que caracterizan la red INTRACOM: investigacién y transferencia en
comunicacién. Para ello, se establecen los siguientes objetivos especificos:

- cuantificar y realizar un analisis métrico de las propuestas realizadas en la primera edicién del
Congreso INTRACOM celebrado en diciembre de 2021;

- identificar y catalogar las temdticas tratadas en el evento;
- determinar el grado relacional entre los temas presentes en los contenidos analizados.

Esta investigacion busca mostrar Qué, y Como se usan los temas sobre investigacion, transferenciay
comunicacién en el contexto de un nuevo proyecto como la creacién del congreso-red INTRACOM, y
Cuales son sus conexiones con otros conceptos relacionados en las ponencias celebradas.

Para ello, se realiza un andlisis de contenido y cualitativo de las propuestas presentadas en la primera
edicion del congreso INTRACOM. Como objeto de estudio, se analizan todas las propuestas recibidas
yrealizadas en dicho evento celebrado en diciembre de 2021. De este modo, se han seleccionado todos
los titulos, resimenes y datos identificativos de dichas ponencias.

Para la elaboracién de los criterios analiticos se tienen en cuenta diversos articulos que se centran en
elestudio delas aportaciones de varios congresos desde distintos puntos de vista: la representatividad
de paises e instituciones (Uribe-Tirado, 2011), los temas tratados en el evento (Diaz-Calderin, 2013)
y la autoria de las comunicaciones y sus relaciones (Lopez-Garcia, 2019), entre otros. De este modo,
teniendo en cuenta las consideraciones metodolégicas de estas propuestas, se ha disefiado una ficha
de andlisis de cinco variables principales —autoria, participacién, tematica, tipologia y funcién-—
para el presente estudio (Tabla 1). Respecto a las anteriores propuestas se han incluido tres criterios
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nuevos con el fin de conocer datos relevantes sobre el género de la autoria, la tipologia de ponencias
presentadas y la funcidn que estas cumplen respecto a sus descubrimientos y aportaciones.

Tabla 1. Criterios de andlisis del estudio

VEIED]ES Categorias

1.1. Numero de autores [categoria abierta, valor]
1.2. Género [categoria nominal]

1.2.1. Hombre

1.2.2. Mujer

1. Autoria

2.1. Lugar [ categoria abierta, universidad, institucién]
2.2. Modalidad [categoria nominal]

2.2.1.Online

2.2.1.1. en diferido

2.2.1.2. endirecto

2.2.2. Presencial

2. Participacion

3. Tematica [categoria abierta, texto]

4.1. Comunicacion

4. Tipologi i
Ipologia de ponencia 4.2. Conferencia

5.1. Investigacion
5.2. Transferencia
5.2.1. Empresa
5.2.2. Sociedad

5. Funcion de la ponencia

Fuente. Elaboracion propia.

Como herramientas de andlisis se han utilizado Microsoft Excel para la recopilacién, modelacion y
exportacion de los datos, para después cargar toda la informacion en el software de analisis de datos
cualitativo NVivo para generar y visualizar conexiones y relaciones entre los contenidos.

3. Resultados

De manera general cabe destacar que la primera ediciéon de INTRACOM se ha caracterizado por los
siguientes hechos:

- Ha contado con la participacién de mas de 50 personas, cabe destacar que ha habido una mayor
presencia de mujeres que de hombres, ya que alrededor del 71 % de los contenidos del congreso
estan firmados por ellas.

- La participacion de académicos latinoamericanos ha sido de casi el 22 %, han acudido personas
desde paises como México y Brasil, concretamente desde la Universidad Popular Auténoma del
Estado de Puebla, la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla y la Universidad de Brasilia.

- Anivelestatal,laparticipaciéon hasido en sumayoriade investigadores de diferentes universidades
del Pais Vasco (18 %), Galicia (16 %) y Andalucia (10 %), seguida de la Comunidad Valenciana y
Madrid (8 %), asi como, de Catalufia y Murcia (4 %) y también de Asturias (2 %).
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- Sehanrealizado alrededor de 35 propuestas cientificas, de las cuales 277 han sido comunicaciones
realizadas por diversos académicos e investigadores en comunicacion —desde catedraticos, hasta
estudiantes de doctorado— con una duracion de 10 a 15 minutos; las 8 restantes, destacan por ser
conferencias realizadas por expertos y personalidades relevantes en el ambito de la investigacion
y transferencia de conocimiento —desde la directora de la ANECA, el Secretario General de
Universidades, o una eurodiputada, hasta catedraticos con proyectos de innovacién — con una
duracién de hora u hora y media.

«  El 74,3 % de la participacion ha sido en formato on-line, siendo un total de 22 comunicaciones
—9 en sesiones en directo y 13 a través de un video en diferido— y 4 conferencias realizadas de
forma no presencial —3 en directo y una tnica en diferido—.

Por otro lado, destacando los criterios de analisis empleados para el presente estudio y realizando
una revision cualitativa de su presencia en cada caso, se obtiene el siguiente mapa jerarquico (Figura
1). En él se observa el despliegue de cada variable respecto a su categoria indicando asilas propiedades
mas relevantes que han caracterizado la primera edicion del congreso INTRACOM. De este modo, se
observa que:

- Respecto a las tematicas tratadas en dicho evento (resaltado en verde), se han llevado a cabo
ponencias centradas en diversos temas, detectando y recopilando un listado de hasta 20
temas (Tabla 2). Principalmente se ha hablado de periodismo, transferencia, investigacion,
comunicaciéon y cambio social, comunicaciéon digital, comunicacion audiovisual, calidad
informativa, innovacion, universidades y fake news, respectivamente. Aunque también se han
tratado temas como la perspectiva de género, la educacion, la comunicacion institucional, la
publicidad, y las redes sociales, estas no han tenido tanta presencia.

- En cuanto a la participacién ha sido mayoritariamente de académicos espafioles frente a la
presencia de propuestas latinoamericanas (resaltado en gris). Asimismo, se destaca la presencia
de aportaciones de universidades vascas, madrilefias, andaluzas, gallegas y alicantinas,
respectivamente frente a otras instituciones.

- Respecto a la modalidad de participacién (resaltado en amarillo) destaca la asistencia online,
sobre la presencial, siendo esta vivida en mayor medida en directo que en diferido.

- Encuantoalnimerodeautores por ponencia(resaltado en azul) lomas habitual es que inicamente
esté firmada por una persona, aunque ha habido comunicaciones con mas de 3 firmas llegando
a cinco, siendo estas una minoria en comparacion a la cantidad de investigaciones desarrolladas
por una o dos investigadores.

- Se puede sefialar que, segtn el género de la autoria de las ponencias, ha habido una mayor
presencia de propuestas realizadas por mujeres que por hombres.

-+ Respecto a la tipologia de ponencia se han llevado a cabo un mayor ntimero de comunicaciones,
que de conferencias.
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Figura 1. Mapa jerarquico del andlisis del congreso

En directo

Fuente. Elaboracion a través del programa NVivo.

Por un lado, se realiza una comparacion de todas las propuestas realizadas en el congreso usando el
programa cualitativo NVivo se han pulido los textos descartando palabras vacias de sentido —como
los articulos, preposiciones, conectores, entre otros— haciendo uso de la lista de palabras ignoradas
que cuenta el propio programa. Tras este analisis comparativo y centrandonos en la frecuencia de
palabras de los documentos (Tabla 2), se puede afirmar que las cinco palabras mas empleadas en
el congreso han sido /sociales/, /publicos/, /informacion/, /medios/, y /critica/, con una presencia
porcentual de 0,87 % a 1,29 %; seguidas de las palabras /contenidos/, /investigador/, /modelos/, /
periodismo/ y /redes/, representando asi el top 10 de INTRACOM 2021, todas ellas completadas con
conceptos derivados y similares de las mismas.

Estos datos se traducen en el siguiente recurso visual en forma de nube de palabras (Figura 2) con el
que se destacan los conceptos mas empleados en el congreso. De este modo, quedan representadas
con un mayor tamafio aquellos conceptos que se utilizan con mas frecuencia, y por lo tanto han
tenido mayor protagonismo e importancia en INTRACOM 2021.

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 57 - VERANO 2022 1 8
http://dx.doi.org/1012795/Ambitos.2022.i57.01 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-5733



REDES PARA LA INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO EN COMUNICACION: EL CASO DE INTRACOM
Sara Loiti-Rodriguez & Juan Carlos Suéarez-Villegas

Figura 2. Top 50 palabras mas empleadas

Palabra
sociales
publicos
informacién
medios
critica
contenidos
investigador
modelos
periodismo
redes
relacién
digital
objeto
ciudadania
medidtica
andlisis
nuevos
periodistica
proyecto
géneros
cémo
propuesta
estudios
calidad
universo
pueden
noticias
contexto
prensa
educacién
procesos
iniciativas
presente
caso
online
debido
gestion
instituciones
fenémeno
ética
trabajos
realiza
temas
politicos
pais
actualmente
pandemia
narrativas
debate
estrategias

Conteo Porcentaje ponderado

127 1,29%
126 1,28%
92 0,93%
1 0,92%

86 0,87%

85 0,86%
76 0,77%
74 0,75%
69 0,70%

67 0,68%

53 0,54%
51 0,52%
46 0,47%
a5 0,46%
a5 0,46%
a5 0,46%
44 0,45%
a3 0,44%
43 0,44%
a3 0,44%
42 0,43%
a2 0,43%
a2 0,43%
1] 0,42%
] 0,42%
40 0,41%
40 0,41%
39 0,40%
39 0,40%
39 0,40%
37 0,38%
36 0,37%
36 0,37%
35 0,36%
34 0,35%
3 0,35%

33 0,34%
33 0,34%
32 0,32%
32 0,32%
32 0,32%
32 0,32%
N 0,31%
30 0,30%
30 0,30%
29 0,20%
29 0,20%

28 0,28%

Palabras similares

social, sociales, socialista

i an] blicacid hiicad

informacién, informador, informadores, informar...

medio, medios, médios
critica, critico, criticos
contenido, contenidos

modelo, modelos
periodismo, periodistas, periodo, periddicos
red, redes

relacionadas, relacionado, relacionados, relacio...

digital, digitales
otuatwa ob,etmdad objetivo, objetivos, objeto
i 10, Ci ciudadani:

. didtico, mediati
anélisis
nueva, nuevas, NUevo, nuevos

iodistica, periodisticas, periodistico, periodi...
proyecto, proyectos

g ién, generados, g , generando, g...
com, cémo
propuesta, propuestas

Alard di

calidad

universidad, universidades, universo
puedan, puede, pueden

noticia, noticias

contexto, contextos

prensa

d ién, educar, ed iva, i educ...

procesamiento, proceso, procesos
inicia, iniciadas, iniciar, iniciativa, iniciati

presenta, presentamos, presentan, presentar, p...

€aso, casos
online

debe, deben, deber, debido

gestionar, gestién

instituciones, institucién

fenémeno, fenémenos

ética, éticas, ético, éticos

trabajan, trabajar, trabajo, trabajos

realiza, realizacién, realizada, realizado, realiza...
tema, temas

jpolitica, politico, politicos

pais, paises

actual, actuales, actualmente

pandemia, pandemias

narrativa, narrativas, narrative, narrativos
debate, debates, debatirdn

estrategia, estrategias

investi...

Fuente. Elaboracion a través del programa NVivo.

Figura 3. Nube de palabras del congreso INTRACOM 2021
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Fuente. Elaboracion a través del programa NVivo.
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Por otrolado, se realiza una revision de las propuestas presentadas en la primera edicion, para conocer
el uso y la relacién de las funciones de ‘investigacion’, ‘transferencia-empresa’ y ‘transferencia-
sociedad’ —IN, TRA-Ey TRA-S—y como se vinculan con otros temas tratados en el congreso. De este
modo, se consigue reflejar la presencia y el uso de cada tema en de cada funcién a través de los datos
representados en la Tabla 2 de este estudio.

Tras el analisis, se afirma que lainvestigacion (IN) es el eje central de todas las propuestas presentadas
en el congreso INTRACOM 2021; es un hecho obvio ya que cualquier aportacién de la academia se basa
en un estudio previo. Sin embargo, hay cuestiones que se utilizan con mayor frecuencia que otras,
por ejemplo, se realizan en gran medida investigaciones relacionadas con el periodismo, seguidas
por temas como la calidad informativa, comunicacion audiovisual, digital, y cambio social, asi
como, la comunicacion institucional, propuestas sobre educacion, innovacion, e incluso, cuestiones
centradas en los fakes y la desinformacion, y también, la publicidad y las relaciones publicas. Aunque
en menor medida, existen investigaciones basadas en cuestiones novedosas como el Big Data, la
divulgacion cientifica y proyectos transmedia, asi como, estudios centrados en el discurso de odio, la
comunicacion estratégica, democracia y poder politico, seguidos de propuestas relacionadas con la
comunicacion de crisis, perspectiva de género, y redes sociales.

Respecto a las otras dos funciones —TRA-E y TRA-S— se puede observar que todas las propuestas
derivan de la investigacién (IN) y que se fomenta una mayor presencia de la transferencia dirigida
a la sociedad (TRA-S) frente a las empresas (TRA-E). Por un lado, como propuestas relacionadas
con la funciéon de TRA-S se encuentran, en gran medida, centradas en temas sobre comunicacién
audiovisual, cambio social, y redes sociales, seguidas de estudios que analizan la calidad informativa,
las fakes news y la desinformacién, también, la publicidad y relaciones publicas. Por otro lado, la
funcion de TRA-E se relaciona con cuestiones sobre comunicacion digital, propuestas innovadoras,
y estudios sobre periodismo.
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Tabla 2. Presencia y uso de los temas tratados en el congreso con los ejes conceptuales

1 Big Data X!

2 Calidad informativa X! X3
3 Comunicacion Audiovisual X4
4 Comunicacion De crisis X!
5 Comunicacién Digital X? X?
6 Comunicacion Estratégica X!
7 Comunicacion Institucional X?
8 Comunicacion y Cambio social X4
9 Comunicacion y Democracia X? X!
10 | Comunicaciony Poder politico X?

11 | Discurso del odio X! X!
12 | Divulgacién cientifica

13 | Educacion X! X?
14 | Fake newsy desinformacion X3
15 | Género X?
16 | Innovacion X2 X2
17 | Periodismo X2 X2
18 | Proyectos transmedia X!
19 | Publicidady RR.PP. X3
20 | Redes sociales X

Fuente. Elaboracion propia.

Estos datos se traducen en el siguiente recurso visual con forma de mapa conceptual para destacar
con mayor claridad y concrecién el modo y el grado en el que se relacionan los ejes conceptuales entre
si, asi como, la conexidn existente con los temas tratados en el congreso (Figura 4). En esta imagen se
observa una ramificacion central entre las tres funciones, siendo la investigacion (IN) la matriz de la
que derivan la transferencia dirigida a empresa (TRA-E) y la destinada a la sociedad (TRA-S). Por lo
tanto, existe una influencia y conexién directa entre la investigacion y los dos tipos de transferencia,
siendo mas estrecha con la TRA-S que con la TRA-E.

Respecto a la relacién con los temas tratados, cabe destacar varias cuestiones:

- Son cinco en total los temas que se relacionan con el trinomio de funciones de investigacion,
transferencia dirigida a empresa y a la sociedad (IN/TRA-E/TRA-S) —periodismo, calidad
informativa, comunicacion digital, innovacién y educacién—. Entre ellos, cabe destacar, que la
funcién de IN se conecta de manera estrecha con todos los temas ya que cuentan con frecuencias
de 11, 8 0 7 de ocasiones, siendo el mas influyente el que trata cuestiones de periodismo (11).
Respecto a las funciones de TRA-S y TRA-E las conexiones con los temas son menos numerosas
—rondan con frecuencias de 3, 2 y 1—, aunque, en el caso de la TRA-S se destaca por la relacién
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con propuestas que hablan de la calidad informativa (3), y la TRA-E esta influenciada en mayor
medida por estudios centrados en periodismo, comunicacién digital e innovacién (2).

- Por un lado, existe una influencia y conexién de multiples temas con propuestas centradas en
el binomio investigacion y transferencia dirigida a la sociedad (IN/TRA-S) derivando de ello la
relacion con 12 nodos tematicos en concreto. Entre ellos, se relacionan en mayor medida con
una frecuencia de 12, 9 u 8 ocasiones con la suma de ambas, con estudios sobre comunicacién
audiovisual, y cambio social (12), seguido por propuestas que tratan lacomunicacion institucional,
los fake y la desinformacion, la publicidad y relaciones publicas (9), asi como, el analisis de las
redes sociales (8).

- Porotro, elbinomio investigaciény transferencia destinada a empresas (IN/TRA-E) se caracteriza
por relacionarse inicamente con propuestas centradas en cuestiones de Big Data.

- Porultimo, existe una influencia de dos nodos tematicos con la funcién de IN de manera exclusiva,
es decir, no se relaciona con ningn otro eje. Se trata de propuestas que tratan cuestiones de
comunicacién y poder politico, asi como, la divulgacién cientifica. En estos casos, no se observa
ninguna aplicabilidad mas alla del ambito académico y de documentacién contextual de estos
temas, por ello, se conectan Gnicamente con la investigacion.
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Figura 4. Mapa relacional de los temas tratados en el congreso
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Fuente. Elaboracion propia a través de los datos recopilados.

4. Discusion y conclusiones

Laprimeraediciondel congreso-red INTRACOM es una pequefiamuestradelasactividadesacadémicas
que se estan desarrollando en la universidad en la actualidad. Se evidencia una preocupacién e
implicacion por querer promover la transferencia del conocimiento, tanto en la sociedad, como a las

empresas, con propuestas novedosas e innovadoras que buscan ser aplicadas y llevabas acabo a nivel

practico para consolidar sus objetivos.

De hecho, analizando e interpretando los datos con mayor profundidad, se pueden diferenciar y
destacar la presencia de seis clisteres de investigacion segtin los temas tratados en el congreso (Tabla
3). Este despliegue guarda similitudes con otros estudios, por ejemplo, los clisteres identificados
en un estudio centrado en el analisis bibliométrico sobre articulos publicados en el ambito de la
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investigacion espafiola en comunicacion (Trillo-Dominguez y De-Moya-Anegon, 2022, p. 9).
En este caso, coinciden el claster de “Comunicacién y democracia”, el de “Estudios culturales”,
“Practicas periodisticas” e “Innovacién”; siendo exclusivos del presente estudio tanto el clister
sobre “Estrategias de comunicacién”, como el de “Educomunicacion”. Cada clster se diferencia por
un nimero concreto de nodos que corresponden con las tematicas difundidas en el congreso que se
traducen en diversas palabras clave. El valor de cada cldster de investigacion en el congreso queda
supeditado al nimero de veces que se ha compartido o hablado (share) sobre ello durante el evento,
siendo estos no exclusivos ni excluyentes; es decir, cualquier comunicacion puede formar parte de uno
0 mas clusteres segun el tema tratado. De este modo, se establece el siguiente despliegue de clisteres:

- ElClaster 1se caracteriza por difundir contenidos sobre “Practicas periodisticas”, se compone de
tres nodos tematicos relacionados con el periodismo, la calidad informativa, asi como, los fake y
la desinformacion; cuenta con una frecuencia de share de 25 ocasiones.

- El Claster 2 se centra en propuestas sobre “Estudios culturales” comprendido de 4 nodos
tematicos centrados en cuestiones como estudios de género, comunicacién y cambio social,
comunicacion audiovisual, y estudios de discursos de odio; tiene una frecuencia de share de 20
ocasiones.

- El Cluaster 3 se caracteriza por difundir contenidos sobre “Innovacién y nuevos medios”, se
compone de cuatro nodos tematicos relacionados con la innovacion, la comunicacién digital,
proyectos transmedia y el Big Data; cuenta con una frecuencia de share de 16 ocasiones.

- El Cltster 4 se centra en propuestas sobre “Estrategias de Comunicacién” comprendido de 4
nodos tematicos centrados en cuestiones como comunicacion de crisis, comunicacion estratégica,
publicidad y relaciones publicas, y redes sociales; tiene una frecuencia de share de 15 ocasiones.

- El Cluaster 5 se caracteriza por difundir contenidos sobre “Comunicacién y democracia”, se
compone de tres nodos tematicos relacionados con la comunicacién institucional, la democracia
y el poder politico; cuenta con una frecuencia de share de 11 ocasiones.

- ElClaster 6 se centraen propuestas sobre “Educomunicacion” comprendido de 2 nodos tematicos
centrados en cuestiones como educacion y divulgacion cientifica; tiene una frecuencia de share
de 8 ocasiones.
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Tabla 3. Clusteres de investigacion identificados segun los temas tratados en el congreso

Claster Tematica Nodos  Palabras clave Share
Practicas periodisticas (de- Periodismo, Calidad informativa, fake news
Cluster 1(C1) S P ( 3 . ) y 25
ontologia) desinformacién
Estudios de género, Comunicacién y cambio
Cluster 2(C2) Estudios culturales 4 social, Comunicacién audiovisual, y Estudios 20
de discursos de odio
Innovacion, Comunicacion digital, Proyectos
Cluster 3(C3) Innovacion y nuevos medios 4 . ) 9 y 16
transmedia, y Big Data
Comunicacion de crisis, Comunicacion es-
Cluster 4 (C4) Estrategias de comunicacion 4 tratégica, Publicidad y Relaciones Publicas, y 15
Redes Sociales
. L . Comunicacion institucional, Democraciay
Cluster 5(C5) Comunicaciény democracia 3 . 1
Poder politico
Cluster 6(C6) Educomunicacion 2 Educacion y Divulgacién cientifica 8

Fuente. Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta esta categorizacion y combinandola al analisis relacional entre las funciones y
los temas tratados en el evento (Figura 4) elaborado en el apartado de resultado, se pueden afirmar

varias cuestiones (Figura 5):
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Son tres los clisteres que se relacionan directamente con el trinomio IN/TRA-E/TRA-S.
Concretamente, se relacionan con mayor frecuencia con cuestiones que hablan sobre “Practicas
periodisticas” —C1—, y sobre “Innovacion y nuevos medios” —C3—, seguido de propuestas sobre
cuestiones de “Educomunicaciéon” —C6-.

Por un lado, los temas tratados en el binomio IN/TRA-S forman parte de cinco cliisteres, aunque
existe una gran diferencia entre ellos. En este caso, cuentan con una mayor presencia los Cluster
2y 4, cuentan con una frecuencia de 29 y 24 ocasiones entre ambas, los cuales se caracterizan
por compartir propuestas sobre “Estudios culturales” y “Estrategias de comunicacién”,
respectivamente; le sigue el Clister 5 —con una presencia de 12 ocasiones entre ambas— que
difunde cuestiones sobre “Comunicacién y democracia”. Aunque en menor medida también
estan presentes los Clister 1y 3, con una frecuencia de 9 y 2 ocasiones, que tratan temas sobre
“Practicas periodisticas” e “Innovacion y nuevos medios”, respectivamente.

Por otro, el binomio IN/TRA-E esta influido por una tnica cuestién centrada en la “Innovacion
y nuevos medios” —C3—.

Por tltimo, la funcién de investigacion de manera exclusiva se caracteriza por compartir

propuestas de dos clisteres: centradas en cuestiones sobre “Educomunicacién” —C6-—, e
“Innovacién y nuevos medios” —C3—.

25



REDES PARA LA INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO EN COMUNICACION: EL CASO DE INTRACOM
Sara Loiti-Rodriguez & Juan Carlos Suérez-Villegas

Figura 4. Maparelacional de los clusteres de investigacion del congreso
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Fuente. Elaboracion propia a través de los datos recopilados.

Todo este despliegue de clusteres y tematicas relacionadas con la investigacion y transferencia del
conocimiento muestran el compromiso tomado por las ciencias sociales y de la comunicacion por
intentar responder a las inquietudes y demandas sociales a través de proyectos de investigacion
transdisciplinares y con proyeccion en la sociedad (Gibbons, 1998; Briggle y Christians, 2017; Castello
Mayo et al., 2019).

Por tultimo, cabe destacar que la universidad tiene una funcion fundamental en la innovacién del
conocimiento (Miller et al., 2016) y fomentan el emprendimiento a través de su divulgacion (Ripoll
Felil y Diaz Rodriguez, 2015), ademas, la transferencia del conocimiento es un elemento clave para
establecer puentes entre la academia y la sociedad (Montolio, 2019) y romper los muros estructurales
y practicos que existen entre ellos. Sin embargo, tal y como se mencionan en estudios anteriores
(Asencio Cristobal et al., 2017), actualmente esta actividad se encuentra con varias limitaciones y
dificultades parasu consecucion, relacionadas conlalimitadafinanciaciony excesivaburocratizacion,
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la escasa implicacién y participacion de académicos para desarrollar proyectos con ese caracter, asi
como, la falta de referencias y estrategias centradas en transferencia.

No obstante, cabe destacar el valor diferencial que aporta a la sociedad la divulgacién y transferencia
cientifica con sus descubrimientos, puesto que compartiendo estos conocimientos especializados
se fomentaria la alfabetizacién de cualquier persona y produciria un cambio en su participacion
en la sociedad, promoviendo asi su empoderamiento. Por un lado, este tipo de transferencia de
conocimiento consiste en dar a conocer las aportaciones académicas de una forma mas directa y
sin intermediarios, generando una relacion mas estrecha universidad-sociedad. Por otro, se trata
de un esfuerzo por facilitar y adaptar sus contenidos para que sean comprendidos por toda la
sociedad, con el fin de que esta se retroalimente activamente con esa informacién para su mejora
individual y/o colectiva. Por dltimo, esta inquietud que nace en el foro académico, se transforma en
una necesidad social en pleno contexto digital, puesto que estos contenidos especializados, veraces,
objetivos y adaptados a la comprension general son un buen antidoto para combatir las fakes news'y
la desinformacion.

Este trabajo queda limitado al estudio de las aportaciones difundidas en un congreso destinado a
tratar este tema, como primer intento de consensuar los términos. De hecho, el analisis ha reflejado
que el concepto de transferencia esta compuesto por un conjunto amplio de dmbitos en el campo de la
comunicacion, y que esto requiere un desarrollo de propuestas especificas por cada area como lineas
futuras de investigacion. Por ejemplo, explorar perspectivas comparadasy desarrollo de transferencia
en ambitos especificos que tiene que ver con el ambito de la comunicacion en instituciones publicas,
empresas y entidades sociales; la comunicaciéon como instrumento de difusion al servicio de otras
disciplinas cientificas; y la transferencia como instrumento para potenciar la comunicacién, activar
la participacion de la ciudadania y crear mayores espacios de interaccion social.

En resumen, la transferencia de conocimiento es una cuestion fundamental para la transformacién
social, es necesaria como mediadora entre instituciones, empresas, organizaciones y comunidades
locales de interés; la divulgacién cientifica debe estar orientada a resolver las demandas y necesidades
de la sociedad centrandose en la informacién (Honglin et al., 2015). Cabe destacar que existen
diversos recursos comunicativos y nuevos géneros informativos que permiten promover y facilitar la
transmisién y adquisicion de conocimiento, como, por ejemplo, la infografia digital (Valero Sancho,
2009), las animaciones (Loiti-Rodriguez et al., 2021) y nuevos modelos narrativos basados en Big
data (Flores Vivar, 2018). Por todo ello, parece imprescindible acrecentar el espacio de debate sobre
investigacion y transferencia en comunicacion. Seria erroneo que cuando se piensa en transferencia
es algo distinto de la investigacién. Todo lo contrario, se trata de potenciar sus posibilidades hasta
llevarla a las implicaciones practicas que pueda ofrecer a los problemas sociales.

Por otro lado, existe una cultura de género que determina el grado de participacién de las mujeres
como Investigadora Principales de proyectos, por lo que es necesario ampliar la perspectiva y valorar
las aportaciones de una manera horizontal, con criterios cualitativos que permitan contextualizar
dichas aportaciones dentro de los proyectos y publicaciones.
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Resumo

A partir de uma o¢tica onde se entende que Observatorios e Projetos de Critica de Midia contribuem para o
fortalecimento da democracia e o exercicio da cidadania, e tomando como inspiracado a abordagem relacional
entre democracia, desinformacao e conceitos classicos do jornalismo, este artigo tem como objetivo a analise
desses elementos e como se conectam. Se espacgos de critica de midia podem ser usados como instrumentos
para o fortalecimento da democracia e o exercicio da cidadania, entao é preciso compreender que tipo de debate
estd sendo realizado nesses espacos. Nos ultimos anos, surgiram iniciativas de observagao midiatica ligadas
a ideologias de partidos de extrema direita. Esses espagos que flertam com autoritarismo e o fascismo acabam
assumindo um papel de Media Watch, mesmo que nao se reconhecam como canais de critica de midia. Estes ditos
canais atuam como observatdrios de pratica. Sao sites, blogs e redes sociais, ligados a movimentos de extrema
direita, nos quais os autores utilizam de conceitos classicos do jornalismo para promover ataques a imprensa e a
democracia. Cobram imparcialidade e até direito de resposta quando publicadas noticias falsas. Nesse contexto,
as reflexdes propostas podem indicar que o jornalismo deve assumir um lado, sem espaco para desinformacao,
principalmente quando as instituicdes democraticas estiverem em xeque. Ainda que exista todo um debate sobre

qual democracia os meios defendem e o que se entende por democracia.
Palavras-chave: imprensa, democracia, fake news, observatoérios, midia.

Abstract

From a perspective where it is understood that Observatories and Media Criticism Projects contribute to the
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strengthening of democracy and the exercise of citizenship, and taking as inspiration the relational approach between
democracy, desinformation, classic concepts of journalism, this article aims to the analysis of these elements and how
they connect. If spaces for media criticism can be used as instruments for strengthening democracy and exercising
citizenship, then it is necessary to understand and analyze what kind of debate is taking place in those spaces. Within
the scope of this reflection, based on observatories known as Social Movement Projects, we observe the emergence
of initiatives linked to the ideologies of extreme right-wing parties. These spaces that flirt with authoritarianism and
fascism end up taking on the role of Media Watch, even if they do not recognize themselves as channels of media
criticism. These channels act as practice observatories. They are websites, blogs and social networks, linked to
extreme right-wing movements, where authors end up using classic journalism concepts to promote attacks on the
press and democracy. They demand impartiality and even the right of reply when fake news is published. In this context,
the proposed reflections lead to paths that indicate that journalism must have a side when democratic institutions
are in check. Even though there is a whole debate about which democracy the media defends and what is meant by

democracy.

Keywords: press, democracy, fake news, observatories, medias.

1. Introdugao

Ao longo das Gltimas décadas, observatorios e projetos de critica de midia vém se consolidando como
instrumentos para o fortalecimento da democracia e o exercicio da cidadania através do importante
papel de anélise de um dos pilares do Estado Democratico de Direito: a imprensa. A pesquisadora
Ivana Barreto (2020) aponta que os observatorios de midia sdo agentes de incentivo a reflexdo e
a participacdo da sociedade, no sentido de uma democratizacdo dos processos comunicacionais.
“Em tempos tdo dificeis (...) marcado pela disseminagdo de fake news, é fundamental (...) aprender
a analisar o contetido que a midia produz. O cidaddo ndo pode receber passivamente sem reflexdo
critica esse contetido e sem sobre ele refletir” (Barreto, 2020).

No entanto, na contramao de iniciativas que se enquadram no conceito acima, surgiram projetos
de observatdrios de midia ligados a movimentos de extrema-direita que, inclusive, flertam,
ndo ocasionalmente, com discursos autoritarios. Esse fendmeno no Brasil parece acompanhar
o movimento de ascensdo da extrema-direita no mundo e que tem na comunicac¢dao, e mais
precisamente nas tecnologias digitais de informagao e comunicagdo que fazem uso da Internet, uma
importante aliada.

Neste artigo, portanto, buscamos entender este movimento a partir da analise do Midia Sem Mdscara’,
que funciona como uma pagina na internet, como os grupos e sites alinhados a extrema-direita, que
se dedicam a fazer analise, critica e ataques a midia. Dessa forma, buscamos também contribuir com
o crescente debate sobre os limites da liberdade de expressdo na era da desinformagao.

Cabe contudo destacar que ndo objetivamos discutir a necessidade e a importancia dos observatorios
de critica de midia como instrumentos essenciais para a democracia e para o exercicio da cidadania,
visto que este topico pode ser consultado em obras de pesquisadores(as) como Rebougas e Cunha
(2010), Paulino, Oliveira, e Faria (2017), Christofoletti (2006), Albornoz, e Herschmann (2006),

1. Disponivel em: <http://www.midiasemmascara.net/> Acesso em 20 fev. 2022.
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que compdem uma extensa e fundamental bibliografia sobre a funcdo dos observatdrios. Aqui
pretendemos entender e desvelar um outro uso que vem sendo feito deste instrumento buscando
apontar para possiveis repercussdes disso para a democracia contemporanea.

2. Metodologia

A partir de pesquisa bibliografica conduzida preliminarmente, o presente artigo apresenta um estudo
de caso do portal Midia sem Mdscara. Este referencial metodolégico se caracteriza essencialmente por
trés aspectos: o particularismo, a descricdo, a explicacao e a induc¢do (Duarte, 2012). Assim, o objeto
examinado possui caracteristicas unicas, no entanto, “esta unidade deve ser observada, mas ndo
tem significado em si mesma. Ela s6 é significativa se um observador puder referencia-la em uma
caracteristica analitica ou teérica” (Duarte, 2012, p. 218).

Assim, para dar conta de analisar este fendmeno, sera utilizada a categorizacdo de Observatdrios de
Midia desenhada por Rebougas e Cunha (2010). Trata-se de um referencial apropriado para o estudo
de eventos contempordneos, cujo interesse ndo se esgota no caso em analise, mas sim no que ele
sugere a respeito do todo.

Selecionamos textos publicados a partir do segundo ano de mandato do presidente Jair Bolsonaro,
janeiro de 2020 a fevereiro de 2022. Buscamos textos publicados neste periodo nos quais a cobertura
midiatica de temas ligados ao cenario politico nacional e internacional estivessem destacados em
suas manchetes.

3. Observatorios de imprensa

0 Movimento da Critica da Midia (Media Criticism) foi uma iniciativa que nasceu nos Estados Unidos,
a partir da cobertura da Revolucao Russa pelo jornal The New York Times. Walter Lippmann e Charles
Mertz analisaram a atuag¢do do jornal (1917-1923) e publicaram um artigo no jornal The New Republic.
Bittencourt e Silva (2015) apontam que:

O raciocinio da dupla vinha do proprio entendimento do jornalismo como uma atividade critica
da sociedade: se a imprensa, a cada vez que publicava uma dentncia, precisava investigar ¢
colher provas antes de publicar, a atividade critica sobre o jornalismo deveria seguir a mesma
trajetoria, ou seja, investigar rigorosamente os procedimentos de producao das noticias.

(Bittencourt & Silva, 2015, p. 8)

No Brasil, a pratica ganhou for¢a na década de 1990. Pioneiro, o jornalista Alberto Dines criou o
Observatdrio da Imprensa (0OI), trabalho que nasceu no impresso e, anos mais tarde, passou a ter um
formato digital’>, bem como a ser transmitido em rede via TV Cultura de Sdao Paulo, TV Nacional e,
posteriormente, a TV Brasil. O observatério sempre teve o objetivo de analisar criticamente o trabalho
da imprensa brasileira e segue tendo um importante papel neste campo.

2. Disponivel em: <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/> Acesso em 20 fev. 2022.

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 57 - VERANO 2022
http://dx.doi.org/1012795/Ambitos.2022.i57.02 - SSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-5733


http://www.observatoriodaimprensa.com.br/

OBSERVATORIOS EXTREMISTAS & FAKE NEWS: IMPRENSA E DEMOCRACIA SOB ATAQUE
Fernando Oliveira Paulino & Mariana Martins de Carvalho & Luma Poletti Dutra & Kariane Costa Silva de Oliveira

Para Montufar (2011), observatorios de imprensa e projetos de monitoramentos de midia tém sido
usados como instrumentos para garantir o exercicio da cidadania, o fortalecimento da liberdade de
expressao e o direito a informacgao e a comunicacdo, além da defesa da democracia.

Los observatorios contribuyen a resaltar la importancia de la informacion de calidad para la
democracia; la ampliacion y democratizacion de la esfera publica; la participacion ciudadana
en la construccion de agendas publicas. En suma, los observatorios fortalecen una ciudadania
comunicativa’. (Montufar, 2011, p. 49)

Muito além de monitorar e fiscalizar o jornalismo, boa parte dos observatérios e projetos de
critica de midia buscam se aprofundar em debates que contribuem para a consciéncia critica da
populagdo e da propria imprensa, promovendo assim a reflexdo e formagao critica necessarias para
a construcdo da cidadania. Desde entdo, diversos projetos nasceram, em diferentes ambientes, com
esse objetivo.

Buscando categorizar os tipos de observatérios, Rebougas e Cunha (2010) classificam os observatorios
de critica de Midia em seis categorias: 1) Observatério Fiscal; 2) Observatério Think Tank; 3) Forum
de Discussdo; 4) Centro de Aglutinacao e Difusdao de Informagdes; 5) Espaco para Capacitagdo e
Educacdo; e 6) Projetos de Movimentos Sociais.

Para os autores, os observatérios impulsionam a comunica¢do democratica, “seja capacitando
profissionais da area ou desenvolvendo a pedagogia critica junto ao ptiblico receptor” (Reboucas &
Cunha, 2010, p. 87). Eles definem que cada observatério possui seu objetivo e seu espago de discussdo
para atender ao que se propde. Dessa forma, um mesmo projeto pode ser enquadrado em mais de uma
das categorias formuladas.

Um Observatodrio Fiscal, por exemplo, é apresentado como um espago articulador da cidadania que
tem como objetivo monitorar o funcionamento dos veiculos de comunicagdo, sendo ‘“um espaco para
participagdo e formacdo do advocacy, esta ligado a praxis, é mais formal e articulador de propostas;
muitas vezes tornam-se institucionalizados através da coparticipacdo junto a 6rgdos estatais para a
formulagdo de politicas ptiblicas” (Rebougas & Cunha, 2010, p. 88). Estes grupos podem, inclusive,
contar com o apoio do poder publico. Dois exemplos de Observatorios Fiscais sdo: o Observatorio
Saude na Midia“ e a ANDI Comunica¢do e Direitoss.

Em outro grupo estdo as iniciativas classificadas como Observatério Think Tank. Estas, segundo
Reboucas e Cunha (2010), sdo compreendidas como organismos que colaboram na formagdo de
politicas ptiblicas por meio de suas intervengdes e reflexdes. Podem ser incluidos nesta categoria o ja
citado Observatério da Imprensa e o Observatério do Direito a Comunicagao®.

3. Tradugao dos autores: “Os observatorios ajudam a destacar a importancia da informagao de qualidade para a democracia; a
expansao e democratizagao da esfera publica; participacao cidada na construgao de agendas publicas. Em suma, os observatorios
fortalecem uma cidadania comunicativa”

4. Disponivel em: <https://www.icict.fiocruz.br/content/observatorio-saude-na-midia-0> Acesso em 20 fev. 2022.

5. Disponivel em: <https://andi.org.br/> Acesso em 20 fev. 2022.

6. Disponivel em: <https://intervozes.org.br/projetos/observatorio/> Acesso em 20 fev. 2022.
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Outra categoria sdo os observatorios classificados como Espagos para capacitagdo e educagdo. Tra-
tam-se de iniciativas destinadas aos profissionais da area, como jornalistas e estudiosos da comu-
nica¢do, assim como a comunidade a exemplo do Observatério da Midia’ com sede na Universidade
Federal do Espirito Santo. Ainda nesta categoria estdo os chamados observatérios-laboratorios: es-
pacos para analise e teorias sobre a midia. A titulo de exemplo é possivel citar o Laboratério de Ana-
lises e Acontecimentos - Grislab®.

Em outra categoria encontram-se os observatérios identificados como Féruns de discussao,
como o Observatorio de Publicidade Expandida?, iniciativas que assumem formatos de blogs
sobre a midia. H4 ainda os observatérios de centro de aglutinagdo e difusdo de informagdes, que
monitoram a midia e questdes que a perpassam (como mercado, financiamento e legislagdo),
além de difundir informacdes, a exemplo do Observatério de Inovacdo e Competitividade da
Universidade de Sao Paulo.

Por fim, os autores apresentam a categoria de observatorios identificada como projetos dentro
de movimentos sociais. De acordo com a definicdo dos autores, este tipo “esta ligado a analise
de conteido com recortes tematicos bem definidos por grupos e movimentos sociais; aqui o
observatorio ndo é estrutura, mas pratica” (Reboucas & Cunha, 2010, p. 88). Esses observatorios,
considerados como Projetos dentro de movimentos sociais, também se inserem no movimento pela
democratizacdo da comunica¢do, um movimento que defende, entre outras coisas, “a participagado
politica e a participagdo nos meios de comunica¢do. Ambas as praticas fundam-se na defesa da
comunicacdo como um direito humano” (Reboucas & Cunha, 2010, p. 88). Levando em conta as
perspectivas acima, este texto busca, busca compreender como iniciativas que podem caminhar na
contramao desses principios, se utilizam do pretexto de monitoramento de midia para reforcar uma
narrativa de ataque a democracia e a imprensa.

3.1 Observatdrios de Projetos dentro de Movimentos Sociais: boas praticas

Observatorios de Projetos integrados a Movimentos Sociais sdo iniciativas que monitoram como a
midia retrata temas especificos e promovem debates sobre como a imprensa aborda diferentes grupos
sociais. Sdo classificados como observatorios de pratica, e a observacdo da midia, na maioria dos
casos, tem o objetivo de fiscalizar e analisar para propor e educar/capacitar para refletir e emancipar.

E o caso, por exemplo, da Agéncia Patricia Galvio™, que produz e divulga noticias, pesquisas e contetido
multimidia sobre os direitos das mulheres. A iniciativa também cumpre um papel fiscalizador e,
sobretudo, educativo, ao monitorar como a midia retrata a mulher. O objetivo, ao final, é promover
o debate sobre a violéncia de género. A Agéncia entende que o jornalismo cumpre um papel-chave
na discussao sobre direitos das mulheres, por isso se esfor¢a para construir canais de didlogo com
diferentes interlocutores da area da comunicagdo, com o objetivo de assegurar que a imprensa

7. Disponivel em: <https://observatoriodamidia.ufes.br/observatorio-na-midia> Acesso em 20 fev. 2022.
8. Disponivel em: <https://grislab.com.br> Acesso em 20 fev. 2022.

9. Disponivel em: <https://observatorioufrj.wordpress.com/> Acesso em 20 fev. 2022.

10. Disponivel em: <http://oic.nap.usp.br/projetos> Acesso em 20 fev. 2022.

11. Disponivel em: <https://agenciapatriciagalvao.org.br/> Acesso em 20 fev. 2022.
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cumpra sua fungao ao tratar do tema.

Ainda que a proposta do instituto possa ser classificada como Observatdério Fiscal ou Espago para
Capacitacao e Educagdo, segundo a categorizacdo de Rebougas e Cunha (2010), as atividades que
desenvolve apontam para as caracteristicas de Projetos dentro de Movimentos Sociais.

A pratica da observacdo da midia constitui-se de projetos realizados dentro de diversos
movimentos sociais na area de género, raca, etnia etc. O alcance das observacoes ¢ diretamente
delimitado pelas finalidades subjacentes de cada movimento. Suas intencoes politica e social

também dependem disso. (Reboucas & Cunha, 2010, p. 87)

Ao promover o monitoramento da cobertura midiatica sobre um tema, o Instituto Patricia Galvdo
afirma ter o objetivo de assegurar que a imprensa cumpra sua fungdo na esfera publica, o que vai ao
encontro do papel dos observatérios, quando se entende que sdo necessarios para o fortalecimento
da democracia e para o exercicio da cidadania.

Contudo, além de Observatérios de Projetos dentro de Movimentos Sociais, nos uUltimos anos,
surgiram no Brasil iniciativas ligadas a movimentos politicos de extrema-direita, com a proposta de
fiscalizar o trabalho da imprensa.

4. Observatorios de extrema-direita, o uso retorico dos conceitos classicos do
jornalismo e a desinformagao como estratégia

Na contramdo dos observatérios que impulsionam a comunica¢do democratica, nos tltimos anos
assistimos aascensdo de sites, blogs e canais em midias sociais que se apresentam como observatorios
e monitores da midia ligados a uma ideologia partidaria de extrema-direita. No Brasil, alguns dos
mais conhecidos sdo o Midia sem Mdscara®?, Canal Ter¢a Livre® e Te atualizei's.

Em suas producdes (seja por texto ou video), os autores por tras destes canais se anunciam em papel
de criticos de midia. Observa-se um esforco em questionar a credibilidade e a confiabilidade das
informacdes e ainda a associagdo dos veiculos de comunicagdo a ideologias de esquerda e militancia
politica. Nas palavras de Pollyana Teixeira e Alberto Filho (2021):

A ascensdo da chamada nova direita brasileira como forca politica nos tltimos anos é por
vezes encarada como um fenomeno inesperado ou surpreendente. Porém, os partidos e os
movimentos brasileiros identificados com a direita radical, também chamada de ultradireita ou
direita ultraconservadora, integram um projeto politico global, caracterizado por uma disputa
hegemonica contra os setores progressistas em diversos paises. Trata-se de um projeto em que
o debate politico ¢ substituido pela chamada guerra de narrativas, em que o principal objetivo

¢ atacar, desqualificar e achincalhar os adversarios. (Teixeira & Filho, 2021, p. 183)

12. Disponivel em: <https://midiasemmascara.net/> Acesso em 20 fev. 2022.

13. Excluido por ordem judicial do Supremo Tribunal Federal. Mais informagdes em: <https://www.poder360.com.br/brasil/you-
tube-tira-do-ar-canal-do-terca-livre-depois-de-decisao-de-moraes/> Acesso em 20 fev. 2022.

14. Disponivel em: <https://www.youtube.com/c/Teatualizei/videos> Acesso em 20 fev. 2022.
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Para entendermos melhor o contexto em que os observatérios de midia alinhados a movimento
de extrema-direita se desenvolvem e ganham uma musculatura (um fendémeno até entdo ndo
acompanhado de forma sistematica), é importante fazer referéncia a desinformacdo ou desordem
informacional (traducao livre), como preferem nomear Claire Wardle e Hossein Derakhshan (2017).
O que se costuma chamar de fake news ndo é algo novo, mas tornou-se uma preocupacdo adicional na
medida em que sua forma de producdo e distribui¢ao passou por mudangas significativas, o que pode
ser localizado a partir da segunda metade da década passada. Rosemary Segurado (2021) lembra que:

No inicio dos anos 2000, a internet enchia de esperanca o campo progressista por ser uma rede
e possibilitar a abertura as vozes sempre silenciadas. Isso de fato ocorreu e abriu brechas para
a articulacao de individuos e grupos que puderam potencializar suas formas de resisténcia. No
entanto, nao estavam tao presentes nos debates, influenciado por um tipo de ciberotimismo,
que a rede também abriria espaco para o discurso de dédio e desinformacao (...). A tendéncia
crescente da rede pela desinformacao apresenta métodos e estratégias bastante sofisticados.

(Segurado, 2021, p. 54)

Podemos citar exemplos de votacdes recentes que foram negativamente influenciadas pela
desinformacao, como o plebiscito do Brexit no Reino Unido, as elei¢cdes estadunidenses de 2016 e
a eleicdo brasileira de 2018. Estes foram alguns dos casos que fizeram acender um alerta mundial
sobre os efeitos da desinformacdo e a necessidade de fred-la. Durante a pandemia de Covid-19, a
desinformagao foi uma importante aliada do negacionismo cientifico e do movimento antivacina.
Ainda n3o se tem uma dimensao exata do impacto disso na quantidade de dbitos ao redor do mundo,
mas alguns estudos preliminares (Segurado, 2021) apontam, por exemplo, para um nimero maior
de infectados e uma maior letalidade entre apoiadores do presidente brasileiro Jair Bolsonaro ou
em cidades em que ele foi mais votado nas ultimas elei¢des. Estudos parecidos indicam cendario
semelhante nos EUA com relagdo aos estados que apoiavam o presidente Donald Trump (Wood &
Brumfiel, 2021).

Neste contexto, a expressdo fake news ganhou os noticiarios mundo afora e foi hiper disseminada,
tendo sido utilizada, inclusive, como tentativa de defesa por quem, nao raras vezes, produz esse tipo
de contetdo. Para além do esvaziamento da expressdo em seu significado, entende-se que o conceito
que dara conta do fenémeno que estamos vivenciando é mais complexo e precisa ser estudado a
partir das suas camadas e complexidades. Sendo assim, o conceito de fake news passou a ser utilizado
com parcimonia (como no titulo deste artigo) e as tentativas de explicar a desordem informacional
que vivemos de forma mais profunda tém nos ajudado a entender melhor o presente. No esforco
de organizar o pensamento em torno no emaranhado de formas que a desinformacdo pode se
apresentar, Wardle e Derakhshan (2017) propdem trés conceitos: Mis-information, Dis-information
e Mal-informatio, que se diferenciam a partir da intencionalidade ou ndao do dano e da veracidade da
noticia. Dessa forma a dupla faz a seguinte sugestao:

Mis-information is when false information is shared, but no harm is meant. Dis-information is
when false information is knowingly shared to cause harm. Mal-information is when genuine
information is shared to cause harm, often by moving information designed to stay private into the
public spherers. (Wardle & Derakhshan, 2017, p. 5)

15. Tradugao dos autores: “Mis-information € quando uma noticia falsa € compartilhada sem intengao de causar dano ou preju-
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Essa classificacdo preliminar, segundo os autores, nao pode prescindir de outras duas camadas de
analises, que consiste na observagdo de outros trés elementos: o agente (produtor da mensagem),
a propria mensagem e o receptor ou intérprete da mensagem. Além disso, é preciso examinar trés
fases: criacao, producdo e distribuicdo das mensagens.

Ainda sobre o termo fake news, Wardle e Derakhshan (2017) fazem a seguinte ponderacdo:

In this report, we refrain from using the term ‘fake news, for lwo reasons. First, it is woefully
inadequate to describe the complex phenomena of information pollution. The term has also begun
to be appropriated by politicians around the world to describe news organizations whose coverage
they find disagreeable. In this way, it’s becoming a mechanism by which the powerful can clamp down
upon, restrict, undermine and circumoent the free press. (Wardle & Derakhshan, 2017, p. 5)

Cabe destacar que as narrativas acima descritas sdo estratégias argumentativas comumente
utilizadas pelos observatorios de midia alinhados a extrema-direita, objeto de estudo deste artigo.
Portanto, é preciso problematizar aqui o termo fake news e esclarecer que ele serd empregado quando
necessario para nos referirmos a termo muitas vezes utilizado por essas iniciativas. Outra estratégia
identificada é a de reivindicar os conceitos classicos do jornalismo para questionar a credibilidade da
imprensa e dar um verniz de confiabilidade ao contetido produzido por estes observatorios.

O site Midia Sem Mdscara, que trazemos como exemplo para esta analise, utiliza, por exemplo, o espaco
de monitoramento de midia, batizado como Media Watch, para difundir e defender ideias de uma
ideologialigada a politica partidaria de extrema direita, propondo uma leitura de como a midia deveria
retratar a realidade sob a ética de determinado fato, sem necessariamente assumir um compromisso
com a verdade ou apresenta¢do de uma reflexdo de pontos antagonicos a discussao proposta.

O curioso, é que os autores das publicagbes acabam se apropriando e cobrando dos veiculos de
comunicacdo a aplicacdo de conceitos como “equilibrio”, “objetividade” e “imparcialidade”,
e por vezes citam a auséncia do contraditério em artigos que prescindem desses elementos. Para
além da ironia de ndo subjugarem o seu proéprio trabalho ou de midias por eles referenciadas aos
critérios jornalisticos que eles dizem aplicar em suas analises, ndo raras vezes a pagina assume
posicionamentos ideoldgicos e discursos antidemocraticos, muitas vezes de 6dio.

0 jornalismo se funda sob alguns conceitos classicos. Entre estes canones da area estdo normas de
redacdo e de conduta que buscam alcangar a objetividade, ou seja, a equidistancia na narrativa de um
fato. Conforme explica Schudson (2010), a crenca na objetividade no ambito do jornalismo ganha
for¢a no comego do século XX, com base na distin¢do entre fatos e valores, ou seja: a confianga nos
“fatos” e uma desconfianca dos “valores”.

Pena (2007) avalia que, antes de criticar a objetividade enquanto um conceito classico do jornalismo,
é preciso interpretd-la corretamente, entendendo que definir a objetividade em oposicdo a
subjetividade, seria um grande erro, pois “ela surge ndo para nega-la, mas sim por reconhecer sua
inevitabilidade” (Pena, 2007, p. 50). Assim, ha um reconhecimento, segundo o autor, de que os fatos

dicar alguem:; Dis-Information € quando uma informacao fala € intencionalmente compartilhada para causar dano ou prejuizo e
Mal-information é quando uma informacao genuina, verdadeira € compartilhada de forma descontextualizada com intencao de
causar dano, frequentemente informagdes de cunho privado sao inseridas na esfera publica”.
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ndo sdo neutros, por isso é preciso adotar um método cientifico para reporta-los. E da busca pela
objetividade como método de trabalho que surge a orientacdo para que todos os lados de uma histéria
sejam ouvidos e reportados pelo jornalista, por exemplo - o que, levado ao extremo, pode resultar em
uma supervalorizacdo do jornalismo declaratério em detrimento dos préprios fatos.

Assim, o jornalismo busca na construcdo do conhecimento cientifico um método para alcangar o
valor de verdade. Como explica Henriques, o método jornalistico: “é uma maneira de se estabelecer
um padrdo que possa ser reconhecido pelo publico como verdadeiro. Verdade pretendida pelos
jornalistas, verdade reconhecida por aqueles que consomem seus produto” (Henriques, 2014, p. 133).

Nesse caso, umalinha que pode ser considerada em estudo é como os conceitos classicos do jornalismo
sdo utilizados para reforcar discursos de ataques a imprensa, aos jornalistas e até a democracia.

4.1. Midia Sem Mdscara, extrema-direita e monitoramento

0 Midia Sem Mdscara, apesar de ndo se reconhecer publicamente como um observatdrio de imprensa,
acaba por assumir um papel de monitoramento midiatico. Segundo informagdes do proprio site,
criado em agosto de 2002, trata-se de um portal de noticias: “Midia Sem Mdscara é um website
destinado a publicar as ideias e noticias que sdo sistematicamente escondidas, desprezadas ou
distorcidas em virtude do viés esquerdista da grande midia brasileira”. Na aba “Quem somos”, o
escritor Olavo de Carvalho é apresentado como fundador do projeto. Ndo sdo publicizadas as formas
de financiamento da iniciativa, mas o leitor é convidado a contribuir em uma plataforma online
colaborativa. Ainda segundo informacdes do site, o Midia Sem Mdscara ndo remunera os autores dos
artigos publicados.

Ha um espaco reservado para analises de coberturas da midia brasileira e, em alguns casos, da midia
estadunidense. O chamado “Media Watch”, é a secdo em que os autores tecem analises criticas sobre
como os veiculos de comunicagdo do pais cobrem temas ligados ao cenario da politica nacional e
internacional.

Buscaremos mostrar aqui alguns exemplos que apontam para aspectos do texto que tanto corroboram
com a ideia de que se trata de um observatorio de midia quanto como fazem uso distorcido e dos
critérios classicos do jornalismo para ilustrar analises que ndo se pautam por tais critérios. Ainda
dentro dos exemplos buscaremos demonstrar como o Midia Sem Mdscara funciona como um porta-voz
do movimento extrema-direita bem como, em alguns momentos, contribuem com a disseminagdo
de desinformacao e de discursos autoritarios.

A) Ataque as instituices democraticas e defesa do governo Bolsonaro
No texto, “STF e a velha midia: A balanga da Justica no Inmetro”, Puggina (2022)" se propde a fazer

uma analise de como a imprensa brasileira tem noticiado as pautas relacionadas ao Supremo Tribunal
Federal e ao presidente Jair Bolsonaro. O autor enumera coberturas chamadas de “Tirania da midia”.

16. Filésofo autoproclamado, era considerado guru do governo do presidente Jair Bolsonaro e um dos representante do
conservadorismo no Brasil. Em seus cursos difundia ideias ligadas a extrema-direita.

17. Disponivel em: <https://midiasemmascara.net/stf-midia-no-inmetro/> Acesso em 20 fev. 2022.
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Sdo elas: “CPI da Covid”, “Dentincias envolvendo a Covaxin” e a “Demissdo do ex-ministro da
Justica e Seguranga Publica, Sérgio Moro”. Neste Gltimo caso em particular, Puggina sustenta que
a midia tratou o episddio com sensacionalismo, a medida que “O factoide se dissolveu no ar. O que
restou para a cozinha das redagdes, que esperava servir filé mignon no noticiario, foi desfiar carne
de pescogo”. Para Puggina, grandes grupos de comunica¢do atuam como “jornalismo militante” e o
autor defende que o STF e a midia no Brasil sdo aliados, pois “Nem o balé Bolshoi consegue montar
uma cenografia tdo perfeita e coordenar seus elementos tdo sincronicamente quanto o conjunto
formado pela militancia do STF e o mau jornalismo dos grandes grupos de comunicac¢do. Funcionam
tdo bem que ja ha quem fale em unido estavel” (Puggina, 2022).

B) Discurso de 6dio contra jornalistas e preconceito

Na andlise, “Discorde do establishment e seja cacado pelo STF e pela midia: notas rapidas”®, Castro
(2021) analisa como a imprensa brasileira noticiou a iniciativa do deputado estadual Cairo Salim
(PROS-GO) de apresentar um projeto de lei para proibir atletas transexuais de participarem de
competicdes esportivas no estado de Goias. A autora, que abertamente discorda da participacdo de
atletas trans, afirma que a imprensa se posicionou a favor da "ideologia de género", e conclui que a
imprensa é comunista: “Jornalismo brasileiro virou hoje nada mais do que um panfleto comunista
e serve como uma espécie de ‘Ministério da Verdade’, de 1984, o livro de George Orwell, que mostra
uma sociedade socialista totalmente controlada” (Castro, 2021).

Em outro caso, na publicagdo intitulada “Amanda Klein, palhacos do UOL e a midia-fiasco: notas
rapidas”®, o autor identificado como “Editoria MSM” (2021), se propde a analisar a atuag¢do da
jornalista Amanda Klein no programa Opinido no Ar, da Rede TV. O texto faz uma série de ofensas a
apresentadora.

Amanda nao é um ponto fora da curva, em termos de despreparo, prepoténcia, superficialidade
intelectual e subserviéncia bovina ao consenso midiatico [énfase adicionada], quando bem
observado o perfil médio dos jornalistas. Pelo contrario: iguais a ela, sdo dezenas, centenas, de

profissionais de comunicacao em atividade na grande imprensa brasileira. (Editoria MSM, 2021)

Nesta avaliacdo, os profissionais do jornalismo sdo chamados de “ndo confiaveis” e “indignos de
confianca”. O autor lista ainda alguns colunistas do portal UOL como Josias de Souza®°, Ricardo
Kotscho*, Chico Barney>* e Reinaldo Polito como responsaveis pelo que o autor chama de
“derrocada do jornalismo”. A andlise finaliza, “E tudo o que ha de melhor e esta bem consolidado no
bom senso e na visdo de mundo da maioria dos brasileiros, a grande midia odeia e quer ver destruido,
desmoralizado, ou invertido”.

18. Disponivel em: <https://midiasemmascara.net/discorde-estblshmt-stf/> Acesso em 20 fev. 2022.

19. Disponivel em: <https://midiasemmascara.net/amanda-klein-palhacos-do-uol-e-a-midia-fiasco-notas-rapidas/> Acesso em
20 fev. 2022.

20. Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/colunas/josias-de-souza/> Acesso em 20 fev. 2022.
21. Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/colunas/balaio-do-kotscho/> Acesso em 20 fev. 2022.
22. Disponivel em: <https://www.uol.com.br/splash/colunas/chico-barney/> Acesso em 20 fev. 2022.

23. Disponivel em: <https://economia.uol.com.br/colunas/reinaldo-polito/> Acesso em 20 fev. 2022.
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C) Negacionismo cientifico e defesa das atitudes negacionistas do Governo Bolsonaro

No texto “Bolsonaro, Covid-19 e as trapacas da midia militante”?¢, Puggina (2021) defende que a
midia no Brasil é militante e age como se s4 houvesse um lado da noticia, o que ataca o governo:

Aqui no Brasil, ha dois anos, as noticias que servem nunca sao boas ao governo. Estas vém
por e-mail ou em pequenos videos nas redes sociais. Na imagem diariamente transmitida
em editoriais, colunistas selecionados, noticiarios de TV e comentaristas cevados na casa ou

convidados, o governo ¢ formado por um grupo de malfeitores. (Puggina, 2021)

Puggina segue em uma analise da cobertura jornalistica sobre a pandemia da Covid-19 e afirma que
a midia ndo tem sido objetiva ao tratar desta pauta. “Todo o noticiario cotidiano sobre o assunto
tem por objetivo culpar o governo federal e pessoalmente o presidente da Republica pelas mortes
causadas por uma doenca que mata no mundo inteiro” (Puggina, 2021). Ainda segundo o autor, a
midia usa palavras como genocidio e genocida para prejudicar o presidente Jair Bolsonaro: “Sdo
diariamente proferidas nos meios de comunicacdo e passaram a integrar o vocabulario politico
da esquerda mundial, disciplinadamente aplicada a nosso pais e ao seu governo” (Puggina, 2021).
Ele argumenta ainda que outros paises estariam combatendo a pandemia com resultados piores,
o que tem sido ignorado deliberadamente pela imprensa nacional: “Malicia, de politicagem, de
interesses individuais e empresariais esta presente nessas matérias desmentidas pela objetividade
dos nimeros” (Puggina, 2021).

A seguinte analise é sobre o texto “Covid-19: Terror midiatico e boicote a prevengdo eleva nimero
de mortes e internacdes”?5. Nele, o autor Derosa (2021) inicia sua analise afirmando que a midia no
Brasil tem adotado uma postura “negacionista” diante da cobertura da crise sanitaria em Manaus,
que matou dezenas de pessoas por falta de oxigénio®¢. O autor critica a postura da imprensa em
destacar que os medicamentos contraaCovid-19 ndo possuem eficacia cientificamente comprovada:

Nao sao poucos os médicos que relacionam a conduta negacionista da grande midia e de
parte de entidades médicas sobre o tratamento precoce com a alta de internacoes em
hospitais. Apesar de uma cobertura sensacionalista que oferece o medo como tnica solucao
para conter a doenca, negar a existéncia de tratamentos que demonstram grande éxito
no tratamento da gripe do Covid-19 ¢ uma forma cruel de minimizar a doenca [énfase

adicionada]. (Derosa, 2021)

Em sua interpretacdo, o autor argumenta que os grandes jornais buscam “emplacar” a narrativa,
fazendo-a passar por uma verdade: “A reacdo cinica dos jornais mostra que a sua atividade de mentir
nao os envergonha. Nem mesmo a contradi¢cdo de sua postura sobre o tratamento precoce os causa
algum transtorno” (Derosa, 2021). O autor acusa a midia de tratar o tema de forma sensacionalista
com o objetivo de criar panico. “Sensacionalismo da midia é apenas o elemento externo do objetivo

24. Disponivel em: <https://midiasemmascara.net/bolsonaro-covid-18-e-o-jogo-midiatico/> Acesso em 20 fev. 2022.

25. Disponivel em :<https://midiasemmascara.net/covid-19-terror-midiatico-e-boicote-a-prevencao-eleva-nume-
ro-de-mortes-e-internacoes/> Acesso em 20 fev. 2022.

26. Disponivel em: <https://radis.ensp.fiocruz.br/index.php/home/reportagem/amazonia-sem-respirar> Acesso em 20 fev.
2022.
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de manter o panico para implementar transformagdes sociais que atendem a interesses do conjunto
dos grupos econdmicos dominantes” (Derosa 2021).

D) O papel de “observatorio”e a distorg¢ao dos critérios classicos do jornalismo

Em outro artigo, intitulado “O mundo infernal do ‘jornalismo moderno’”>?, Davidson (2021) defende
que mais de 90% dos veiculos de comunica¢do nos Estados Unidos sdo ligados a partidos politicos de
esquerda. “Ojornalismo, tal como praticado hoje em mais de 90% de todos os meios de comunicacao,
é na verdade jornalismo de defesa dos pontos de vista esquerdistas” (Davidson, 2021). O autor
argumenta que ha falta de objetividade nas matérias jornalisticas e defende que os profissionais de
imprensa sdo hipdcritas e escrevem “mentiras e caltinias”, relatando que a maioria dos “ ‘jornalistas’
sao servos contratados da mentalidade de esquerda, que nunca rompem com algum sucesso, a menos
que decidam jogar tudo no lixo e entrar em alguma outra profissao” (Davidson, 2021).

Na publicagdo “Punidos por fake news: apds caso Folha/Hang, UOL também é condenado”, (2020) a
analise foi assinada pela propria editoria do site, a “Editoria MSM”. O texto acusa o portal de noticias
UOL de falsificar e manipular informag¢des em uma reportagem sobre dados de mortes por homofobia
em 2019. O autor coloca a palavra homofobia em aspas, sugerindo desacreditar que a pratica existe.

Dados sobre mortes por "homofobia” publicada pelo UOL, em 2019, que levou muitos leitores
a protestar diante da gravidade das manipulacoes e da subserviéncia do portal as pautas de
grupos de pressao esquerdistas que contam com amplo apoio de organismos internacionais

como a ONU e ONG’s financiadas por mega-trustes empresariais. (Editoria MSM, 2020)

0 texto afirma ainda que o portal publica com frequéncia e “comprovadamente“ fake news e conclui
criticando o trabalho de agéncias de fact-checking, como a Agéncia Lupa®®.

No artigo “Coronavirus e midia: na frontpage do UOL, tudo para assustar o leitor”>°, o autor
identificado como “Editoria MSM” (2020), se propde a analisar uma noticia do portal de noticias
UOL. O texto se concentra em afirmar que o site utiliza de palavras como “Pandemia” em manchetes
para causar o que classifica de “Alarmismo midiatico”. O autor defende ainda que a postura do UOL
é “Negacionista”. Ele argumenta que a construgdo da noticia é feita para criar panico. “Logo abaixo
da manchete, destaque para o nimero de 6bitos do Covid-19 no pais e os novos recordes de alguma
regido”. (Editoria MSM, 2020).

No texto, “Covid-19: as mentiras da midia num pais de muitas doengas”? Puggina (2020) avalia
que a midia no Brasil ndo abre espago para o contraditério. Fazendo considera¢des sobre como a
imprensa nacional noticia a pandemia de Covid-19, o autor sustenta que a imprensa ignora o
“tratamento precoce para Covid” e atua de forma ideoldgica e partidaria nesta pauta “para que sejam

27. Disponivel em: <https://midiasemmascara.net/o-mundo-infernal-do-jornalismo-moderno/> Acesso em 20 fev. 2022.
28. Disponivel em: <https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/> Acesso em 20 fev. 2022.

29. Disponivel em: <https://midiasemmascara.net/coronavirus-e-midia-na-frontpage-do-uol-tudo-para-assustar-o-leitor//>
Acesso em 20 fev. 2022.

30. Disponivel em: https://midiasemmascara.net/covid-19-as-mentiras-da-midia-num-pais-de-muitas-doencas//> Acesso em
20 fev. 2022
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registrados como lhes convenha”, afirma. “Ninguém fala na desaten¢do ao tratamento precoce, este
sim, de reconhecidos bons resultados e ainda hoje relegado por disputas ideolégicas em torno dos
medicamentos para essa finalidade (...) Ninguém queria ouvir a divergéncia” (Puggina, 2020).

Na publicacdo “Cristofobia midiatica: negacionismo sistémico deixa o fenomeno ainda mais
6bvio”3!, cuja autoria é novamente identificada como “Editoria MSM” (2020), o texto se dedica
a uma analise como jornais e websites como Metrdpoles:> e UOL* cobriram o assassinato de
trés pessoas na basilica de Notre-Dame em Nice, na Franca. O autor acusa os sites de noticias de
propagar 6dio por cristdos:

De forma inegavel por 6dio anticristao, jornais e websites como Metropoles e UOL, entre
outros, tentaram negar a natureza anticrista do crime e politizaram a declaracao do presidente
Jair Bolsonaro, que dirigiu palavras de solidariedade a familia da brasileira que estava entre as

vitimas. (Editoria MSM, 2020)

O autor ainda critica que no portal UOL a palavra cristofobia apareceu entre aspas no texto. No
entendimento dele: “Na tentativa de criar uma narrativa negacionista, afirmou-se que cristofobia
seria um termo ideolégico” (Editoria MSM, 2020).

Buscamos categorizar os textos a partir de algumas caracteristicas que denotam o perfil do Midia Sem
Mdscaras, contudo, como pode ser visto, muitas vezes, em um Unico texto podem ser identificados
inimeros elementos formadores do perfil do site que, por sua vez, corroboram com as hipdteses
iniciais que nos trouxeram a esta analise. Nos textos apresentados percebemos que os autores
questionam critérios utilizados em coberturas jornalisticas se utilizando de forma superficial dos
conceitos classicos do jornalismo. Esses questionamentos aparecem em meio a frases como “midia
esquerdista”, “tirania da midia de esquerda”, “jornalismo militante”, “politizacdo da interpretacdo
dos fatos”, “derrocada moral do jornalismo“ e “alarmismo midiatico*, que, por sua vez, nos
ajudam a identificar os atores em questao com os discursos presentes nos movimentos de extrema-
direita que despontaram no Brasil e no mundo na Gltima década. Observa-se ainda que os autores
direcionam suas criticas aos profissionais da imprensa e ndo raras vezes através do discurso de
o6dio. Os ataques pessoais objetivam a desqualificagdo dos jornalistas, expressdes como “indignos
de confianga”, “velho lacaio de Lula”, “maconheirada da elite globalista”, “analfabeto funcional”,
“bovina”e “imbecil” ilustram e compdem as analises. Além do cenério politico do pais e, por vezes,
do contexto internacional, temas como movimento anti-vacina, pandemia, homofobia e racismo
ganham espaco nessas narrativas. Vale ainda ressaltar o uso dos termos fake news e negacionismo
como estratégia discursiva para legitimar suas analises numa linha semelhante ao que é feito com os
conceitos classicos do jornalismo.

31. Disponivel em: <https:/https://midiasemmascara.net/cristofobia-midiatica-negacionismo-sistemico-deixa-o-fenome-
no-ainda-mais-obvio//> Acesso em 20 fev. 2022.

32. Disponivel em: <https://www.metropoles.com/brasil/politica-brasil/bolsonaro-usa-atentado-na-franca-para-defender-dis-
curso-sobre-cristofobia> Acesso em 20 fev. 2022

33. Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/internacional/ultimas-noticias/2020/10/30/bolsonaro-ataque-nice-cristofobia.
htm> Acesso em 20 fev. 2022.
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5. Conclusao

Diante dos diferentes tipos de projetos e observatorios de critica de midia no pais, aprofundar o
estudo sobre os discursos e em quais conceitos se baseiam suas respectivas analises, se torna uma
necessidade no campo da comunica¢do. O olhar atento para esses temas é ainda mais necessario
porque atravessamos uma era turbulenta de propagacdo de desinformacdo, ataques a imprensa e a
propria democracia.

Ao longo deste artigo, foi apresentado como diferentes tipos de observatérios e espagos na
imprensa atuam. Se entendemos que os observatorios e projetos de critica de midia cumprem
um papel importante na sociedade, ndo é possivel admitir que esses espacos sejam usados para
disseminac¢do de desinformacdo e ameagas a imprensa e a democracia, sob a justificativa de
emitirem uma analise midiatica.

Diante do papel que cumpre os observatorios de critica de midia e a propria imprensa, o cuidado
deve ser ainda maior quando sdo analises e opinides que podem colocar em risco, por exemplo, a
saide publica.

Nesse contexto, é preciso avaliar espagos que se propdem a analisar os conteidos da midia de uma
perspectiva de discursos negacionistas, que trazem em seus canais a disseminagao de noticias falsas,
sejam estas relacionadas ao campo da ciéncia ou qualquer outro tema. Em suma, ndo ha como apresentar
dois lados quando a pauta coloca em risco a satide ptiblica. Nao ha como se falar em equilibrio na noticia,
quando o tema ameaca o jornalismo e o estado democratico de direito. A imprensa, muito além de
fidelidade a conceitos que devem ser enfrentados, como imparcialidade, objetividade e neutralidade,
ela tem compromisso com a verdade, com os direitos humanos, com a democracia.

Mesmo que a liberdade de imprensa esteja intimamente ligada a liberdade de expressdo e ainda que
a Constituicdo Federal garanta o direito a varias opinides e ideologias, que podem ser manifestadas
e discutidas para a formacdo do pensamento, esse direito ndo pode ser confundido com apologia
a crimes. Essa confusdo do que é liberdade de expressdo, censura e crime é trazida a tona sempre
que surgem polémicas, geralmente levantadas por grupos extremistas, que propositalmente querem
confundir a opinido publica.

E tempo de reforcar o papel da imprensa como pilar para a manutengio do nosso regime democratico.
Umaimprensalivre e plural sim, mas comprometida comaética, comacidadania, os direitos humanos
e demais valores democraticos. O jornalismo deve ter um lado quando a satide publica e as institui¢des
democraticas estiverem em xeque, ainda que exista todo um debate sobre qual democracia os meios
defendem e o que se entende por democracia. Ndo existe o “outro lado”, quando a noticia é falsa.
0 unico lado possivel nesses casos é aquele que desmente as fakes news. E, se para isso, for preciso
escolher um lado, a imprensa como vocacao ja deve saber qual o lado escolher.

Sabemos dos limites da democracia que vivemos, sabemos inclusive dos limites da nossa esfera
publica, ainda pouco plural e diversa, contudo os avangos da nossa imatura democracia passam pela
reafirmacdo de valores caros ao sistema em questdo e ndo o contrario. O direito a informacéo e, de
formamaisampla, o direito a comunicagdo sdo partes essenciais da democracia e, portanto, o combate
a desinformacdo sistematica hoje é parte também dessa construcdo. A pluralidade e diversidade de
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vozes e atores nos meios de comunicagao deve ter como principio os limites da democracia.

Todos os casos citados estimulam a reflexdo sobre a importancia de aprofundar os estudos sobre os
canais e espac¢os de monitoramento de midia. Assim como a imprensa, eles sdo fundamentais para
o amadurecimento desmocratico, desde que, mais uma vez, com valores compativeis com o sistema.
Fundamental entender ainda como os observatérios e projetos de critica de midia sdo instrumentos
necessarios ao Estado democratico de direito e ao exercicio da cidadania.

E preciso se manter alerta em rela¢do aos discursos sistematicamente difundidos pela extrema-direita
a titulo de critica de midia, para compreender as narrativas apresentadas e refutar a disseminacao
de noticias falsas com fins de desinformar a popula¢io. E mister enfrentarmos o debate sobre a
regulacdo das plataformas pois, sem isso, o combate a desinformacdo torna-se impossivel.
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Resumen

Los medios de comunicacion han dedicado espacios crecientes a informar sobre la corrupcion. Este hecho no es
baladi porque los casos solo se convierten en escandalos cuando consiguen disparar el interés publico. Asi, los
medios ejercen la funcion de analizar y controlar la actividad de las instituciones politicas. Los parlamentarios
desempenan también esta funciony, sila corrupcién ha captado crecientemente la atencion de los medios, también
deberia haberlo hecho entre los diputados, puesto que las agendas mediaticas y politicas estan estrechamente
relacionadas. La labor de fiscalizaciéon se torna esencial cuando hay instituciones no sometidas a un control
directo como es el caso de la monarquia en Espana. Desde la abdicacion de Juan Carlos | en 2014, la situacion de
comportamientos irrequlares del rey emérito ha captado la atencion de la prensa que ha roto su pacto de silencio
sobre la monarquia adoptando posiciones diversas. Asi, el objetivo de este trabajo es analizar las interifluencias
entrelaagenda politicaylamediaticaen estasituacion. Paraello serecurre alametodologia cuantitativay se efectua
un andlisis de contenido de todas las iniciativas parlamentarias y noticias del El Mundo, El Pais y El Confidencial
relacionadas con el anterior monarca y publicadas entre julio de 2014 y el 15 de marzo de 2021, lo que supone un
total de 93 iniciativas y 1.520 noticias. Los principales resultados indican que, aunque existen ciertas interferencias

entre la agenda politicay la mediética, las relaciones halladas no son fuertes.
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prensa, rey emérito.
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LA RELACION ENTRE LA AGENDA POLITICA Y LA AGENDA MEDIATICA EN ESPANA: EL CASO DE LOS ESCANDALOS DE JUAN CARLOS |
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Abstract

The media have devoted increasing spaces to reporting on corruption. This fact is not trivial because the cases only
become scandals when they manage to trigger the public interest. Thus, the media exercise the function of analyzing
and controlling the activity of political institutions. Parliamentarians play this role as well, and if corruption has
gained increasing media attention, it should have done so among MPs as well, since media and political agendas are
closely interrelated. Inspection work becomes essential when there are institutions not subject to direct control,
such as the monarchy in Spain. Since the abdication of Juan Carlos | in 2014, the situation of irregular behavior of
king emeritus has attracted the attention of the press, which has broken its pact of silence on the monarchy by
adopting different positions. Thus, the aim of this work is to analyze the inter-influence between the political and
media agendas in this situation. For this, the quantitative methodology is used and a content analysis is carried out of
all the parliamentary initiatives and news from El Mundo, El Pais and El Confidencial related to the previous monarch
and published between July 2014 and the March 15, 2021, which represents a total of 93 initiatives and 1,520 news.
The main results indicate that, although there are some interferences between the political and media agendas, the

relationships found are not strong.

Keywords: agenda setting, agenda building, political agenda, media agenda, medias, press, emeritus king.

1. Introduccion

La corrupcion ocupa un lugar central en la agenda mediatica, en la agenda ptiblica (Rodriguez-Diaz
y Castromil, 2020) y en la agenda politica (Porras Gomez, 2014 ). En concreto, en los tltimos afios los
medios de comunicacion, y especialmente la prensa, han dedicado grandes espacios a informar sobre
estas cuestiones (Sola-Morales y Zurbano-Berenguer, 2019) transformandolas asi en escandalos
(Restrepo, 2005).

Y es que, los medios actiian como intermediarios entre unos acontecimientos que ocurren en el
mundo y los ciudadanos (Garcia Romero et al., 2021). Un gran niimero de temas compiten por
su atencion, pero Unicamente una limitada cantidad de eventos puede, finalmente, aparecer
en ellos (Barkemeyer et al., 2020). Con su cobertura, frente a otras cuestiones, los medios dan
visibilidad a la corrupcion, la etiquetan y la enmarcan, y hacen que la opinién publica realice un
descubrimiento alarmante (Martin-Llaguno et al., 2022) de escandalos que, por tanto, pueden
ser investigados y fiscalizados.

Una situacién similar se produce en el caso de la agenda politica, pues ante la gran cantidad de
sucesos existentes, los parlamentarios solo pueden centrar su interés en determinadas cuestiones,
normalmente aquellas que son importantes para la sociedad y que les permiten ganar posiciones
sobre el resto de partidos (Melero Lopez, 2019). Adicionalmente, para los representes politicos captar
la atencién de los mass media es especialmente relevante, ya que cuando la ciudadania carece del
conocimiento suficiente sobre un asunto basa sus decisiones en las informaciones difundidas por
los medios de comunicacién (Cruz et al., 2020). Dado que la corrupcion interesa ampliamente a los
medios, deberia también, por tanto, interesar a los politicos.

Los procesos de construccion de las agendas mediaticas y politicas han llamado enormemente la
atencion de los investigadores desde hace décadas. La mayoria de trabajos se han centrado en la
prensa de Estados Unidos (Du, 2012) en detrimento de la agenda politica, mucho menos estudiada
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(Castromil et al., 2020) y esencialmente analizada para conocer el efecto que los medios tienen sobre
ella (Manfredi y Sanchez Sierra, 2020).

Ampliar el conocimiento sobre la interaccion entre parlamentarios y periodistas, cuando el objeto
de las coberturas es la corrupcion, parece necesario. Pero resulta imprescindible cuando se relaciona
con instituciones que carecen de una rendicién de cuentas directa (0’Donnell, 1999), como es el caso
del rey emérito.

Espafia es una monarquia parlamentaria: una forma de gobierno con un sistema representativo en el
que el Rey ejerce la funcién de Jefe de Estado bajo el control del poder legislativo (parlamento) y del
poder ejecutivo (Gobierno). La Constitucion espariola establece que “la persona del Rey es inviolable
y no esta sujeta a responsabilidad”. Ademas sefiala que “los actos del Rey seran refrendados por el
Presidente del Gobierno y, en su caso, por los Ministros competentes” y que “de los actos del Rey
seran responsables las personas que los refrenden”.

En 2014 se produce en Espafia una situacion inédita: Juan Carlos I abdica a favor de su hijo, Felipe
VI, pasando a ostentar la categoria de rey emérito. En este contexto, se abre un debate sobre si el ex
monarca goza o no de inviolabilidad a todos los efectos y sobre si puede o no ser sometido, ademas
del control judicial, al control de los diputados por los actos privados realizados durante su mandato
o fuera de éL

Nuestro trabajo tiene como propésito principal analizar la agenda parlamentaria y la periodistica
respecto al rey emérito asi como sus interinfluencias. Ademas de conocer alos principales promotores
de las iniciativas y los temas y los enfoques tratados, se pretende revisar en ambos discursos la
aparicion de metareferencias (de medios a medios y de politicos a politicos) y de referencias cruzadas
(de medios a politicos y de politicos a medios). Para ello se recurre a la metodologia cuantitativa y
se efectia un analisis de contenido de las iniciativas parlamentarias y de las noticias difundidas por
diversos periodicos sobre Juan Carlos I.

En este articulo, después de explicar los fundamentos tedricos y la cronologia de los hechos
relacionados con los escandalos del anterior monarca, se presenta el apartado pertinente a la
metodologia y se discuten los resultados.

2. Revision teodrica
2.1. Interaccion entre agendas

La teoria de la agenda setting, que se basa en analizar la relacion entre medios y audiencias (Santillan
Buelna y Zuart Gardufio, 2021), surge en la década de los setenta bajo los planteamientos de Maxwell
McCombs y Donald Shaws (Dermer-Wodnicky, 2019). En concreto, los estudios sobre la agenda
setting se centran en describir el poder que poseen los medios de comunicacién y en explicar cémo
estos retratan el mundo a la sociedad (Ali Mohammed y McCombs, 2021). De esta forma, se considera
que los medios influyen en la definicién de los temas de los que se habla y en la forma en la que se
habla de ellos (Lotero-Echeverri et al., 2020).
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Pero el estudio de la agenda setting no se limita inicamente a estas cuestiones, pues de la pregunta de
investigacion original, /quién establece la agenda publica?, se pasa a cuestionarse: ;quién establece
la agenda de noticias? (McCombs, 1992). De esta forma, el analisis de los procesos de construccién
de la agenda de los medios, denominado en inglés agenda building (Ardévol-Abreu et al., 2020), se
convierte en un importante objeto de estudio, especialmente desde la década de los 80 (McCombs,
1992). Asi, y con la finalidad de responder a dicho interrogante, la academia analiza la relacién que
se establece entre medios (Aruguete, 2016) y llega a concluir que las informaciones difundidas por
algunos mass media pueden influir en la agenda informativa de otros medios (McCombs y Funk, 2011).

Para responder al interrogante de quién establece la agenda de los medios también se empieza a
estudiar la agenda politica (Castillo Salina et al., 2021). De esta forma, dentro del marco de la agenda
building es habitual encontrar trabajos que analizan la interinfluencia que existe entre los politicos y
los medios de comunicacién (Denham, 2010). En concreto, la academia ha examinado cémo influyen
los representantes politicos en la creacion de noticias y cémo influyen los medios en la politica
(Muiiiz-Zuiiiga et al., 2020).

La investigacion previa apunta dos importantes conclusiones: a) la agenda politica parece influir
sobre la agenda mediatica y b) la agenda mediatica parece influir sobre la agenda politica (Rogers
y Dearing, 1988). En este sentido, en Espafia, Franch y Mic6 (2021) han detectado una relacion
endogamica entre periodistas y politicos en las redes sociales, de manera que ambos colectivos
comparten informacién dentro de un bucle autorreferencial.

Asi, los medios de comunicacién, ademas de intermediar entre acontecimientos —que a menudo
extraen de la actividad parlamentaria— y las audiencias, se erigen como actores sociales capaces de
influir en el sistema politico (Califano, 2015). De esta forma, y entre otras cuestiones, los mass media
poseen la funcion de analizar y controlar la actividad de las instituciones (Freidenberg, 2004). Al
mismo tiempo, los diputados utilizan a los medios en ocasiones como fuentes para sus iniciativas, ya
que estos ultimos pueden ayudar a los parlamentarios a tomar decisiones informadas (Peruzzotti y
Smulovitz, 2006) al denunciar y exponer determinadas situaciones (Peruzzotti y Smulovitz, 2002).

2.2. Los escandalos del rey emérito

El 13 de abril de 2012 el Rey Juan Carlos sufrié un percance doméstico en Botsuana (donde se
encontraba en una caceria de lujo) que desencadeno la mayor crisis de su reinado (Preston, 2012). Al
ser repatriado el monarca se dirigi6 a una camara de television y se disculp6 con estas palabras: “Lo
siento mucho; Me equivoqué y no volvera a suceder” (Europa Press, 2018).

En esta caceria se tomd una fotografia de Juan Carlos I posando frente a un elefante muerto que fue
recogida en portada por numerosos medios. Esto significé el inicio del declive de su imagen ante la
opinién publica espafiola (Navarro, 2018). En concreto, la imagen de la monarquia se desplomé a
minimos histdricos y los espafioles calificaron entonces su confianza en la institucion con un 3,68
sobre 10 (Centro de Investigaciones Socioldgicas [CIS], 2013).

Un afio después estalld el escandalo del Fondo de Infraestructuras Hispano-Saudi, un fondo que

fue concebido durante la visita oficial de Juan Carlos I a Arabia Saudi en abril de 2006, gestionado
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por Corinna zu Sayn-Wittgenstein?, y que desemboc6 en un importante fiasco para las empresas
(Gago, 2013).

Catorce meses mas tarde, el 2 de junio de 2014, la Casa Real anuncio la abdicacién del Rey. La Ley
Organica 3/2014 estableci6 que Juan Carlos I conservaria la dignidad de rey emérito y asumiria las
funciones formales que le encomendase el nuevo Rey. A pesar de la dimision, la institucion de la
Corona no recuper6 popularidad. Asi, en el barémetro del Centro de Investigaciones Socioldgicas de
abril de 2015 apenas obtuvo un 4,34 sobre 10, desde ese afio la organizacién ya no pregunta a los
espailoles por el Jefe de Estado (Romero, 2020).

Cuatro afios después de la abdicacion, en julio de 2018, los medios digitales OkDiario y EIl Espariol
hicieron ptblicas unas grabaciones en las que Corinna acusaba a Juan Carlos I de haber cobrado
comisiones por la adjudicaciéon de las obras de construccién del AVE La Meca-Medina (Cerdan,
2018; Montero, 2018). En este contexto, el 3 de marzo de 2020 el diario de Ginebra Tribune de Genéve
revelaba que, debido a la difusion de estas grabaciones, el fiscal jefe de Ginebra estaba realizando una
investigacion por un posible delito de blanqueo de capitales agravado (Besson y Zumbach, 2020).

Unos meses mas tarde, el 3 de agosto de 2020, la Casa del Rey publicé una carta en la que Juan Carlos
I informaba a Felipe VI de su voluntad de salir del pais ante la creciente repercusion piblica de ciertos
hechos pasados de su vida privada (Ledn, 2020). Asi, el 17 de agosto la Casa Real espafiola confirmd
que Juan Carlos I se encontraba en los Emiratos Arabes Unidos (Gonzélez y Cué, 2020).

Por otra parte, el 9 de diciembre de 2020 Juan Carlos I pagé mas de 600.000 euros a Hacienda para
regularizar su situacion fiscal> (Galvez y Rincon, 2020). Posteriormente, en febrero de 2021, el
ex monarca realizo una segunda regularizaciéon mediante el pago de 4 millones de euros* (Irujo y
Gonzalez, 2021). Ademas, unos meses después, en julio de 2021, El Confidencial reveld que el fiscal
suizo habia descubierto otra cuenta relacionada con Juan Carlos I, esta vez administrada a través de
una opaca empresa panamefia (Olmo, 2021).

2.3. La cobertura de los escandalos

Como apunta Ramos Fernandez (2013), durante muchos afios, lafigura del Jefe de Estado espafiol habia
disfrutado de un tratamiento privilegiado en los medios de comunicacién a partir de la inmunidad que
le otorga la Constitucion y de la proteccion de los articulos 490y 491 del Codigo Penal, que sustraen
al monarca de toda critica aguda. Este mismo autor sefiala que hasta hace algunos afios inicamente
se habian producido algunas coberturas puntuales sobre cuestiones privadas (como el tratamiento
de su relacion con una decoradora en 1992 o la denuncia de Barbara Rey contra Coldn de Carvajal
en 1997 por El Mundo). Sin embargo, es a partir de noviembre de 2011, con el caso Urdangarin, y

2. Corinna Larsen es una mujer que mantuvo con Juan Carlos | una relacion amorosa fuera del matrimonio durante varios anos.
Empezo a formar parte de la vida publica espanola en 2012 por estar presente en el accidente que sufrio el rey en Botsuana
(Fernandez, 2021).

3. Con esta reqularizacion fiscal se pretendio satisfacer una deuda tributaria relacionada con el uso de tarjetas bancarias por
parte del rey emérito y de sus familiares, tarjetas que contaban con fondos opacos relacionados con el empresario mexicano Allen
Sanginés-Krause (Galvez y Rincon, 2020).

4. En esta ocasion la regularizacion fiscal se relacion6 con una serie de vuelos que la fundacion Zagatka coste6 a Juan Carlos |y
que debian tributar como IRPF a Hacienda por ser un pago en especie, con esta regularizacion el anterior monarca reconocio el
fraude y trato de evitar el delito fiscal (Irujo y Gonzélez, 2021).
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especialmente a partir del percance de Botsuana en 2012, cuando parece romperse el pacto de silencio
sobre Juan Carlos I y los escandalos reales acaparan la atencion mediatica (Zurutuza Mufioz y Barrera
Meneses, 2015). Pese a la cobertura informativa, Don Juan Carlos recibe muestras de apoyo desde las
editoriales de medios como El Pais (que el 4 de marzo de 2012 muestra explicitamente su respaldo al
monarca), mientras que medios como El Mundo, que intentan mantener el equilibrio, hacen en esos
momentos una critica velada —y a veces explicita— a la situacién (Ramos Fernandez, 2013).

Desde entonces, la publicacién de los problemas judiciales de Juan Carlos I ha ocasionado gran interés
y una gran inquietud en muchos dmbitos. Desde el punto de vista académico, se han ido desarrollando
cada vez mas trabajos relacionados con el anterior Jefe de Estado (a modo de ejemplo: Berganza
Conde et al., 2021; Duran Seco, 2021; Garcés Urzainqui, 2020). Por otra parte, en la opinién publica, el
sentimiento de indignacion ante la posibilidad de que el ex monarca no tenga que responder por sus
actividades por su condicién inviolable se ha incrementado (Garcés Urzainqui, 2020).

En la esfera politica han sido cada vez mas frecuentes las peticiones de debate en el Congreso de los
Diputados sobre la Corona, la monarquia y la figura del Rey (Casqueiro, 2020), asi como la demanda
de apertura de comisiones de investigacion por parte de parlamentarios. Asistimos a lo que muchos
consideran una politizacién de la monarquia, ya que su defensa o ataque forman parte de la agenda
de los partidos. El desmembramiento del bipartidismo y la llegada de nuevas formaciones, sobre todo
de Podemos y Vox, y su critica y alabanza respectiva, ha implicado forjar un debate politico hacia esta
instituciéon que hasta entonces apenas se habia ejercido (Pina, 2021). No parece haber unanimidad en
el enfoque de la cuestion ni una clara alineacion izquierda/derecha, ademas podria considerarse que
las posturas estan polarizadas.

En un trabajo exploratorio realizado por Duque Mantero (2021) sobre tuits de las formaciones
politicas se concluye que en Twitter durante el periodo entre el estallido del escandalo de los papeles
de Ginebras y la salida de Juan Carlos I de Esparia, hubo mas tuits politicos a favor de la monarquia
que contrarios. Este estudio sefiala ademas que la estrategia comunicativa de los partidos defensores
de la monarquia es la alusion al posicionamiento de otras formaciones politicas con respecto a la
Corona. También es comun la acusacién del conjunto de partidos de derechas al PSOE por consentir
la posicién antimonarquica de Podemos. Es decir, hay un amplio discurso metareferencial (politicos
mencionando a politicos) en las cuentas de los partidos.

Por otra parte, Garrido Rubia et al. (2022) confirman en una encuesta de opinion publica la existencia
de audiencias partidistas en el sistema espafiol. Aunque no analizan el contenido mediatico, este
trabajo demuestra una clara relacion entre el consumo de determinados canales y tipos de medios y el
impacto de las noticias en la monarquia, relacién que esta mediada por la ideologia de los individuos.
Asi, la investigacion evidencia la importancia de las predisposiciones politicas en la seleccion de la
informaci6n que brindan los diferentes medios (Martin-Llaguno y Berganza Conde, 2001), situacién
que afecta a la percepcion de los objetos politicos y, en este caso, a la monarquia espafiola.

Como se ha expuesto, es habitual que los medios de comunicacién fiscalicen a las autoridades y que
destapen escandalos (Arenas Garcia, 2009). Asi ha sucedido con los relacionados con Juan Carlos I.

5. El caso de los papeles de Ginebra hace referencia a una investigacion penal abierta por la Justicia de Ginebra por evasion de
capitales contra los supuestos testaferros de Juan Carlos | (Antequera, 2020).
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Fue el digital El Confidencial quien publicé la exclusiva relacionada con la abdicacion de Don Juan
Carlos I en 2014 en medio de la crisis institucional en la que la monarquia estaba inmersa (Zarzalejos,
2021) y en el contexto del retroceso de popularidad del entonces monarca (Garcés Urzainqui, 2020).
Fueron los digitales OkDiario y El Espariol 1os que en 2018 hicieron ptiblicas las grabaciones de Corinna
zu Sayn-Wittgenstein, el comisario José Manuel Villarejo y el expresidente de Telefénica Juan
Villalonga, que insinuaban la corrupcién de Juan Carlos I (Lardiés, 2019). Y fue el diario ginebrino
Tribune de Genéve el que desvel6 la investigacion llevada a cabo sobre el rey emérito en Suiza (EIPlural.
com, 2020). Otros medios, como El Pais, sin embargo, tardaron en cubrir estas cuestiones y publicaron
editoriales a favor de la monarquia y de la figura del rey emérito.

La politizacion o la polarizacion de esta cuestion en el campo mediitico no se ha estudiado
directamente (aunque se puede intuir a partir de los trabajos citados). Ademas, pese a haber sido los
motores que han destapado los escandalos, la academia no ha analizado la tendencia metareferencial
(apuntada como caracteristica del discurso mediatico actual como ya se ha sefialado).

La tendencia a citar al propio gremio, detectada en el estudio exploratorio mencionado sobre el
discurso politico acerca de la monarquia en Twitter (Duque Mantero, 2021), no se ha explorado por
la academia en el discurso parlamentario. Tampoco se ha explorado el producto de las relaciones
endogamicas entre periodistas y politicos identificadas por Franch y Micd (2021) en el caso de la
monarquia espafiola.

3. Objetivos e hipotesis

En este contexto, el objetivo general de este trabajo es analizar los discursos parlamentarios y
periodisticos sobre los escandalos relacionados con el Rey Juan Carlos y las transferencias que se
han producido entre ellos. Especificamente se pretende: a) descubrir a los principales promotores de
las iniciativas parlamentarias, b) examinar los temas y los enfoques tratados y c) revisar en ambos
discursos (politico y mediatico) la aparicién de metareferencias (de medios a medios y de politicos a
politicos) y de referencias cruzadas (de medios a politicos y de politicos a medios).

En primer lugar, resulta fundamental identificar a los promotores de las iniciativas parlamentarias.
Planteamos en este marco vy, a partir de la literatura revisada, la primera hipdtesis:

Hz1. Los partidos republicanos realizan significativamente mas preguntas parlamentarias sobre el rey
emérito que los monarquicos.

En segundo lugar, y de manera mas concreta, tanto en las iniciativas parlamentarias como en las
noticias publicadas, se pretende revisar los temas y los enfoques abordados. Asi, se supone que:

H2. Las cuestiones abordadas en las noticias y en las iniciativas parlamentarias estan relacionadas
pero,

H3. Dada la politizacion y la polarizacion del tratamiento del caso, esta vinculacion es mas fuerte
entre partidos y medios monarquicos y entre partidos y medios criticos con la monarquia que entre
partidos y medios con percepciones opuestas sobre la Corona.
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En tercer lugar, y con relacion al estudio de las referencias explicitas a politicos y a medios, habida
cuenta que la estrategia de los partidos defensores de la monarquia es la alusion al posicionamiento
de los otros partidos y que esta estrategia se traduce en los medios, asumimos que:

H/. Hay mas menciones a partidos en las noticias que menciones a noticias en las iniciativas
parlamentarias.

Hs5. Dado que se presupone que quienes van a ejercer el control son los partidos republicanos (cuya
estrategia no es la de criticar el posicionamiento del otro), se espera que haya menos menciones a
politicos que a medios en las iniciativas.

H6. Por su parte, las menciones a politicos en las noticias se centran especialmente en el
posicionamiento sobre la monarquia de las distintas fuerzas politicas, de forma que, marco del
sistema endogamico entre poder y periodistas, los medios se hacen eco de la estrategia de los partidos
defensores de la monarquia.

4. Metodologia

Para alcanzar los objetivos indicados anteriormente se recurrié a la metodologia cuantitativa y
se efectud un analisis de contenido por ser la técnica que utiliza habitualmente la academia para
reconstruir laagenda delos medios (Ardevol-Abreu et al., 2020). Aunque para el estudio de las agendas
se han utilizado distintas metodologias (cuantitativa y cualitativa) y diferentes técnicas (analisis de
contenido cuantitativo y/o cualitativo, entrevistas, grupos de discusion...), la técnicas mas habitual
para su determinacién y medicion ha sido el tradicional analisis de contenido cuantitativo (Mufiiz
Zuiiiga et al., 2015), de ahi que se haya escogido esta técnica y se hayan descartado otras.

Segin Neuendorf (2002), el analisis de contenido se puede definir como el estudio cuantitativo,
sistematico y objetivo de las caracteristicas del mensaje. En este mismo sentido, Krippendorff (2004.)
establece que esta técnica implica una lectura sistematica de un grupo de imagenes o de textos. En
concreto, y para la realizacion de este trabajo, se examinaron todas las iniciativas parlamentarias
y todas las noticias difundidas en El Mundo, en El Pais y en El Confidencial relacionadas con el rey
emérito y publicadas entre el 1 de julio de 2014 (Juan Carlos I abdicé en junio de ese mismo afio) y el 15
de marzo de 2021 (momento en el que se produjo el escandalo de los papeles de Ginebra).

Dentro de los medios de comunicacién de masas se escogieron los periddicos por ser, como apunta
Maxwell McCombs, la base que utilizan otros medios para nutrirse de noticias (Casado, 2015). En
concreto, El Mundo y EI Pais fueron seleccionados por tratarse, seglin el Estudio General de Medios
(Asociacién para la Investigacion de Medios de Comunicacion [AIMC], 2021), de los dos diarios
generalistas con mayor niimero de lectores. Mientras que El Confidencial se utiliz6, como se ha
comentado previamente, por ser el medio que dio la exclusiva de la abdicacion del anterior monarca
(Zarzalejos, 2021). Cabe destacar que estos tres diarios se posicionan de manera distinta frente a la
monarquia. Asi, aunque podria considerarse que no hay grandes diferencias entre El Pais y El Mundo
por tratarse de medios que suelen mostrar un nivel de apoyo similar y elevado hacia la Corona, el
segundo de ellos acostumbra a tener una vision mas critica que el primero (Zurutuza Mufioz y Barrera
Meneses, 2015). De esta forma, El Pais es etiquetado como la “encarnacién de la prensa convencional
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y de apoyo a la causa del rey” (De Pablos y Ardevol Abreu, 2009, p. 240), mientras que El Mundo
podria catalogarse como un medio mas neutro. Por su parte, El Confidencial podria considerarse un
medio critico con la Casa Real, pues Lopez Garcia y Valera Ordaz (2013) afirman que se trata de un
diario que siempre esta dispuesto a ofrecer informaciones criticas o detalles escabrosos que afecten
ala institucion.

Para localizar las noticias a analizar se utilizo la aplicacién Factiva. A través de esta herramienta se
buscaron todos los textos publicados en las fechas y en los periddicos indicados anteriormente que
contuviesen las expresiones “Rey” y “Juan Carlos I” en cualquier parte del documento. Para evitar el
ruido se solicit6é que no incluyesen expresiones como Universidad, Hospital o Avenida. Por su parte,
para hallar las iniciativas parlamentarias se recurri6 a la pagina web del Congreso de los Diputados
que recopila esta informacién (https://www.congreso.es/busqueda-de-iniciativas). Para encontrar
las iniciativas se introdujeron los conceptos “Rey” y “Juan Carlos” en la caja de bisqueda de texto
libre. Ademas, se tuvieron en cuenta las legislaturas de la X a la X1V, es decir, desde 2011 hasta la
actualidad, por lo que el refinamiento concreto de las fechas se realizé a mano. Una vez encontrados
todos los documentos, estos se revisaron uno a uno de manera manual para descartar aquellos que no
estuviesen vinculados con la figura del anterior monarca.

Finalmente se seleccionaron y analizaron un total de 93 iniciativas parlamentarias® y 1.520 noticias:
462 de El Pais, 654 de El Mundo 'y 404 de El Confidencial.

Para analizar estos textos se realizé un protocolo de codificacion con 13 variables que recogia
informacion sobre el tipo de documento (noticia o iniciativa parlamentaria), el medio de publicacién
(El Pais, El Mundo, El Confidencial o sitio web del Congreso de los Diputados), el tema tratado
(corrupciodn, cotilleos, gasto publico...), la existencia o no de referencia a politicos y a medios, y en
caso afirmativo la identificacién de los politicos y de los medios mencionados, el poder al que se
refieren los escritos (ejecutivo, legislativo, ambos u otros), el uso o no por parte de los documentos
de un enfoque metapolitico (politicos mencionando a politicos) o metacomunicativo (medios
mencionando de medios), la identificaciéon de los promotores de las iniciativas parlamentarias
(grupos politicos) y su ideologia con relacién a la Corona (monarquico o antimonarquico).

Para codificar los textos indicados anteriormente se recurrié al programa informatico SPSS. Asi, y
con el propésito de describir la informacién recopilada, se utilizaron las frecuencias y las tablas de
contingencia. Por su parte, para conocer la asociacién entre los datos se recurri6 a las correlaciones
y al test Chi-cuadrado de Pearson. Se consider6 que las diferencias halladas entre las variables eran
estadisticamente significativas cuando p>0,05.

5. Resultados

5.1. Promotores

El promotor mas prolifico de las iniciativas relacionadas con Juan Carlos I es Junts per Catalunya,

8. Se han codificado todo tipo de iniciativas (preguntas parlamentarias y solicitudes de comparecencias). En el caso de las
preguntas, la firma es de los diputados. En el caso de las solicitudes de comparecencias o de la apertura de comisiones, las
peticiones se firman por el grupo, por eso no se puede individualizar.
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dentro del Grupo Plural’. Seguidamente se sittia el Gobierno, encargado de responder a las preguntas
planteadas por el resto de partidos politicos y, a continuacion, aparece Bildu (ver tabla 1). Le sigue
el Grupo Mixto (en el que en la Gltima legislatura se encuentra la CUP) y la CUP. Por tanto, se
podria afirmar que los partidos ubicados en el eje antimonérquico realizan significativamente mas
preguntas parlamentarias sobre el rey emérito que los monarquicos (T= 51,454; p<000), de manera
que se podria considerar que debatir sobre la Casa Real y obtener visibilidad hacia estos temas es
especialmente importante para los partidos criticos con la Corona.

Tabla 1. Promotores de las iniciativas parlamentarias relacionadas con el rey emérito®

Respuestas
Actor promotor Porcentaje de casos
Porcentaje

Grupo Plural 22 22,9% 23,7%
Gobierno 20 20,8% 21.5%
Bildu 17 17.7% 18,3%
Grupo Mixto 9 9.4% 9.7%
CUP-EC-EM 8 8,3% 8,6%
PP 6 6,3% 6,5%
Grupo Republicano 6 6,3% 6,5%
RTVE 3 3,1% 3.2%
VOX 2 21% 2.2%
Ciudadanos 2 21% 2.2%
Otros grupos 1 1.0% 1.1%
TOTAL 96 100% 103.2%

Fuente. Elaboracion propia.

5.2. Temas y enfoques

La principal temdtica de las iniciativas es el gasto publico (31,2 %), seguida de la corrupcion (23,7 %)
y los temas relacionados con la Fiscalia y/o con la Justicia (5,4 %). Si consideramos que estos textos
son promovidos principalmente por partidos criticos con la Corona, parece logico que los temas mas
habituales se relacionen con cuestiones que puedan dafiar la institucion.

Por su parte, las noticias hacen referencia principalmente al dia a dia de los miembros que forman
parte de la familia real, como su asistencia a eventos o fallecimientos (13,8 % del total), por encima
de la corrupcion (13 %), que es el segundo tema mas recurrente para la prensa. A continuacion, se
sita la cobertura del posicionamiento politico con referencia a la monarquia (10 %), seguido de
las informaciones sobre la Fiscalia y/o la Justicia (8,5 %) (para ver la tematica desagregada por
periddico véase la tabla 2). Cabe sefialar que con referencia al tema tratado las discrepancias que

7. Se trata de una agrupacion integrada por diputados de diversas formaciones politicas, como Compromis, DPeCat, Junst per
Catalunya, Mas Pais o BNG. Para mas informacion, véase: https://www.congreso.es/grupos/composicion-en-la-legislatura?last_
search=1

8. Enlatabla 1se puede observar un porcentaje de casos superior al 100% porque en diversas ocasiones una misma iniciativa
parlamentaria fue presentada de forma conjunta por mas de un partido politico.
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se producen entre las noticias y las iniciativas parlamentarias relacionadas con el rey emérito son
estadisticamente significativas (x2=507,560; p=0,000).

Tabla 2. Temas abordados en los documentos relacionados con el rey emérito

Temas El Pais El Mundo El Confidencial Iniciativas
Dia a dia de los miembros de la familia real 9,1% 13.0% 20,5% 0.0%
Politicas nacionales/autonémicas/locales 2,8% 6,0% 0.7% 0.0%
Gobierno 8,4% 7.6% 3.7% 0.0%
Parlamento y control rey 5,8% 4,4% 3.2% 3.2%
Corrupcion 16,0% 1.8% M4% 23,7%
Cotilleos 11% 2,9% 8,9% 11%
Relaciones internacionales 0.2% 1.5% 4,0% 4,3%
Gasto publico 1.7% 1.2% 1.7% 31,2%
Fiscalia/Justicia 8,2% 6,4% 12.1% 5,4%
Forma de estado/institucion 9,5% 10,2% 1.0% 2,2%
Posicionamiento politico 10,4% 10,9% 8,2% 0.0%
Abandono/huida 5,8% 8,4% 1,2% 4,3%
Figura historica 52% 4,3% 1.2% 0.0%
Otros 15,6% 1.3% 22,0% 24,7%

Fuente. Elaboracion propia.

Con referencia a la tematica destaca que EI Pais es el diario que mayor correlaciéon presenta con las
iniciativas (r=0,33), mientras que entre El Confidencial y las iniciativas la relacion es menor (r=0,24)
y esta es apenas existente e inversa entre El Mundo y las iniciativas (r=-0,01) (ver tabla 3). A pesar de
lo que cabria esperar, la correlacion tematica mas fuerte se produce entre las iniciativas (realizadas
principalmente por partidos antimonarquicos) y el medio que mas frecuentemente defiende la
monarquia (El Pais). Con relacion a la prensa cabe sefialar que la mayor correlacién entre los temas se
da entre El Mundo y El Pais (r= 0,88) (un medio neutro y otro monarquico, aunque ambos defensores
de la Corona en diferente grado) y entre El Confidencial y El Pais (r= 0,59) (dos medios opuestos en su
posicionamiento ante la Casa Real). Por tanto se podria afirmar que la tematica tratada por la prensa
no depende de la opinién del medio hacia la monarquia.

Tabla 3. Correlaciones entre los temas abordados en los documentos relacionados con el rey emérito

Temas (correlaciones) El Confidencial Iniciativas El Mundo
El Pais 0,59 0,33 0,88
El Mundo 0,57 -0,01

Iniciativas 0,24

Fuente. Elaboracion propia.
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5.3. Autoreferencias y referencias cruzadas

Se producen diferencias estadisticamente significativas entre los textos difundidos por los diarios
y por los diputados con relacion a las referencias explicitas que realizan sobre medios y politicos
(x>=62,805; p=0,000). En concreto, hay mas menciones a partidos en las noticias que menciones a
noticias en las iniciativas parlamentarias.

Asi, en el 33,3 % de las informaciones publicadas por la prensa se nombra a personajes politicos
y sdlo un 5,7 % de noticias menciona a medios de comunicacién. Los peridédicos hacen referencia
principalmente al Gobiernoy a sus integrantes en la actual legislatura (Pedro Sanchez, Pablo Iglesias,
Podemos y PSOE) y prestan especial atencién a Radio Television Espafiola (RTVE), aunque también se
nombra a El Mundo y a El Confidencial.

En las iniciativas parlamentarias se produce la situacion contraria, pues es mas habitual encontrar
referencias a medios (25,8 %) que a partidos o figuras politicas (18,3 %) (para mas informacion véase
la figura 1). Las iniciativas aluden especialmente a la cobertura efectuada por RTVE, aunque también
se mencionan otros medios, como La Razon, El Diario, El Espafiol o Tribune de Geneve. Destaca que los
documentos politicos que citan a medios han sido promovidos mayoritariamente por formaciones
monarquicas (sobre todo por el Partido Popular) interesadas en el tratamiento de la imagen de Juan
Carlos I. Las menciones a politicos aparecen especialmente en las peticiones de comparecencias
realizadas por los grupos antimonarquicos y se refieren principalmente a la Ministra de Hacienda.

Figura 1. Tipo de menciones en funcién del documento analizado

Tipo de
1.000 menciones
BMedios
[EPolticos
Ambos
Wninguno
g
Maticia Iniciativa parlamentaria
Tipo de documento
Fuente. Elaboracion propia.
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Por su parte, la mayoria de los documentos que citan a partidos o a personajes politicos (todas las
iniciativas y mas de la mitad de los textos difundidos por la prensa —57,7 %—) se refieren en exclusiva
al poder ejecutivo. Asi, este tipo de noticias tienen como tema principal al Gobierno, mientras que
las que se refieren en exclusiva al poder legislativo se decantan por el parlamento y el control que
este 6rgano deberia ejercer sobre el rey emérito. Pero las informaciones difundidas por la prensa que
nombran a representantes politicos y aluden al poder ejecutivo y al legislativo de forma conjunta
se caracterizan por tener como tematica principal el posicionamiento politico: es decir, no tanto la
situacion o los actos del Rey Juan Carlos, sino el posicionamiento y la postura que tienen distintas
formaciones politicas sobre él (x2=171,383; p=0,000). Asi, las menciones a politicos en los diarios se
han centrado en parte en el posicionamiento sobre la monarquia de las distintas fuerzas politicas.

6. Conclusiones y discusion

El trabajo presentado confirma algunas de las tendencias apuntadas por estudios exploratorios
anteriores.

En primer lugar, tal y como habia apuntado Duque Mantero (2021) para Twitter, en el tratamiento
parlamentario del rey emérito también se constata la politizacién. Asi, han sido los partidos
antimonarquicos los que han liderado la funcién de control con los escandalos. Por tanto, se puede
afirmar que la hipoétesis 1 se corrobora (los partidos republicanos realizan significativamente mas
preguntas parlamentarias sobre el anterior Jefe de Estado que los monarquicos). De esta forma,
la estrategia de los detractores de la Corona ha sido la fiscalizacién del Gobierno especialmente a
partir del control del gasto ptiblico y la corrupcion apoyandose en los escandalos publicados por
determinados medios, mientras que algunos partidos defensores de la monarquia se preocupan
especialmente por la imagen publica del emérito.

Por otra parte, la literatura académica establece que la agenda mediatica y la agenda politica estan
estrechamente vinculadas (Gonzalez Alcaraz, 2012). Sin embargo, los datos obtenidos en el presente
estudio centrado en el caso del anterior monarca parecen indicar que la hipétesis 2 (las cuestiones
abordadas enlasnoticiasyenlasiniciativas parlamentarias estan relacionadas) se cumple inicamente
en parte. Si bien es cierto que, prioritariamente, politicos y medios se han preocupado por temas
diferentes relacionados con Juan Carlos I (los primeros por el gasto publico y los segundos por el
dia a dia de los miembros de la familia real), en segundo lugar ambos, en el caso del rey emérito, se
han interesado por la corrupcion, en el ejercicio de la labor de control que se atribuye a periodistas
(Garcia Gomez y GOmez Rodriguez, 2020) y a diputados (Lopez de Lerma Galan, 2021). En este mismo
sentido, y dado que RTVE es una empresa publica que se financia con dinero publico, las preguntas
parlamentarias sobre el tratamiento del emérito en este medio, esenciales para su fiscalizacién
(Berddn Prieto y Martin Jiménez, 2020), han sido las referencias periodisticas mas habituales.

Ademas, la hipétesis 3 no se cumple, ya que la mayor relacién temdtica entre las iniciativas
(realizadas principalmente por partidos criticos con la Corona) se presenta con El Pais, un medio
que defiende a la Casa Real (De Pablos y Ardeévol Abreu, 2009). Asi, el tema mas tratado por este
diario es la corrupcién, la segunda cuestion que mas interés suscita entre los diputados por detras
del gasto ptiblico. Sorprende que en el caso de estudio del ex monarca el tema mas frecuente para un
diario que apoya a Juan Carlos I y defiende a la monarquia (De Pablos y Ardevol Abreu, 2009) sea la
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corrupcion. Por tanto, se puede afirmar que la politizacion y la polarizacién del tratamiento del caso
del rey emérito no se traducen en una vinculacion mas estrecha entre partidos y medios monarquicos
y entre partidos y medios antimonarquicos.

A su vez, se detecta un efecto intermedia agenda, o una similitud en la cobertura tematica de los
medios monarquicos, neutrales y criticos, probablemente dado el papel que han tenido ciertos
periddicos en el tratamiento de los escandalos. De esta forma, el tema principal de El Confidencial
(medio critico) y de El Mundo (medio neutro) es el dia a dia de los integrantes que conforman parte
de la familia real (fallecimientos, asistencia a eventos...), siendo este el segundo tema mas habitual
para El Pais (medio defensor), solo por detras de la tematica referente a la corrupcién. No obstante,
la mayor correlacion entre los temas y los periddicos se da entre El Pais y El Mundo, dos medios que
podrian considerarse defensores de la monarquia, aunque en diferente grado, pues el segundo suele
tener una visiéon mas critica que el primero (Zurutuza Mufioz y Barrera Meneses, 2015).

Por su parte, en las preguntas parlamentarias relacionadas con el Rey Juan Carlos detectamos, como
en Twitter (Duque Mantero, 2021), un discurso metareferencial (politicos mencionando a politicos),
aunque esto Unicamente ocurre en el 18 % de los casos. Aun asi, el metadiscurso es mas frecuente en
el parlamento que en la prensa, donde sélo un 6 % de noticias mencionan a medios de comunicacion.
En este sentido cabe sefialar que las hipétesis 4 y 5 se confirman, pues hay mas referencias a partidos
en las noticias que menciones a noticias en las iniciativas parlamentarias y, dado que quienes ejercen
el control son los partidos republicanos —cuya estrategia no es la de criticar el posicionamiento del
otro segun el estudio exploratorio de Duque Mantero (2021)—, hay menos menciones a politicos que
amedios en las iniciativas. Por tanto, aunque en el estudio realizado existen las referencias cruzadas
—mas en los medios que en las iniciativas parlamentarias—, las interferencias entre las agendas no
son fuertes. Asi, en el caso del rey emérito los medios han utilizado a los politicos como protagonistas
sélo en un tercio de las noticias y los diputados a los medios como fuentes para sus iniciativas
parlamentarias inicamente en una cuarta parte de las ocasiones.

Con referencia a la hip6tesis 6 (las menciones a politicos en las noticias se centran especialmente
en el posicionamiento sobre la monarquia de las distintas fuerzas politicas, de forma que, marco
del sistema endogamico entre poder y periodistas, los medios se hacen eco de la estrategia de los
partidos defensores de la monarquia) se puede afirmar que esta se cumple en parte. Asi, las noticias
que nombran a representantes politicos y aluden al poder ejecutivo y al legislativo de forma conjunta
se caracterizan por tener como tematica principal el posicionamiento politico: es decir, no tanto la
situacién o los actos del Rey Juan Carlos, sino el posicionamiento y la postura que tienen distintas
formaciones politicas sobre él. Por su parte, las noticias que se refieren en exclusiva al poder ejecutivo
tienen como tema principal al Gobierno (conformado en la actual legislatura por PSOE y Podemos,
dos partidos con un posicionamiento diferente con referencia a la Corona, pues el segundo de ellos
podria considerarse especialmente critico con la monarquia). Por tanto, una cuestion esencial es que
parte de la cobertura de los medios parece no centrarse en el control de los parlamentarios sobre el
Rey Juan Carlos sino en el control y el cuestionamiento del ejercicio de esta labor por parte de otras
fuerzas politicas y del Gobierno.

Por todo lo expuesto se puede considerar, por tanto, que la hipétesis general de la agenda building
planteada al inicio de la investigacion (la agenda mediatica y la agenda politica estan relacionadas)
se cumple Unicamente en parte. Asi, y a diferencia de trabajos previos en los que se afirma que se
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puede demostrar estadisticamente la estrecha relacién que existe entre las noticias y las iniciativas
parlamentarias (Garcia Morillo, 1997), en el caso del rey emérito, aunque se pueden encontrar ciertas
semejanzas, también se pueden observar importantes disimilitudes, como ya se ha explicado.

El objetivo de este trabajo, que era ampliar el conocimiento sobre la interaccién entre parlamento y
medios en la cobertura de instituciones que carecen de una rendicién de cuentas directa (O’Donnell,
1999), se ha cumplido. Ademas, cabe sefialar que la realizacién de este estudio resulta especialmente
relevante porque el control de las instituciones no responsables y especificamente el papel de las
diferentes organizaciones, como el parlamento y los medios de comunicacion, en ellas es un tema de
investigacion bastante inexplorado empiricamente en la literatura. Sin embargo, el trabajo realizado
presenta algunas limitaciones, como el haber considerado para el analisis de la agenda mediatica
Unicamente tres diarios. Otra limitaciéon se basa en haber analizado solamente las iniciativas
parlamentarias como discurso politico. Ante esta situacién podria ser interesante replicar este
estudio y considerar otras cabeceras, otros medios de comunicacién y otros discursos politicos con
la finalidad de observar si los resultados hallados en el presente trabajo se mantienen. Por tanto, se
abre una linea de investigacién futura centrada en el ejercicio de la funciéon de control de medios y
diputados en estos casos excepcionales.
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Resumen

Diferentes crisis y catastrofes parecen ser nuestro porvenir, sin embargo, esto no ha despertado una poderosa reaccion
en la poblacion. Atrapado en un continuo presente, el individuo observa como todo se le presenta como un evento
historico donde tan solo puede tomar parte como espectador pasivo.El objetivo de este paper es estudiar laemergencia
de la apatia politica en nuestro siglo. Partiremos de la obra Realismo Capitalista de Mark Fisher, quien analiza este
escenario para identificar su surgimiento. Fisher expone un escenario que permite reflexionar sobre el caracter apatico
delindividuo y la aparente aceptacién por una gran parte de la poblacion, de la distopia como marco para pensar el futuro
en el siglo XXI. Una apatia que no se expresa por una falta de fenomenos a derecha o izquierda sino porque ninguno de
ellos niega o confronta esta vision distopica del futuro. Exploramos un ejemplo narrativo de esto a través de la pelicula
Shaun of the Dead de Edward Wright, que capta a la perfeccion las tesis del realismo capitalista. Esta obra de ficcion nos
ha permitido ademas explorar la mercantilizacion de la distopia, tan generalizada ultimamente y cuya extension tiene un
componente ideolégico. Finalmente hemos podido exponer una argumentacion acerca de la apatia como resultado de
una construccionideolégicay de discurso que se impone al sujeto. Entendiendo que su desarrollo tiene unas condiciones

histéricas concretas, y recoge los resultados de la victoria del capitalismo a la hora de naturalizarse.
Palabras clave: distopia, Realismo Capitalista, Teoria Politica.

Abstract

Different crises and catastrophes seem to be our future. Trapped in a continuous present, the individual observes how
everything is presented to him as a historical event where he can only take part as a passive spectator.The aim of this paper
is to study the emergence of political apathy in our century. Our study has it's roots on Mark Fisher's work, Capitalist Realism,
where he analyses the neoliberalism’s project in the beginning of the century. Fisher exposes a scenario that allows us to
reflect on the apathetic character of the individual and the apparent acceptance by a large part of the population of dystopia
as aframework for thinking about the future in the 21st century. An apathy that is not expressed by alack of phenomena on the
right or left, but because none of them denies or confronts this dystopian vision of the future. We explore a narrative example
of this through Edward Wright's film Shaun of the Dead, which perfectly captures the thesis of capitalist realism. This work
of fiction has also allowed us to explore the commodification of dystopia, which has become so widespread in recent times
and whose extension has an ideological component.Finally, we have been able to put forward an argument about apathy as
the result of an ideological and discourse construction that is imposed on the subject. Understanding that its development

has specific historical conditions and reflects the results of the victory of capitalism when it comes to naturalising itself.

Keywords: dystopia, Realism Capitalism, Political Theory.
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1. Introduccion

En este trabajo desarrollaremos una comparacion entre el género distopico y la apatia politica de
nuestro tiempo, inicio del siglo XXI. El género distopico parece apuntar mas a nuestro presente que a
un futuro lejano, sirviendo para dar claves explicativas de la politica de nuestra época.

En un contexto de crisis de los sistemas politicos liberales y de la confianza en sus instituciones,
la apatia aparece como un fenémeno que acomparia a la percepciéon en medios de comunicacién y
producciones audiovisuales de la idea de que nada puede hacerse para cambiar las cosas. Al mismo
tiempo que se produce un auge de los productos culturales en plataformas de streaming y librerias
donde se nos habla de que el mundo se acaba y solo podemos observar, o imaginar mundos mas
horribles, se han desarrollado diversas generaciones de individuos que son esencialmente apaticos.
Se tratara de analizar la génesis de este proceso.

Se trata de un debate que ya ha sido iniciado por multitud de autores como Fredric Jameson que
colocaba esta cuestion como uno de los elementos de la Postmodernidad dentro de su analisis del
discurso postmoderno (Jameson, 2016). Otros autores mas ligados a los estudios del utopismo
parecerian ligarla a la existencia de un clima antiutopico que genera unas sociedades construidas y
enmarcadas en la politica del miedo (Martorell Campos, 2021). Lo que los distintos autores parecen
sefialar es que la apatia es una cuestion ligada a la subjetividad politica.

Nuestra hipodtesis es que dicha apatia no es un fenémeno casual, sino que es una respuesta politica o,
mejor dicho, una consecuencia politica, de una serie de procesos que comenzaron a finales del siglo
pasado con el surgimiento del proyecto neoliberal. Partimos por tanto de la premisa de que es un
fendmeno politico con elementos ideolégicos de fondo que explican su origen, desarrollo y fuerza en
el escenario actual.

Para comenzar nuestro estudio, nos proponemos partir de las tesis de Mark Fisher, intelectual
britanico y autor de una obra donde precisamente reflexiona sobre esta problematica, Realismo
Capitalista. Entendemos que Fisher capt6 de forma crucial los elementos que componen y articulan
esta apatia a partir de su analisis de que supuso el proyecto neoliberal y el fin del Estado de Bienestar a
finales del siglo pasado. Dicha obra recoge una serie de elementos clave para comprender el fenémeno
estudiado a través de un analisis de la sociedad britanica de inicios de siglo y una reflexién sobre el
trasfondo ideoldgico que tiene dicha apatia. Por lo que haremos un resumen de sus puntos centrales
como pilares de nuestro analisis tedrico.

Ademas, estudiaremos la relacion existente entre el género distopico, con los elementos ideolégicos
de esta apatia. Tratando de ver en qué punto existe una relacion entre el auge de la distopia a nivel
comercial y la existencia de este sentimiento politico que parece constituir un espiritu de época para
varias generaciones en las tiltimas décadas. El objeto de esto sera comprobar como se retroalimentan
ambos fenémenos si es que lo hacen y de qué forma existe una relacion politica entre ambos.

Posteriormente, a través de un analisis de la pelicula Shawn of the Dead de Edward Wright pretendemos
mostrar como encajan las tesis de Fisher con la sociedad britanica. La obra de Wright las expone
a través del género zombi, un género cinematografico que siempre se ha caracterizado por captar
el trasfondo politico de su época (Le Maitre, 2016), y que en este caso en concreto consideramos
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que plasma a la perfeccion la sociedad britanica de inicios de siglo y la situacion de la clase obrera,
principal sujeto de la apatia para Fisher. Desde una comparacién entre los elementos centrales
de ambos textos, entendemos que se podra visualizar de una forma mas sencilla los elementos
fundacionales de la apatia.

2. Marco tedrico
2.1. Realismo capitalista

En primer lugar, expondremos brevemente las tesis principales de Mark Fisher en su obra citada,
Realismo Capitalista, para enmarcar en qué contexto consideramos que surge la apatia. El texto
de Fisher hace una reflexién en general de la sociedad tras la victoria del neoliberalismo y el fin
de la Guerra Fria. Se propone explicar un panorama donde no existe alternativa politica al sistema
capitalista y se interroga sobre qué puede estar impidiendo el surgimiento de nuevos actores que se
rebelen ante dicho sistema, como habia ocurrido en el pasado.

Esta falta de alternativa, que como deciamos antes, supone la base de la existencia de la apatia para
el autor, es precisamente lo que €l llama realismo capitalista: “La idea muy difundida de que el
capitalismo no solo es el Ginico sistema econdémico viable, sino que es imposible incluso imaginarle
una alternativa” (Fisher, 2018, p. 22). Posteriormente afiade: “Es algo mas parecido a una atmosfera
general que condiciona no solo la produccion de cultura, sino también la regulacién del trabajo y la
educacion, y que actia como una barrera invisible que impide el pensamiento y accién genuinos”
(Fisher, 2018, p. 41).

Para el autor, este pensamiento surge porque la ideologia capitalista tras finalizar la Guerra Fria trata
de naturalizarse, de convertirse en “sentido comtin”, como hace cualquier ideologia victoriosa. Uno de
sus efectos inmediatos es la desaparicién de las utopias, o mas bien, un auge de la obra dist6pica que se
desarrolla en una sociedad del miedo en la que la contracara de lo distépico ha desaparecido, afilando
por tanto su componente derrotista (Martorell Campos, 2021). De aqui se dan una serie de circunstancias
sobre en qué consiste precisamente que asumamos dichos valores como inherentes al ser humano.

Por un lado, aparece lo que Fisher denomina “ontologia de los negocios” y que puede resumirse
como la idea de que la sociedad debe ser administrada como una empresa. Esta ontologia oculta
e individualiza una serie de problemas sociales y politicos, como los efectos que tienen las
transformaciones del mercado laboral en el individuo. Podriamos identificar este como uno de los
elementos de la apatia, el hecho de que al despolitizar los problemas e individualizarlos, asi como
al negar una serie de problemas sociales que se han derivado de las transformaciones del mercado,
el individuo esta asediado y culpabilizado por una serie de cuestiones que afectan a su situacion.
Pero al ser el individuo convencido de que su situacién es culpa suya, no puede entenderlas como
fenémenos externos a si mismo, sino que debe buscar la solucién de forma individual. Su incapacidad
para encontrar soluciones, al ser los problemas que sufre, en el fondo, estructurales y requerir una
solucion colectiva, coartala accién del individuo, que renuncia a la posibilidad de salir de su situacion.

La impotencia del individuo, sumada a la percepcion que tiene de que el sistema esta fragmentado,
no tiene un centro, y no existen culpables ni causas del problema, provoca que el sujeto no pueda
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confrontar la situacién porque no puede articular politicamente lo que sufre. Esto tltimo para Fisher
es tan solo posible a través de un proyecto colectivo, lo que €l llama el obrero colectivo, lo que seria
la clase para si en términos marxistas. Su inexistencia impide al individuo la accién politica, lo que
lleva como deciamos a la incapacidad de confrontar las causas de su situacion vital y por parte de la
presente apatia.

Otro de los elementos del realismo capitalista es su capacidad de asimilar y cooptar distintas fuerzas
que le hacen oposicién de forma que terminan siendo integrados como una parte mas del sistema.
Como si fuese un sistema de equivalencia general, todo objeto cultural es monetizable en esta fase
del capitalismo tardio. Sus limites no estan definidos porque se redefinen constantemente ya que
todo codigo es destruido y rehecho ad hoc. Esto implica que muchas de las criticas que se puedan
hacer desde diferentes ambitos acaban siendo un recurso mas dentro del sistema, por ejemplo, el rol
que juega la distopia en este periodo como objeto cultural cuya critica esta desactivada (Martorell
Campos, 2021).

Por ultimo, hemos de destacar que, para este autor, el sistema no se sostiene porque los individuos
estén de acuerdo con él, sino porque sus instituciones funcionan, siendo indiferente que quienes
lo habitan estén de acuerdo o no con lo que sucede. Esto no significa que para Fisher el sistema sea
inmutable, sino que su transformacion requiere de una accién politica organizada a escala global
para tener éxito. Y que esto sea impensable, es lo que genera un circulo vicioso de individuos criticos
o rebeldes que se agotan en un espontaneismo politico, al responder a momentos concretos de
injusticia, pero incapaces de lograr alguna victoria significativa.

Este espontaneismo supone un chantaje ideolégico para Fisher en tanto que trata de convencer al
individuo sin que las soluciones sean politicas: “Es necesario actuar de una vez, se nos dice; hay que
suspender la discusion politica en nombre de la inmediatez ética” (Fisher, 2018, p. 39). Incluso puede
ser reutilizado por el propio sistema como un mercado mas desde el que acumular capital, tomando
como ejemplo la filantropia explica:

Al buscar que una parte de las ganancias de las ventas de los productos particulares se destinen
a buenas causas, Product Red encarna la fantasia de que el consumismo occidental, lejos de
estar intrinsecamente implicado en la desigualdad global sistémica, puede mas bien contribuir

aresolverla. (Fisher, 2018, p. 39)

Este fendmeno surge como una de las consecuencias de la inexistencia del obrero colectivo que
afirmaba Fisher, al abrirse un hueco e incluso un mercado para responder al deseo de los individuos
de dar una “solucién” a las injusticias que se perciben. Al respecto de la apatia politica, esta aparece
en la juventud como una consecuencia de esta incapacidad de constitucién del obrero colectivo y, por
tanto, de la persistencia en el tiempo del realismo capitalista.

El autor pone como ejemplo la inactividad del movimiento estudiantil britanico en los primeros afios
de la crisis de 2008 frente a sus homdlogos franceses que si protagonizaban movilizaciones en aquel
momento. Fisher destaca que dicha inaccién revela la conciencia de la juventud britanica que frente
a las perspectivas de una resistencia destinada a la derrota como parecia darse en el caso francés,
optaba por simplemente no entrar en combate. Un ejemplo para el autor de que el alumnado britanico
lejos de ser una anomalia mas bien era un producto mas acorde al funcionamiento del realismo
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capitalista y de qué supone crecer en un mundo sin utopias. Para el autor son victimas de lo que llama
“impotencia reflexiva”:

Los estudiantes de Reino Unido son conscientes de que las cosas andan mal, pero mas atn son
conscientes de que ellos no pueden hacer nada al respecto. Sin embargo, este “conocimiento”,
esta reflexividad, no es resultado de la observacion pasiva de un estado de cosas previamente

existente. Es mas bien una suerte de profecia autocumplida. (Fisher, 2018, p. 49)

Esta definicion encaja con lo que venimos discutiendo sobre la apatia y que para Fisher tiene que
ver tanto con la plaga de enfermedades mentales que son tratadas como patologias y resueltas con
medicacién sin mayor reflexion, como con las transformaciones que se han dado en la escuela y en
las familias en el modelo postfordista.

La vida del trabajador en el postfordismo se resume en trabajar un mayor nimero de horas en
condiciones mas precarias o estar parado, no existiendo una serie de mecanismos de estabilidad
como ocurria en el Estado de Bienestar que le permitan planificar minimamente su vida. Esto tiene
efectos sustanciales en todos los ambitos de su vida incluyendo la de su familia y seres queridos, que
sufren las contradicciones de esta transformacion casi tanto como el propio trabajador.

Por otro lado, se produce la incapacidad de los jovenes de sintetizar el tiempo en una narrativa
coherente, es decir una conexion entre el presente y el futuro. Se da una fragmentacion de la
subjetividad, algo que en realidad estd presente ya desde los inicios de la Postmodernidad y que
constituye uno de sus elementos centrales (Jameson, 2020) pero que encuentra un desarrollo en este
autor para explicar los problemas de salud mental. Se explica a través de lo que denomina “hedonia
depresiva” ala que define del siguiente modo:

El cuadro al que me refiero no se constituye tanto por la incapacidad para sentir placer como
por la incapacidad para hacer cualquier cosa que no sea buscar placer. Queda la sensacion de
que efectivamente “algo mas hace falta”, pero no se piensa que este disfrute misterioso faltante

solo podria encontrarse mas alla del principio del placer. (Fisher, 2018, p. 50)

Esta situacion donde el joven no quiere hacer nada que sea “aburrido” porque le impide seguir
buscando placer, una busqueda que Fisher liga a la “matrix comunicacional” que supone Internet y
las redes sociales, tenia efectos concretos en sus estudiantes:

La consecuencia de esta adiccion a la matrix del entretenimiento es una interpasividad agitada
y espasmodica, acompanada de una incapacidad general para concentrarse o hacer foco. Los
estudiantes no pueden conectar su falta de foco en el presente con su fracaso en el futuro; no

pueden sintetizar el tiempo en alguna especie de narrativa coherente. (Fisher, 2018, p. 53)

La apatia aparece entonces como la respuesta logica de un individuo cuya forma de vida es la
incertidumbre, la bisqueda constante de subsistencia y la incapacidad de construir un proyecto a
largo plazo a nivel personal. Un individuo aislado, atomizado y aquejado de distintos problemas
sociales, econdmicos, laborales y mentales que son achacados a su propia incapacidad individual
negando cualquier lectura colectiva de la situacion. El individuo que debe gobernarse a si mismo
como una empresa ve que su “valor” disminuye aparentemente debido a su propia incapacidad y es
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incapaz de ver como responder de forma efectiva a la situacién. Debe saber buscar su propio placer
por encima de cualquier otra idea o tarea que se le presente.

Aunque no es mencionado por el intelectual britanico, en este punto para cerrar el analisis de como
se construye la apatia que desde las instituciones va marcando a nuevas generaciones que no han
conocido un mundo estable, ni con esperanzas colectivas, cabe dar una mencién de honor ala cuestion
de la meritocracia, que recoge en lo esencial la misma idea sobre la responsabilidad individual de las
personas sobre problemas que no son objetivamente individuales. Esta idea de que el éxito de una
persona dentro de un sistema social depende inicamente de las capacidades innatas del individuo y su
voluntad personal se ha demostrado como un pilar ideolégico del proyecto neoliberal que ha permeado
en todo el espectro politico (Sandel, 2021). El fracaso de millones de personas en esta competicion y
su posterior culpabilizacion o en algunos casos criminalizacién de lo ocurrido a posteriori puede verse
como una de las bases de la “impotencia reflexiva” o apatia de la que nos habla Fisher.

2.2. ¢Distopia o antiutopismo?

Como afirmdbamos al inicio del punto anterior, una de las consecuencias mas visibles del éxito
neoliberal a finales de la Guerra Fria fue el auge de la obra dist6pica. Sibien esta ya habia superado a su
contracara, lautopia, décadas antes, la caida del muro de Berlin fue un salto cualitativo en este proceso
de extension del género (Martorell Campos, 2021). Con la desaparicion aparente de toda alternativa al
capitalismo, los proyectos utépicos fueron abandonados y practicamente criminalizados (Jameson,
2016), lo que tuvo mas consecuencias de lo que inicialmente podia pensarse.

Comencemos sefialando que la distopia no es lo mismo que el antiutopismo, a pesar de que lo segundo
haya influenciado tanto a la primera en las dltimas décadas hasta el punto de que parecen tener
sinergias entre si. Lyman Tower Sargent explica que la distopia seria, a grandes rasgos, una sociedad
no-existente descrita de forma detallada y situada en tiempo y espacio, que el autor pretende que
el lector identifique como peor que la sociedad contemporanea (Sargent, 1994). La idea de la obra
seria impulsar al lector a que se movilice para transformar el régimen en el que vive ya que el miedo
a un futuro peor deberia impulsarlo a actuar antes de que empiece la pesadilla. Por tanto, la distopia
tiene en su esencia un componente utépico ya que tiene por vocacion, al igual que la utopia, generar
entre sus lectores una reflexion al respecto de la sociedad en la que viven y los problemas sociales
que existen en ella, para posteriormente influir en que respondan politicamente a ellos. Incluso
existen “distopias criticas” en las que el propio desarrollo de los hechos narrados incluye elementos
abiertamente utépicos con los que el autor pone el debate sobre la transformacion de un régimen y el
hecho de que es posible de forma explicita en el texto (Baccolini y Moylan, 2003).

Por otro lado, el antiutopismo surge mas bien de un rechazo explicito a cualquier reflexion o intento
de transformacién de la sociedad existente y tiene un origen distinto, aunque ligado al género del
utopismo (que acoge tanto utopias como distopias). Su tradicion puede remontarse a la reaccién
del fil6sofo conservador, Edmund Burke, a los sucesos de la Revolucion Francesa y tiene por objeto
criminalizar este tipo de eventos histéricos al entender que rompen el proceso natural de la sociedad,
poniendo en riesgo tanto al individuo como al conjunto de dicha sociedad (Jameson, 2016). Al
igual que en la distopia, el motor del antiutopismo reside en el miedo, en generar en el sujeto el
convencimiento de que abrir la puerta a los proyectos utépicos conlleva el desastre generalizado y al
desajuste con como deberia transcurrir la historia humana.
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El peso de este Gltimo discurso se hizo evidente desde los inicios de la Postmodernidad para autores
como Fredric Jameson, que ya en la Gltima fase de la Guerra Fria observaba el declive de los proyectos
utépicos al verse ligados con el totalitarismo estalinista. Jameson anticipa (y de hecho es su base)
el analisis que posteriormente hara Fisher al respecto de la capacidad del sistema para bloquear
el surgimiento de nuevas alternativas a través de un proceso de naturalizacion. El antiutopismo
generaria en el individuo un bloque de la insatisfaccion, pero no un sentimiento de felicidad, lo que
afladido a la incapacidad para plantearse si vive una situacion de la que puede salir o no, lleva a que
este se conciba a si mismo como un espectador pasivo de la historia. Nutriéndose de la victoria politica
del capitalismo frente a la propuesta politica del bloque soviético, el desarrollo de estos discursos no
solo hace al individuo mas pasivo debido a la falta de alternativas sino a la explotacién del miedo.
Sino que permite la adopcién de posturas mas autoritarias por parte de las democracias liberales, lo
que redunda en mayores cuotas de pasividad (Jameson, 2016). A través de instaurar la idea de que lo
principal es asegurar la seguridad del ciudadano por encima incluso de sus libertades, y que estas son
cedidas gustosamente por el propio ciudadano que buscala seguridad ante el mundo de incertidumbre
en el que vive, se asegura que esta primacia de la biisqueda de la seguridad se naturalice.

Y no es menor este detalle, ya que tiene un impacto directo en que exista una vision “dist6pica”
de la actualidad, que insistimos, seria mas bien antiutépica. Como explica el investigador Francisco
Martorell Campos en Contra la Distopia vivimos en un mundo donde se combina una sociedad
fundamentada en el miedo y la bisqueda de seguridad junto con la proliferacién constante de obras
distépicas que nos aterran con mundos alternativos donde todo siempre es peor y nunca se concibe
otra posibilidad que lamiseria. Sibien muchas de estas obras buscan como siempre ha hecho el género
producir una reflexidn critica a sus consumidores, Martorell Campos nos seiiala cual es la diferencia
cualitativa entre el antes y el después del proyecto neoliberal: la inexistencia de horizontes utopicos.

Las obras distopicas pasan por tanto aretroalimentar consciente o inconscientemente los mecanismos
de un capitalismo tardio que se apoya como explicibamos con anterioridad a través del realismo
capitalista, en la pasividad de sus miembros y en la idea de que no hay alternativa posible al mundo
actual, basicamente porque todas las que imaginamos son visiblemente peores. Desde este punto de
vista, la apatia aparece casi como un mecanismo légico de supervivencia, no participar en proyectos
colectivos de transformacion es asegurarse de no ir de una mala situacion a otra infinitamente mas
horrible. Aqui estarian actuando dos elementos claves del realismo capitalista que hemos descrito
anteriormente: su capacidad de absorcién y de rehacer todo relato que se le enfrente; y el surgimiento
del espontaneismo como respuesta a la falta de obrero colectivo. Esto tltimo se explica a través de lo
que Martorell Campos denomina “activismo reactivo”:

Nomenclatura con la que designo el minimo comun denominador de las estrategias
reivindicativas herederas del método distopico, caracterizadas por alentar compromisos a la
defensiva y, por consiguiente, preventivos, victimizados, deseosos de seguridad, basados en la
urgencia de protegerse de riesgos y amenazas y de impedir que se hagan realidad. (Martorell

Campos, 2021, P. 179)

Esto puedellevar a preguntarse sila distopia ha perdido su funcion original, sin embargo, como afirma
Martorell Campos es una simple cuestion de que ha perdido el espejo en el que se miraba y permitia
al individuo una reflexién politica. También hemos de afiadir que el utopismo histéricamente ha
requerido y ha acompafiado a distintos movimientos emancipatorios y estos han sido la base para
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que dichos textos tengan un contexto politico que les dé sentido (Baccolini y Moylan, 2003). La
inexistencia de estos como fuerza real o su caida en el activismo reactivo o espontaneismo como se
prefiera, da unarazdn mas parala constituciéon de esta visién distépica de la sociedad, como un mundo
sin alternativas donde los distintos problemas globales que sufrimos son inevitables, en tanto que
no tienen ni causa, ni origen ni sujeto al que responsabilizar. La mercantilizacion de la distopia por
tanto de forma tan masiva como la que venimos observando en las tltimas décadas vendria a generar
sinergias con ese ambiente del miedo y de falta de horizontes. Esto Gltimo marcara al género porque
como explica Martorell Campos, las obras renuncian a la hipérbole como método para exponer la
criticay en dltima instancia, incluso a la construccién completa de sociedades alternativas que sirvan
de comparativa, para tan solo subir levemente el tono de problematicas de nuestro entorno como
método para atraer al espectador. Siendo esto quizas una consecuencia del bloqueo a la imaginacién
que Fisher identifico en el realismo capitalista y Jameson en general en la Postmodernidad.

3. Discusion
3.1. El zombi como espejo

La eleccién de una comedia zombi como forma de exponer los elementos del realismo capitalista, si
bien difiere de una seleccion canénica de un filme distépico, ya que el género zombi no responde a las
premisas clasica de estas obras, si que encaja con el escenario que venimos desarrollando.

El género zombi como lo conocemos, es decir, desde la primera obra de George A. Romero,
se encuentra profundamente ligado tanto a una critica de los problemas sociales como a la
representacion de los miedos la sociedad capitalista a través de la criatura monstruosa (Le Maitre,
2016). Esto es facilmente visible en la trilogia original de Romero donde el trasfondo de la accién va
reflejando distintos debates de la época como el paso a la sociedad de consumo y sus efectos en el
individuo; la cuestion racial en Estados Unidos; el miedo a la guerra nuclear y al peso de la industria
militar en la politica estadounidense...

En el caso de la obra seleccionada, Shawn of the Dead, encaja tanto en la deriva reciente de las
distopias que renuncian a explicar modelos alternativos y se limitan a exacerbar problemas
facilmente reconocibles, como por su capacidad para captar en determinados puntos de la obra
y en su desarrollo general lo que posteriormente Mark Fisher describiria en Realismo Capitalista.
La pelicula es una captura del panorama politico britanico de principios de siglo, precisamente el
punto algido del proyecto neoliberal cuya constitucién impone como hemos explicado la apatia
como sentimiento generalizado.

La comedia de Edward Wright nos presenta la historia de Shaun, un obrero inglés con una vida
totalmente rutinaria y como sobrevive a una invasiéon zombi en Reino Unido mientras trata de
proteger a sus seres queridos. La pelicula supone una critica satirica a la sociedad britanica de
principios del siglo XXI.

Shaun es un treintafiero atrapado en un trabajo precario vendiendo electrodomésticos y que vive en
una casa compartida con dos comparieros de la facultad, uno de ellos su mejor amigo de la infancia,
Ed, al que nos presentan como un lumpen, que parasita al protagonista y vive de su amistad con él.
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Shaun comienza la historia con una ruptura amorosa con Liz, su pareja que lo abandona porque tiene
miedo de caer en la rutina que el protagonista parece tener instalada: ir a trabajar y después a un pub,
el Winchester, para beber hasta reventar. El pub aparece como el elemento central de la vida de Shaun
y Ed, jugando un rol clave a lo largo de la pelicula como refugio tanto fisico como espiritual. Pero si en
otras obras aparece como un lugar de reunion, aqui rezuma derrota, es una coleccién de individuos
rotos, mas personajes que personas, donde es visible que nadie tiene mas proyecto de vida que no
pensar en ella gracias a la cerveza.

Larutina es el otro elemento central de la vida de Shaun, durante toda la secuencia de planos a inicios
de la pelicula, la actitud de Shaun expresa una falta de vida, una desidia que nos hace comprender
el vacio de la rutina. En definitiva, vemos lo que supone la alienacién en la vida de un individuo,
incapaz de desarrollarse como persona, de ser algo mas que un autémata que produce en un centro
de trabajo. Lo genial de esta secuencia de planos es que se repite una vez la amenaza comienza,
pero Shaun es incapaz de darse cuenta, no ve las tipicas sefiales que en cualquier pelicula del
género indicarian el surgimiento de la amenaza zombi: noticias extrafias en peridédicos que no lee,
comportamientos extrafios de personas por la calle a las que no presta atencion... Incluso en un habil
gesto del director se nos muestra dos veces una secuencia de Shaun yendo a comprar: en la primera
es su vida normal al inicio de la pelicula e interactda con distintos personajes de su barrio de forma
roboética; posteriormente se repite la secuencia pero esta vez los signos de la masacre son evidentes
e incluso un mendigo que solia pedirle monedas es ahora un zombi que trata de atacarle, pero Shaun
con actitud sosegada le ignora y continua su viaje al supermercado donde compra lo que necesita y no
se extrafia por la sangre en estantes y el suelo ni por la stibdita desaparicion del dependiente.

Figura 1. Shaun en su segunda visita a la tienda ajeno a la violencia

Fuente. Shawn of the Dead (2005).

En la primera parte de la obra se nos dejara claro que Shaun esté atrapado en gran parte porque su
propia precariedad le impide tener tiempo, energia o motivacion para cambiar su situacion. Su vida
estd tan estancada que solo la ruptura con su pareja, Liz, quien tiene miedo a verse atrapada en el
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ciclo infernal de la rutina de Shaun y por ello corta él, le hace darse cuenta de cuanto tiempo lleva
en esa situacion. Pero incluso en ese momento no es tan facil resolver el problema. Shaun fracasa
inicialmente en resolver la situacién en parte porque su trabajo no le da el tiempo suficiente para
gestionar todos sus compromisos ni le da ingresos para tener grandes ambiciones. Como trabajador
en el régimen postfordista, Shaun no puede planificar su vida ni concebir un proyecto de vida, porque
sencillamente ello requeriria un tiempo y unos recursos de los que no puede disponer salvo que otros le
apoyen, pero nadie de su entorno tiene dicha capacidad. Mientras llegue ese momento, Shaun seguira
atrapado en la rutina que le impone el sistema capitalista. Por supuesto, toda la responsabilidad de
lo que le sucede es de Shaun, en ningin momento sabemos nada de su biografia que pueda hacernos
pensar en si su situacién forma parte de un problema mas colectivo o estructural. En todo momento,
es una responsabilidad puramente individual y meritocratica la que lleva a donde esta.

Como no puede pensar mas alld de su subsistencia y aparentemente, su mente no concibe siquiera
fijarse en que pueda haber cambios en su vida, Shaun no se da cuenta inicialmente de la catastrofe que
estaviviendo, por lo que continua su vida en comin con Ed que esta tratando de animarle tras la ruptura
y le ofrece su amistad incondicional. Esa amistad se desarrolla principalmente a través de borracheras
juntos, consumiendo porros y jugando a videojuegos, una actitud que su tercer compariero de piso les
recriminard, ya que es propia de cuando eran estudiantes. Otro sefialamiento mas de que Shaun no se
ha dado cuenta de cuanto tiempo realmente lleva en su situacién. Ed en todo momento le dice a Shaun
que no importa lo que digan y que esta bien continuar asi, presentandole como una mala influencia,
pero un leal amigo. Ed es la encarnacién de ese compaiiero de piso inutil, vago, inmaduro y ruidoso
que cualquiera que comparta piso teme encontrarse en la vida real. Pero también es la representacion
de los valores positivos de una amistad forjada desde la juventud, es leal hasta literalmente su muerte
y se preocupa por cada ser querido de Shaun como si fuese su propia familia.

El resumen de su personaje podria ser la hedonia depresiva que definiamos anteriormente. Ed solo se
mueve por la bisqueda de placer, no tiene un trabajo convencional, sino que vive de vender droga a los
comparieros de trabajo adolescentes de Shaun y de que este tiltimo le mantenga permitiéndole compartir
piso junto a una tercera persona. Esto se desarrollara en multiples escenas a lo largo de la pelicula en
las que Ed aparentemente inconsciente del riesgo que sufren y de las consecuencias de sus acciones
pone en peligro al grupo debido a esto. Prueba de ello la encontramos desde la eleccion del refugio (el
Winchester), el lugar donde se sienten mas comodos y que tanto Ed como Shaun idealizan como si fuera
un oasis. Pero también lo vemos en que no se toman en serio el ataque inicial que sufre Shaun, que
confunde al zombi con una chica drogada, en que bromeen sobre que ha ligado cuando estaba a punto
de morir, en que rompan un coche sélo porque quieren otro mejor, en que conduzcan a gran velocidad
por diversion o en que manden SMS en mitad de un viaje por calles llenas de criaturas asesinas. A Ed le
da igual la situacion, porque solo pretende divertirse con su mejor amigo y drogarse, no quiere afrontar
la realidad ni pretende desconectarse de la evasion que ha construido. Para él, el paso del tiempo no ha
existido, porque como explica Fisher, inmerso en esta hedonia, en realidad Ed es incapaz de concebir
una narrativa coherente de su vida en una linea temporal, simplemente deja pasar el tiempo.

Cuando finalmente se dan cuenta de la situacion, gracias a las noticias de la television discuten qué
hacer y a quien salvar, deciden rescatar tanto a la madre de Shaun, a su padrastro, pero también a Liz
y a sus amigos a pesar de la ruptura. A la hora de decidir donde refugiarse, escogen el Winchester,
su pub favorito al considerarlo seguro, familiar y donde podran continuar ignorando la amenaza en
lo que visualizan serd una placida tarde de borrachera. Se continua de fondo tanto el hecho de que
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no conciben salir de los lugares comunes de su rutina, como que pretenden seguir disfrutando en
mitad de una situacion apocaliptica. Como espectadores pasivos de los acontecimientos histéricos,
entienden que su rol es buscar un sitio tranquilo donde ver transcurrir desde fuera la accién y confiar
en que sea otro quien resuelva la situacion.

En el transcurso de su viaje pereceran distintos personajes hasta que finalmente solo sobreviven
Shaun y Liz, que reconciliados consiguen protegerse hasta la llegada del ejército britanico que de la
nada aparece para controlar la amenaza. La pelicula hace hincapié en los efectos nocivos de la rutina
en los sujetos, continda en esta parte de la obra donde para destacar la fina linea entre la vida de los
protagonistas y el hecho de ser un muerto viviente, la pelicula nos ofrece una escena donde de forma
exitosa se infiltran en una horda de zombis para llegar al Winchester. Esto lo podran hacer porque,
a fin de cuentas, como explica una chica del grupo que es actriz, consiste en simplemente caminar
como si no tuvieras vida alguna por dentro, vacio, con la mirada de ‘“un borracho que acaba de perder
una apuesta” en palabras de dicho personaje. Ninguno tiene problema en lograrlo, incluso la madre
de Shaun parece poder hacerlo de forma inconsciente, siendo ignorante de lo que esta sucediendo en
realidad la mayor parte del tiempo.

Figura 2. Shauny su grupo se infiltran exitosamente en la horda zombi

Fuente. Shaun of the Dead (2005). Fotograma seleccionado de la pelicula.

La vida de los protagonistas se desarrolla en el epilogo como si nada hubiese cambiado
significativamente a excepcién de la ausencia de Ed, que en teoria ha muerto durante la accién. Pero,
incapaz de separarse de él porque ha sido pieza central para la evasion de la realidad, Shaun mantiene
al zombi de su antiguo amigo escondido y aparentemente feliz jugando a videojuegos. Sin importarle
el riesgo inherente a ser asesinado por un muerto viviente, lo trata como si siguiese siendo el mismo.
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Figura 3. Shaun jugando con un Ed zombi en el epilogo de la pelicula

Fuente. Shaun of the Dead (2005). Fotograma seleccionado de la pelicula.

El final de la pelicula nos remite a que la amenaza ha sido controlada por el Estado britanico que
ha aprovechado para integrar al zombi como mercancia y fuerza de trabajo esclava para el sistema
productivo capitalista. Desde producto paralatelevision o trabajadores en empleos precarios, el zombi
cierra el fin como una mercancia mas en manos de la légica de acumulacion de capital. Como todo en
el realismo capitalista, en ningin momento se da un responsable ni una causa de por qué ha ocurrido
una catastrofe tan importante. Si bien es cierto que, en la tradicion del género zombi, inicialmente
nunca se daba un motivo real a la amenaza, sino que se daban alusiones a posibles causas y estas
siempre respondian a miedos de la época como ocurre en la trilogia original romeriana (Le Maitre,
2016). En tiempos mas recientes y contemporaneos con esta pelicula, otras obras si que comenzaban
su narrativa sefialando un culpable concreto y a partir de ahi se desarrolla un argumento, a veces de
critica social, donde el responsable tenia cierto peso, pero esto no ocurre en esta pelicula. En Shawn
of the Dead, simplemente en un momento dado, el Estado recuperd el control de las calles y la vida
continud sin mayores incidentes y con la integraciéon del zombi como una mercancia mas dentro de
las relaciones de produccion capitalista.

Aunque en la pelicula se hace en tono cémico, en realidad es una idea bastante explorada y que
expone la cruda vision que se tiene del capitalismo en general y de la época neoliberal que vivimos.
La aparicién de algo que permite abaratar los costes de produccién es adoptada independientemente
de los criterios morales. Mas aun, es su inclusion como objeto de consumo a través de concursos
televisivos, donde el zombi pasa de ser la amenaza mortal que ha podido devorar a tu familia, a un
simpatico personaje que nos divierte persiguiendo un trozo de carne (probablemente humana) atados
a una cuerda y cayéndose por la sangre en el suelo, todo en un programa familiar. De esta integracién
en el sistema capitalista, llegaria incluso el intento de humanizarlos?, con el ejemplo de una mujer
que acude a un programa del corazoén a contar su vida sexual con su marido zombi.

1. Una vision mas seria de esta integracion como mano de obra al sistema se da en la obra The Unliving (2010) donde se nos
presenta como el capitalismo sueco integra al zombi en su funcionamiento tras contener la amenaza.

2. Algo explorado en las dos Ultimas décadas con peliculas como Warm Bodies (2013) o como ejemplo patrio, Diario de un Zombi
(2010), este ultimo en formato de novela.

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 57 - VERANO 2022 8
http://dx.doi.org/1012795/Ambitos.2022.i57.04 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-5733 O



DISTOPIA EN EL SIGLO XXI: LA PLAGA DE LA APATIA
Pablo Esteban Romero Medina

La pelicula decide no interrogarse sobre qué efectos podria causar realmente lo sucedido, sino que
asume que el sistema capitalista vuelve a su funcionamiento comn algo que se refleja en que Shaun
y Lizz viven comodamente en la casa de Shaun, esta vez felices de tener lo que parece una soporifera
rutina de ver la tele y poco mas. Algo que al principio de la pelicula habia llevado a Liz a cortar con
Shaun y que ahora aparece como un proyecto de vida deseado. La rutina y sus efectos alienantes que
habian sido caracterizados como infernales y comparables a ser un muerto viviente, son al final de la
pelicula un apetecible refugio frente a la violencia que se desencadend cuando un evento inesperado
sacudio los cimientos de la sociedad tal y como la conocian los protagonistas.

4. Conclusiones

La pelicula analizada plantea a través del uso de la satira el mismo escenario que Mark Fisher nos
expondria posteriormente en su obra Realismo Capitalista. La vida de Shaun es un fiel reflejo de la
situacién del trabajador postfordista, sin proyecto de vida ni capacidad de concebirlo, que la obra de
Fisher analizaba dentro de un panorama centrado en la sociedad britanica. Su historia, sile quitamos
los zombis, pero estos tltimos podrian ser reemplazados por cualquier tipo de catastrofe natural o
inesperada como pueda ser la actualidad crisis del Covid-19, la de una gran parte de la clase obrera
inglesa en los afios de mayor fuerza del proyecto neoliberal.

Alo largo de la narrativa de la obra de Wright podemos encontrar multiples elementos y personajes, como
el de Ed, que encarnan y sintetizan cuestiones constitutivas del realismo capitalista, como la cuestién
de la hedonia depresiva y a qué tipo de decisiones y visiones del mundo lleva a los individuos incluso
en momentos donde la opresion de la rutina se rompe por una sacudida violenta que sufre el régimen
capitalista. La precariedad de Shaun, su falta de imaginacién para resolver los problemas, para tener
ambiciones mas altas que la simple supervivencia o el no ser consciente del paso del tiempo son una
radiografia de lo que han conllevado las transformaciones laborales llevadas a cabo por el neoliberalismo
y que actualmente se han agravado. Hay que recordar que los sucesos ficticios de la pelicula transcurren en
un escenario anterior ala crisis de 2008 y ala crisis actual, por lo que toda situacion dificil que esté viviendo
el protagonista en su vida pre zombis podria ser mejor que la de muchos trabajadores en la actualidad.

Asimismo, se muestra la incapacidad del sujeto de concebirse como parte activo de cualquier
acontecimiento, todos los personajes piensan constantemente planes donde se ven externos
a lo que esta sucediendo, como espectadores de cine. Incluso cuando encuentran a otro grupo de
supervivientes que si ha tomado la iniciativa para llamar al ejército y reclamar ayuda, deciden no
unirse a ellos y continuar con su plan de refugiarse en un pub aislados de los demas.

También, se refleja el limite actual de las obras distdpicas y su influencia en la produccidon cultural
en general, Shaun acaba amando la rutina después de lo sucedido y decide que quiere tener una
vida tranquila, alejada del espacio publico (él y Liz deciden quedarse tomando un té en casa y no
ir al Winchester). No se concibe por tanto ningin escenario alternativo, toda critica que propone
la pelicula, por muy bien que la plantee, no deja de ser un ejercicio de llevar al limite (sin contar
la existencia de los zombis, pero estos son sustituibles por otro tipo de catastrofes) la vida de una
gran parte de la poblacion desde hace décadas. No tener tiempo para el amor, para las relaciones
personales, ser incapaz de pensar el futuro y para disfrutar no es un futuro lejano y terrible, es un
presente y practicamente una vida para muchos.
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Finalmente, destacamos como toda la alienacién que describe lapeliculaatravés de unvistazoalavida
de un obrero cualquieray a su sutil (por momentos) comparacion con el zombi, no deja de plantearse
implicitamente como la consecuencia de la situacion estructural que vive. Si bien no se dice, porque
en ningin momento de la obra hay un personaje que hable de politica. Toda la problematica que se
construye sobre la vida del protagonistay que se resuelve de una forma misteriosa (no sabemos de qué
trabajan la pareja superviviente ni si ahora tienen mas tiempo o no) tiene que ver con sus condiciones
materiales. Shaun no estaria atrapado en ese bucle infernal que nos describen inicialmente sino fuese
un asalariado postfordista. Esto no cambia en principio al final de la obra, donde simplemente ha
aprendido a querer su situacién porque nunca se plantea que exista ninguin tipo de alternativa, ya
que como la pelicula recoge, ninguno de sus personajes tiene la capacidad de hacerlo, inmersos como
estan en el auge del proyecto neoliberal.
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Resumen

La ficcion cinematografica y televisiva, como reflejo o denuncia de la realidad existente, cobra mayor relevancia
cuandoestaficcionestaintegradaenlaprogramaciondelosmediosdeserviciopublico. Estoscontenidossedifunden
con el objetivo de entretener, pero también de provocar la reflexion sobre determinados temas de indole social. En
este contexto se desarrolla la ficcion televisiva de "Hit”, estrenada en septiembre de 2020 su primera temporaday
en octubre de 2021 la sequnda. La trama se centra en el &mbito escolar con un elenco de adultos y adolescentes
cuyo epicentro es el centro educativo que comparten. Dado el punto de partida del relato de la serie, resulta de
interés indagar el andlisis de los arquetipos de las protagonistas femeninas que intervienen. Esta investigacion
exploray analiza la naturaleza de 12 personajes(de la primera temporada, de la segunda e intervinientes en ambas)y
su representacion desde un enfoque cualitativo y basado en la metodologia de analisis de personajes individual
y comparativo. De los perfiles narrativos analizados se puede desprender cémo en ocasiones las protagonistas
responden a estereotipos de género que experimentan una transformacién y por ello el relato tiene ese punto de
partida, pero también existen otras protagonistas cuya personalidad se construye en funcién de patrones tipicos de

feminidad sin perspectiva de género recurriendo a arquetipos narrativos sin evolucion.
Palabras clave: mujer, arquetipo, audiovisual, series de tv, RTVE.

Abstract

Film and television fiction as a reflection or report of the existing reality takes on bigger relevance when this fiction
comes from the public service media. These contents are broadcasted with the objective of entertainment in first
place but also with the aim to stimulate a reflection about certain social issues. The tv fiction “Hit" takes place in
this context. The first season was released in September 2020 and the second season has been broadcasted since
October to December in 2021. The plot focuses on the educational environment with a cast of adults and teenagers
whose epicentre is the school they share where the main character “Hit” deals with a group of teenage boys and girls

with various behavioural problems. Given the narrative plot of the series, it is of interest to analyze the archetypes
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of the female protagonists involved in the story. The present study explores the representation of 16 characters from
a qualitative approach and based on the methodology of individual and comparative character analysis. From the
narrative profiles analysed, it can be seen how in some cases the main female characters are constructed basis on
gender stereotypes to develop a transformation story line. But there are also other protagonists whose personalities
are constructed according to typical patterns without a gender perspective, resorting to narrative archetypes

without evolution.

Keywords: women, archetype, audiovisual, tv series, RTVE

1. Introduccion

Cuando se analiza el papel de las mujeres en la historia audiovisual se observa una constante
infrarrepresentacion (Lacalle y GOmez, 2016; Barrios Rodriguez et al., 2021; Garrido y Zaptsi, 2021)
que oscila entre la invisibilidad y la ausencia de referentes delante y detras de la cdmara. De forma
habitual los papeles que interpretan las mujeres tienen un recorrido escaso en el desarrollo narrativo
y tienden a construirse con arquetipos basicos y anticuados alejados de la realidad social actual. Sibien
es cierto, que existen protagonistas que han ocupado la pantalla como las que propone Raya Bravo
(2019) en el recorrido que hace a través de 10 personajes femeninos historicos, la transformacién del
relato femenino es lenta pero si se esta produciendo de forma paulatina (Saneleuterio et al., 2021).

La ficcion televisiva puede adquirir multiples géneros que pueden clasificarse en los subgéneros de
accioén, animacion, ciencia ficciéon, drama o comedia entre otros (Arana Arrieta, 2011). En ocasiones,
el género dramatico que trata situaciones y casuisticas con un espectro social sirve como espejo en
el que la sociedad puede mirarse para reconocer, entender y otorgar sentido a ciertos patrones de
comportamiento o lugares comunes. También puede operar en el terreno de la denuncia o como una
muestra divulgativa para ciertas situaciones o conflictos. Esta cualidad formativa enlaza con los
principios de la televisién publica (formar, informar y entretener) y pone de manifiesto el efecto
socializador de la televisiéon (Navarro-Abal y Climent-Rodriguez, 2014). Esta investigacién ha
considerado relevante el analisis de los personajes femeninos de una serie de ficcién de la television
publica debido a las especiales caracteristicas que la rodean.

El caso objeto de estudio, la serie de television “Hit” pertenece al género dramatico que trata el
ambito familiar y educativo. Esta serie fue emitida por RTVE entre el 21 de septiembre de 2020 hasta
el 23 de noviembre de ese mismo afio la primera temporada, y la segunda entre el 21 de octubre del
2021 hasta el 16 de diciembre. Con un total de diez capitulos cada temporada, la serie ocupaba el
prime time de los lunes en 2020 pasando al prime time de los jueves en 2021.

Este tipo de relatos de ficcion basados en la realidad tratan de exponer diferentes conflictos de los
ambitos mencionados ofreciendo modelos de conducta, modelos de resoluciéon, de ahi se desprende
el interés que este tipo de contenidos despiertan en los medios de servicio publico (Belmonte y
Guillamon, 2008). En este sentido, también resulta relevante entender como la ficcién va cambiando
al compas de las transformaciones sociales y desde la perspectiva de género que se trata en este
articulo, como se procesan estos nuevos patrones para adaptarlos a la representacion audiovisual y a
la construccion de personajes, que en este caso concreto se insertan en el contexto educativo (Mateos
Pérez, 2021).
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1.1. Objetivos de investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo principal el andlisis cualitativo de los arquetipos de
las protagonistas femeninas que intervienen en la trama de la serie “Hit”. Dada la tipologia de la
propia serie y atendiendo a los contenidos tratados a lo largo de los capitulos de la primera y segunda
temporada de la misma, el estudio trata de abordar desde la perspectiva de género el andlisis de la
presencia y la representacion de los diversos arquetipos que han sido utilizados para situar a los
personajes femeninos en la trama y construir el relato que afecta a cada protagonista.

2. Protagonistas femeninas en la ficcion audiovisual
2.1. Los arquetipos femeninos en la ficcion televisiva

Los arquetipos narrativos que se integran en la ficcion sirven a la construcciéon de personajes con
el objeto de establecer patrones reconocibles en los que la sociedad pueda encontrar un reflejo. De
esta forma, los contenidos de ficcién reproducen estereotipos y también operan en el ambito de
la transformacion social mediante la relaciéon que establecen con su audiencia cuando transmiten
determinados modelos de conducta o valores (Gavilan et al., 2019).

Los medios de comunicacion, los contenidos audiovisuales y la publicidad han sido responsables
activos en la construccion de modelos femeninos instalados en la tradicién y el rol secundario donde
imperaba la falta de autonomia (Gavilan et al., 2019). La feminidad y los rasgos tipicamente asociados
alas mujeres son considerados sintoma de debilidad (Chicharro Merayo, 2021) y cuando se explora la
representacion de arquetipos narrativos femeninos con autonomia, protagonismo e independencia
se suele asimilar el caracter del personaje con rasgos estereotipicamente masculinos (Lacalle y
Gomez, 2016).

Las series, ademas de su faceta de contenido destinado al entretenimiento, también son susceptibles
de exponer problemas sociales para los que se ofrecen dialécticas de resolucién o modelos de
comportamiento influyendo en la construccién de nuevas narrativas en torno a dichos conflictos
(Barrios Rodriguez et al., 2021).

Desde la perspectiva de género resulta de interés el analisis de arquetipos femeninos ya que la
representaciéon femenina dentroy fueradelapantallahacambiado al compas del avance dela sociedad
y es posible distinguir conceptos novedosos. El papel socializador del medio audiovisual aporta un
soporte en la construcciéon de la identidad colectiva (Hidalgo-Mari, 2017) y en la normalizacién de los
avances sociales en el terreno de la igualdad.

Tal y como defienden Garrido y Zaptsi (2021), el impulso del movimiento MeToo ha sido decisivo
para dar un paso hacia el aumento de la presencia femenina delante y detras de la camara en los
contenidos audiovisuales y en los discursos de los personajes femeninos que cobran relevancia
y protagonismo. La investigacion de estas autoras, se centra en la clasificacion de Faber y Mayer
(2009) de division de los arquetipos mediante la teoria neo-arquetipica que actualiza los modelos
clasicos y establece “cinco categorias ampliamente utilizadas en los medios: 1) Conocedor/a:
Sabio/a, Creador/a y Mago/a; 2) Cuidador/a: Cuidador/a, Inocente y Amante; 3) Luchador/a: Héroe/
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Heroina y Gobernante; 4) Conflictivo/a: Forajido/a y Sombra; 5) Persona comun: Cualquier persona,
Explorador/ay Bufén/a”. (Garrido y Zaptsi, 2021, p. 24).

Esta teoria ofrece una mirada renovada sobre arquetipos tradicionales que articulaban la narrativa
femenina audiovisual como la mujer maternal, la femme fatale, el estereotipo de Lolita o la mujer
sumisa o hipersexualizada (Arranz Lozano, 2020; Cuenca Orellana y Martinez Pérez, 2020) que
relegaban a desarrollos muy primarios las motivaciones de los personajes femeninos.

2.2. Analisis de personajes en el relato audiovisual

El tratamiento de los personajes en el relato audiovisual ofrece un sustento conceptual para el
desarrollo de la narrativa de una historia en cuestién. En el ambito de las series, en las que el tiempo
para extender los matices que afectan a la personalidad de un personaje, es posible analizar su
evolucién, motivaciones, arco de transformacion y discursos.

Los estudios de género centrados en el medio audiovisual coinciden en la conclusién de que el espacio
del que dispone la mujer para el desarrollo textual y semantico tiende a ser menor que el que se otorga
alos hombre de forma recurrente (Perelld Roselld, 2015).

Desde esta perspectiva instructora que se le otorga al medio audiovisual de ficcion, resulta de interés
observar como se desarrollan los perfiles femeninos, qué representatividad tienen en la pantalla y
bajo qué parametros se formulan sus discursos y arcos de transformacion.

Dado que los contenidos protagonizados por mujeres se instalan en el imaginario colectivo de
contenidos para mujeres y rara vez como productos audiovisuales destinados a una audiencia mas
amplia, los estudios sobre analisis de personajes de Grossocordén (2019) y el enfoque cualitativo de
ArranzLozano, 2020; CuencaOrellanay Martinez Pérez, 2020, proponen el analisis dela personalidad,
relaciones sociales y amorosas establecidad, motivaciones, frustraciones y anhelos de los personajes.
A través de esta diseccion es posible entender la dimensién, importancia y representatividad de un
personaje concreto en el computo general de un relato.

3. Metodologia

Parallevar a cabo el andlisis de las protagonistas femeninas relevantes en funcion del perfil de género
se ha disefiado una ficha de codificacion para sistematizar la recogida de informacion. La ficha
resultante es fruto de la combinacién de las propuestas de diferentes estudios relacionados con el
analisis de personajes, la identificacion de arquetipos y la descripcion de los conflictos internos y
externos que definen el comportamiento y forma de actuar a través del arco narrativo de la trama
(Vincens Poveda, 2020).

Como variables primarias se estableceran las dimensiones sociodemograficas de los personajes
dentro de la trama indicando nombre, edad, ocupacién y apariencia externa, tal y como se plantea
en investigaciones con objetivos similares como la de Perellé Rosselld (2015) que estudia personajes
femeninos en la serie Amar en Tiempos Revueltos de RTVE con una ficha descriptiva, o la de Martinez
Rodrigo y Martinez Cabeza (2020), que utilizan los mismos pardmetros para el andlisis de un
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personaje con el arquetipo de madre en la obra de animacion Los Increibles. También el estudio de
Cuenca Orellana y Martinez Pérez (2020) del que se han extraido diversas variables asociadas al rol
de género inicia su analisis con esta recopilacion de datos personales y descriptivos superficiales de
las protagonistas.

Atendiendo a la identificacion de arquetipos, se ha optado por utilizar una clasificaciéon mixta y
complementaria para asociar cada personaje con la teoria neo-arquetipica y usando la nomenclatura
delosroles de mujeres basada en patrones clasicos en los casos en los que el uso de ambas definiciones
aportan informacién adicional, o bien que el personaje analizado responde a mas de un perfil de
forma notable.

La teoria neo-arquetipica (Faber y Mayer, 2009 como se cita en Garrido y Zapsti, 2021) que establece
cinco categorias generales con subcategorias que matizan de forma positiva o negativa el arquetipo
principal: conocedoras (sabias, creadoras o magas), cuidadoras (cuidadoras, inocentes o amantes),
luchadoras (heroinas o gobernantas), conflictivas (forajidas o sombras) y cualquier mujer (mujer
comun, exploradora o bufona).

Para complementar esta categorizacién, también se ha agregado a la clasificacion la variable que
expresa los roles tradicionalmente asociados a los personajes femeninos utilizada por Arranz Lozano
(2020) y Cuenca Orellana y Martinez Pérez (2020) en los casos en los que esta clasificacion ayudaba en
la definicion y categorizacion del personaje que se identifican con la femme fatale, la mujer moderna,
la madre, el angel o la mujer sumisa y la hipersexualizada.

A pesar de que en lineas generales confluyen en la dimensién narrativa, al aplicar la ficha a algunas
intervinientes se ha visto que los términos en ciertas ocasiones son mas precisos atendiendo a una u
otra teoria, en otras se solapan y en ciertos aspectos son complementarios.

A proposito de la dimension psicoldgica, se puede observar cémo la clasificacién que sigue Perelld
Rosell6 (2015) de los temperamentos se traduce en una subcategorizacion de cuatro variables que
son la sanguinea, la colérica, la flematica y la melancélica. De esta forma, en su estudio que trata una
tematica y objetivos similares a la presente propuesta, se utiliza esta variable para definir el rasgo
dominante en los personajes implicados en el relato.

Por ultimo, se han utilizado algunas de las variables propuestas por Grossocordén (2019) para
identificar, describir y matizar el comportamiento, caracter, relaciones personales y aspiraciones de
los personajes analizados. Ademas, tomando como base la ficha de anélisis desarrollada por Cuenca
Orellana y Martinez Pérez (2020) se han agregado las variables de cambio de rol de género y la
justificacién de su comportamiento.

De esta forma, la ficha resultante para la codificacién del analisis tiene una naturaleza mixta,
tomando variables de diferentes clasificaciones, con un enfoque cualitativo en la descripcion de los
comportamientos y motivaciones de los personajes. Al tratarse de un estudio exclusivo de los
personajes femeninos, este enfoque permite analizar de forma exhaustiva el papel de la mujer desde
sus diferentes aproximaciones y valorar en qué forma se desarrollan dentro de la trama.

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 57 - VERANO 2022 8
http://dx.doi.org/1012795/Ambitos.2022.i57.05 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-5733 ;



ANALISIS DE LOS ROLES DE GENERO DE LAS PROTAGONISTAS FEMENINAS DE LA SERIE "HIT" DE RTVE
Isaac Maroto Gonzélez & Talia Rodriguez Martelo

Tabla 1. Ficha de andlisis de personajes

FICHA DE ANALISIS

Nombre

Edad

Ocupacioén #docente #alumno #otra #no especificada
#cuidadora #conocedora #luchadora #conflictiva
#mujer comun

Arquetipo narrativo Roles de género complementarios: (#femme fatale,
#madre, #mujer moderna, #angel, #mujer sumisay
#mujer hipersexualizada)

Dimension psicologica #sanguinea, #colérica, #flematica o #melancdlica

Relaciones familiares

Relaciones personalesy afectivas

Relaciones sociales

Arco de transformacién

Ambicionesy objetivos

Conflictos

Frustraciones

Cambios de rol de género

Fuente. Elaboracion propia a partir de los arquetipos de Faber y Mayer (2009), Arranz Lozano (2020)y Cuenca
Orellanay Martinez Pérez(2020)y analisis de personajes de Perelld Rosello (2015)y Grossocordon (2019).

4. Resultados y discusion

La serie “Hit” se desarrolla a lo largo de dos temporadas con una audiencia de un millén y medio
de espectadores la primera y con mas de un millon de espectadores de media la segunda temporada
(FérmulaTv, 2022). El protagonista, Hit, es un polémico educador que destaca por su forma de tratar
a los jévenes con problemas. Tiene un traumatico pasado y un problema de adiccién que convierten
al personaje en un docente peculiar. En los afios previos al momento de la serie, él y su amiga Maya
vivieron un tiroteo en un instituto en Estados Unidos. Este hecho marcara profundamente la relacion
y el caracter de estos dos personajes.

Latrama de ambas temporadas, similar en estructura y contenido, se desarrolla con la intervencion
de Hit en un centro educativo en el que debe interactuar con un grupo de alumnos y alumnas
conflictivos por diversos motivos. Cada uno de estos personajes da pie al abordaje de una
determinada problematica social aderezada con el caracter impulsivo y los sistemas educativos
poco ortodoxos del protagonista.

El analisis realizado sobre esta ficcion televisiva se ha centrado en las protagonistas femeninas y en
actrices secundarias que intervienen de forma relevante en unay otra temporada. Del cribado inicial
del elenco de la serie, la muestra resultante estd conformada por 12 personajes (9 estudiantes y 3
mujeres adultas) sobre los cuéles se ha aplicado la ficha de analisis.
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Tabla 2. Ficha de andlisis de personajes

FICHA DE ANALISIS

Arquetipo narrativo

Nombre Ester delaVega

Edad 35-45

Ocupacioén #docente
#cuidadora

#mujer moderna

Dimension psicologica

#flematica

Relaciones familiares

No identificadas

Relaciones personales y afectivas

Relacion dependiente con su exmarido

Relaciones sociales

Companeros de trabajo y Hit

Arco de transformacién

El colegio que dirige esta en el punto de mira tras un incidente. Acude a Hit
para buscar una solucién y esto genera problemas y avances. Se mueve entre
elagotamientoy la esperanza.

Ambicionesy objetivos

Restituir el orden en el colegio y manejar su vida personal

Conflictos

Se cuestiona su autoridad y capacidad

Frustraciones

Justificar sus decisiones constantemente

Superay pone finalarelacion con su exmarido y se equilibra en el @mbito

Cambios de rol de género
laboral

Fuente. Elaboracion propia a partir de los arquetipos de Faber y Mayer (2009), Arranz Lozano (2020)y Cuenca
Orellanay Martinez Pérez(2020)y anélisis de personajes de Perelld Rosello (2015)y Grossocordén (2019).

Esther de la Vega, interpretada por la actriz Olaya Caldera, es la directora del primer centro en el
que interviene Hit. Este personaje esta agobiado por sus conflictos personales y profesionales. En
el ambito laboral su autoridad es cuestionada con comentarios paternalistas de sus compaiieros a
pesar de su posicion jerarquica. En el ambito emocional mantiene una relacion de dependencia con
su exmarido.

El punto de partida de la historia narra como Esther acude a Hit y le pide ayuda para intervenir en
su centro con un grupo de alumnos y alumnas problematicos. Esta decision le supondra una serie
de conflictos con sus propios compafieros y con los padres de los jévenes debido a la forma en la que
Hit lleva a cabo sus clases y como trata con los estudiantes. Segtin avanza la trama esta protagonista
experimenta una evolucion personal y profesional. En este caso el cambio de rol de género se expone
en la forma en que toma el control de su vida y de sus decisiones obteniendo el respeto de sus
compafieros y poniendo fin a la relacién.

El arquetipo que representa este personaje esta sustentado en la cuidadora a través de la relacién
que mantiene con Hit, que ocupa gran parte de la historia que rodea a la protagonista. Esther es
constantemente puesta en situaciones incémodas y se sitila como defensora de Hit perdonando y
justificando sus acciones. También se identifica otro arquetipo como es el de la mujer moderna. Esta
categorizacion se muestra a través de la evolucion del personaje y su cambio de rol de género ya
que pasa de representaciones estereotipicas asociadas a la construccién tradicional de personajes
femeninos con una débil voluntad a ser auténoma a nivel emocional y asertiva en sus decisiones.
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Tabla 3. Ficha de andlisis de personajes

FICHA DE ANALISIS

Nombre Maya

Edad 35-45
Ocupacioén No especificada
Arquetipo narrativo Cuidadora
Dimension psicologica Flematica

Relaciones familiares

No identificadas

Relaciones personales y afec-
tivas

Tiene unarelacion de pareja estable

Relaciones sociales

Amiga de Hit

Arco de transformacién

Era profesoray companera de Hity se quedd en silla de ruedas tras un tiroteo
en un instituto. Ha recorrido un largo trayecto para superar el incidente, pero su
rasgo mas destacable en la trama es que es la cuidadora incondicional de HIT

Ambicionesy objetivos

Que HIT no recaiga

Conflictos

No identificados

Frustraciones

Se siente decepcionada constantemente por Hit

Cambios de rol de género

No identificado

Fuente. Elaboracion propia a partir de los arquetipos de Faber y Mayer (2009), Arranz Lozano (2020)y Cuenca
Orellanay Martinez Pérez(2020)y anélisis de personajes de Perelld Rosello (2015)y Grossocorddn (2019).

Maya es un personaje interpretado por la actriz Luisa Vides que representa la amistad incondicional

en la vida de Hit. A través de este personaje podemos identificar los neoarquetipos de cuidadora y

conocedora sabia. Maya es facilitadora ya que sus conocimientos tecnoldgicos sirven para ayudar a

Hit en su trabajo de forma habitual. Sin embargo, el rol que desempefia con mas relevancia es el de

cuidadora: como amiga de Hit y testigo de sus problemas de adiccion y traumas pasados, la ambicién

de este personaje en su desarrollo narrativo es el bienestar de Hit y que no tenga una recaida.

Tanto Maya como Esther son flemdticas en su dimension psicologica ya que encajan en el tipo

introvertido y equilibrado.

Tabla 4. Ficha de analisis de personajes

FICHA DE ANALISIS

Nombre Silvia
Edad 17
Ocupacioén Estudiante

Arquetipo narrativo

Cuidadorainocente

Dimension psicologica

Melancolica

Relaciones familiares

Recibe apoyo de sus padres pero la relacion es distante

Relaciones personales y afectivas

Con Nourdin

Relaciones sociales

Amiga de Elena
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Sumisa, tiene gran inseguridad y complejos por su fisico. Sufre y se
Arco de transformacion g g y piejos p y

autolesiona.
Ambicionesy objetivos Amor, amistad y autoestima
Conflictos Crisis en el instituto, es utilizada por Elena
Frustraciones Elena abusa de ellay tiene una relacion dependiente

Supera sus miedos y entabla nuevas relaciones sentimentales y

Cambios de rol de género .
sociales

Fuente. Elaboracion propia a partir de los arquetipos de Faber y Mayer (2009), Arranz Lozano (2020)y Cuenca
Orellanay Martinez Pérez(2020)y andlisis de personajes de Perelld Rosello (2015)y Grossocordon (2019).

La actriz Maria Rivera encarna a Silvia, una joven con problemas de autoestima y aceptacién. Tiene
relaciones personales dependientes y aunque las figuras paternay materna estan presentes en su vida,
se retrata la distancia entre familia, adolescencia y enfermedad mental a través de este personaje.
A pesar de que su enfoque es sumamente distinto de las protagonistas anteriores, su arquetipo
también es de la cuidadora, en la subcategoria inocente, tal y como se expresa en la clasificacion de
neoarquetipos de Faber y Mayer (2009) en Garrido y Zaptsi (2021).

Este arquetipo es utilizado en la construccién de personajes de caracter débil e inocente. Silvia muestra
una personalidad atormentada que sera el punto de partida para que el relato de la serie muestre
las consecuencias de la angustia, la falta de autoestima y la autolesion. A través de la intervencion
de Hit y estableciendo patrones relacionales positivos, Silvia termina superando sus problemas
y experimenta una transformacion en la que desde la perspectiva de género, existe un cambio de
rol ya que para superar estas conductas negativas también cambia patrones de comportamiento
estereotipicos como la inseguridad asociada a la apariencia fisica (Galan Fajardo, 2007).

Tabla 5. Ficha de andlisis de personajes

FICHA DE ANALISIS

Nombre Erika

Edad 17

Ocupacién Estudiante

Arquetipo narrativo Conocedora creadora

Dimension psicologica Sanguinea

Relaciones familiares Relacion familiar conflictiva con su padre y huérfana de madre
Relaciones personalesy afectivas No identificadas

Relaciones sociales Amiga de Marga

Vende y consume drogas que sustrae de la farmacia de su padre. Es afectuo-

Arco de transformacion . .
say conciliadora con sus amigos.

Ambiciones y objetivos Superar el curso y dejar las drogas
Conflictos Familiares

Frustraciones Decepcionar a su padre constantemente
Cambios de rol de género No identificado

Fuente. Elaboracion propia a partir de los arquetipos de Faber y Mayer (2009), Arranz Lozano (2020)y Cuenca
Orellanay Martinez Pérez(2020)y analisis de personajes de Perelld Rosello (2015) y Grossocorddn (2019).
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El personaje de Erika, interpretado por Krista Aroca es una conocedora creadora. A pesar del enfoque
negativo de sus acciones ya que a través de este personaje se tratan los problemas relacionados con el
consumo y distribucion de drogas, Erika es una mujer independiente y capaz. Tiene un caracter fuerte
ysuarquetipo responde al prototipo de gestora, deposita suingenio y sus cualidades en liderar laventa
de drogas en su instituto. Su arco de transformacién en el relato transcurre en funcion de enfocar sus
aptitudes en cuestiones positivas pero desde la perspectiva de género no se ha identificado un cambio
de rol en esta protagonista ya que parte de una personalidad alejada de estereotipos sexistas.

Tabla 6. Ficha de andlisis de personajes

FICHA DE ANALISIS

Nombre Marga

Edad 17

Ocupacioén Estudiante
Arquetipo narrativo Conflictiva forajida
Dimension psicologica Colérica
Relaciones familiares Padre y madre

Siente atraccién por Dario pero no es algo determinante en la trama o en

Relaciones personales y afectivas .
su transformacion

Relaciones sociales Amiga de Erika

Siente iray frustracion por la pérdida de su hermano en un accidente.
Arco de transformacion Esto le conduce a tener un comportamiento agresivo y entrar en conflicto
de forma constante.

Ambicionesy objetivos Superar el curso y superar el duelo
Conflictos Familiaresy sociales

Frustraciones La falta de control sobre sutemperamento
Cambios de rol de género No identificado

Fuente. Elaboracion propia a partir de los arquetipos de Faber y Mayer (2009), Arranz Lozano (2020)y Cuenca
Orellanay Martinez Pérez(2020)y analisis de personajes de Perelld Rosell6 (2015)y Grossocordon (2019).

Leire Cabeza es la actriz que representa a Marga, que muestra la dimension psicolégica colérica y el
arquetipo de conflictiva forajida. Es una personalidad dominada por la ira y la culpa que le provocan la
pérdida de suhermano en un accidente de trafico. El desarrollo de la trama que afecta a este personaje
va transformando la ira en aceptacion y las relaciones conflictivas en afectivas, recuperando asi la
relacién con su familia. Se presenta a Marga como un personaje de caracter dominante atribuyéndole
rasgos y aficiones estereotipicamente masculinas como el boxeo que practica por iniciativa de su
hermano. De igual forma que en el ejemplo anterior, tampoco se ha identificado un cambio de rol de
género en esta protagonista ya que su proceso de evolucion esta centrado en el duelo.

Tabla 7. Ficha de andlisis de personajes

FICHA DE ANALISIS

Nombre Elena

Edad 17
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FICHA DE ANALISIS

Ocupacion

Estudiante

Arquetipo narrativo

Angel 0 femme fatale

Dimension psicologica

Colérica

Relaciones familiares

Es el centro de su familia

Relaciones personalesy afectivas

Con Gus

Relaciones sociales

Lider de su grupo de amigos

Arco de transformacioén

Es astuta, mimada y manipuladora. Va trazando estrategias para tener
atodo el mundo a su servicio mediante el engano o el chantaje, tanto
jovenes como adultos.

Ambicionesy objetivos

Liderary ejercer influencia sobre los demas

Conflictos

En el @mbito escolar con los docentes y con Hit

Frustraciones

No conseguir sus objetivos de liderazgo y victimizacion

Cambios de rol de género

De manipuladora a vulnerable

Fuente. Elaboracion propia a partir de los arquetipos de Faber y Mayer (2009), Arranz Lozano (2020)y Cuenca
Orellana y Martinez Pérez(2020)y analisis de personajes de Perelld Rosell6 (2015)y Grossocordon (2019).

Elena, interpretada por Carmen Arrufat, ejemplifica un arquetipo que estaria entre la femme fatale
y el angel. A este personaje se le asocian las caracteristicas negativas de la feminidad siendo una
adolescente manipuladora, con unanecesidad imperante de llamar la atencién y que utiliza la mentira
y la seduccién para conseguir sus fines. Demuestra constantemente falta de empatia en sus actos ya
que no duda en utilizar cualquier medio o persona a su alcance para hacer su voluntad.

Segun las clasificaciones observadas en los trabajos de Arranz Lozano (2020) y Cuenca Orellana
y Martinez Pérez (2020) este arquetipo responde a una construccion estereotipica de género
representada a través de la mujer malvada, caprichosa, en el caso del angel, como la persona que se
hace pasar por desvalida y finge necesitar ser rescatada para doblegar a los que tiene a su alrededor.
En la serie analizada, Elena cumple esta funcion y sobre ella recaen muchas de las tramas conflictivas
como autora conceptual e inductora al delito. Debido a este desarrollo narrativo este personaje tiene
una evolucion y un cambio de rol de género en el que se desembaraza de estas cualidades asociadas a
los personajes femeninos malvados.

Tabla 8. Ficha de andlisis de personajes

FICHA DE ANALISIS

Nombre Chelo
Edad 17
Ocupacién Estudiante

Arquetipo narrativo Conflictivay mujer hipersexualizada

Dimension psicologica Sanguinea

Relaciones familiares Madre y abuela

Relaciones personalesy afectivas Con Teo

Teo es surelacion principal pero no mantiene conflictos ni grandes afec-

Relaciones sociales
tos con el resto del grupo
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FICHA DE ANALISIS

Convive con sumadre y su abuelay se siente rechazada. Ha conformado
una fantasia en la que cree que su padre es David Bustamante, la realidad
es que es fruto de un incesto, hija de su propio abuelo fallecido y esta
confesion de sumadre le lleva a enfrentar esta realidad y este duelo.

Arco de transformacion

Ambiciones y objetivos Conocer a David Bustamante para confesarle que es su padre
Conflictos Con suabuelay con Teo
Frustraciones Falta de afecto en su familia

Chelo se presenta como un personaje que depende de su belleza para
Cambios de rol de género conseguir manipular a sus companeros. Va abandonando este rol para
centrarse en la construccién de su personalidad y autoestima.

Fuente. Elaboracion propia a partir de los arquetipos de Faber y Mayer (2009), Arranz Lozano (2020)y Cuenca
Orellanay Martinez Pérez(2020)y andlisis de personajes de Perelld Rosello (2015)y Grossocorddn (2019).

Chelo, interpretada por Alba del Angel encarna al prototipo de mujer hipersexualizada (Cuenca
Orellana y Martinez Pérez (2020) y conflictiva en el subtipo de sombra (Garrido y Zaptsi (2021). Es un
personaje que lidia constantemente con el rechazo que siente debido a un padre desconocidoy se sirve
de su belleza para tratar de construir su autoestima. Esta protagonista ejemplifica un claro cambio
de rol de género ya que segun avanza la historia va dejando atras estas conductas problematicas y
desarrollando una autoestima no basada en su apariencia fisica.

Tabla 9. Ficha de andlisis de personajes

FICHA DE ANALISIS

Nombre Dan

Edad 17
Ocupacién Estudiante
Arquetipo narrativo Conocedora
Dimension psicologica Colérica

En el ambito familiar es cuidadoray tiene una relacion en la que su madre

Relaciones familiares . )
es dependiente y la manipula

Relaciones personalesy afectivas Esta enamorada de Lucia

Relaciones sociales Amiga de Lucia

Dan experimenta las dificultades que le supone reafirmarse en el género
Arco de transformacién neutro. Lleva desde pequena en tratamiento psicologico. Defiende a
Lucia, conocedora de su realidad.

Ambiciones y objetivos Serreconocida y respetada.

Conflictos Con Roman que es intolerante y LGTBIfébico

Laincapacidad de ser reconocida en el género neutro y que Lucia supere

Frustraciones s "
su relacion toxica con el padre de su hija.

Cambios de rol de género No identificado

Fuente. Elaboracion propia a partir de los arquetipos de Faber y Mayer (2009), Arranz Lozano (2020)y Cuenca
Orellanay Martinez Pérez(2020)y anélisis de personajes de Perelld Rosello (2015)y Grossocorddn (2019).
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Leonor Pernas es la actriz que interpreta a Dan, un personaje que no se identifica con ningtin género
y este hecho marca su trayectoria en el desarrollo narrativo. Dan reclama para su trato el pronombre
elle, lo cual es causa de conflicto y falta de comprension por algunos personajes de la serie ilustrando
de esta manera la falta de respeto existente hacia las personas de género no binario. Dan representa
al arquetipo de conocedora.

Es inteligente, sensible y con mucho talento ademas de defensora de su amiga Lucia y de causas
sociales. En este personaje el cambio de rol de género no se ha identificado como tal ya que la disputa
entre estereotipos masculinos y femeninos es algo intrinseco a la situacién social que sufre Dan.
Ademas no existe un desenlace para sus demandas ya que esta protagonista fallece en el noveno
capitulo.

Tabla 10. Ficha de andlisis de personajes

FICHA DE ANALISIS

Nombre Lucia
Edad 16
Ocupacioén Estudiante y trabajadora

Arquetipo narrativo

Mujer sumisa

Dimension psicologica

Melancolica

Relaciones familiares

Recibe apoyo de sus padres

Relaciones personales y afectivas

Mantiene una relacion de dependencia con el padre de su hija, Vicen.

Relaciones sociales

Amiga de Dany Paula

Arco de transformacién

Lucia es una madre adolescente atrapada en una relacion abusiva con el
padre de su hija. No es capaz de asumir que fue violada y trata de bloquear
este hecho. Intenta estudiar, trabajar y cuidar de su hija. Su familia depende
de su trabajo parcial en el supermercado.

Ambicionesy objetivos

Ser peluquera en television y cuidar de su hija.

Conflictos

En clase

Frustraciones

Que su familia y amigos se opongan a su relacién

Cambios de rol de género

Cuando es consciente de haber sufrido una violacién, recupera el control
sobre sus decisiones y abandona la relacion con Vicen

Fuente. Elaboracion propia a partir de los arquetipos de Faber y Mayer (2009), Arranz Lozano (2020)y Cuenca
Orellanay Martinez Pérez(2020)y analisis de personajes de Perelld Rosell6 (2015)y Grossocordon (2019).

Lucia, a la que da vida la actriz Claudia Licari es uno de los personajes en los que se percibe de forma
mas intensa el cambio de rol de género, ya que el desarrollo narrativo de su personaje esta abordado
desde esta perspectiva. Lucia es una madre adolescente que cumple con el arquetipo de mujer sumisa
aunque es también cuidadora por su inherente papel de madre reciente.

Segln avanza la historia se va descubriendo como en realidad Lucia ha sufrido una violacién aunque
es algo de lo que no es plenamente consciente. En cuanto consigue entender e interiorizar estos
hechos experimenta una evoluciéon personal y social y se empodera rechazando esta relacion y
tomando el control de su vida y sus decisiones. Es un arquetipo que encaja con personajes femeninos
pusilanimes, subyugados a otras personas con dificultades para encontrar un espacio propio.
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Tabla 11. Ficha de andlisis de personajes

FICHA DE ANALISIS

Nombre Karmen
Edad 17
Ocupacioén Estudiante

Arquetipo narrativo

Luchadora Heroina

Dimension psicologica

Sanguinea

Relaciones familiares

Ayuda a sus padres con las protestas del ERE

Relaciones personales y afectivas

Con Matt

Relaciones sociales

Amiga de Dany Matt

Arco de transformacién

Karmen es luchadora, activista y defensora de los derechos sociales y la
justicia. Tuvo unarelacion inconclusa con Matt y le frustra no saber porqué
se alejo de ella.

Ambicionesy objetivos

Ayudar a sus padres y amigos en la injusticia

Conflictos

Con Roman, por su forma intolerante de pensar

Frustraciones

Lainjusticiay la falta de recursos de los trabajadores del ERE

Cambios de rol de género

No identificado

Fuente. Elaboracion propia a partir de los arquetipos de Faber y Mayer (2009), Arranz Lozano (2020)y Cuenca
Orellana y Martinez Pérez(2020)y analisis de personajes de Perelld Rosell6 (2015)y Grossocordon (2019).

Karmen es el arquetipo de luchadora heroina. Teresa de Mera interpretaa este personaje cuyo desarrollo
narrativo esta sustentado en la trama de los trabajadores del pueblo. Durante la segunda temporada
uno de los relatos trata sobre la lucha sindical que los trabajadores, padres y madres de los alumnos
y alumnas mantienen contra la empresa que quiere cerrar el centro de trabajo de la localidad. No se
aprecia un cambio de rol en la evolucion del personaje pero si esta patente la perspectiva de género en
la forma de concebir la personalidad de Karmen. Las luchadoras heroinas son cruzadas, como lo es ella
por la causa de la fabrica. Inteligente, dominante y con un gran sentido de la justicia social.

Tabla 12. Ficha de andlisis de personajes

FICHA DE ANALISIS

Nombre Paula
Edad 16
Ocupacioén Estudiante

Arquetipo narrativo Conocedora creadora

Dimension psicologica Colérica

Relaciones familiares Familia, padresy hermana

Relaciones personales y afectivas Con Roman

Relaciones sociales Amiga de Luciay Jota

Paula vive acomplejada por su origen familiar y trata de ingeniar diferentes
Arco de transformacion soluciones para ascender en la escala social. Es superficial, egoistay

carente de empatia.

Ascenso social

Ambicionesy objetivos
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FICHA DE ANALISIS

Conflictos Con su familia por presentarse a un concurso de bellezay no atender el
i ) .
negocio familiar
Frustraciones Su origen familiar
Cambios de rol de género Pasa de frivola a recuperar la autoestimay la empatia

Fuente. Elaboracion propia a partir de los arquetipos de Faber y Mayer (2009), Arranz Lozano (2020)y Cuenca
Orellanay Martinez Pérez(2020)y analisis de personajes de Perelld Rosell6 (2015)y Grossocordon (2019).

La actriz Carlota Gurpegui es Paula, que cumple en parte con el arquetipo de conocedora luchadora. El
conflicto que enfrenta Paula y que articula la narrativa de este personaje es la escalera social. Hija de
los churreros del pueblo, se avergiienza de su origen y constantemente piensa en estrategias que le
permitan este avance. Para ilustrar esta forma de comportamiento también se le asocian estereotipos
de género negativos como la creencia de que la belleza puede facilitarle el cambio de vida que busca.
Creencia que también comparte con Lucia. En este sentido y como parte del cambio de rol de género
ambas protagonistas pasan de la frivolidad a la amabilidad como parte de su evolucién personal.

Tabla 13. Ficha de anélisis de personajes

FICHA DE ANALISIS

Nombre Francis

Edad 35-45

Ocupacioén Conduce el autobus del colegio
Arquetipo narrativo Cuidadora

Dimension psicologica Flematica

Relaciones familiares Madre de Matt

Relaciones personales y afectivas Con Hit

Relaciones sociales Con el entorno escolar

Es una mujer aparentemente independiente que tiene un conflicto por
Arco de transformacion haber perdido el control de su hijo. Este problemala consumoy le impide
organizar su vida.

Ambicionesy objetivos Retomar la relacion con su hijo

Con Hity con su hijo, trata de encontrar el equilibrio entre las exigencias de

Conflictos
ambos

Laactitud de su hijoy laincapacidad de establecer vinculos afectivos con

Frustraciones .
Hit

Toma el control emocional y sobre sus decisiones, asi como la comuni-

Cambios de rol de género .
cacion con sus allegados

Fuente. Elaboracion propia a partir de los arquetipos de Faber y Mayer (2009), Arranz Lozano (2020)y Cuenca
Orellanay Martinez Pérez(2020)y analisis de personajes de Perelld Rosell6 (2015)y Grossocordon (2019).

Marta Larralde interpreta a Francis, que junto con Esther dela Vega y Maya, integran el elenco de
mujeres adultas protagonistas. Este personaje aparece en la segunda temporada y mantiene una
relacion romantica con Hit. A pesar de que Francis se representa como una mujer independiente y
empoderada, la conflictiva relacion con su hijo la relega a un plano en el que se debate entre arquetipo
de cuidadora y mujer sumisa y precisa de la intervencion de Hit para solventar la situacién. Ademas,
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en lo que respecta a la relaciéon romantica también el personaje de Francis muestra inseguridades
sobre la gestion de su vida y de la propia relacion.

La independencia de Francis se retrata asociada a tareas y profesiones tradicionalmente masculinas
(se ocupa del cuidado del campo, corta lefia y conduce el autobus del instituto) ofreciendo una
perspectiva en la que el cambio de rol de género es asumido como punto de partida. Sin embargo,
cuando se muestra en sus relaciones personales adopta actitudes mas alejadas de la autonomia.

El computo general de los resultados muestran una prevalencia del arquetipo cuidadora y el
temperamento colérico.

Tabla 14. Resultados

Arquetipo cuidadora X X X X
Arquetipo Conocedora X X X

Arquetipo conflictiva X

Arquetipo angel o femme fatale X

Mujer sumisa X

Luchadora X

Flematicas X X X

Melancolicas X

Sanguineas X X X

Coléricas X X X X

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados analizados.

Ademas de estos personajes, resulta de interés mencionar la aparicién de otras mujeres en un
plano secundario, como son las docentes y madres que rodean la trama. Algunas de las secundarias
femeninas que intervienen en la primera y en la segunda temporada, por su condiciéon de madres
estan sustentadas de forma inherente en el arquetipo de cuidadoras aunque en su desarrollo en la
trama se tiende a infantilizar su posicién. Son madres sobrepasadas o ajenas por ignorancia a los
conflictos de sus hijos e hijas.

En el tratamiento de los diferentes conflictos que afectan a los estudiantes pone de manifiesto
coémo la relacién distante con el ntcleo familiar es perjudicial y parte del arco de transformacion
de la mayoria de los protagonistas de “Hit” se complementa con la recuperacion de las relaciones
familiares. Existe una representacion de una masculinidad autoritaria en el acompafiamiento de estos
personajes secundarios femeninos madresy en lineas generales pocos ejemplos de corresponsabilidad
y relaciones equitativas entre los progenitores.

5. Conclusiones

Por una parte, la funcion socializadora y de entretenimiento que ejerce este tipo de contenido
audiovisual, y por otra, la idea que transmite al tratarse de un relato ambientado en el entorno
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educativo y familiar lo cual le otorga una capacidad de exhibir interesantes modelos de conducta y
resolucion de conflictos. En el caso de “Hit” existe un nimero importante de protagonistas femeninas
jovenes y adultas. Tras el analisis y los resultados obtenidos se concluye que, a pesar del enfoque
novedoso de la trama y la intencién de mostrar nuevos patrones femeninos y escenas recurrentes
a favor del feminismo, las mujeres que intervienen responden en su mayoria al arquetipo maternal
de la cuidadora. El relato, que a lo largo de los veinte capitulos que componen la primera y segunda
temporada expone diversas situaciones conflictivas, tiene una clara vocacién formadora ofreciendo
estrategias de resolucion de conflictos o férmulas para la identificacion de los mismos.

Sin embargo, en el caso de los personajes femeninos el arco de transformacién se enfoca en la
recuperaciondelaautonomiaylaautoestimamediante ejemplos diferentes. Esto supone que, asi como
en el caso masculino hay un desarrollo diverso abarcando multiples discursos, en el caso femenino el
arco de transformacion del rol de género resta espacio al desarrollo emocional relegando a las mujeres
delaficcidén a tener que conquistar unay otra vez su independencia y autonomia. Llama la atencién la
ausencia de modelos positivos para exponer ciertos conflictos y la corresponsabilidad paternal que es
escasa, recayendo el peso de los cuidados de forma habitual en los personajes femeninos primarios y
secundarios. Aunque es verdad que las narrativas y la representacion femeninas han avanzado mucho
en los ultimos tiempos, al efectuar el analisis sobre los contenidos de ficcion es posible encontrar
como las mujeres ain no gozan del mismo espacio para la construccion y evolucion de sus personajes
ya que se encuentran supeditadas a la conquista del cambio de rol de género.

6. Reconocimiento de investigacion

Los resultados de este articulo forman parte de las actividades de investigacion promovidas a través
del proyecto de investigacion RT12018-096065-B-100 del Programa Estatal de I1+D+I orientado a
los Retos de la Sociedad del Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades y del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) sobre “Nuevos valores, gobernanza, financiacién y servicios
audiovisuales publicos para la sociedad de Internet: contrastes europeos y espafioles”.
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Resumen

La necesidad de profundizar sobre el papel de las mujeres en la industria audiovisual resulta urgente. Tanto la
participacion directa en el sector como la representacion que se realiza de ellas en los contenidos generados han
demostrado ser un elemento basico para la mejora de su papel social. De hecho, se confirma como la implicacion
de las mujeres en el audiovisual tiene consecuencias en la construccion de historias y narrativas e incluso en la
selecciony enfoque de temas, la construccion de personajes, de estereotipos, la asignacion de rolesy la asociacion
de valores, entre otros. Partiendo de esa premisa, en este caso proponemos recoger los avances realizados en
torno a la generacion de un modelo de clasificacion de roles y estereotipos de género en la ficcidn. La revision
bibliografica y el estudio de campo nos permitira realizar una propuesta concreta que sirva de aplicacion en el
caso de la ficcién espanola. De una forma concreta, como resultado del trabajo desarrollado, contamos con una
herramienta funcional en forma de una tabla de roles y estereotipos que deberia servir para clasificar de forma
objetivalarepresentacion de las mujeres en contenidos audiovisuales. El resultado es amplioy complejo entre otras
cosas debido al sesgo negativo de las categorias. Esta vision supone una realidad recogida de los trabajos de las

autoras analizadas y, por extension, es un reflejo de la realidad analizada durante varias décadas.
Palabras clave: audiovisual, género, roles, estereotipos, ficcién, Espana.

Abstract

The need to know the role of women in the audiovisual industry is urgent. Both direct participation in the sector and
the representation that is made of it in the content generated are a basic element for improving its social role. In
fact, it is confirmed how the involvement of women in the audiovisual has consequences in the construction of stories
and narratives and even in the selection and approach of themes, the construction of characters, stereotypes, the
assignment of roles, the association of values, among others. Starting from this premise, in this case we propose to
collect the advances made around the generation of a model for classifying roles and gender stereotypes in fiction.
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LA REPRESENTACION DE LA MUJER EN LA FICCION ESPANOLA. PROPUESTA DE CLASIFICACION DE ROLES Y ESTEREOTIPOS DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO
Emma Torres-Romay & Jéssica lzquierdo-Castillo

The bibliographic review and the field work will allow us to make a concrete proposal that can be applied in the case
of Spanish fiction.As a result of the work carried out, we have a functional tool in the form of a table of roles and
stereotypes that should serve to objectively classify the representation of women in audiovisual content. The result
is broad and complex, among other things, due to the negative bias of the categories. This vision assumes a reality

collected from the works of the authors and, by extension, is a reflection of the reality analysed for several decades.

Keywords: audiovisual, gender, roles, stereotypes, fiction, Spain.

1. Introduccion. Marco tedrico y antecedentes del proyecto

En el contexto actual de los paises desarrollados se ha llegado a un punto de inflexion en el que se
reconoce publicamente lanecesidad de replantearse el papel de las mujeres, pero en el que la igualdad
no ha sido aiin conquistada. Asi se reconoce en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) marcados
por Naciones Unidas en la Agenda 2030, donde el objetivo niimero 5 se refiere, precisamente, a la
igualdad de género indicando que:

Poner fin a todas las formas de discriminacion contra las mujeres y nifias no es solo un derecho
humano basico, sino que ademas es crucial para el desarrollo sostenible. Se ha demostrado
una y otra vez que empoderar a las mujeres y ninas tiene un efecto multiplicador y ayuda a

promover el crecimiento econdémico y el desarrollo a nivel mundial. (Naciones Unidas, 2015)

Se reconoce, por tanto, que son muchos los ambitos donde las mujeres siguen siendo ciudadanos
de segunda v se enfrentan a discriminacién o a trato desigual frente al varén. Muchos paises han
adoptado medidas proteccionistas o de discriminacién positiva (Barreré Unzueta, 2003) pero dichas
medidas no parecen de aplicacién en los ambitos privados o de la empresa. Ademas de esto, se incide
en lanecesidad de empoderamiento de las mujeres, por lo que la presencia profesional de las mujeres
en el ambito empresarial parece ser una de las claves (Izquierdo-Castillo y Latorre-Lazaro, 2021).

En este escenario el sector audiovisual desempeiia un papel fundamental. Las representaciones de
las mujeres en los medios de comunicacion en general y en los soportes audiovisuales en particular
juegan un papel crucial en la creacién del imaginario colectivo sobre el género (De Los Rios y
Martinez, 1997). Pero, ademas de esto, resulta importante la insercion de las mujeres en el sector
como profesionales, hecho que ha demostrado conseguir una visién diferente en la generacién de
contenidos tal y como se ha recogido en distintos informes como el elaborado por la Universidad
Internacional de Andalucia (Ntfiez Dominguez et al., 2015).

Desde ambas perspectivas (la representacion de las mujeres y las mujeres como profesionales) se
han publicado numerosos trabajos y estudios, pero sigue siendo necesario conseguir un modelo
de analisis mas estable que permita contar con un seguimiento de la evolucién. En este caso nos
centramos en el primero de los aspectos (la representacion de las mujeres) y en el campo especifico
de la produccién audiovisual televisiva espafiola de ficcion. Esta investigacion es parte del proyecto
de investigacion AICO/2021/168 concedido en el marco de subvenciones para grupos de investigacién
consolidados de la Conselleria d Tnnovacid, Universitats, Ciencia i Societat Digital que tiene como
objetivo estudiar el impacto de las plataformas de streaming sobre el papel de la mujer en la industria
audiovisual espariola y en sus contenidos.
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1.1. Dimensiones del estudio de la representacion de la mujer

Como punto de partida en nuestra propuesta debemos realizar una revision bibliografica para
concretar los conceptos que tenemos que emplear en el trabajo de investigacion. Teniendo en cuenta
que nuestro analisis se refiere a las mujeres en la ficcién, tomamos como referencia las siguientes
consideraciones:

El analisis de la construccion social de la mujer en el seno de los estudios sobre la ficcion
televisiva ha sido un tema recurrente. Esta tematica se vuelve especial, a partir de los anos 80,
momento en el que se establecen conclusiones acerca de los discursos televisivos y el papel que

¢jercen en la representacion y transmision de roles. (Hidalgo-Mari, 2017, p. 294)

De estas consideraciones derivamos que en el analisis del papel de las mujeres en la ficcién deberia
iniciarse en el proceso de construccion, creacion o ideaciéon que es el que da lugar a un tipo de
representacién concreto. Dicha representacién se incluye en unos discursos determinados que
precisan de unas vias de transmision que, posteriormente, seran sometidas a unos procesos de
recepcion. Esta realidad implica que, para poder realizar aportaciones en torno a los conceptos de
roles y estereotipos que se transmiten en esos discursos o narrativas, debe partirse de valorar los
pasos anteriores, siendo el primero el de construccion, creacion o ideacién del producto audiovisual.
A este respecto indicamos que:

Para estudiar como se construye la imagen de la mujer en los codigos representacion
cinematografica han sido distintas las opciones empleadas. Entre las modalidades de analisis mas
frecuentes se encuentran la semiotica, el analisis del discurso, el psicoanalisis, la metodologia
estructuralista o la posestructuralista, entre otros. Todo ello desde una perspectiva feminista que
estudia funciones y representaciones de la mujer dentro de los textos que circulan en el marco de

determinados contextos historicos, sociales e ideoldgicos. (Martinez Ledn, 2020, pag. 319)

Se trata, por tanto, de unas bases de gran complejidad ya que el problema ha sido abordado desde
muy diversas perspectivas. Sin embargo, esto nos permite incidir en la importancia del papel de
las mujeres en la industria audiovisual (Tello, 2019). Los estudios académicos han llegado a esta
conclusion (Caro y Nogales, 2014) y reiteran el hecho de que la presencia femenina en el desarrollo de
productosaudiovisualeshadadopieaotrotipodediscursosynarrativas que suponenrepresentaciones
mejoradas de su imagen (Ruiz-Guzman, 2018).

En este segundo nivel, el relativo al discurso, tampoco evitamos la complejidad y la polémica
(Medina-Bravo, 2021). Partimos de la concepcién de unos discursos mediaticos considerados no
igualitarios y de una especial atencion a la repercusion de éstos en la violencia de género (Zurbano-
Berenguer y Liberia Vaya, 2014). La relacion entre los discursos mediaticos y la construccion del
imaginario social tampoco resulta incuestionable, entendiendo como imaginarios sociales “aquellos
esquemas (mecanismos o dispositivos) construidos socialmente, que nos permiten percibir / aceptar
algo como real, explicarlo e intervenir operativamente en lo que cada sistema social se considere
como realidad” (Gémez, 2001, p. 198).

Silos discursos son los que crean las imagenes, son las narrativas audiovisuales las que deben centrar
nuestra atencion. En ellas es donde se generan las historias y, por extension, los personajes que las
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protagonizan. El surgimiento de los estereotipos se fragua, por tanto, en esas narrativas audiovisuales
desarrolladas mediante discursos concretos:

El concepto de estereotipo es uno de los mas controvertidos y en revision actualmente a
causa de su vinculacion con los prejuicios y la discriminacion (...). Entre las funciones que
desempenian los estereotipos la mas importante (...) es su valor funcional y adaptativo, pues nos
ayudan a comprender el mundo de manera simplificada, ordenada, coherente e incluso nos
facilitan datos para una determinada posibilidad de prediccion de acontecimientos venideros.
(Gonzalez Galbadon, 1999, p. 79-80)

El estereotipo en la ficcién surgiria, por tanto, de la necesidad de simplificar el discurso y guarda
vinculacion directa con los roles que desarrollan los personajes en la historia.

Segtinlateoriadelrol social(...),las creencias estereotipicas sobrelos grupos de género surgen porque
al observar que cada grupo realiza roles sociales diferentes se infiere la existencia de disposiciones
internas distintas. Estas creencias, el proceso de socializacion y los procesos individuales favorecen
la aparicién de comportamientos diferenciados entre mujeres y hombres, y en consecuencia el

mantenimiento de estos estereotipos. (Castillo-Mayén y Montes-Berges, 2014, p. 1044)

Los roles y estereotipos pueden crear visiones negativas sobre un género o, cuando menos, mantener
una serie de arquetipos rigidos que no permiten la evolucién hacia otros roles o funciones (Guil Boza,
1999).

Dichos roles y estereotipos han sido objeto de analisis en muchos trabajos e investigaciones
académicas estableciendo que en las estructuras narrativas de los productos audiovisuales de ficcion
la representacion de las mujeres manifestaba diversos problemas (Guarinos, 2008):

e« Aparecen junto asuntos poco relevantes. No transcienden a los problemas de una

comunidad, a lo sumo de una familia.

e« Su presencia se enmarca en la cotidianeidad de las situaciones. Y, por lo tanto,
ambientaciones cotidianas de escenografias y atrezzo domésticos.

o  Figuran en temas intimistas. Son elegidas para narraciones no historicas o no importantes
para el desarrollo de la historia de la humanidad.

e« Sus personajes suelen reflejar comportamientos rutinarios. Gestos palabras o
comportamientos cotidianos que llevan a cabo unas actrices caracterizadas sin relevancia
y de rostros vulgares.

Por esta razon es necesario realizar un seguimiento de cémo evolucionan los estereotipos en los
contenidos audiovisuales, valorando si los problemas detectados en 2008 siguen estando presentes
en los contenidos actuales. De una forma mas concreta:

El problema de las narrativas pasa hoy por nuevos escenarios y por nuevas formas de contar.

Las estructuras tradicionales y situadas desde las cuales pareciamos construir nuestros relatos
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aparecen hoy como difusas y obligan a repensar los modos en que organizamos la sintaxis y

producimos la semiosis. (Rivera Betancur y Roncallo, 2011, p. 197)

En nuestro esquema, las narrativas creadas precisan de una plataforma de difusion, estableciéndose,
en este punto, una nueva complicacion derivada del hecho de que los andlisis realizados sobre los
aspectos relatados hasta ahora se centraban en el cine y la televisién. En el momento actual, las
posibilidades de distribucién de contenidos en streaming ha multiplicado las vias de difusién y, por
tanto, la demanda de contenidos. En Espafia, los individuos mayores de 18 afios consumieron una
media de 6 horas y 22 minutos de contenidos audiovisuales en 2020 (Barlovento, 2020), combinando
la television lineal, el diferido (streaming), YouTube y otros soportes. La pandemia de la Covid-19 y el
consiguiente confinamiento domiciliario provocé un aumento histérico del consumo de television en
hogares, incrementandose ademas el consumo en streaming en un 70% (Dircom, 2021).

En este hiper-consumo de contenidos audiovisuales la ficcion se ha convertido en la gran estrella y,
de una forma mas concreta el cine y las series son el formato mas demandado. Asi el cine (58,7%) y las
series (nacionales, 40,4% y extranjeras, 53,2%) lideran el consumo online frente a los informativos
(63,7%) que domina en el ambito del consumo lineal (IAB, 2020). En el caso de Espafia se ha pasado
de producir 38 series en 2015 a 75 en 2020 (PWCy PATE, 2021). En el informe sobre oportunidades del
sector de PWC y la productora PATE también se indica que “se prevé un aumento de titulos liderados
por mujeres, personajes de contextos diversos y una mayor representacion de lacomunidad LGTBQ+”
en lo que se identifica como “Mas diversidad e inclusividad”. Sea como sea, queda claro que los
contenidos audiovisuales difundidos en plataformas streaming requeriran una profunda revision.

Finalmente, en nuestro proceso, se valora la recepcion, entendiendo esta como un proceso de
interpretacion de contenidos en los que se produce un proceso de “apropiacion” de los modelos de
comportamiento y conducta y, por tanto, de los roles y estereotipos generados en los contenidos
audiovisuales (Lacalle, 2012). En el caso concreto que presentamos en este articulo no realizaremos
analisis de este tipo, que requeriria otro tipo de metodologias.

1.2. Retos fundamentales del estudio de la representacion de la mujer

El profundo analisis bibliografico y hemerografico realizado ha sacado a la luz una serie de problemas
o retos que deberan ser tenidos en cuenta en el desarrollo de este trabajo.

1.2.1. Reto 1. La perspectiva de analisis de la representacion
Como hemos revisado, la construccién, creacién o ideacion de estereotipos esta siendo valorada

desde multiples perspectivas. La representacion de las mujeres ha sido estudiada, por lo tanto, de
variadas formas, teniendo referencias desde tiempo atras (Tabla 1).
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Tabla 1. Perspectivas de analisis de larepresentacion(2022). Muestra recogida del analisis de la bibliografia referida

Perspectiva Ambito de Conocimiento Autor de referencia’
Representaciones sociales Psicologia social Moscovici, 1981
Representaciones culturales Sociologia / Estudios culturales Hoggar, 1957
Representaciones de género Estudios de género Money, 1955
Representaciones mediaticas Teoria de la Comunicacion Alsina, 1993

Fuente. Elaboracion propia.

El punto comun de todas estas teorias se encuentra, precisamente, en como las representaciones
simplifican la comprensién del mundo, en términos de hacerlo “inteligible” (Moscovici, 1979, p. 17),
desde la perspectiva de la psicologia social, a través de “creencias o simbolos” (Garcia Martinez,
2008); desde la perspectiva de la sociologia y los estudios culturales; o construyendo, precisamente,
la identidad de género (Zurian Hernandez et al., 2015, p. 55), segln los estudios de género v,
finalmente, a través de los discursos mediaticos que “produce institucionalmente una determinada
representacion social de la realidad cotidiana (...) que se manifiesta en la construccion de un mundo
posible” (Rodrigo Alsina, 2001, p. 94), tomando en cuenta la Teoria de la Comunicacion. Este punto
de coincidencia nos permite preguntarnos si queremos analizar la representacion social o de género
de los productos audiovisuales que analizamos eligiendo, claro esta, lo segundo.

1.2.2. Reto 2. La representacion de estereotipos y roles

Segun los estudios revisados, puede otorgarse un gran poder a los estereotipos de género, ya que se
confirma su capacidad para conseguir mejoras en la posicion social de las mujeres, de hecho, segtin
Eagly y Steffen:

The content of gender stereotypes arises from perceivers’ observations of people’s activities
and these activities are determined primarily by social roles, gender stereotypes (...) arise when
women and men are observed typically to carry out different social roles. (1984, p. 74)

Esto implica que, en realidad, el estudio y seguimiento de la representacion de los estereotipos de
género en los productos audiovisuales de ficcion es clave para poder determinar la posible evolucién
de la situacion social de las mujeres. Especialmente grave resulta el hecho de que, la preferencia
por los personajes de género masculino es mayoritaria, lo que puede resultar un lastre en el posible
desarrollo de narrativas con nuevos roles para las mujeres (Bermejo, 2012).

1.2.3. Reto 3. Creacion de discursos femeninos

En este contexto nos interesa, por tanto, establecer la existencia de discursos femeninos en el
audiovisual. Pero no podemos emplear este concepto si tenemos en cuenta que:

Definir la literatura como de mujeres -o el cine o la ficcion televisiva- es una estrategia que

permite seguir manteniendo las jerarquias de género. Si todas las realidades sociales estan

1. Autor que ha sido citado como referencia de las teorias.
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recorridas por la dimension de género y ésta articula una organizacion bipolar en la que lo
femenino siempre ocupa una posicion inferior, categorizar las producciones simbolicas como

femeninas permite valorarlas mas tarde como menos relevantes. (Menéndez, 2008, p. 69)

Por esta razén no resulta valido el andlisis de contenidos audiovisuales autodenominados
“femeninos” ya que no nos permitirian identificar la realidad de la representacion de las mujeres en
el momento actual debiendo centrarnos en contenidos diversos.

1.2.4. Reto 4. Las vias de difusion de contenidos

El incremento de las posibles vias de difusién de contenidos no implica necesariamente una mayor
diversidad de discursos narrativos. En este sentido:

Los medios constituyen un lugar comun en el que encuentran difusion determinadas
representaciones de varones y mujeres, tanto como individuos como colectivo. Y representar
supone, necesariamente, seleccionar -y a su vez, la seleccion de los datos de la realidad no deja

de ser una opcion ideolégica por inconsciente que sea-. (Plazay Delgado, 2007, p. 8)

Existe, por tanto, el riesgo de que el incremento de la difusiéon implique la reproduccién de roles y
estereotipos arquetipicos, impidiendo el desarrollo de nuevas perspectivas.

Los estereotipos son propuestas culturales que alientan a los individuos a como relacionarse
consigo mismo y con el mundo; a través de su continua repeticion via dispositivos sociales
-medios de comunicacion, interacciones grupales, etc.—. Las personas interiorizan las
propuestas, incluso llegando a extremos de crearse una auténtica identificacion personal.
Esto es, el estereotipo se convierte en prototipo, modelo de comportamiento, pauta mimética

enunciada desde distintas disciplinas sociales. (Instituto de las Mujeres, 2021, p. 43)

La recepcion de estos estereotipos se plantea, de nuevo, como una de las areas de interés (Cobo-
Duran y Hernandez-Santaolalla, 2015) si tratamos de determinar la relacion de las mujeres con el
audiovisual en sentido amplio.

1.2.5. Reto 5. La funcidn socializadora de la ficcion

En relacion con el aspecto anterior, la relacion de los estereotipos con la funcién socializadora parece
no tener duda, si bien, debemos plantearnos si esta consideracion se aplica en los contenidos de ficcion:

A pesar de la influencia de los Estudios Culturales en las investigaciones sobre la ficcion
televisiva, tras el impulso delos estudios feministas sobre los seriales a partir de los ochenta (...),
muchos investigadores se han resistido tradicionalmente a reconocer su potencial innovadory

didactico. (Lacalle, 2012, p. 112)

La narrativa de ficcién es un campo importante para conseguir avances en los estereotipos y roles y,
por tanto, en larepresentacion de las mujeres, siendo un campo basico de analisis desde la perspectiva
de las teorias feministas (Molina Garcia, 2020; Zurian Hernandez y Herrero Jiménez, 2014; Castro
Ricalde, 2022) e incluso para conseguir una mayor igualdad en lo relativo a su tratamiento mediatico
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y social. La metodologia de concienciacién feminista parte de la idea de la necesidad de emplear
las historias y las realidades de las mujeres en ese proceso de concienciacion, por lo que el papel
socializador de los medios de comunicacion resulta clave en esta propuesta (Aranguez, 2019).

2. Aspectos metodologicos

Una vez que conocemos brevemente el estado de la cuestion y los posibles retos de este ambito de
estudio, debemos establecer claramente nuestra propuesta investigadora.

2.1. Objetivo, objeto de estudio e hipotesis de partida

Nuestro objetivo en este trabajo es recoger los avances realizados en torno a la generacién de un
modelo de clasificacion de los roles y estereotipos de género en la ficciéon. Acotamos nuestro objeto
de estudio en la ficcién audiovisual partiendo de un planteamiento claro:

Que la ficcion audiovisual es una de las mayores fuentes nutricias del imaginario social colectivo
no parece ser cuestionado. Desde que el cine se popularizé a primeros del siglo XX es la
modalidad audiovisual que mas impacto tiene en el en la conciencia del ser humano. No vamos
a restarle importancia a otros productos culturales, como la musica, la literatura, el comic, el
arte, la fotografia, etc. pero el relato audiovisual ha hechizado a millones de personas desde sus

inicios, ya sea en formato cinematografico, en pantalla pequena (...). (Gallego Ayala, 2021, p. 324)

De esta forma, la finalidad Gltima de un trabajo de este tipo es la de identificar como se comunican
los comportamientos y se dan a conocer las representaciones que permitan crear una identidad de
género (independientemente de las representaciones culturales y teniendo en cuenta un discurso
mediatico de ficcion). Sin embargo, en el caso concreto de este texto planteamos s6lo una fase inicial
de la propuesta: la que se refiere a la elaboracién de una clasificacion de los roles y estereotipos de
género que se recogen en la ficcion audiovisual.

Se trata, por tanto, de realizar un andlisis pormenorizado de la produccién cientifica nacional e
internacional. De una forma mas concreta hemos empleado el repositorio Scholar Google delimitando
el periodo de 2010 a 2022 y estableciendo tres busquedas basicas en torno a género, ficcion, roles y
estereotipos. En este material hemos rescatado los modelos tedricos o aplicados de clasificaciones
que nos han permitido establecer lineas comunes. Resulta claro que estos planteamientos académicos
presentan ciertos problemas de conceptualizacién (como hemos relatado en los apartados anteriores)
y también existe cierta diversidad de criterios.

Las hipoétesis de partida que guiaran nuestro trabajo guardan relacion directa con los aspectos que han
sido planteados en el estado de la cuestion y se centran en el objetivo de determinar una clasificacion
estable de los estereotipos de género que pueden ser empleados en contenidos audiovisuales de
ficcion. De esta forma nos encontramos con que:

o Los problemas de conceptualizacion existentes en los trabajos académicos planteados
en torno a nuestro objeto de estudio derivan en el abordaje multidisciplinar y diverso
de la problematica.
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o  Existe una enorme diversidad de criterios ala hora de realizar la clasificacion de tal forma

que casi existen tantas clasificaciones como autores.

o Lainvestigacion académicasobrelaproblematica que nos ocupase encuentraespecialmente
atomizada con estudios especificos sobre contenidos concretos o incluso sobre estereotipos
especificos, siendo menos comunes los estudios generales. En concreto, la atencion parece
haberse centrado en contenidos cinematograficos, siendo menos habituales los relativos a
los contenidos televisivos.

o Los estudios sobre los estereotipos en ficcion no tienen en cuenta la temporalidad de
los contenidos realizando valoraciones tanto de contenidos actuales como no actuales,
estableciendo categorizaciones que no tienen en cuenta el momento social en el que estos

fueron desarrollados.
2.2. Metodologia y estructura

Para el desarrollo de la investigacion establecemos un proceso metodoldgico basico en tres fases.
La primera se refiere a un trabajo de campo centrado en recopilar todos los trabajos académicos de
referencia sobre el tema objeto de estudio. Dicho trabajo de campo se realiza mediante bisquedas de
palabras clave en repositorios de publicaciones, diferenciando aquellos que se publican en revistas
cientificas o en capitulos de libro de editoriales de referencia y eliminado los numerosos proyectos
académicos (sobre todo trabajos de fin de grado) que existen sobre este tema. La muestra resulta
inicialmente amplia si nos referimos a la relacion entre estereotipos y género, pero existen matices
reconocidos desde los primeros momentos de los estudios de género:

Los estudios que analizan la construccion de género en television no son demasiado frecuentes
y, los que existen, se han centrado principalmente en los discursos publicitarios e informativos.
Lentamente van surgiendo nuevos analisis en el campo de la ficcion televisiva —sobre todo
a partir de los afnos noventa-, aunque siguen siendo minoritarios. Por el contrario, estas
investigaciones cuentan con una trayectoria mas amplia en paises anglosajones, donde se

generalizan a finales de los afos setenta y principios de los ochenta. (Galan, 2006b, p. 248)

La multiplicidad de puntos de vista para abordar el trabajo (como también hemos recogido en una
cita anterior de Martinez Ledn, 2020) hace necesario este trabajo inicial de recopilacién y ordenacién
de las propuestas existentes intentando centrar el foco en los conceptos de género y comunicacion.
Para ello, tendremos en cuenta los trabajos realizados por autores espafioles ya que se trata de
determinar una clasificacién de estereotipos que afectan directamente al piblico nacional y a su
consumo audiovisual, hecho que, sin duda, plantea un escenario muy concreto en términos sociales
y que puede no coincidir con el que existe en otros paises.

La segunda fase aplica, obviamente, un andlisis de contenido de esos documentos centrandose
especificamente no en los resultados de estos trabajos sino en la clasificacion empleada para
realizarlos. La tercera fase pasa por el procesamiento de los datos obtenidos que es lo que se presenta
como resultado de este texto, creando una base de datos de referencia de gran interés para el ambito
académico en el que trabajamos.

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 57 - VERANO 2022 1 1
http://dx.doi.org/1012795/Ambitos.2022.i57.06 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-5733 O



LA REPRESENTACION DE LA MUJER EN LA FICCION ESPANOLA. PROPUESTA DE CLASIFICACION DE ROLES Y ESTEREOTIPOS DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO
Emma Torres-Romay & Jéssica Izquierdo-Castillo

La estructura de la que hemos dotado la propuesta parte de una presentacion de los antecedentes y
retos de este analisis, el establecimiento de las cuestiones metodolégicas y la presentacién abreviada
de los resultados.

3. Resultados
3.1. Acotacion del ambito de la ficcion televisiva

Como primera consideracion, y atendiendo a la realidad expuesta en apartados anteriores, se ha
realizado una diferenciacion entre los trabajos recopilados en funcién de la tipologia de contenidos
audiovisuales analizados (Tabla 2). La propia recogida de material es la que ha dado pie alas categorias
establecidas, diferenciando entre Cine (en todas sus dimensiones) y Ficcién, aunque dentro de esta
hemos tenido que segmentar aquellos trabajos genéricos de los que se centran en ficcién seriada,
internacional y nacional. También hemos plasmado estudios referidos a la representacion de las
mujeres en los documentales e incluso las representaciones de género en los contenidos audiovisuales
infantiles.

En esa primera bisqueda se han tenido que eliminar los numerosos trabajos sobre estereotipos
identitarios o culturalesy los trabajos desarrollados fuera de nuestro pais que se referian a contenidos
locales. Los relativos a estereotipos identitarios son especialmente frecuentes en el caso de los
analisis de representaciones cinematograficas mientras que los estudios sobre contenidos locales
son generalmente referidos a ficcion seriada en Latinoameérica.

Tabla 2. Analisis académicos de representaciones de la mujer en el audiovisual segun tipologia de contenido (2022)

Se enumeran los autores que no se incluye en la bibliografia del articulo

Contenidos Autores?

Aguilar (1998); Gilay Bozal (1999); Qlivera (2005); Clemente Fernandez(2007); Millan (2008);
Guarinos(2008); Loscertales (2008); Tello Diaz(2012); Monferrer, Mut-Camacho y Fernan-
dez(2013); Arranz et al. (2013); Hernandez et al. (2014); Fresneda (2014); Morales (2015);
Cine Sanchez-Labella(2016); Martinez y Moreno (2016); Sanchez Rodriguez (2016); Tello Diaz
(2016); Olivay Méndiz(2016); Morales Romo (2017); Garcia-Ramos (2017); Bernardez-Rodal
(2018); McCausaland y Salgado (2019); Sanchez(2019); Safiudo y Alcala(2021); San José de
La Rosa(2021);

Garcia(2007); Menéndez(2008); Caldevilla(2010); Belmonte (2008); Jiménez Martin (2012);
Norma (2013); Rodriguez y Pérez(2014); Ros (2015); Galan (2016); Tous-Rovirosay Aran
(2017); Gavilan y Martinez-Navarro (2019); Martinez Leon (2020); Hidalgo-Mariy Palo-
mares-Sanchez(2020); Gallego (2021)

Ficcion televisiva

Gordillo (2007); Gomez, Nogales y Jiménez (2008); Marti(2010); Pena Acuna(2010); Gracia
(2010); Fedele y Mun6z(2010); Nogales y Martin (2010); Cobo Duran (2011); Mancinas-Chavez
Ficcion televisiva y Morejon (2012); Menéndez y Hernandez (2014); Hernandez et al. (2015); Galvez (2017);
seriada internacional Eguskiza-Sesumaga(2018); Santos Unamuno (2018); Gabilan, Martinez-Navarro y Ayestaran
(2019); Castillo y Sanchez(2019); Parra, Postigo y Vera(2019); Bandres Goldaraz(2019); San
Miguel y Dos Santos(2020); Morejon (2020)

2. Los autores sdlo se circunscriben a una categoria con cada trabajo.
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Contenido Autores?

Instituto de la mujer (2007); Menéndez (2014); Lacalle y Gomez(2016); Lacalle y Castro
(2017); Hidalgo-Mari(2017); De-caso-Bausela, Gonzélez-de-Garay, Marcos-Ramos (2020);
Lozano (2020); Instituto de las Mujeres (2021); Torres-Martin y Castro-Martinez(2021);

Ficcion televisiva
Seriada nacional

Documental Gifreuy Scolari(2013); Orozco y Quinceno (2015); Ramos (2013)

Reig y Mancinas-Chéavez (1989); Espinar, (2007); Mancinas-Chavez (2010); Marrero (2010);
Del Moral, Villaustre y Neira(2010); Romero (2011); Guarinos (2011); Mancinas-Chéavez y No-
gales(2011); Ruiz Diaz(2012); Lopez y Aiestaran (2012); Vila(2017); Fedriani(2017); Gonzélez
(2015); Saneleuterio y Soler-Campos(2021)

Contenidos infantiles

Fuente. Elaboracion propia.

Alperfilarlamuestratambién se han eliminado los registros relativos alarecepcion delos estereotipos
ya que, como hemos indicado, no es objeto de este trabajo. De la misma forma, se ha tenido especial
cuidado en que los documentos sean de aplicacién al ambito de las Ciencias de la Comunicacion,
prescindiendo de referencias relativas al ambito educativo o literario.

La observacion inicial de la muestra resultante deja entrever dos bloques de trabajo, siendo el
inicial el relativo a la cinematografia, con trabajos que se remontan a los afios 90, y un segundo
donde se produce una eclosién de investigaciones en torno a la ficcion, siendo la internacional la
que cuenta con mayor atencién. En el caso de los contenidos infantiles vemos un desarrollo mas
puntual, estableciéndose una clara preocupacién por la creacién de estereotipos en contenidos
dirigidos a esas edades.

Si nos centramos en los roles, también existen trabajos académicos que abordan cuestiones
relativas a la mujer desde ese punto de vista, si bien estos son mucho menos frecuentes. Al igual
que en el caso anterior, hemos establecido una serie de categorias derivadas de la recopilacion del
material (Tabla 3).

Tabla 3. Andlisis académicos de representaciones de la mujer en la ficcion (nacional o internacional)

Se citan articulos que abordan especificamente el rol indicado

Roles Autores

Maternidad Medina et al.(2010); Hidalgo-Mari(2017); Hidalgo-Mariy Palomares (2020);

Ros(2015); Hidalgo-Mari(2017); Tous-Rovirosay Aran(2017); Galvez(2017); Castillo y San-

Empoderamient
mpoderamiento chez (2019); McCausaland y Salgado (2019); Sarria (2020): Monedero y Impelluso (2021)

Contexto familiar Lacalle y Gémez(2016); Lacalle e Hidalgo-Mari(2016); Lacalle e Hidalgo-Mari(2021);

Garcia(2007); Ortegay Simelio (2012); Lacalle y Gomez(2016b); Coronado y Galan (2017);

Trabajad
rabajadoras Jurado Gonzalez (2021);

Lesbianas Ramirez y Cobo (2013); Gonzalez-Fernandez (2018)

Fuente. Elaboracion propia.

3.2. Modelos de analisis de estereotipos en contenidos de ficcion

En torno a la muestra referida, se ha procedido a realizar un analisis de contenido en el que se
recopilaron los modelos de analisis —con sus correspondientes categorias— La base que tomamos
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como referencia es la de Galan (2006b) ya que establece cinco bloques de analisis fundamentales
que nos permiten ajustar las aportaciones de otros autores posteriores. En su planteamiento parte
de una descripcion del personaje —incidiendo en la idea de personaje en la narrativa de la historia—
que es definida como “perfil”, a lo que se afiade consideraciones fisicas (“aspectos fisicos”) y no
fisicas (“personalidad y temperamento”). A partir de esas consideraciones sobre el personaje se
pasa a los elementos externos del mismo, considerando las caracteristicas que se le otorgan por el
contenido de la narrativa (“estereotipos verbales y actitudinales”) asi como la historia en la que se ve
envuelto (“tematicas vinculadas”). Aportamos, por tanto, a la propuesta de Galan la diferenciacién
de elementos descriptivos (“DESCRIPCION”) y de aspectos contextuales (“CONTEXTO”).

Con ese eje como base hemos ido acumulando las aportaciones de otros autores hasta llegar a un
modelo complejo (Tabla 4). Marcamos con un asterisco las pocas correcciones que hemos tenido
que aplicar y todo apunta a que hemos conseguido compendiar todos los matices necesarios
para identificar posibles estereotipos. A partir de Galan (2006a) afiadimos otros trabajos de
la misma autora en el bloque relativo al perfil de los personajes y en cuanto la personalidad y
temperamento, siendo especialmente importante este Gltimo ya que se parte de una clasificacién
precisay detallada de las posibles personalidades femeninas que pueden incluirse en una narrativa
audiovisual (Galan, 2006b).

Lo mismo sucede conlos estereotipos verbales y actitudinales, donde se haidentificado que de manera
verbal se pueden analizar con unas categorias aportadas por la misma autora. Si nos quedamos en
la primera linea de trabajo — la relativa al perfil de los personajes — hemos recogido el trabajo de
Marcos, Gonzalez y Cerezo (2019) para clasificar los niveles actorales (protagonista, secundario o
background) y el de Gallego Ayala (2021) para definir los tipos de comportamiento de los personajes
que representen.

Gallego Ayala (2021, p. 325) aborda la realidad de las series de television a lo largo de los afios
realizando una clasificacién en la que determina que:

Pese a la diversidad de relatos audiovisuales y la variedad de personajes, si hacemos una
clasificacion del tipo femenino que se presenta podremos dividirlos en los dos modelos de
mujer que refieren la polaridad Eva/Maria; santa/puta; angel del hogar/pérfida y maligna que

se ha cultivado tanto en el cine (...) como en las series de television.
Se trata de una diferenciaciéon entre:

1. Protagonistas con comportamiento convencional. Refiriéndose a aquellas mujeres que
se representan como esposas, madres, amigas y con cualidades basicas como la de ser
complacientes, sufridoras, entregadas, pacientes, sumisas, amorosas... y, en resumen,

personajes sin una vida propia.

2. Protagonistas con comportamientos no convencionales. Destacando la autora referida
papeles de mujeres irritantes, insufribles, odiosas, frias, exigentes, insumisas, indomitas...

siempre escindidas del mundo doméstico y el exterior.
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Tabla 4. Propuesta de modelo de andlisis de estereotipos en contenidos de ficcién

Galan, 2016 A. Datos Basico
Galan, 2016a
1. Ninos/as 3. Adultos
1. Edad
2.Jbvenes 4. Ancianos
1. Hombre 3. Otros™
2. Sexo
2. Mujer
1. Marginales 4. Media-Media
3. Clase social 2.Bajas 5. Media-Alta
3. Media-Baja 6. Alta
B. Definicion del personaje
Marcos, Gonzdlez y
Gallego, 2021
Cerezo, 2019 S
1. Esposas
1. Perfil de los 2.Madres
Personajes 3. Amigas
1. Personaje* con 4. Complacientes
comportamiento 5. Sufridoras
convencional 8. Entregadas
7. Pacientes
8. Sumisas
1. Protagonista 9. Amorosas
2.Secundario 1 Irritantes
3. Background
2. Insufribles
2. Personaje* con 3. Odiosas
comportamiento no 4. Fria
convencional 5. Exigentes
B. Insumisas
7. Indémitas
Lozano, 2021 Caldevilla, 2011
1. Reina del Hogar 5. Mujer profesional 9. Femenista
A. DIMENSION 2. Aspecto fisico 2. Mujer objeto 6. Mujer mala 10. Lésbico-butch
FISICA 3. Superwoman 7. Victima 11. Lésbico-femme
4. Elasticwoman 8. Mujer masculina
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B. DIMENSION
PSICOLOGICA

3. Personalidad y
temperamento

Galdn, 2006b

1. Abusiva, manipuladora, mentirosa

2. Agradable, amistosa, carifiosa, comprensiva

3. Amenazante, agresiva, violenta

4. Arrepentida, avergonzada, culpable

5. Celosa, desconfiada

6. Confidente, sincera

7. Coqueta, complice, seductora

8. Cotilla, entrometida

9.Critica, autoritaria, severa

10. Decepcionada, defraudada, dolida, frustrada

11. Decidida, directa, segura, valiente

12. Deprimida, triste, desesperada

13. Desagradable, despectiva, ofensiva

14. Distante, despreocupada, fria, indiferente

15. Dudosa, insegura

16. Egoceéntrica, engreida, orgullosa, prepotente

17. Enfadada

18. Etica, eficientes, profesional, resolutiva

19. Explicativa, justificativa

20. Irénica

21. Machista

22. Manipuladora, mentirosa

23. Maternalista, comprensiva

24. Nerviosa, preocupada

25. Racista, intolerante e intransigente

C. DIMENSION
SOCIAL

1. Estado civil; 2. Numero de hijos; 3. Profesion; 4. Nivel de estudios
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Galan, 2006

A erbale

Galdn, 2006b

1. Estereotipos
Verbalesy
actitudinales

1. Quién / quiénes hablan

2. Cargo del que habla

3. Sobre quién

4. Cargo del que se habla

5. A quién

6. Cargo del que escucha

7.Qué dice / qué dicen

8. Cuando lo dice / cuando lo dicen

9. Con qué actitud

10. Por que lo dice / por qué lo dicen

11. Donde

12. Cuanto tiempo

13. Otros datos

14. Descripcion del personaje

15. Qué hace
B. A el
Guarinos, 2018
1. Chica buena 11. Madrastra
2. El Angel 12. Madre del monstruo
3. LaVirgen 13. Madre sin hijos
4. Labeata/ solterona 14. Cenicienta
5. La chicamala 15. Turris ebdrnea

16. Reina negra/ Bruja/ Viuda

6. Laguerrera
negra

7. La femme fatale o vamp. 17. Villana

8. Matter amabilis. 18. Superheroina

9. Mater dolorosa 19. Dominatrix

10. Madre castradora

Garrido y Zaptsi, 2021

1. Conocedora 1. Sabia; 2. Creadora; 3. Maga

2. Cuidadora 1. Cuidadora; 2. Inocente; 3. Amante

3. Luchadora 1. Heroina; 2. Gobernante

4. Conflictiva 1. Forajida; 2. Sombra

5. Cualquier mujer 1. Mujer comun; 2. Exploradora; 3. Bufona
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2. Tematicas
vinculadas

Nunezy Vera, 2020

A. Relaciones
Familiares

1. Memoria familiar (reencuentros,
intrahistoria); 2. Familias toxicas
(violaciones, etc.); 3. Maternidad

B. Relaciones de
parejas

1. Violencia machista; 2. Relaciones de
poder; 3. Casamientos forzados; 4. Divorcios;
5. Infidelidad; 6. Amores; 7. Incomunicacién

C. Sexualidad

Intersexualidad

1. Deseos; 2. Homosexualidad; 3.

D. Ciclo vital

1. Infanciay juventud. 2. Vejez

E. Relaciones
laborales

1. Trabajo precario; 2. Acoso laboral

F. Relaciones
interpersonalesy
sociales

1. Ideologia politica (exilio, etc.);. 2.
Prostitucion. 3. Racismo; 4. Inmigracion

G. Relaciones
intrapersonales

personal, retos

1. Autonomia personal; 2. Empoderamiento;
3. Enfermedad mental; 4. Superacion

H. Otras 1. Vida rural; 2. Sociedad marginal
Marcos, Gonzdlez y Cerezo, 2019
A. Lineas Teméaticas de Contexto
1. Educacion; 2. Salud; 3. Familia; 4.
Violencia; 5. Sexo; 6. Amor
|. Temas de

conversacion
De los personajes

Galdn, 2006a

B. Comentarios despectivos entre sexos

1. Hombre a mujer

4. Mujer a otros™

2. Mujer ahombre

5. Otros a hombre*

3. Hombre a otros*

6. Otros a mujer*

Galdn, 2016b

J. Andlisis de
conflictos

1. Amorosos

1. Infidelidades;
2. Celos; 3.
Incomprension

2. Laborales

3. Familiares

1. Enfren. con
padres; 2. Enfren.
con hijos; 3. Otros

Fuente. Elaboracion propia.

Con ello conseguimos una definicion clara del personaje. Para hacer frente a lo relativo al aspecto
fisico hemos asumido una reinterpretacion de Caldevilla (2010) quien establecié una serie de
estereotipos femeninos cinematograficos que, desde nuestro analisis, cuentan con una iconografia
muy precisa y concreta, lo que facilitaria la descripcién de la dimensién fisica del personaje.
Precisamente esta ultima denominaciéon (dimension fisica) permitié establecer una categoria
superior a la de partida ya que, segtin Lozano (2020), las dimensiones de analisis de un estereotipo
parte de la dimension fisica, la psicoldgica y la social. En esta dimension fisica y la psicologica
encontramos coincidencias con Galan (2006a) pero afiadimos la dimensién social como una forma
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de dar mas datos descriptivos del personaje (su estado civil, el nimero de hijos, la profesion y el
nivel de estudios).

Todo lo anterior nos ha permitido contar con datos descriptivos del personaje que se pretenda
analizar, pasando al siguiente nivel relativo al contexto en el que este se desenvuelve. Siguiendo, una
vez mas, los estudios de Galan, diferenciamos entre los “estereotipos verbales y actitudinales” y las
“tematicas vinculadas”, es decir, lo que se dice y hace y en el marco de qué historia. Sin embargo,
debemos afadir otros puntos de vista para completar el desarrollo de estos bloques. En lo relativo alos
estereotipos verbales y actitudinales, precisamente, entendemos que el modelo propuesto por Galan
(20064) se ajusta bien a la primera categoria, estableciendo toda una serie de elementos que tendran
que ser tenidos en cuenta para determinar el estereotipo. En un segundo nivel (“actitudinales”)
hemos tomado como referencia a Guarinos (2018) ya que nos aporta una categorizacion muy
detallada de posibles comportamientos de las mujeres como personajes audiovisuales. Ademas de
esto, y teniendo en cuenta que la propuesta de Guarinos data del 2018, hemos prestado atencién a
la propuesta de Garrido y Zaptsi (2021) que plantean “Neoarquetipos” que no invalida la propuesta
anterior, sino que la complementa.

En lo relativo a las tematicas en torno a las cuales se desarrollan los personajes, se establece
un sistema de andlisis en torno a las propuestas de hasta cuatro trabajos distintos. Partimos de
Nurfiez Dominguez y Vera Balanza, (2020) con siete niveles de analisis con sus correspondientes
clasificaciones que completamos con la aportacion de Marcos, Gonzalez y Cerezo (2019) quienes
llaman la atencién de analizar los temas de conversacion entre personajes. Esto se cumplimenta con
el trabajo de Galan (2006a) quien considera importante identificar posibles comentarios despectivos
entre sexos. Finalmente, también seglin esta autora, afiadimos un nivel de analisis especifico para el
analisis de conflictos centrandonos en las relaciones negativas entre personajes.

4. Conclusiones

De una forma breve, en este trabajo hemos realizado un avance en torno al estudio de estereotipos de
género en los contenidos audiovisuales. La revision bibliografica ha sido pormenorizada y detallada
y ha permitido sintetizar, en una Unica propuesta, los avances conseguidos en los tltimos afios.
Hemos comprendido que, efectivamente, los problemas de conceptualizaciéon se deben al abordaje
multidisciplinar realizado sobre el asunto. Esa diversidad de criterios supone que no resulte facil recopilar
la informacién y, mucho menos, crear una propuesta comtn valida desde todos esos puntos de vista.

La atomizacion de los estudios ha sido abordada mediante una interpretacion operativa de las
propuestas de tal forma que estas se aplican para que sean de utilidad en el analisis y no se queden
limitadas a un solo uso. De hecho, resulta fundamental entender que las clasificaciones realizadas
para contenidos cinematograficos deben tener su prolongacién en los contenidos televisivos y mas
concretamente en las series de ficcion, herederas de la narrativa del séptimo arte. Si atendemos a estas
dos adaptaciones (recoger trabajos procedentes de distintas disciplinas y del ambito cinematografico)
s6lonos quedaresolver el problema de la temporalidad. A este respecto hemos incluido matizaciones en
la tabla final que incluyen perspectivas actuales en alguna de las categorias, pero debera reflexionarse
ampliamente en cémo se analizan los contenidos audiovisuales que o bien fueron producidos en
periodos temporales distintos o sustentan su contenido en periodos histdricos anteriores.
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El establecimiento de una conceptualizacion previa de elementos objeto de andlisis ha permitido
simplificar el proceso de recogida de datos y hacer frente a la diversa produccion académica sobre
el tema. La presencial mayoritaria del cine frente a otras disciplinas audiovisuales marca una
linea clasica que encuentra su punto de actualizacion en la importancia de los analisis sobre el
empoderamiento femenino.

El punto de partida del trabajo confirma su necesidad, estableciendo como méaxima el hecho de las
representaciones de las mujeres en los medios y en los soportes audiovisuales es determinante en la
configuracion del imaginario colectivo sobre el género. La necesidad de contar con una clasificacién
de los estereotipos de género no sélo se corresponde con la operatividad de esta (ya apuntada) sino
con la posibilidad de valorar la evolucién de dichos estereotipos a lo largo del tiempo.

Como hemos matizado, en este analisis nos centramos en lo relativo a las narrativas y discursos y, por
tanto, en las representaciones de las mujeres en el audiovisual y nos hemos encontrado con que, desde
este punto de vista, las visiones negativas sobre género o el mantenimiento de arquetipos rigidos se
presenta como una constante. Las mujeres son poco relevantes, vinculadas a la actividad cotidiana
y temas intimos y, ademas, se categorizan a través de conceptos negativos. No hemos conseguido
marcar una evolucion de los estereotipos, ni siquiera en los trabajos mas recientes y vinculados a una
explosion del contenido debido a su distribucién mediante plataformas digitales. De hecho, retomando
la idea planteada en el Reto 4, existe un claro riesgo de que el incremento de la difusiéon suponga la
reproduccion de estereotipos arquetipicos frenandose el desarrollo de nuevos roles.

Concluimos, por tanto, con un modelo concreto que debera ser tenido en cuenta en la continuidad del
proyecto. Sin embargo, la linea que marca esta recopilacién es la de una necesaria revision profunda
en la que no sodlo se recojan las propuestas y estereotipos con perspectiva negativa, sino que se haga
sitio a las nuevas representaciones de la mujer en los contenidos audiovisuales donde, sin duda,
se pueden observar otras propuestas. Este trabajo pretende sentar las bases de una operativa que
desemboque en un modelo de medicién y, como no puede ser de otra forma, debemos reconocer los
esfuerzos previos realizados para abordar esta problematica de tanta importancia social.
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Resumen

Espana ha sido uno de los paises mas afectados por las noticias falsas en el contexto de la pandemia por el
coronavirus, un fenémeno conocido como infodemia, con mas del 80 % de la poblacion afectada, especialmente a
través de redes sociales y WhatsApp. Esta situacién ha conllevado una intensa actividad verificadora de los fact-
checkers. En este articulo tratamos de analizar la dinamica de la verificacion y la rutina narrativa de estos textos,
asi como el esfuerzo de algunas instituciones cientificas para concienciar a los ciudadanos sobre la necesidad
de recurrir a fuentes autorizadas. Aportamos un marco contextual de la infodemia y una descripcion cualitativa
sobre el proceso de verificacion de hechos por parte de medios, institucionesy fact-checkers a partir de ejemplos
de bulos y noticias falsas que traspasaron los filtros de los medios y otros que fueron frenados con un diligente
proceso de verificacion, atendiendo a su mayor relevancia en el sistema de indexacion de textos de Google. El
estudio muestra como la verificacién, pese a no ser un procedimiento nuevo en el ambito periodistico, cobra fuerza
entre las tendencias recientes en la produccion de contenidos, un fenomeno ligado a la necesidad de clarificar y
luchar contra la desinformacién. Los textos siguen unos parametros narrativos constantes aunque solo los medios
de calidad, con un perfil activo, y los fact-checkers utilizan procedimientos primarios de verificacion, mientras que

medios més pasivos optan por procesos mediatizados y son mas proclives a la absorcion de bulos.
Palabras clave: fact-checking, verificacion, fake news, periodismo, coronavirus.

Abstract

Spain has been one of the most affected countries by fake news in the context of coronavirus pandemic, a phenomenon
known as infodemic, with more than 80 % of the population affected, especially through social networks and WhatsApp.
This situation has led to an intense verification activity by fact-checkers. Objective: In this paper we try to analyze
verification processes and narrative routine of these texts, as well as the effort of some scientific institutions to make
citizens aware of the importance of consulting authorized sources. Methodology: We provide a contextual framework
of infodemic, a qualitative description of fact-checking process by mass media, institutions and fact-checkers from
examples of hoaxes and false news that managed to cross mass media filters and others that were stopped after a
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LA VERIFICACION EN LA ERA DE LAS FAKE NEWS. ALGUNOS EJEMPLOS SOBRE EL COVID-19
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thorough verification process, taking into account their greater relevance in Google text indexing system. Results
and conclusions: this study shows how verification, despite not being a new procedure in journalistic field, gains
strength among recent trends in content production, a phenomenon linked to the need to clarify and fight against
misinformation. The resulting texts follow constant narrative items, although only quality media and fact-checkers,

with an active profile, use primary procedures, while more passive media means choose mediated processes.

Keywords: fact-checking, verification, fake news, journalism, coronavirus.

1. Introduccion

En este articulo tratamos de analizar la dinamica de la verificacion en el contexto de la pandemia
por el COVID-19, en el que la informacién falsa y los bulos crecieron exponencialmente. Partimos de
la premisa de la existencia de un interés creciente por parte de medios e instituciones por clarificar
y desmentir rumores y del interés creciente por los textos de verificacion, en los que advertimos
una rutina narrativa, fruto de la preponderancia de unos parametros reiterativos en los portales
especializados de fact-checking y en los medios mas activos desde el punto de vista de la verificacion.
Concretamente tratamos de comprobar si verdaderamente los medios de comunicacién realizan
una verificacién de primer grado o si se trata de un proceso mediatizado, asi como describir el
procedimiento de verificacion empleado y la dinamica narrativa de los textos.

De igual modo, el interés de los medios y las instituciones cientificas por potenciar la credibilidad se
advierte en el esfuerzo desarrollado para concienciar a los ciudadanos sobre la necesidad de recurrir
a fuentes autorizadas.

Los distintos ejemplos seleccionados nos muestran, igualmente, que hay bulos que traspasan el filtro
de los medios hasta llegar a la audiencia mientras que otros fueron frenados con un diligente proceso
de verificacion, por lo que en el apartado de discusién perfilamos algunas variables que inciden en
esta dicotomia.

A raiz de la pandemia por el coronavirus se han multiplicado los estudios sobre la proliferacién de
noticias falsas sobre el virus, muchos de ellos centrados en las redes sociales, el espacio comunicativo
que ha tenido un papel protagonista en la difusiéon de rumores y bulos. También son abundantes
los estudios estadisticos sobre el consumo informativo durante el confinamiento y el papel de los
medios de comunicacion ante la inmensa demanda informativa y la desinformacién generada por
el ato trafico de noticias y la intensa propagacién de bulos, tanto generales como relativos a areas
geograficas especificas. Algunos estudios han incidido en el reto que le aguarda a los medios para
luchar contra la desinformacion, un fenémeno que no cesa. En este sentido, tratamos de destacar el
papel desempeiiado por instituciones, medios y fact-checkers a la hora de desmentir muchas de las
noticias falsas que no solo circulaban por las redes sociales, sino que también traspasaron el ya citado
filtro preventivo de los medios.

En cuanto a la metodologia, el analisis documental y hemerografico nos ha permitido realizar una
descripcion cualitativa del marco contextual de lainfodemia en el que advertimos este inusitado interés
por la verificacion de tres estamentos: instituciones, medios generales y portales especializados en
fact-checking. Ademas, aportamos ejemplos a partir de una seleccién de los bulos mas representativos
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de la pandemia, circunscritos al periodo temporal que abarca desde el 14 de marzo de 2020, cuando el
Gobierno decreta el Estado de Alarma, hasta el 30 de marzo de 2021, mas de un afio después, cuando
ya ha comenzado la vacunacién, que nos sirven para analizar como se desarrolla la verificacion, qué
métodos son empleados con mayor preponderancia y qué factores pueden incidir para que una noticia
falsa llegue a la audiencia traspasando el filtro natural de los medios.

La muestra se compone de 150 textos informativos extraidos de medios generalistas y portales
de fact-checking en Esparia. La seleccién se ha efectuado atendiendo a la representatividad de los
contenidos en el sistema de indexacién de textos de Google en el periodo temporal indicado, con el
objetivo de abarcar la estructura heterogénea de representacion de los contenidos de los cibermedios
y la informacién en linea.

Ademas, laseleccion efectuada responde igualmente a distintos angulos informativos de la pandemia,
diez areas teméticas que abarcan el origen del virus, las formas de propagacion del virus, los productos
y medicamentos que previenen y reducen la incidencia del virus y otros enfocados al tratamiento
de los efectos, consecuencias, las posibilidades de reinfeccion, el proceso de recuperacion y los
efectos adversos de las vacunas, citaciones para su administracion, entre otros. Con ello, tratamos de
responder a los tres tipos de informacion falsa sobre el coronavirus que Naeem y Bhatti (2020, p. 2)
identifican: afirmaciones falsas (false claims) sobre la trasmision, tratamiento y prevencion del virus;
teorias de conspiracion (conspiracy theories) y terapias de salud pseudocientificas (Pseudoscientic
health therapies).

Sobre cada uno de estos textos hemos realizado un analisis que responda a las siguientes preguntas
de investigacion (PI):

PI-1: ;Qué tipo de medio esta realizando el proceso de verificacién?
PI-2 /Qué tipo de procedimiento de comprobacién de la veracidad sigue? ¢Es activo o pasivo?
PI-3: ¢Qué tipo de bulo esta afrontando el medio?

Las cuestiones planteadas nos han permitido analizar las estrategias seguidas en el proceso de
verificacion, entre otros aspectos; si una mayor especializacion del medio en cuestion, en lo que
respecta a la verificacién, conlleva sistemas mas sofisticados de comprobacion de la veracidad de
las informaciones; si esta tarea adicional que han asumido los medios se ejerce con procedimientos
propios de comprobacién delaveracidad o sipor el contrario se acttiade unaforma pasiva, recurriendo
a los posicionamientos y procesos liderados por instituciones externas del primer estamento, como
las administraciones publicas o las Fuerzas de Seguridad. De igual modo, nos ha permitido centrarnos
en algunos bulos con una amplia difusion entre la audiencia para indagar acerca de los elementos
contextuales que potencian su viralidad.

2. Revision tedrica y planteamiento del problema

El 14 de marzo de 2019 se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria
por el COVID-19 a través del Real Decreto 463/2020 y se adoptan medidas temporales de caracter
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extraordinario, como la limitacién de la libertad de la circulacién de las personas para prevenir
y contener el virus. Se permite, no obstante, la realizacion de actividades esenciales, como la
produccion de informacion, con lo que se reconoce el papel esencial que desempeiian los medios de
comunicacion, asi precisado en el Real Decreto-ley 10/2020, de 29 de marzo, en consonancia con el
articulo 20 de la Constitucion Espafiola, que reconoce y protege el derecho a la informacién.

De forma paralela a la demanda informativa, el consumo de informacion experimenta un gran auge.
Un 87 % de los encuestados por la Asociacion para la Investigacién de Medios de Comunicacién (AIMC,
2019) afirmaba que tenian a los medios convencionales como su principal fuente de informacién
frente a las redes sociales; un 60 % reconocia haber aumentado su consumo; un 63 % declaraba haber
consultado un diario digital en el dia anterior; el 55 % leia los mismos diarios y el 33 % consultaba nuevas
cabeceras. En cuanto a los medios audiovisuales, la AIMC muestra que para el 75 % de los encuestados,
la radio ofrecia informacién adecuada y el 84 % escuchaba las mismas cadenas. Y lo que disparaba
verdaderamente el consumo de medios durante el confinamiento era la television; un 97,5 % de los
internautas veia la television a diario. Las noticias suponian el consumo del 55,2 % de los contenidos
consumidos. En marzo de 2020 se alcanzé un récord histérico de consumo de television desde que se
miden las audiencias, con un total de 284 minutos por persona/dia (Barlovento Comunicacioén, 2020).

La sed informativa de la audiencia llevo a las cadenas a adaptar sus programaciones para dar una
mayor cobertura a la crisis del coronavirus, con programas especializados e interrupciones de
la programacién para transmitir ruedas de prensa. Segun el estudio de la consultora Barlovento
Comunicacién (2020), en marzo se alcanzo un récord historico de consumo de television desde que se
miden las audiencias, con un total de 284 minutos por persona/dia (371 minutos por espectador/dia).

Medios e instituciones han realizado un importante esfuerzo para concienciar a los ciudadanos sobre
la necesidad de recurrir a fuentes autorizadas, pero la proliferacién de bulos y desinformaciones ha
sido abundante, especialmente en las redes sociales, donde su arquitectura permite convertir a los
usuarios en productores de contenidos con facilidad, lo que ha generado una intensa actividad de
portales especializados en desmentirlos, tarea a la que se han sumado los propios medios.

Las noticias falsas “no son un fenémeno nuevo” (Pozo Montes y Leén -Manovel, 2020, p. 104), pues
en la historia de las guerras de la desinformacién han acompatfiado al periodismo desde sus inicios.
Pero el siglo XXI, con el uso desmesurado de Internet y las redes sociales, ha visto la utilizacién
de la informacién como arma en una escala inaudita, mas acentuada desde 2016, como precisan
Pozo Montes y Leén Manovel (2020), con Trump al frente de la presidencia de Estados Unidos, y
posteriormente patente en acontecimientos como el referéndum del Brexit, las elecciones francesas,
el referéndum catalan y las elecciones generales de Espaiia del 28 de abril.

La desinformacion y las noticias falsas sobre el origen del virus, su tratamiento o el intento de control
de la informacién, entre otros, han creado una “infodemia” (Abellan, 2020), “la primera infodemia
global” (Alam et al., 2020). Algunos estudios revelan que Espaifia ha sido uno de los paises mas
afectados por este fendmeno, donde el 80,3 % de la poblacién ha recibido bulos relacionados con el
coronavirus durante el confinamiento, sobre todo a través de redes sociales (Facebook y Twitter, y en
menor medida YouTube e Instagram) y de WhatsApp (Digilab, 2020; Sanchez Duarte y Rosa, 2020),
los canales més relevantes para vehicular bulos.
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En cuanto a las causas de difusion, Delgado Lopez Cézar y Martin Martin (2020) perfilan varios
factores, como el uso creciente de documentos de biomedicina no revisados sobre COVID-19 en
repositorios, circunstancia que ha influido en la generacién de informaciones erréneas, exageradas o
manipuladas (Alandete, 2019) y con altos niveles de facticidad y engafio (Tandoc, Lim y Ling, 2018).
Para Aguado y Bernaola (2020, p. 290), “posiblemente la difusién de contenidos falsos durante esta
nueva crisis sanitaria se ha visto favorecida por tratarse de un contexto en el que se cumplen las 8P”.
Se trata de los motivos de desinformacion identificados por First Draft (Wardle, 2017, como se cita en
Aguado y Bernaola, 2020, p. 290): “periodismo deficiente, parodia, provocacién, pasion, partidismo,
provecho, poder o influencia politica, y propaganda” y afiade: “a ello se une el que las informaciones
falsas se difunden ‘mas lejos, mas rapido y de forma mas amplia’”. Son los propios ciudadanos, en
muchos casos sin conocimientos sobre las dimensiones de la informacién, quienes tienen la facilidad
de compartir contenidos entre grupos y particulares sin verificar previamente su veracidad. De ahi
que Whatsapp, por ejemplo, haya tomado medidas, reduciendo la posibilidad de reenvios masivos en
su plataforma. Las comunidades de Facebook y los grupos se enfrentan al mismo problema, aunque
existe la posibilidad, como en Twitter, de denunciar contenidos.

Los medios de comunicacion, pese a contar con profesionales expertos en comunicacion y difusién de
informacion, que funcionan como filtros, no han sido ajenos a la propagacién de bulos, con un dafio si
cabe aiin mayor en las audiencias, para quienes los medios actiian como un referente de credibilidad.

La magnitud de estas practicas ha llevado a instituciones, administraciones, empresas y medios a
activar las alarmas, reforzando los sistemas de verificacién, que en el contexto de la pandemia han
actuado de forma articulada en torno ala actividad de tres sectores: administraciones e instituciones,
portales especializados en fact-checking y medios de comunicacion.

De las administraciones publicas e instituciones vinculadas a los gobiernos se presupone un servicio
publico. La Comisién Europea, por ejemplo, ha impulsado diferentes iniciativas para combatir
los bulos, como la web Fighting Disinformation (Comisién Europea) o el proyecto EUvsDisinfo,
dependiente del Servicio Europeo de Accion Exterior. La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS,
2020) ha mostrado su compromiso con la veracidad con la publicaciéon de informacién de interés
para los usuarios acerca de temas que han generado rumores. También se han ocupado de desmentir
noticias alternativas las cuentas institucionales afectadas por los mensajes, Fuerzas de Seguridad y
distintas administraciones publicas.

De otro lado, los proyectos periodisticos independientes de verificacion (fact-checking), al margen
de los acuerdos de colaboraciéon que hayan podido suscribir con administraciones y medios, han
adquirido un gran protagonismo. Son portales integramente especializados en la verificacion. Ceron,
De Lima Santos y Quiles (2020, p. 25) sostienen que aunque no existe una solucién idénea para luchar
contra las noticias falsas a corto o medio plazo, este sector esta haciendo un gran esfuerzo para luchar
contra la desinformacion, afiadiendo contexto y datos antecedentes en un periodo de incertidumbre.
Jean Seaton, Amy Sippitt y Ben Worthy (destacan que a menudo responden a fines altruistas y aunque
denuncien situaciones engafiosas, lo hacen en defensa de las buenas practicas periodisticas, para
hacerlas mas seguras y confiables:

They are relatively new interventions, often charitably funded, that have attempted to act in the
public good within systems of knowl-edge creation and verication. They may take bad reporting to
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task, but they support good reporting; they may expose misleading government information, but
they intend to improve it; they are not regulators, yet they hope to have a regulatory function. They
sit beside other initiatives such as Freedom of Information (FOI) legislation and the Information
Commissioner which had been intended to help make information more secure, available and,

consequently, more used and reliable'. (2020, p. 579)

Luengo y Garcia Martin (2020, pp. 422-423) les atribuyen una posicion de autoridad estratégica
entre los actores de la comunicacién y las audiencias y Junestréom (2020, pp. 512-513) observa en
los textos resultantes un género emergente, que con la finalidad de dar acceso a informacién veraz y
de confianza, emplean estéticamente simbolos coloridos y simples, titulares informativos cortos y
directos, una estructura clara que contiene un veredicto, una descripciéon de la metodologia empleada
y un estilo comprensible, a veces pedagdgico.

Kolluri y Murthy (2021) han analizado incluso una sobresaturacion de la actividad verificadora de
estos portales, lo que les llevé al disefio de una aplicacion especifica, CoVerifi, para la verificacion
automatica de contenidos relacionados con el COVID-19 que combina el poder del aprendizaje
automatico y la retroalimentacién humana para evaluar la credibilidad de las noticias.

En Espafia, los principales focos de combate contra los bulos se han centrado en el periodo de la
pandemia en la actividad de Maldito Bulo y Newtral Media Audiovisual. Ambos fact-checkers disponen
de la certificacion de la International Fact-checking Network, unidad del Instituto Poynter, creada
en septiembre de 2005, que ayuda a encontrar posiciones comunes entre los verificadores de todo el
mundo y a promover buenas practicas informativas. Forman también parte de esta lista EFE Verifica
y AFP Espana.

Finalmente, los medios también se integran en la estructura del sistema de verificacion. En este tercer
grupo se incluirian medios de comunicacién cuyo cometido es la difusién de informacién, una tareaa
la que han afiadido el compromiso de lucha contra la desinformacién. Algunos, principalmente los de
titularidad publica, cuentan con departamentos especificos de verificacion, como Verifica en RTVE.
Los digitales han fortalecido sus propias unidades de verificacién, como la seccién Verdad o Mentira
del diario Periodista Digital o Cazabulos, perteneciente a eldiario.es.

Para Garcia Martin (2020, p. 16), “resulta evidente que el hecho de desmentir una falsedad no mitiga
su impacto: aunque una historia haya sido probada falsa, puede seguir teniendo consecuencias en
las vidas de los afectados”. Otras de las limitaciones de la verificacién que analiza este autor residen
en la eficiencia que puede tener en aquellos sujetos que ya tienen una posiciéon tomada en linea
con el resultado del chequeo y la ineficacia en los que no se muestran alineados con tal resultado;
el grado de confianza del sujeto en la neutralidad y honestidad del verificador; o la tendencia a
etiquetar informaciones falsas en redes sociales, que puede tener efectos contraproducentes, pues
las informaciones falsas que escapen a este etiquetado pueden ser tomadas por el publico como
veridicas. Y a pesar de estas limitaciones, Garcia-Martin considera esencial la funcién de verificacion

1. Traduccién: Son intervenciones relativamente nuevas, a menudo financiadas con fines benéficos, que han intentado actuar
en favor del bien publico en el marco de los sistemas verificacién. Pueden asumir como tarea un mal periodismo, pero apoyan
un buen periodismo; pueden exponer informacion engafnosa o erronea del Gobierno, pero trabajan con la intencion de mejorarla;
no son reguladores, pero esperan tener una funcion reguladora. Conviven con otras iniciativas como las relativas a la legislacion
sobre Libertad de Informacién (FOI)y el Comisionado de Informacion, impulsados con el objetivo de ayudar a hacer una
informacién mas sequra, disponible y, en consecuencia, mas usada y de confianza.
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“para introducir contrarrelatos veridicos en el entramado de desinformacién que circula en el actual
ecosistera mediatico”.

Vander Linden, Roozenbeeky Compton (2020, p. 4) apuestan por potenciar una politica de prevencion,
de manera que se aprovechen los recursos para gestionar una respuesta social efectiva para frenar
la propagacion de informacién errénea sobre el virus, un sistema que pasaria por la desacreditacion
y refutacién en tiempo real de la informacion falsa, ademas de la inoculacion, el impulso de las
habilidades de discernimiento de la verdad y la atencién a elementos que suelen acompaiiar a la
noticia falsa, como el alarmismo, el uso de falsos expertos y las teorias de conspiracion.

Estas evidencias empiricas, junto al indiscutible problema sanitario que ha supuesto la divulgacién
de bulos y noticias falsas, elevan la importancia de estos procesos y la necesidad de estudiar como se
articulan en el panorama de medios.

3. Desarrollo y discusion

Durante el periodo temporal de anélisis se observa que conforme avanza la pandemia, prospera el
conocimiento cientifico acerca de aspectos como las formas de propagacion del virus o el uso de
productos y medicamentos que previenen y reducen la incidencia del virus y aquellos enfocados al
tratamiento de sus efectos, circunstancia que ha tenido su incidencia en el nivel de propagacién de
los rumores. En los estadios iniciales de la pandemia, en los que el desconocimiento era mayor, los
rumores y los bulos se acentlan y tienen mayor calado en los medios de comunicacion.

El desarrollo de la pandemia en el tiempo describe, asimismo, una realidad cambiante, en la que la
experiencia adquirida ha ensefiado a los distintos sectores implicados en la estructura de verificacién
a actuar con cautela.

Los medios, por ejemplo, adoptaron progresivamente un mayor compromiso con la veracidad,
reconocible, por ejemplo, en el uso de tiempos condicionales y expresiones de probabilidad a la
hora de informar de supuestos riesgos, o en la inclusion periddica de listas recopilatorias de bulos,
enumeraciones publicadas con una clara intencién de utilidad por parte de los medios, que aclaran
distintas fake news que han tenido cierta repercusion, a partir de la reproducciéon de informacion
publicada por autoridades sanitarias, como la Organizacion Mundial de la Salud, y fact-checkers,
incluso en lo que respecta a la seleccion de los items que constituyen las listas.

También las autoridades sanitarias y administraciones mejoraron sus estrategias de trasmision
de la informacién. La imprecisién ha llevado a veces a la interpretacion desviada de los hechos.
Tal ambigiiedad también se debe a la falta de informes cientificos suficientes en un estadio inicial
del proceso investigador que respalden un dictamen cientifico valido o a la aparicién de nuevas
investigaciones que invalidan o matizan estudios previos, como se observa en el bulo sobre la
propagacion del COVID-19 a través de la superficie de la suela de los zapatos.

La OMS (2020) habia aclarado que la probabilidad de que el COVID-19 se propagara a través de la
suela de los zapatos e infectara a personas era muy baja. Pero dejaba una puerta abierta a un supuesto
contagio y recomendaba que especialmente en hogares donde hubiera bebés y nifios pequefios que
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gatearan o jugaran en el suelo, se considerara la opcion de dejar los zapatos a la entrada de casa.
Un tuit del Ministerio de Sanidad del 10 de abril daba algunas recomendaciones para evitar que el
coronavirus entrara en casa: “Quitate los zapatos y déjalos en la puerta. Lavate las manos. Deja
los objetos que no necesites en una caja en la entrada. Desinfecta tu mévil o gafas. Separa en una
bolsa la ropa, sin sacudirla”. Como consecuencia, son abundantes los casos detectados de medios
que se hicieron eco de la posibilidad de propagacién del virus a través de superficies como la suela
de los zapatos, respaldadas con declaraciones de expertos y virélogos, en los primeros meses de la
pandemia. La evolucion en el tiempo muestra un cambio de tendencia y registra ejemplos de medios
que cuestionan la veracidad de esta forma de propagacion, los que aclaran que las informaciones
estaban basadas en un estudio parcial e instan a los lectores a ser precavidos con estas informaciones.
Lo mismo ocurri6 con el bulo sobre los efectos del ibuprofeno sobre las afecciones por COVID-19.
Durante las primeras fases de la pandemia se plantearon numerosas posibilidades en funcién de
estudios iniciales o desarrollados en circunstancias concretas, cuya ampliaciéon ha demostrado su
invalidez o la necesidad de introducir matices en los planteamientos. TVE emprendié un proceso de
verificacion de estos hechos, pues el rumor volaba por Whatsapp y Twitter.

De igual modo, ante la existencia de distintos estudios que tratan de localizar y clarificar el origen
del virus, sin conclusiones cerradas, en pangolines y murciélagos como huéspedes intermediarios
o la posible creacién en un laboratorio, llevé a aclaraciones por parte de portales de fact-checking,
como Maldita.es. Al final del texto de verificacién incluia con letra diferenciada las distintas fechas
en las que se iba actualizando la informacién, de manera que si aparecia alguna evidencia cientifica
que clarificaba el origen, el analisis siguiera teniendo veracidad. Son contados los casos de medios
del tercer sector que abordan el asunto con textos explicativos y aclaratorios, mientras proliferan las
versiones que reproducen la imprecision de los estudios cientificos.

Silos medios tienen dificultades para identificar bulos en este contexto informativo, en el que deben
hacer frente a un tema complejo, con fuentes cientificas y altamente especializadas, densamente
poblado desde el punto de vista informativo, estas vacilaciones, pese a responder a la realidad que
describen, dificultan aiin mas la tarea de informar con rigor. De ahi que Naeem y Bhatti (2020,
p. 6) reclamen que los profesionales de la informacién sanitaria y los periodistas vean como una
responsabilidad profesional ayudar al pablico en general a identificar las noticias falsas, haciendo
todo lo posible para garantizar que se difunda informacién vélida y basada en pruebas.

Por su parte, Garcia Martin (2020, p. 15) observa en una investigacion acerca de la actividad de
verificacion sobre el COVID-19 que “los relatos mas utilizados y chequeados se relacionan con
asuntos de caracter cientifico y médico” y lo atribuye a su complejidad y las consiguientes facilidades
que ofrecen a la hora de construir noticias engafiosas que mezclan datos confirmados y contrastados
con informaciones falsas. Y afiade que “la alta prevalencia de narrativas fake relacionadas con
cuestiones médicas, cientificas y politicas alrededor de la COVID-19 nos lleva a pensar que las
instituciones sanitarias y los gobiernos producen relatos que llegan al ptiblico de forma inefectiva,
por lo que muchas noticias falsas vienen a cubrir los espacios de informacién que tales instituciones
no ocupan”.

La rapidez de la aclaracién y el desmentido también juegan un papel fundamental a la hora de frenar
la expansion del bulo. Asi, los resultados de un estudio del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas sobre la posibilidad de contagios en piscinas publicas, y con la difusion adecuada, ante
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la proximidad de verano tras los primeros meses de la pandemia, llegaron a tiempo para frenar los
rumores. Como consecuencia, los medios se hicieron eco delos resultados del informe, que constataba
que la infeccién por contacto con el agua era muy poco probable. De igual modo, el bulo sobre las
citaciones por mensajeria que invitan a acudir masivamente a vacunarse en un centro concreto se
ha mantenido en las redes sociales y la rapida reaccion de verificacién de autoridades y medios ha
posibilitado que se avise a los ciudadanos contra este tipo de fraudes.

Como consecuencia de un mensaje difundido por Whatsapp entre el 30 y el 31 de marzo de 2021, mas
de £4.000 ciudadanos se personaron en un centro de vacunacion en Sevilla, sin cita previa, alentados
por la convocatoria fraudulenta. Los medios, en estas situaciones, desempefian un papel didactico,
informando sobre como deben recibir los interesados los avisos de vacunacion.

Garcia Martin (2020, p. 15) sostiene que el tiempo que los verificadores emplean en desmentir la
desinformacién sobre la pandemia se sitiia en 5,4 dias de promedio, aunque no descarta, a tenor de
las distintas variables de su analisis, lapsos de tiempo inferiores.

Los bulos sobre la pandemia han tenido como escenario principal las redes sociales y aplicaciones
de mensajeria, donde los filtros sobre calidad y rigor no alcanzan los estandares de los medios de
comunicaciéon. La investigacion promovida por Gutiérrez Coba y otros autores sobre las noticias
falsas y la desinformacion sobre el COVID-19 en paises iberoamericanos muestra un bajo porcentaje
de noticias falsas que alcanzan los medios convencionales (Gutiérrez Coba, Coba Gutiérrez y Gomez
Diaz, 2020, p. 259). El hecho de que los bulos lleguen al escenario de los medios de comunicacién,
ya indica la fuerza de estas construcciones informativas, su capacidad de traspasar el tamiz de los
mediosy, por tanto, de arafiar la credibilidad informativa para llegar a lectores menos predispuestos
a los mensajes engafiosos.

En la muestra analizada se han detectado distintos bulos que han intentado traspasar la frontera de
los medios. Lo han hecho, por ejemplo, aprovechando la conjuncién de conexiones tematicas que
aprovechan la ignorancia de los lectores en temas cientificos. Estas circunstancias explicarian que
un bulo en principio carente de credibilidad, como las propiedades curativas de la lejia, el alcohol, el
cloro y otros desinfectantes pulverizados por el cuerpo o introducidos en el organismo, llegara a los
medios. En este bulo, el pronunciamiento de las autoridades sanitarias fue tajante. La OMS (2020)
indicé que el uso de estas sustancias sobre el cuerpo o al introducirlos en el organismo podia ser
altamente peligroso. La conexion tematica proviene de los protocolos de las autoridades sanitarias
para la desinfeccion de superficies. El Ministerio de Sanidad recoge, por ejemplo, en un documento
técnico las concentraciones minimas de algunas sustancias activas que tras la aplicacién durante,
al menos, un minuto de contacto, han evidenciado la inactivacion del coronavirus. Del uso de estos
productos en superficies a su uso en el cuerpo humano se produce un salto tematico aprovechado
por el entonces presidente de Estados Unidos para sugerir su eficacia, 1o que llevé a algunos medios
a desmentirlo.

Estas conexiones son aprovechadas de forma destacada cuando se abordan temas que cuentan, en
principio, con el rechazo o el miedo de un sector significativo de lapoblacion. Alimentan las sospechas,
generan desconfianza, crean discrepancias y avivan ese miedo inicial. El ejemplo mas evidente se
detecta en la informacion sobre los efectos secundarios de las vacunas. Maldita.es alerta de que
Telegram ha servido para difundir un listado con las supuestas reacciones adversas a la vacuna. En
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este listado se incluyen, por ejemplo, 212 fallecimientos o 393 casos de lesiones que supuestamente
estan relacionados con lavacuna. Maldita.es desmonta este bulo y aclara que el listado no recoge casos
de efectos secundarios confirmados de la vacuna, sino sospechas de posibles efectos secundarios que
luego tienen que ser revisadas por la Agencia Reguladora de Medicamentos y Productos Sanitarios
(MHRA) para identificar riesgos, es decir, cualquier particular puede notificar una sospecha, que en
cualquier caso no significa necesariamente que la vacuna haya causado la reaccién sospechada.

Como indican los mencionados autores, la mayoria de las desinformaciones son elaboradas con la
técnica de contexto falso, de manera que “sobre una informacién usualmente veridica, se hacen
modificaciones o reconfiguraciones para conseguir un efecto diferente al hecho que la produce”
(Gutiérrez Coba, Coba Gutiérrez y Gémez Diaz, 2020, p. 258).

Quienes lanzan los bulos saben, ademas, que cuanto mayor margen de duda despierten y cuanto
mayor sea la cercania al receptor, mayor sera su impacto. Esta maxima explica la repercusion de
las imagenes de bolsas de cadaveres hacinados en el suelo de una sala de hospital, y el rumor de que
correspondian a un centro hospitalario de Espafia, como circulaba por las redes. Las investigaciones
de Maldita.es consiguieron averiguar que no se trataba de un montaje y que fueron grabadas en el
Hospital General del Norte IESS Los Ceibos de Guayaqui de Ecuador. A la misma conclusion lleg
Verifica RTVE, en colaboracién con la European Broadcasting Union, y Newtral. Los métodos
utilizados fueron la visualizacion exhaustiva de las imagenes, en las que encontraron pistas, como
el nombre de uno de los fallecidos, la carteleria del centro y el audio de fondo de megafonia. La
verificacion de efectud con cierta rapidez, lo que facilité que el mensaje publicado por los medios
fuerala investigacion de la tarea de fact-checking y no el bulo en si mismo. Con posterioridad, Maldita.
es desmentia un bulo similar, con imagenes de cadaveres apilados. Esta vez se trataba de cadaveres
ficticios utilizados por activistas en Miami (EE.UU.) en una protesta. En una imagen, una mujer porta
uno de ellos con cierta facilidad. El bulo trata de mostrar que son cadaveres falsos y que la imagen
fue utilizada por los medios como si fueran reales. Maldita.es demuestra que no fueron utilizadas
por los medios con esa finalidad. El procedimiento de verificacion utilizado es la bisqueda inversa de
imagenes, que consiste en utilizar una imagen de ejemplo para realizar una busqueda en motores de
btisqueda como Google a partir de ella y obtener resultados basados en su contenido, como colores,
figuras, texturas y los metadatos propios de la imagen. Esta técnica, también utilizada por Newtral
en el video anterior de las bolsas de cadaveres, ofrece informacién sobre el uso de esta imagen fuera
de contexto o como fuente de informacion falsa.

En cuanto a los procedimientos de verificacion, se observa que los medios con menores recursos
suelen conformarse con la informacién oficial recientemente publicada a través de comunicados
oficiales, la informacion verificada por los portales de fact-checking o la informacién publicada por
medios de comunicacion de reconocido prestigio, mientras que los medios con mayores recursos
apuestan por combinar los comunicados de fuentes del primer sector con otros métodos mas activos,
como entrevistas y bisqueda propia de fuentes cientificas que aporten un elemento diferenciador a
la informacion. De esta forma, los medios con menores recursos son mas proclives a acoger bulos
que consiguen traspasar la frontera imaginaria que supone el filtro de la légica de los medios de
comunicacion. En estos medios, desde el punto de vista de las fuentes, se percibe una mayor pasividad.
Aveces se utilizan fuentes vagas y difusas, sin atribucién concreta. Los medios con mayores recursos
tratan de combinar la informacién facilitada por autoridades sanitarias y fuentes del primer sector
con entrevistas propias y fuentes personalizadas. El Pais, por ejemplo, cuando afronta la informacién
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sobre la supervivencia del COVID-19 en entornos acuaticos, no se conforma con la informacién oficial
difundida por el CISC y entrevista personalmente al autor del estudio.

Un aspecto reiterativo en estos medios es la aplicacion del sentido comtin y de lalégica para sostener
la veracidad o no de determinados planteamientos, que permiten contrarrestar el tecnicismo de las
fuentes cientificas parallegar con mayor facilidad alos lectores. Las declaraciones de Donald Trump
sobre los beneficios de lejia en el cuerpo o la irradiacion con luz ultravioleta hicieron reaccionar con
celeridad a la comunidad médica, que tuvo que recordar que los desinfectantes son sustancias muy
peligrosas y que la exposicion a altas radiaciones puede causar dafios irreversibles en la piel, los
ojos o el sistema respiratorio. El Pais aplicaba la l16gica y el sentido comtin para desmentir a Trump
al advertir en un texto publicado el 24 de abril de 2020: “Y no hay mas que leer las indicaciones
de los envases para saber que la lejia y otros desinfectantes, ademas de matar a los virus, pueden
matar a las personas”.

Un nivel mas activo de los medios en su compromiso con la veracidad también se traduce en el
mantenimiento de un nivel de alertamoderado ante acontecimientos en curso en el que la informacién
oficial facilitadano aclara al cien por cien una realidad en pleno desarrollo. Larevision del tratamiento
informativo de la informacién sobre la administracion de las distintas vacunas y sus efectos
secundarios muestra este nivel de alerta en algunos medios. Asi, pese a que tanto la Agencia Europea
del Medicamento como la OMS han advertido que la dosis de AstraZeneca es segura y que aporta mas
beneficios que riesgos, algunos medios, que recogen las reacciones mas frecuentes y las mas raras asi
catalogadas por las autoridades, recuerdan, como dato antecedente, la suspension transitoria de la
vacuna en algunos paises y los eventos tromboticos registrados en pacientes vacunados.

Por otro lado, el andlisis cualitativo de las muestras permite constatar el uso preponderante de
fuentes sanitarias para contrastar contenidos dudosos, un método periodistico tradicional frente
al uso de herramientas informaticas avanzadas. Tan solo en un supuesto se ha detectado el uso de
herramientas informaticas avanzadas. Lo hace Maldita.es el 29 de diciembre de 2020. Con el titulo
“No, no es cierto que no haya ninguna vacuna autorizada en Europa frente a la Covid-19: la web
del Ministerio de Sanidad estaba desactualizada”, recurre a la herramienta de verificacién WayBack
Machine para concluir que la captura de la web del Ministerio de Sanidad viralizada en la que se
dice que “actualmente no hay ninguna vacuna autorizada en Europa frente a COVID-19” estaba
desactualizada. WayBack Machine permite consultar la historia o modificaciones de las paginas a
través del tiempo. Maldita.es recurre a esta herramienta de archivado con frecuencia, para desmentir,
por ejemplo, las informaciones que apuntaban a un aumento del 366 % en la “pérdida de bebés” en
el Reino Unido porque las madres recibieron la vacuna contra la COVID-19 o las supuestas reacciones
adversas de la vacuna Pfizar en el Reino Unido.

4. Conclusiones

Los resultados de la investigacion muestran dos tendencias claramente identificadas en cuanto a los
procedimientos de verificacion seguidos, que permiten situar a los medios en dos grandes bloques:
aquellos que suelen conformarse con la informacién oficial recientemente publicada a través de
comunicados oficiales, la informacién verificada por los portales de fact-checking o la informacién
publicada por medios de comunicacién de reconocido prestigio y los que apuestan por un papel mas
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activo. Los primeros asumen un papel pasivo desde el punto de vista de la verificacién mientras que
los segundos recurren a fuentes primarias, que combinan la informacién oficial suministrada por
las autoridades sanitarias con la bisqueda propia de fuentes cientificas que aporten un elemento
diferenciador a la informacién y la inclusion de elementos de logica.

La investigacion también revela que el uso de sistemas informaticos avanzados de verificacion se
reserva puntualmente para portales especializados de fact-checking, mientras que el procedimiento
mas utilizado por los medios activos en un método periodistico tradicional de verificacion como la
consulta de fuentes para contrastar informaciones, preferentemente fuentes cientificas y sanitarias,
claramente identificadas y atribuidas, a diferencia de la imprecisién que se observa en los medios
pasivos, con atribuciones vagas y genéricas. Los fact-checkers también muestran preferencia por la
técnicade contrastar informaciones con fuentes solventes, aunque puntualmente utilizan herramientas
informaticas como la busqueda inversa de imagenes y el WayBack Machine, para datar informaciones.

Los medios activos, ademas, mantienen un nivel de alerta permanente, que les incita a estar atentos
y a exponer datos antecedentes y versiones de la realidad que puedan contrariar incluso las versiones
oficiales ofrecidas. De esta forma, mantienen un compromiso con la veracidad en un contexto, como el
de la pandemia, cambiante y evolutivo, en el que las propias estimaciones cientificas se adaptan a los
conocimientos del momento y los avances de la investigacion, que a veces invalidan planteamientos
inicialmente defendidos.

La narrativa de los textos de verificacion mantiene una serie de elementos constantes como la
finalidad de una informacién veraz y de confianza, titulares informativos cortos y directos que
contienen un veredicto, una estructura basada en el relato cronolégico del bulo y la descripcién de
la metodologia empleada para clarificar la informacién y un estilo comprensible, a veces didactico.

En los medios se percibe la preocupacién por el incremento de noticias falsas e informacion
fraudulenta, que se refleja en continuas alusiones a esta situacién en los textos en los que desmienten
bulos, o en la publicacion periddica de listas recopilatorias de bulos.

La tarea de verificacion exige un esfuerzo colectivo de gobiernos, fact-checkers y medios, en una
respuesta conjunta y comprometida con la veracidad de las informaciones. La diligencia y celeridad
ha posibilitado neutralizar el bulo en las plataformas iniciales de difusion, normalmente los
sistemas de mensajeria.

Elhecho de que los bulos lleguen al escenario de los medios de comunicacién ya indica la fuerza de estas
construcciones informativas, su capacidad de traspasar el tamiz de los medios y, por tanto, de arafiar la
credibilidad informativa para llegar alectores menos predispuestos alos mensajes engafiosos. Distintas
variables influyen en esta posibilidad. Se trata de construcciones a menudo basadas en la técnica
del contexto falso, en reconfiguraciones de informaciones veridicas y desviaciones tematicas, que
consiguen soslayar el filtro de los medios. También incide la cercania tematica con las circunstancias
de lector, el planteamiento de temas que generan dudas en la comunidad cientifica, el uso de imagenes
o videos que puedan aportar una imagen de realidad y plausibilidad, aunque en la practica procedan de
otros contextos. En un sentido contrario, distintos ejemplos demuestran que un diligente proceso de
verificacion, en tiempo y forma, frena la posibilidad de frenar el alcance de los bulos y noticias falsas.
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Resumen

Este trabajo analiza los comentarios sobre los mensajes acerca de un evento determinado en las redes sociales.
En este caso los mensajes negacionistas del presidente Jair Bolsonaro, minimizando las consecuencias de la
pandemia de COVID-19 sobre la poblacién brasilefia. Analiza como dichas actitudes funcionan como un sistema de
manipulaciényadoctrinamiento que seimpone sobre elcomportamiento de los seguidores de un determinado grupo
politico. Las redes sociales se han convertido en un importante medio de comunicacién para estos grupos que los
usan como alternativa a los medios de comunicacion tradicionales. Creando espacios y adquiriendo una visibilidad
que antes no tendrian en los medios tradicionales. La metodologia de trabajo se basé en programas informaticos
para el analisis cualitativo asistido por computadora. Siendo posible mediante el uso de algoritmos cuantificar
de manera fiable grandes volumenes de informacion cualitativa, automatizando buena parte del procesado de
los datos y ahorrando tiempo en la interpretacion de textos mediante la utilizacion de analisis lexicométricos.
Se analizaron tres canales de comunicacion que definen tres grupos diferentes de comentarios que permitieron
observar notables diferencias entre los grupos, mientras el canal oficial del Palacio del Planalto era mas criticoy se
hacian evidentes contradictores con palabras recurrentes como no y mentiroso, el canal de Jair Bolsonaro y el foco
do Brasil eran claramente defensores de las ideas propagadas por Bolsonaro, en las que se ve una clara asociacion
con la palabra presidente, diosy en buena hora. Se concluye que los individuos utilizan las redes sociales y expresan
en sus comentarios su estado de dnimo y sentimientos de odio en funcién del tipo de canal que estén utilizando, asi

en los canales de Bolsonaro o de sus seguidores su expresion es mas abiertamente apasionada.
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Abstract

This work analyzes the comments on the messages about a certain event on social networks. In this case, the denialist
messages of President Jair Bolsonaro, minimizing the consequences of the COVID-19 pandemic on the Brazilian
population. It analyzes how these attitudes work as a system of manipulation and indoctrination that is imposed
on the behavior of the followers of a certain political group. Social networks have become an important means of
communication for these groups that use them as an alternative to traditional means of communication. Creating
spaces and acquiring a visibility that they would not have before in traditional media. The work methodology was based
on computer programs for computer-assisted qualitative analysis. Being possible through the use of algorithms to
reliably quantify large volumes of qualitative information, automating much of the data processing and saving time
in the interpretation of texts through the use of lexicometric analysis. Three communication channels were analyzed
that define three different groups of comments that allowed to observe notable differences between the groups, while
the official channel of the Planalto Palace was more critical and contradictions were evident with recurring words
such as no and a liar, Jair's channel Bolsonaro and the focus of Brazil were clearly defenders of the ideas propagated
by Bolsonaro, in which there is a clear association with the word president, god and good time. It is concluded that
individuals use social networks and express in their comments their mood and feelings of hatred depending on the type

of channel they are using, thus in the channels of Bolsonaro or his followers their expression is more openly passionate.

Keywords: social network analysis, qualitative analysis, cyberaggression, disinformation, Youtube.

1. Introduccion

Son de sobra conocidas las terribles consecuencias del negacionismo del presidente de Brasil, Jair
Bolsonaro, en la gestion de la pandemia del COVID-19, en sus diversas apariciones a sus seguidores
minimizando la pandemia u ofreciendo en publico tratamientos alternativos. Este negacionismoy la
consiguiente gestion de la pandemia ha provocado, no sélo su expansion sino el colapso del sistema
sanitario de todo el pais (Londofio y Casado, 2021). Porto Alegre se ha convertido en la triste imagen de
ese colapso llegando su alcalde recién elegido a afirmar en ptblico a finales de febrero “Contribua com
a sua vida para que a gente salve a economia”, apelando sin tapujos al sacrificio de sus ciudadanos.
Brasil seconvertiaasien el paradigmadeladisyuntiva Capital/vida queilustrael concepto foucaultiano
de biopolitica. No vamos a tratar del del caso sanitario en la guerra de informacion que se libré en
Brasil durante la pandemia. Esta investigacion se realiza sobre los comentarios al pronunciamiento
oficial del palacio del Planalto del dia 23 de marzo de 2021 donde se super? la fatidica cifra de mas
de 3.000 fallecidos en un solo dia. En ese momento Bolsonaro acudio a la red nacional para anunciar
que las vacunas serian ahora una prioridad (G1, 2021). Es interesante comentar que en diciembre
de 2020 el presidente afirmé en las redes sociales “A pandemia, realmente, esta chegando ao fim.
Temos uma pequena ascensdo agora, um pequeno repique pode acontecer, mas a pressa da vacina
ndo se justifica”? (Rittner, 2020). Las criticas por parte de Bolsonaro hacia las vacunas han sido una
constante, reiteradamente ha dudado de su eficacia llegando incluso a afirmar que €l no se atrevia
a recibirla ya que temia transformarse en un Jacaré (caiman) por sus posibles efectos secundarios.

1. Traduccion propia “arriesguen su vida para que podamos salvar la economia”

2. Traduccién propia “La pandemia realmente esta llegando a su fin. Tenemos un pequefio aumento ahora, puede ocurrir un
pequeno aumento, pero la avalancha de la vacuna no esta justificada.
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Lo que puede parecernos un comentario sin importancia provocé que en diversas comunidades
indigenas se negasen a recibir la vacuna por esa y otras noticias falsas divulgadas insistentemente
por el presidente de Brasil acerca de las vacunas (Juca, 2020). Para muchas comunidades indigenas
transformarse en jacaré es un mito propio de sus culturas. Toda esta lamentable situacion provocé
que se llegara a superar los 668.100 fallecidos el 12 de junio de 2022 segun los datos oficiales del
Ministerio da Satide de Brasil.

La influencia de una opinién o comentario en una red social puede desatar un verdadero torbellino de
consecuencias inimaginables. Muy similar al efecto mariposa, segtn el cual el aleteo de una mariposa
puede provocar una tormenta sin precedentes. Uno de los hitos mas interesantes que ha tenido lugar
con el desarrollo de Internet fue cuando el receptor pudo empezar a hacer comentarios a lo publicado
en la red. La posibilidad de interactuar con el emisor del mensaje fue un gran avance para conectar
ideas y debatir conceptos.

Otro hecho igualmente importante fue la incorporacién de materiales audiovisuales a sus contenidos
(Buso6n, 2020) El interlocutor ahora puede participar en el debate directo emisor-receptor. Sin
embargo, aunque parezca que hay un debate entre el emisor y el receptor, en verdad no se produce un
dialogo, mas bien, un refuerzo del discurso a través de personas, o bots, que se encargan de repetir
un mensaje hasta la saciedad. No obstante, lo que parecia una buena idea, compartir y debatir ideas,
reveld otra faceta mas oscura: la inmensa capacidad de las redes sociales para conformar la opinién
publica, para manipularla, y potenciar los discursos de odio. Lo que antes era un comentario fuera
de lugar ahora se ha convertido en una batalla por degradar o apoyar sin limites el mensaje. Segin
Umberto Eco, en un articulo publicado en La Stampa en junio de 2015:

Las redes sociales dan derecho a hablar con legiones de idiotas que antes solo hablaban en el
bar después de una copa de vino, sin danar a la comunidad. Fueron silenciados de inmediato,
mientras que ahora tienen el mismo derecho a hablar que un premio Nobel. Es la invasion de

imbéciles. (Nicoletti, 2015)

Como sefiala Eco, las redes sociales no discriminan, no jerarquizan, y no hay ningtin control social
que ponga freno al despliegue de las pasiones mas irracionales. Asi pues, Internet ha generado un
contexto comunicacional cuyas posibilidades de manipulacion parecen ilimitadas. En este trabajo
no quisimos profundizar en las discusiones, siempre muy presentes, entre los participantes de los
documentos analizados, tan solo nos propusimos analizar como se percibid por diferentes audiencias
un mensaje emitido ampliamente por radio, TV e Internet, en tres canales de YouTube. La red social
permite que los usuarios dejen sus mensajes y ésta es una interesante oportunidad para testar el
uso de IRaMuTeQ_ en el analisis de contenidos y hacer una primera aproximacion sobre los riesgos y
consecuencias de la manipulacion de las redes sociales con fines politicos y para generar pautas de
comportamiento social.

Reagle (2015) en suobra, nos insta a estudiar los comentarios para extraer pautas de comportamiento.
Lo que la gente cree, las opiniones que consolida mediante el intercambio comunicacional con sus
grupos de referencia tienen efectos concretos en su practica social. Los comentarios, dependiendo de
los argumentos, pueden decirnos mucho sobre como se configura y construye la identidad cultural
de determinada comunidad y acerca de la génesis del comportamiento social. La informacién que los
individuos proporcionan sobre si mismos a través de sus comentarios se convierte en un arma contra
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ellos mismos y reduce sus posibilidades de resistencia frente al abuso de poder y la manipulacion,
especialmente de los grupos mas vulnerables. Sin embargo, algunas de las herramientas tecnolégicas,
que llevan tiempo siendo utilizadas por las grandes corporaciones para el control social y la
manipulacién de comportamientos, especialmente en los procesos electorales, pueden ser usadas
para el andlisis sociopsicolégico al servicio del bienestar y el interés social.

Poder disponer de un método para verificar como son percibidos los mensajes en las redes sociales
no es una novedad, Cambridge Analytica los utilizé para manipular la direccién del voto de innumer-
ables elecciones en el mundo. Recordemos aqui que Steve Bannon asesord a la familia Bolsonaro
desde antes de las elecciones de 2018 en Brasil lo que ayudd sobremanera en la campafia presidencial
(Bresciani, 2018).

2. Revision tedrica
2.1. Control de la opinién publica y manipulaciéon del comportamiento

Bernays (2008), en su ya clasica obra Propaganda publicada originalmente hace ya casi 100 afios,
nos planteaba la siguiente reflexién “¢no seria posible controlar y sojuzgar a las masas con arreglo
a nuestra voluntad sin que éstas se dieran cuenta?” (p. 61). Afirmaba que eso era posible y desde
1928, afio en que publico su obra, recogiendo muchas de las aportaciones de su tio Sigmund Freud,
hemos visto como se han utilizado una y otra vez sus descubrimientos sociopsicolégicos en todos
los ambitos de la comunicacién de masas Bernays (2008) supo apuntalar bien sus teorias al decir
que, “nadie puede negar que teoria y practica se han combinado con acierto, de modo que hoy es
posible producir cambios en la opinidn publica que respondan a un plan preconcebido con sélo
actuar sobre el mecanismo indicado”(p. 62). Bernays (2008) vio las enormes posibilidades de la
propaganda como estrategia politica. Cambiar la opinién de la poblacién ante un suceso es algo
fundamental para establecer su control y ejercer el poder sobre ella. En relacién con la propaganda
y el liderazgo afirmaria:

Lavoz del pueblo da expresion ala mente del pueblo, que a su vez esta dominada por los lideres
de grupo en los que cree y por aquellas personas que saben manipular a la opinién publica. Se
compone de prejuicios heredados y simbolos, lugares comunes y latiguillos que los lideres de
opinion suministran a la gente. Por fortuna, el politico de talento y sincero es capaz de moldear

y formar la opinion de la gente sirviéndose de la propaganda como instrumento. (p. 115)

Bolsonaro es un experto en la aplicacion de latiguillos, prejuicios y lugares comunes, que maneja en
cada coyuntura en una permanente y sistematica campafia de adoctrinamiento de sus seguidores. El
presidente de Brasil no parece tener ningin freno a la hora de difundir sus “verdades” como si fueran
revelaciones divinas. Tal y como explicaba Bernays (2008): “Todo el fundamento de una propaganda
lograda descansa en tener un objetivo y perseguirlo hasta alcanzarlo mediante un conocimiento
exacto del ptiblico y la modificacién de las circunstancias para manipularlo y arrastrarlo” (p. 139). No
caben dudas de que Bolsonaro conoce perfectamente el ptblico al cual se dirige utilizando las redes
sociales a su favor en una permanente campafia de desinformacion.

En este trabajo, hemos analizado distintos estudios relacionados con la violencia y los discursos
de odio en las redes sociales. Para ello, revisamos los trabajos de Hoffman (1996), Cunha (2013),
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Serrano-Barquin y Ruiz-Serrano (2013), Torres (2016) y Cervil et al. (2018), asi como, las obras de
Poland (2016), Reagle (2015) y Marcotte (2018). Dado que los grupos extremistas utilizan las redes
sociales para amplificar sus mensajes, es posible mediante el analisis de los comentarios determinar
pautas de comportamiento que son facilmente detectables, pudiendo ser estas analizadas para
acompafar la evolucién de dichos fenémenos. No pretendemos establecer una relacién causal
determinista, ni mucho menos, de lo que se trata es de poder establecer uno de los condicionantes
del comportamiento social y apuntar hacia la medicién de su influencia.

En Brasil los grupos de extrema derecha utilizan las redes sociales de forma muy eficiente como
medio de comunicacion estableciendo vinculos entre sus participantes en grupos publicos o cerrados,
los trabajos de Silva et al. (2014) y Ribeiro et al. (2016) “Bolsonaro Zuero 3.0” donde se mostraba ya
en 2016 la articulacion del discurso de Bolsonaro a través de las redes sociales. Messenberg (2017)
sobre los formadores de opinion en las redes. Asi como los mas recientes de acerca del papel de
los medios sociales en el panorama politico Pereira y Gomes (2019) y Machado y Miskolci (2019).
Entre otros, podemos apreciar que hoy en dia las redes sociales son un instrumento fundamental
en la extension del discurso de odio promovido por ciertos grupos de extrema derecha. A través del
supuesto anonimato de las redes sociales muchos han perdido el miedo a exponer sus opiniones por
mas radicales que pudieran parecer. Por todo ello se hace necesario desarrollar estudios y estrategias
que puedan contrarrestar de alguna forma dicho fenémeno social.

Estos grupos formados en las redes sociales, extremadamente fanatizados, siguen las pautas del
presidente Bolsonaro como si de mensajes divinos se tratara, no se cuestionan ni la veracidad ni la
racionalidad de estos discursos, y tal y como Wilhein Reich (1980) nos decia: “La «salvacion de la
nacion» por un Fiithrer todopoderoso y enviado por Dios estaba en un todo de acuerdo con el anhelo
de redencién que sentian las masas” (p. 196). La obra de W. Reich, escrita en pleno ascenso del
nazismo, puede ser una buena referencia para el analisis, desde una perspectiva psicoanalitica, ya
que su pregunta sobre cémo fue posible que los obreros alemanes se movilizaran contra sus propios
intereses siguiendo al Fiihrer puede ser aplicada a una parte muy importante de los seguidores del
presidente de Brasil.

Los grupos de seguidores no cuestionan si el presidente tiene conocimientos sobre la cura de la
enfermedad con remedios alternativos lo que afirma es considerado una verdad:

En la vida social hay grados de poder y grados de mentira. Cuanto mayor sea la adhesion a
la verdad por parte de las masas, tanto menor sera el trafico por el poder; cuanto mas estén
imbuidas de ilusiones irracionales, tanto mas extenso y brutal sera el afan de poder individual.
(Reich, 1980, p. 266)

Lailusion irracional mediante el pensamiento magico ha sido ampliamente explorada por Bolsonaro,
como afirmaba Wilhein Reich (1980): “Hitler ha repetido a menudo que no hay que abordar ala masa
con argumentos, demostraciones ni erudicion, sino Unicamente con sentimientos y creencias”
(p- 84). Se produce entre sus seguidores el deseo mistico irracional que “Bolsonaro tem Razdo!”3
es un eslogan repetido ampliamente a través de las redes sociales, sea cual sea el argumento que
defendiera Bolsonaro por mas absurdo que pudiera parecer. Esto hallevado a sus seguidores a ignorar

3. iBolsonaro tiene razén! https://www.instagram.com/bolsonarotrazaoo/
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totalmente las recomendaciones sanitarias, dandose situaciones tragicomicas donde incluso se rinde
un homenaje al estilo militar a una caja de cloroquina por parte de grupos de seguidores (Galvani,
2021). Siguiendo con el argumento de Wilhein Reich (1980):

Comparada con la de un trabajador, la situacion social del mistico y el idedlogo politico es
sencilla. Nadie les pide que demuestren sus afirmaciones. Pueden prometer que haran bajar a
Dios del cielo y subir al diablo del infierno, y que crearan el paraiso en la tierra desde la sede
ministerial, con la seguridad de que no se les exigira una rendicion de cuentas por engano. Sus
afirmaciones estan protegidas por el bien cuidado derecho democratico de la libre expresion
de ideas. (p. 294)

Bolsonaro ha creado un movimiento mistico mesianico totalmente irracional a primera vista, los
argumentos cientificos, los estudios, informes, elaborados por las universidades o centros de
investigacion no tienen validez alguna para sus seguidores. Una especie de comportamiento fanatico-
masoquista en el cual participan poniendo en riesgo sus propias vidas dando por validas las palabras
de su lider. Otro clasico de la psicologia social, Erich Fromm (2006), ya en 1941 afirma que:

Las distintas formas asumidas por los impulsos masoquistas tienen un solo objetivo: librarse
del yo individual, perderse; dicho con otras palabras: librarse de la pesada carga de la libertad.
Este fin aparece claramente en aquellos impulsos masoquistas por medio de los cuales el
individuo trata de someterse a una persona o a un poder que supone poseedor de fuerzas
abrumadoras. (p. 185)

La creencia de que Bolsonaro es un enviado divino no es baladi, muchos de sus seguidores mas
fanaticos creen realmente que es asi, muchas de las voces de las iglesias y sectas mas radicales han
tomado como propios sus argumentos. No han importado los hechos de los hospitales colapsados
ni los cementerios llenos, para los seguidores del presidente esto se interpreta como un montaje
para desprestigiar su lider. Fromm nos ayuda a interpretar esta tendencia masoquista de la siguiente
forma:

El otro aspecto lo hallamos en el intento de convertirse en parte integrante de alguna mas
grande y mas poderosa entidad superior a la persona, sumergiéndose en ella. Esta entidad
puede ser un individuo, una institucion, Dios, la nacion, la conciencia, o una compulsion
psiquica. Al transformarse en parte de un poder sentido como inconmovible, fuerte, eterno y
fascinador, el individuo participa de su fuerza y gloria. Entrega su propio yo y renuncia a toda
la fuerza y orgullo de su personalidad; pierde su integridad como individuo y se despoja de la
libertad; pero gana una seguridad que no teniay el orgullo de participar en el poder en el que
se ha sumergido. (Fromm, 20006, p. 188)

En el caso de Bolsonaro en Brasil, a pesar de estar recomendada la cuarentena, los grupos de creyentes
salian a recibirlo y vitorearlo en masa, sin importar que pusieran en riesgo su vida y la de los suyos.
Pese a los reiterados avisos de las autoridades sanitarias para mantener el distanciamiento social o
el uso de las mascarillas, todos esos avisos eran considerados una afrenta ya que su lider les habia
asegurado que aquella enfermedad no era tan grave. La OMS es considerada por estos seguidores como
una organizacion al servicio de intereses ocultos, cualquier médico o ministro que ose cuestionar la
iluminacion de cura que emana del presidente es relevado del cargo. Brasil desde el principio de la
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crisis tuvo dos ministros médicos, uno no llegd al mes en el cargo y a fecha de junio de 2020 tenia un
general paracaidista, sin experiencia sanitaria, como responsable maximo en el ministerio ante la
pandemia. Segtin las palabras del ex ministro de sanidad a una entrevista al medio France 24:

Nos, que somos oriundos da saude, trabalhamos sobre trés pilares: protecao incondicional a
vida, protecao ao nosso sistema de saude, o SUS, e uma defesa intransigente da ciéncia como
método principal de tomada de decisoes. La no Ministério da Saude tiraram os técnicos de
segundo e terceiro escaldo, e colocaram no lugar militares seguindo uma norma militar. Nos
nao temos hoje um Ministério da Saiude, temos uma ocupacao militar do Ministério da Saude.

(Lothaire, 2020)*

La militarizacién del ministerio de la salud fue un deseo expreso del presidente Bolsonaro colocando
militares de carrera como gestores del ministerio y retirando a los especialistas sanitarios, de modo
que, de facto, se produjo una “ocupacién militar del ministerio”. Los consejos de los especialistas
dejaron de ser tomados en consideracion y lo que valia era tan solo lo que pregonaba el presidente
como solucién a la pandemia. Bolsonaro aparecia anunciando los beneficios de medicamentos y
tratamientos de dudosa eficacia como la cloroquina o la ivermectina, creandose la ilusion de que
se trataba de medicamentos que curaban como lo habia asegurado Bolsonaro una y otra vez en sus
apariciones publicas. Todo esto produjo una enorme confusion en la poblacién que no sabia a quién
atender ante la pandemia.

Viendo el desastre sanitario se cambi6 de ministro de sanidad por una cuarta vez en marzo de 2021,
estavez con formacién en medicina, pero que seguia las recomendaciones de Bolsonaro sobre ignorar
el distanciamiento social y la reiterada critica a los cierres de las ciudades para contener la expansion
del virus.

Figura 1. Aspecto del periddico online Foco do Brasil
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4. Traduccion propia: “Nosotros, que venimos de la salud, trabajamos en tres pilares: proteccion incondicional de la vida, protec-
cion de nuestro sistema de salud, SUS, y una defensa intransigente de la ciencia como principal método de toma de decisiones.
Técnicos de segundo y tercer nivel, y militares reemplazados. personal siguiendo un estandar militar. Hoy no tenemos un Minis-
terio de Salud, tenemos una ocupacion militar del Ministerio de Salud”.
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Las declaraciones del presidente siempre fueron polémicas y encontraron desde el principio de
su mandato voces disconformes con su gestion en los medios tradicionales del pais. La pandemia
marcé una importante ruptura ya que, como €l mismo llegé a declarar varias veces, se trataba de
una persecucion. Asi, se empezaron a crear canales alternativos en donde se colocaban noticias que
mostraban el mejor lado de las acciones del presidente, creando una maquina de propaganda al
servicio de Bolsonaro. El sitio y el canal Foco do Brasil donde se afirma que “as ultimas noticias sobre
o presidente da Reptiblica e seu governo” (las ultimas noticias sobre el presidente de la Republica y
su gobierno) (Figura 1) es un ejemplo de esos espacios, divulgado desde las propias redes sociales de
Bolsonaro como un sitio con “jornalismo com credibilidade” (periodismo con credibilidad). No se
corresponde con una agencia de comunicacion estatal sino que se trata de una iniciativa propia con
un control y financiacién que nada tiene que ver con el estado brasilefio. Dichos canales y espacios en
las redes han creado un culto fanatico a la persona de Jair Bolsonaro, rozando la idolatria, apoyandose
en los grupos religiosos extremistas que lo consideran un “enviado divino”.

Levine (2003) en su obra The Power of Persuasion: How We’re Bought and Sold.> habla sobre el poder
de la persuasion de lideres mesianicos, como fue el caso del pastor Jim Jones, el cual, en 1978 en la
Guyana condujo a sus seguidores a un suicidio colectivo para defender su causa. Uno de los principios
que nos explica este autor es como se consigue un grado de compromiso extremo con la secta. Incluso,
como ocurrio en ese caso a riesgo de la propia vida:

Cuando el comportamiento es controlado, la mente sigue, es de sentido comtn que las creencias
internas delas personas pueden impulsar su comportamiento externo [...] or supuesto, nuestros
pensamientos internos no siempre predisponen nuestro comportamiento publico, sino que, en

general, lo que hacemos obviamente refleja lo que pensamos. (Levine, 2003, p. 202)

Levine afirma que al condicionar el comportamiento puedes condicionar la mente, de tanto repetir
algo, el cerebro yano lo piensay lo da por valido. Por ejemplo, acudir cada domingo a manifestaciones
en favor del lider, la mente lo aprende y ya no “piensa” en lo que esta haciendo. Es decir, no
cuestiona el contexto o si la manifestacion es correcta o no, lo que verdaderamente importa, es estar
alli, incluso a riesgo de la propia salud. En el caso de las manifestaciones del 31 de mayo de 2020
(G1, 2020) convocadas en contra de la democracia, fue un acto para atacar las instituciones de los
poderes de Brasil como el tribunal Supremo y el Congreso, y en ella se pedia abiertamente que se
produjera un golpe de estado. Fue organizada por los mas fanaticos seguidores del presidente y por
el conocido “gabinete do odio” de Bolsonaro. En ese dia, en Brasil, segiin el ministerio de Sanidad,
se habian registrado unos 29.314 fallecimientos y mas de 514.849 casos confirmados de infectados
por el Covid-19. Los seguidores del presidente Bolsonaro acudieron para ver y aclamar a su lider
que acudi6 al acto antidemocratico en helicoptero y luego desfild a caballo como si se tratara de
un salvador llegado desde el cielo (Resende, et al. 2020). Pese a las reiteradas recomendaciones de
evitar aglomeraciones por el elevado riesgo de contagio del Covid-19, el ptiblico se agolpaba con el
consecuente riesgo de contagio.

En el dia 23 marzo de 2021 el pronunciamiento de Bolsonaro buscaba sacar el apoyo de sus seguidores
mas fanaticos, las 300.000 victimas mortales alcanzadas y los mas de 12.000.000 millones de
contaminados, el colapso del sistema sanitario, los problemas derivados de las nuevas cepas, la falta

5. Traduccion propia: El poder de la persuasién: como nos comprany venden.
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de un plan concreto de vacunacion con el cambio del ministro de sanidad hizo a la poblacion percibir
la enorme dimensién del problema que empezaba a materializarse. Pero la banalizacion de los efectos
de la pandemia por el Covid-19 en Brasil por muchos dirigentes politicos del gobierno de Bolsonaro,
no puede sino hacernos recordar la descripcién que hace H. Arendt en Los origenes del totalitarismo
(1974, 1999), cuando nos habla de la banalidad del mal donde el exterminio era sdlo un trabajo, no
importando las consecuencias de dichas acciones.

3. Metodologia
3.1. Herramientas utilizadas

Entre las diversas herramientas existentes para este tipo de tratamiento de datos, nos decantamos
por utilizar una herramienta basada en software libre el IRaMuTeQ_(Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) que utiliza técnicas de analisis semantico basado
en R como motor para los calculos estadisticos. Este software fue desarrollado por Ratinaud (1993) y
cuenta actualmente con varias traducciones y diccionarios de diversas lenguas entre ellas el espafiol.

Dicha tecnologia ha sido ampliamente utilizada en diversos estudios aplicados a entrevistas de
pequefias muestras, no obstante, analizar las redes sociales son la pauta en cuanto a la posibilidad
de encontrar patrones en los sentimientos de los usuarios. El uso de herramientas digitales para
conocer y manipular el proceder de los electores por parte de Cambridge Analitica partia de esa base.
Incluso para temas de indole econémico es posible hacer uso de dichas tecnologias y realizar analisis
lexicograficos para determinar las preferencias del consumidor frente a, por ejemplo, acciones del
mercado de valores; Twitter es un buen ejemplo de ello, Reed (2016) afirma que puede medirse cdmo
los sentimientos compartidos en estos medios afecta significativamente los precios de las acciones,
lo que pone en evidencia una fuerte posibilidad de incidir en los mercados y predecirlos a partir de los
sentimientos de los usuarios. Cabe ahora hacerse la reflexion de la importancia de controlar dichas
redes y sus implicaciones en la sociedad y la economia. A propésito, nos surge la siguiente pregunta
¢Qué implicaciones puede tener controlar una red social?

Através de los algoritmos de esta herramienta pudimos analizar las muestras de datos para analizar los
comentarios ante los materiales audiovisuales en las redes sociales. Diversos trabajos previos, Ratinaud
(2014), Ratinaud (2016) y Sarrica, et al. (2016) entre otros nos demuestran las elevadas posibilidades
con el uso de IRaMuTeQ para realizar analisis textuales y poder asi tratar datos de tipo cualitativo.

Los trabajos de Dijk, (2000) en “El estudio del discurso. El discurso como estructura y proceso” son
extremadamente Utiles para trabajar esta linea de investigacion en la interpretacion de los graficos
resultados del analisis. Dijk (2002), nos habla del “uso actual de la lengua por usuarios concretos en
situaciones sociales concretas.” Esta es una interesante opcion para aplicar el Analisis critico del
discurso o CDA, en un uso interdisciplinar del estudio del discurso, teniendo en cuenta cualquier
manifestacion lingiiistica, como seria el caso de estos comentarios. Se pueden observar las respuestas
sociales frente a una cuestion concreta, asi como el uso del lenguaje que se realiza.

Para realizar estos andlisis hemos recopilado una serie de comentarios acerca de la declaracion
oficial del presidente de la Republica de Brasil con una duracién de tres minutos y veinte segundos
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(3:20) que fue emitida en las televisiones, radio e Internet en red nacional. Con el fin de analizar las
reacciones ala declaracién hemos optado por analizar los comentarios en Internet dentro de Youtube.
Dicho mensaje se emiti6 por diversos canales y redes sociales, Facebook, twitter e Youtube, en dicha
plataforma fueron seleccionados tres canales diferenciados.

El primer canal de donde obtuvimos la informacion es el propio canal institucional oficial del
palacio del Planalto, es decir, la sede de la presidencia de la Republica de Brasil, en donde se exponen
diferentes noticias que tienen que ver con la presidencia de la Republica. Los comentarios obtenidos
en el mismo nos dieron una vision del tipo de audiencia, mucho mas critica e incisiva en el tono de los
comentarios que los otros dos.

De la misma forma, extrajimos los comentarios del canal oficial de Jair Bolsonaro en YouTube, donde
Bolsonaro difunde todo tipo de informacion incluso antes de ganar las elecciones presidenciales de
Brasil en 2018. Este canal tiene un publico fiel que sigue sus mensajes por sistema de suscripcion.
Finalmente, en este analisis seleccionamos también los comentarios a su mensaje en un canal que
el mismo Bolsonaro recomienda desde sus redes sociales para acompafar sus desplazamientos
oficiales que se conoce como Foco do Brasil (Figura 2). Como ya comentamos anteriormente es un
canal independiente que en principio nada tiene que ver con el gobierno Federal de Brasil

Figura 2. Aspecto del espacio en YouTube Foco do Brasil presente en Internet 23/03/2021

= EYouluhe™ foco brasil =

que infelizmente tem tirado a vida de muitos brasileiros.

Pronunciamento do Presidente Jair Bolsonaro em Rede Nacional de Rédio e Televisao

328703 visualizagdes * 23 de mar. de 2021 |. a7miL @ 1MIL 4 COMPARTILHAR =i SALVAR

Foco do Brasil &
9 2,49 mi de inscritos SEJA MEMBRO INSCREVER-SE

0O Presidente Jair Belsonara fez pronunciamento em cadeia nacional de rddio e televisgo. O
pronunciamento teve como ponto central a vacinagdo.

Fuente. YouTube.

Los comentarios se obtuvieron haciendo una extraccién mediante la técnica de web-scraping.
Con ella pudimos obtener todos los mismos en formato CSV, posteriormente fueron tratados para
constituir el corpus que posteriormente fue tratado con la herramienta IRaMuTeQ (tabla 1).
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Tabla 1. Comentarios de los videos Pronunciamiento del presidente Jair Bolsonaro el dia 23/03/2021

Numero de Me gusta/ no com. % com.

, Visionados Com. . :
suscriptos me gusta validos validos

Nombre Canal

23/03/2021 | Canal Foco Brasil 2.490.000 328.773 4.709 47.000/1.000 n=3.423 4%

2u103/201 | Canaloficialde 3.290.000 | 78.650 4241 | 21.000/860 | n=2701 | 33%
Jair Bolsonaro

Canal oficial

23/03/2021 do Palacio do 274.000 172.544 4.620 N.D./N.D n=2.150 26%
Planalto

TOTAL 251.194 13.570 68.000/1.860 8.274 100

Fuente. Datos Youtube y elaboracion propia.

Nos llama poderosamente la atencién que el canal oficial de Jair Bolsonaro, con el mayor niimero
de suscritos, mas de tres millones, tenga tan solo 78.000 visionados, mientras que el canal Foco do
Brasil concentra ahora el mayor niimero de visionados de las acciones del presidente. El canal oficial
del Palacio del Planalto sede de la presidencia de la Republica de Brasil también concentra un alto
numero de visualizaciones con mas de 170.000, como curiosidad cabe destacar que las opciones, me
gusta y no me gusta, se encuentran deshabilitadas por los administradores del canal con lo que no
fue posible obtener dichos datos.

4. Resultados

De todos los comentarios, 13.570, tan solo analizamos los comentarios principales sin entrar en
las respuestas y discusiones sobre cada uno de ellos de forma que pudiéramos acotar la extension
del estudio quedandonos con unos 8.274 comentarios validos que fueron introducidos en un tnico
corpus textual con tres sujetos correspondiendo cada uno de ellos a los canales analizados. Siendo
que el canal Foco do Brasil corresponde a un 41 % de los comentarios, el canal oficial de Jair Bolsonaro
a un 33 % de la muestra y el canal oficial do Palacio do Planalto con un 26 %.

Después de preparar el corpus fue cargado en la aplicacién informatica y esta pudo extraer unos 4.134
segmentos de texto con unas 147.341 palabras. Que fueron posteriormente tratadas para el analisis
que sigue a continuacion.
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Figura 3. Nubes de palabras de los comentarios para los tres canales analizados
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Fuente. YouTube y elaboracion propia mediante IRaMuTeQ y R.

Para elaborar la nube de palabras (Figura 3) las creamos segun las palabras del corpus de cada canal
para poder apreciar mejor cuales eran las palabras que destacaban y si habia alguna diferencia entre
los textos de las muestras. Pudimos apreciar que existe una notable similitud entre las muestras
Canal_foco_do_ Brasil y el Canal_jairbolsonaro las palabras, presidente, bolsonaro, deus (dios),
parabéns (enhorabuena) son las mas repetidas, aunque también es posible ver en ambas nubes la
palabra, ndo (no) y mentiroso. Mientras que en estos canales el mensaje es claramente de apoyo
al presidente, en el Canal_ planalto la muestra nos muestra otra cosa, la palabra ndo (no) aparece
destacada, junto con, presidente, genocida y mentiroso. La palabra deus (dios) aparece mas repetida
en Canal_foco_do_ Brasil después en el Canal_ jairbolsonaro y de forma mas discreta en el Canal__
planalto.
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Figura 4. Analisis de similitud de los comentarios en los tres canales analizados
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Fuente. YouTube y elaboracion propia mediante IRaMuTeQ y R.

Ademas, el software nos ha permitido obtener un grafo¢ (Figura 4) realizando en el andlisis de
similitud. Podemos observar las conexiones de las palabras entre si y su proximidad. Asi presidente
esta al lado de Brasil conectada a un grupo de comunidades de palabras que es posible observar con
su halo, asi la comunidad de palabras Deus (Dios) se encuentra proximo a presidente y Bolsonaro.
Son mensajes que apoyan al presidente, aunque también es posible ver un halo donde aparecen las
palabras criticas mentiroso y canalha (canalla). Asimismo, podemos observar que la palabra nao
(no) es donde estan las palabras, genocida, mentira, gripezinha (gripecita, como la llamé Bolsonaro
innumerables veces).

8. Grafo (del griego grafos: dibujo, imagen) es un conjunto de objetos llamados vértices o nodos unidos por enlaces llamados
aristas o arcos, que permiten representar relaciones binarias entre elementos de un conjunto. Son objeto de estudio de la teoria
de grafos.
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Figura 5. Dendograma de las tres clases lexicales obtenidas de la clasificacion jerarquica descendente de las

palabras de los comentarios en los tres canales analizados
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Fuente. YouTube y elaboracion propia mediante IRaMuTeQ y R.

La Clasificacion Jerarquica Descendente (CDH) permite obtener un dendograma (Figura 5) formado
a partir de un esquema jerarquico de classes de los vocabularios presentes en el corpus. Mediante
el CDH pudimos obtener el contenido de cada una de las clases de los textos analizados de los
discursos y como estas palabras se relacionan entre ellas. En este caso obtuvimos 5 (cinco) classes
diferenciadas y como estas se relacionan entre ellas; la classe 1 con un 27,6 % de la muestra hace
referencia a un grupo de palabras por proximidad deus (Dios), abengoar (bendecir), presidente,
parabéns (enhorabuena), Brasil, bolsonaro, junto, jesus, etc. Conectada con la classe 1 esta la classe
2 con un 8 % donde aparecen entre otras rede, nacional, internet, pronunciamento, globolixo, los
hastags #bolsonarotemrazao, #lulanacadeia. Esta classe tiene palabras intimamente conectadas con
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la de Bolsonaro, sirviendo como una especie de grupo de apoyo del mensaje. Existe una constante
por parte de los grupos bolsonaristas en atacar los medios de comunicacion tradicionales que no
comulgan con las ideas difundidas por el presidente. La red Globo, uno de los grupos de informacién
mas potentes, es constantemente atacada con el término globolixo. La classe 4 con un 11 % hace
referencia a stf (supremo tribunal federal), exército (ejercito), intervencdo (intervencién), militar,
ditadura (dictadura), armado, convocar, ffaa (fuerzas armadas), rebentar (reventar), massacrar
(masacrar). En esta classe es posible observar un lenguaje beligerante, pidiendo atacar el STF
(Supremo Tribunal Federal) y la vuelta de la dictadura través de una intervencion militar.

Existe otro grupo de palabras claramente diferenciadas entre el primer grupo que apoya al presidente
y el segundo grupo con la classe 3 con un 35,5 % donde los términos que mas se repiten son genocida,
mentiroso, mentira, vacuna, vergonha (vergilienza), jacaré (caiman), coveiro (enterrador), gado (ganado
es el término despectivo con el cual se refieren los criticos alos seguidores de bolsonaro), negacionista,
y el hastag #forabolsonaro. Son mensajes claramente criticos que nada tienen que ver con los otros
grupos, se percibe una fuerte critica social por los efectos de la pandemia en la gran mayoria de la
poblacion. Finalmente, tenemos la classe 5 mas conectada con la 3 que con todas las anteriores, donde
se destaca términos sobre la propia pandemia y los problemas sociales que ha provocado.

Para finalizar, fue realizada una comparacion de la frecuencia relativa entre diversos términos que
aparecian en los canales para poder tener una mejor perspectiva de la muestra y sus diferencias vy si
era posible observar diferencias significativas.

Figura 6. Frecuencia relativa de términos como genocida y mentiroso que se pueden observar en los comentarios

de los tres canales analizados
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Fuente. YouTube y elaboracion propia mediante IRaMuTeQ y R.

Al comparar las palabras: genocida, genocidas, genocidio, mente (miente), mentir, mentira y mentiroso
(Figura 6) podemos apreciar la frecuencia relativa dependiendo del canal, mientras la palabra
genocida no aparece representada en el canal Foco do Brasil, las palabras mente (miente), mentir,
mentira y mentiroso aparecen también en los demas canales, aunque con mucha menor frecuencia.
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Figura 7. Frecuencia relativa de algunas palabras en los comentarios en los tres canales analizados
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Fuente. YouTube y elaboracion propia mediante IRaMuTeQ y R.

Parafinalizar (Figura 7), combinamos las palabras de apoyo como presidente, deus (Dios), bolsonaro,
Brasil, abencoar (bendecir), parabéns (enhorabuena), y otras como vacuna, mentiroso, pandemia
y genocida con el fin de observar su distribucién. Podemos observar que los grupos de apoyo se
muestran en todos los canales, aunque son mas pronunciados en el canal Foco do Brasil, una especie
de reducto de informacién para los grupos bolsonaristas, el canal Jair Bolsonaro también tiene apoyo,
aunque en mucha menor medida que el anterior canal. Mientras que en el canal del Planalto podemos
observar la polarizacién de los mensajes con los diversos términos.

5. Conclusiones

Después de realizar un analisis pormenorizado de los datos recolectados de la red social de los tres
canales con el evento ocurrido el 23/03/2021 los sometimos a los algoritmos del programa para
obtener las nubes de palabras, el analisis de similitud, la Clasificacion Jerarquica Descendente y el
Analisis Factorial de Correspondencia. Se encontré que los individuos utilizan las redes sociales, y
expresan en sus comentarios sentimientos de odio y su estado de animo en funcién del tipo de canal
que estén utilizando. r. El analisis de los comentarios de los canales permiten prever las tendencias
de comportamientos futuros.

Se pudieron observar notables diferencias entre los tres grupos, mientras el canal oficial del Palacio
del Planalto era mas critico, el canal de Jair Bolsonaro y el foco do Brasil eran claramente defensores
de las ideas propagadas por Bolsonaro

Esta herramienta permite observar tendencias en grandes grupos dentro de redes sociales, asi como
detectar discursos de odio y otros mensajes similares que circulan por dichos espacios.

En este trabajo pudimos apreciar las posibilidades de trabajar con textometria para analizar
comentarios en redes sociales para establecer pautas de uso de éstos frente a un evento concreto. Se
pudo observar que es posible tratar los comentarios con técnicas de textometria mediante el software
IRaMuTeQ. En especial, el presente trabajo permite observar las posibilidades de esta herramienta
como complemento a la evaluacién de comunicaciéon de mensajes en redes sociales. Dicho trabajo
puede servir para desarrollar dicha linea investigacion para profundizar en esta metodologia.
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Futurasinvestigaciones deberian centrarse en analizar los canales en mayor profundidad para detectar
mensajes de odio y/o antidemocraticos que se extienden en dichas redes, pudiendo servir como un
indicador del sentir general de un puiblico frente a una accién concreta y actuar en consecuencia para
evitar su propagacion y los efectos tan negativos que pueden llegar a tener en una sociedad

El estudio por sus caracteristicas tan solo pudo analizar un evento en tres espacios, no obstante, es
posible analizar con mayor profundidad todo un canal de forma completa para poder asi establecer
pautas de comportamiento de sus seguidores.
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Resumen

A transparéncia € um fend6meno social que afeta governos, empresas e o jornalismo. Desde a década de 1980, a
transparéncia tem servido ao discurso de combate a corrupgao e a promocao de abertura publica nos paises do
Ocidente. Sob este raciocinio, governos transparentes sao publicamente responsaveis e podem ser monitorados
pelos cidadaos. Ja as empresas, se aproximam dos seus publicos e aumentam sua credibilidade no mercado. De
forma anéloga, também se espera que o jornalismo seja uma atividade mais aberta, conhecida e responsavel.
Jornalistas e meios de comunicagao podem ser mais transparentes quando mostram como obtiveram informacaes,
guando existem possiveis conflitos de interesse e revelam suas fontes ou temas sensiveis para o publico. Pode-se
dizer que ha uma demanda social por mais visibilidade de atos do jornalismo. Este artigo visa a contribuir para
a compreensao do tema da transparéncia oferecendo um breve mapeamento de iniciativas que sao respostas
do setor jornalistico ao problema da opacidade. Os casos mencionados sao inovadores porque contradizem a
l6gica de ocultamento na industria e redimensionam as relagdes do jornalismo com seu publico. 0 mapeamento
€ exploratorio e ndo exaustivo. Ele foi feito a partir de buscas em bancos de dados na internet, bibliografia de
referéncia e indicacoes do mercado. O mapeamento se divide em trés categorias: agdes que levam a prestagao
de contas, acdes que fortalecem a credibilidade jornalistica e agdes que conduzem a uma mudanca nas praticas
e procedimentos. Os resultados apontam para uma paisagem variada de iniciativas de transparéncia, mas ainda

insuficientes para tornar o tema um comportamento frequente de jornalistas e meios de comunicagao.

Palabras clave: transparéncia, prestagao de contas, jornalismo.

Abstract
Transparency is a social phenomenon that affects governments, companies and journalism. Since 1980s, transparency
has been used as a discourse to fight corruption and open up publicly in Western countries. In this way, transparent

governments are accountable to the public and can be monitored by the public. Transparent companies reach out to

1. Este artigo é resultado de pesquisa parcialmente financiada pelo CNPg/Brasil, com a concessao de bolsas de produtividade
em pesquisa(PQ) e de iniciacao cientifica (PIBIC).
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INSTRUMENTOS E PRATICAS DE TRANSPARENCIA JORNALISTICA: UM BREVE MAPEAMENTO
Juliana Naime Ferrari & Rogério Christofoletti

their audiences and increase their credibility in the markets. Journalism is also expected to be a more well-known
and responsible activity. Journalists and media can be more transparent when presenting the ways in which they
obtained the information, potential conflicts of interest in coverage, and revealing sensitive sources and issues.
There is a demand for actions that are more visible and less opaque in society. This article aims to contribute to the
understanding of the subject with a brief mapping of initiatives that represent the responses of the journalistic sector
to the problem of invisibility. The cases mentioned are innovative because they contradict the logic of opacity in the
industry and reshape the relationships of journalism with its audiences. The mapping is exploratory and not exhaustive.
It was made from searches for journalistic transparency initiatives in internet databases, reference bibliography and
market indications. The mapping presented is based on three categories: actions leading to accountability; actions
that strengthen journalistic credibility; and actions that lead to changes in practices and procedures. The findings
points to a varied landscape of transparency initiatives, but still insufficient to make the topic a frequent behavior of

journalists and media.

Keywords: transparency, accountability, journalism.

1. Introduccion

Desde os anos 2000, os meios de comunica¢do e o jornalismo vém estudando o conceito de
transparéncia num esforco de inserir o mercado comunicacional no terreno das exigéncias e
expectativas sociais (Paulino, 2009; Meier, 2009; Craft, 2019; Fengler, 2019).

Se existe um clamor pela transparéncia nas sociedades democraticas desde os anos 1980 (Lord,
2006), esta busca se apoia na crenca de que governos mais transparentes prestam contas aos
cidadaos e tém suas a¢bes mais visiveis e passiveis de acompanhamento. Este controle social
contribuiria para o combate a corrup¢do e aproximaria governantes de governados, permitindo
uma saudavel atmosfera de accountability (agdes responsaveis seguidas de prestacdo de contas).
O argumento de que a transparéncia auxilia no combate a corrupgdo foi acolhido por uma classe
politica que se assustou com a queda veloz dos indices de confianca nas institui¢des e com a explosdo
midiatica de escandalos (Alloa, Thom, 2018). A aceitacdo da correlagdo direta entre transparéncia
e enfrentamento da corrupgdo foi uma estratégia de sobrevivéncia de parte preocupada da classe
politica, mas também serviu a setores organizados da sociedade que pediam mais horizontalidade
no dialogo com ocupantes de cargos publicos e representantes politicos (Hood, 2010; Schmidt, 2018).
A ideia de que a transparéncia é positiva para a vida em sociedade se apoia em julgamentos como
o do notdrio juiz da Suprema Corte dos Estados Unidos, Louis Brandeis, para quem “a luz do sol é
o melhor desinfetante”. A frase é atribuida ao magistrado que atuou até 1939, mas sua influéncia
atravessou as décadas, fortalecendo a proximidade entre transparéncia e visibilidade publica.

Parte deste horizonte é idealizado, e a transparéncia também tem seus limites e insuficiéncias,
como qualquer solucao social. Autores como Bowles et al (2014), Chul-Han (2017) e Berger &
Owetschkin (2020) sdo céticos e criticos, e mostram que a transparéncia também pode provocar
efeitos indesejados, como a perpétua desconfianca nas institui¢des, a violacdo de direitos como a
privacidade e a ilusdo de que basta mostrar um fendmeno para ajusta-lo.

O clamor social pela transparéncia extrapolou a esfera dos governos e chegou ao meio empresarial
(Oliver, 2004; Christensen, Cheney, 2015; Christensen, Schoeneborn, 2017), e ao jornalismo, por
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extensdo (Bertrand, 2002). A aplica¢do do conceito ganhou lastro na ado¢do de novos conceitos
gerenciais, como os de gestdo de qualidade e compliance, por exemplo. No jornalismo, a transparéncia
encontrou contornos adequados a uma pratica de carater politico e de grande impacto social.

Seja tratada como um elemento democratizador do processo de producdo jornalistica (Maia, 2008) ou
como “conceito magico” (embora problematico) por Ward (2014), a transparéncia parece transcender
os limites de um valor moral para incidir de forma decisiva em algumas praticas da profissao.

Para alguns autores, meios de comunicag¢do e jornalistas mais transparentes podem ampliar o
conhecimento do publico sobre o funcionamento da midia (Craft & Heim, 2009), podem aumentar
a credibilidade jornalistica (Fengler & Speck, 2019) e também ajudar no combate a desinformacdo
(Karlsson et al, 2014; Chadha & Koliska, 2015).

Estudos regionalizados tentaram observar a transparéncia jornalistica como uma lente que ajuda a
caracterizar o exercicio profissional em paises como Nova Zelandia (Rupar, 2006), Ucrania (Grynko, 2012),
Estados Unidos (Silverman, 2014), Espanha (Chaparro-Dominguez et al, 2019) e Brasil (Christofoletti,
2016; Christofoletti, 2021a), além da América Latina (Bastian, 2019; Christofoletti et al, 2021).

Para Vos & Craft (2016), em diversos contextos, ha uma complexa e sofisticada construgdo discursiva
da transparéncia jornalistica, o0 que nem sempre se verifica na pratica cotidiana por diversos fatores
culturais, institucionais, politicos e economicos (Karlsson, 2021).

Profissionais e organizag¢des noticiosas podem fazer a transparéncia funcionar de diversas formas:
expondo métodos de trabalho e procedimentos operacionais, mostrando resultados financeiros,
doacoes e eventuais conflitos de interesse, apresentando os valores que guiam o seu noticiario,
exibindo claramente a retificacdo de erros, distinguindo informacao de opinido ou publicidade,
entre outras acoes (Franzoni & Lisboa, 2018; Gehrke, 2018; Eberwein et al, 2019; Berger et al, 2021;
Christofoletti, 2021b).

Apesar disso, o jornalismo ndo pode ser integralmente transparente porque isso pode levar a
identificacdo de fontes em situa¢des de risco, pode comprometer o teor de certas informacgdes, e
expor desnecessariamente os proprios jornalistas (Allen, 2008; Karlsson, 2010; Karlsson, 2020). Ao
mesmo tempo, o jornalismo ndo pode se furtar a ser mais transparente e aberto ao seu publico.

Visando contribuir para uma compreensdo mais aprofundada do fenémeno da transparéncia, este
artigo apresenta um breve mapeamento de iniciativas que ilustram como o setor esta lidando com
este tema, motivado pelas pressoes da sociedade e anecessidade de inser¢ao numnovo pacto global de
confianca. Constantemente relacionada a conceitos como qualidade e credibilidade, a transparéncia
no jornalismo pode ser observada na forma de agdes de carater didatico da profissdo ou mesmo em
projetos que ampliam a visibilidade dos procedimentos que respaldam o fazer jornalistico.

O mapeamento que apresentamos a seguir ndo é exaustivo e naturalmente esta circunscrito e limitado
a paisagem observavel nos maiores mercados jornalisticos do Ocidente (Estados Unidos e Europa) na
segunda década do século XXI. Objetivamos contribuir com a discussdo sobre aberturas possiveis no
jornalismo oferecendo uma espécie de fotografia do fenémeno da transparéncia jornalistica neste
tempo-espaco que habitamos.
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2. Materiais e métodos

Neste artigo, abordamos o tema da transparéncia jornalistica de forma critica, mas contributiva. Isto
é, entendemos que setores mais preocupados da industria jornalistica tém criado projetos e iniciativas
para aumentar a visibilidade da pratica jornalistica e de seus sustentaculos, e nos propomos a reunir
alguns desses casos para compor um mosaico de como a transparéncia funciona no jornalismo.

Conscientes de que o mapeamento seria um processo exploratorio, ndo exaustivo e limitado a certos
parametros temporais e geograficos, partimos dos seguintes questionamentos: Como a transparéncia
jornalistica tem assumido a forma de praticas ou projetos no setor na segunda década do século XXI?
Que projetos ou acdes de transparéncia se destacam entre as existentes e alcangaveis na internet, e
que possam ser al¢adas a condi¢do de boas praticas para o setor? A paisagem composta por esses casos
torna a transparéncia uma pratica absorvida, constante, bem distribuida e frequente no jornalismo?

Um mapeamento como o pretendido sempre é incompleto e indicial, pois as iniciativas de
transparéncia podem ser interrompidas de repente ou outras podem surgir ao longo do tempo.
Precisamos considerar também que a transparéncia no jornalismo nao é um objeto circunscrito, isto
é, ndo é um fim em si mesmo, mas um processo de abertura, de horizontaliza¢do das rela¢gdes com o
publico e outros grupos de interesse, e uma possibilidade de prestagdo de contas.

Reconhecendo esses contornos e limitacdes, o mapeamento apresentado foi elaborado a partir de
buscas na internet, em newsletters especializadas, bancos de dados e fontes de referéncia do setor
jornalistico. Apos a coleta dos casos foi feita a codificagdo de uma tabela com itens que se propdem
tentativas de implementacao da transparéncia no jornalismo=.

Na primeira parte deste processo, a pesquisa se deu em sites especializados sobre o tema da
transparéncia jornalistica e em bancos de dados digitais de iniciativas priorizando o contexto
brasileiro, da América Latina e, por Gltimo, em outras regides. As buscas foram feitas a partir de
palavras-chave como “transparéncia”, “accountability”, “compliance”, ‘“media accountability”,
“prestacdo de contas”, “visibilidade”, “bastidores do jornalismo”, “boas praticas”, e correlatas, em
suas versdes em portugués, espanhol e inglés. Foram avaliadas edi¢gdes do ano de 2020 de mais de
duas dezenas de newsletters tematicas sobre jornalismo nos trés idiomas, extraindo informagdes
ou indicagOes de projetos sobre transparéncia. Foram ainda feitas consultas a diretdrios na internet
dedicados ao jornalismo nos trés idiomas, de forma a permitir o recolhimento de dados para o corpus.
Definimos como critérios de inclusdo na amostra: a) ser projeto ou a¢do jornalistica com objetivo de
ampliar a transparéncia jornalistica; b) ser projeto ou agdo acessivel ao puiblico externo; c) ser projeto
ou a¢do com presenca, espaco e visibilidade na internet, de modo a poder ser alcancado e consultado
de forma livre e ilimitada.

Na segunda fase da pesquisa, a lista dos projetos ou a¢des foi conferida, traduzida para o portugués,
revisada e atualizada. Esses processos permitiram o saneamento daamostra. Durante o levantamento,
por exemplo, foram identificadas iniciativas de transparéncia ptblica de governos — como as
motivadas pela Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°® 12.527/11)3 do Brasil-, a¢Ges e debates sobre a

2. Agradecemos a bolsista de iniciagao cientifica Bianca Anacleto Francisco, que deu inicio a esta etapa.

3. Neste sentido, no Brasil, destacam-se o projeto Achados e Perdidos (http://www.achadosepedidos.org.br/home) e a agéncia
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necessidade de maior transparéncia algoritmica por parte de grandes plataformas digitais — debate
ascendente desde 2020 -, entre outros desdobramentos por menos opacidade. Os limites deste artigo
nos levaram a apresentar apenas os casos referentes ao jornalismo, de modo a contribuir para a
composic¢do de um painel sobre o fendmeno nas praticas informativas.

Na terceira fase da pesquisa, reagrupamos as quase 40 iniciativas de transparéncia em midia e
jornalismo, e as re-classificamos em trés categorias: a) a¢des indutoras de prestacdo de contas; b)
acdes para o fortalecimento da credibilidade jornalistica; c) agdes que contribuem para a alteracdo de
praticas e procedimentos cotidianos.

Para fins didaticos, concentramos o corpus em trés categorias que ndo sao absolutamente estanques, e
dialogam entre si. A primeira categoria retine projetos ou agdes que nao apenas ampliam a visibilidade
dos procedimentos jornalisticos, mas estimulam a media accountability do meio que a propoe ou de
seu entorno. A segunda categoria se auto-identifica como um gesto que objetiva contribuir para um
resgate da confiabilidade dos meios, profissionais ou informagdes difundidas. A terceira categoria da
sinais claros de que visa a encorajar a adog¢ao de novas praticas, alterando a cultura jornalistica local
ou fortalecendo processos de transparéncia e prestagao de contas associadas.

Por fim, fizemos um descritivo de cada projeto ou agdo, descartando casos descontinuados ou
encerrados.

3. Resultados e discussao

Apos a coleta dos dados, chegamos uma lista de projetos e acdes que se dedicam a transparéncia
jornalistica em distintos paises, contextos e conforme as categorias que elencamos. O corpus é

apresentado na Tabela 1 e as iniciativas sdo descritas a seguir.

Tabela 1. Agdes e projetos de transparéncia jornalistica

Iniciativa Categoria Pais
Achados e Perdidos Transparéncia publica de governos Brasil
Agéncia Lupa Fortalecimento de credibilidade Brasil

Ask a Reporter

Inducao a prestagao de contas

Estados Unidos

Atlas da Noticia

Alteracao de praticas e procedimentos

Brasil

BBC

Inducao a prestacao de contas

Inglaterra

Center for Journalism Ethics

Fortalecimento de credibilidade

Estados Unidos

Center for Media Engagement

Fortalecimento de credibilidade

Estados Unidos

(ERC)

Eldiario.es Inducao a prestacao de contas Espanha
ENois Inducao a prestacao de contas Brasil
Entidade Regulad C icagao Social

nticade regullacora para Lomunicagda Socia Alteragao de praticas e procedimentos Portugal

Fiquem Sabendo (https://fiquemsabendo.com.br), que estimulam a producgao de reportagens com base em pedidos de infor-
macao e fazem levantamentos de uso da LAI. Acesso em 16. Ago.2021
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Iniciativa Categoria Pais

Fiquem Sabendo Transparéncia publica de governos Brasil

Folha de Sao Paulo Fortalecimento de credibilidade Brasil

Gazeta do Povo Inducao a prestacao de contas Brasil
Psqlios?:]clo?nua:?;lnto Build Trustin Media and Fight Fortalecimento de credibilidade Mundo

Global Ground Media Inducao a prestacao de contas Mundo/Asia
iMediaEthics Media Ethics News and Investigative _ _ L

Reports Inducao a prestacao de contas Quénia
Journalism Trust Iniciative Fortalecimento de credibilidade Franca

Manual do Usuario Inducao a prestacao de contas Brasil

Mapa da Transparéncia Alteracao de praticas e procedimentos Espanha

Medija Accountability and Transparency in Europe Inducao a prestacao de contas Eur??a, Jordaniae
(MediaACT) Tunisia

Media Pluralism Monitor (MPM) Alteracao de praticas e procedimentos Europa

Os principios de Santa Clara Alteracao de praticas e procedimentos Estados Unidos
Poder 360 Fortalecimento de credibilidade Brasil

Projeto Credibilidade Fortalecimento de credibilidade Brasil

Public Source Inducao a prestacao de contas Estados Unidos
The Correspondent Alteracao de praticas e procedimentos Holanda

The Newsroom Transparency Tracker Alteracao de praticas e procedimentos Estados Unidos
The Sentinel Inducao a prestacao de contas Estados Unidos
The Tip Off Inducao a prestacao de contas Inglaterra

The Trust Project Fortalecimento de credibilidade Estados Unidos
Trust and Mistrust in Australian News Media Fortalecimento de credibilidade Autralia
Trusting News Fortalecimento de credibilidade Estados Unidos

Fonte. Elaboracao prépria dos autores.

3.1. Inducdo a prestac¢do de contas

Emnosso mapeamento de praticas por transparénciano jornalismo, identificamos diversas iniciativas
que se caracterizam por motivar maior abertura ao publico por parte dos meios e dos jornalistas, e
também por incentivar a chamada media accountability. Ao analisar os meios de comunica¢do em
diversas partes do mundo, Bertrand (2002) chamou a atengao para praticas que aumentavam o grau
de responsabilidade da midia a medida que rendiam contas e satisfagdes de seus gestos e resultados
ao publico em geral. Essas iniciativas foram batizadas pelo autor de “Media Accountability Systems”
(MAS), sistemas de responsabilizacdo e/ou prestacdo de contas da midia. Tais a¢des vao da criagdo
de cargos como o de ombudsman — como vimos nos jornais brasileiros Folha de S.Paulo e O Povo,
por exemplo — a constituicdo de conselhos de usuarios, passando por blogs de editores, blogs de
bastidores da redacdo, relatérios de transparéncia e autocritica, entre outros.
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Os resultados da implementa¢cdo de MAS sdo variados, mas alguns percebidos sdo uma maior
aproximacdo e fidelizacdo do publico, por exemplo. Nesta tentativa de manter um consistente
relacionamento com a audiéncia por meio de mais transparéncia, identificamos casos de dimensdes
e alcances variados, como os do jornal espanhol Eldiario.es (Escobar, 2021) e do laboratério brasileiro
de impulsionamento de diversidade ENois. Distintos em suas vocagdes e geografias, ambos tornam
publicos seus gastos mensais em seu site e por meio de um sistema de envio dos relatérios internos
para leitores. Sdo, portanto, iniciativas de transparéncia financeira, que permitem que o publico
tenha acesso a anunciantes, patrocinadores e financiadores, bem como verbas recebidas, despesas
especificas e receitas e suas origens.

Este é também um recurso escolhido por veiculos independentes com baixos or¢amentos e que
tém nas assinaturas e no apoio do publico sua sustentacdo financeira. Um exemplo é o Manual do
Usuario, site brasileiro que se dedica a cobertura critica de tecnologia, e que para ampliar a confianca
de assinantes e leitores avulsos, publica no proéprio site suas financas e contas bancarias para
acompanhamento geral.

Mas nem sempre os veiculos estdo dispostos a abrir suas contas, temendo comparagbes e
vulnerabilidades competitivas. Nosso mapeamento identificou iniciativas de informac&o do publico
sobre modificagdes em manuais de redagdo, principios editoriais e cddigos internos de ética
jornalistica. A britanica BBC, os jornais estadunidenses The Sentinel e Public Source e o brasileiro
Gazeta do Povo sdo alguns veiculos que vieram a publico para divulgar alteragdes na relagdo dos
jornalistas com seu trabalho, explicando como sao feitas as reportagens, que valores seguem,
que posturas adotam em casos polémicos. A ado¢do de manuais nem sempre é uma pratica que
transcende os limites das reda¢des. Ha casos de guias que circulam apenas internamente, atendendo
a necessidade de normatizar praticas e procedimentos, sem a preocupacdo de socializar com o
publico tais orientagdes. Nos casos que mencionamos, as organizag¢des jornalisticas ndo s6 adotam
manuais como também os disponibilizam publicamente, estabelecendo um didlogo para além de
suas redacoes.

O iMediaEthics Media Ethics News and Investigative Reports, por exemplo, foi o primeiro veiculo do
Quénia a divulgar sua politica editorial como forma de ser transparente e ético. O Global Ground Media
é um grupo independente que tem o prop6sito de cobrir assuntos de interesse ptblico em nivel global
que acontecem na Asia. Entre suas politicas editoriais esta a transparéncia e abertura para o publico
de forma a disponibilizar todos os documentos que regem o trabalho como cédigos de ética, manuais
de redacdo e politicas de financiamento. A iniciativa lista em seu manifesto como um dos seus
compromissos: Ser transparente na forma como trabalhamos (“Transparent in the way we work”).
Também conta com o apoio do publico para monitorar o trabalho dos jornalistas e entender se eles
estdo trabalhando dentro dessas politicas.

Outros veiculos adotaram formas ndo convencionais com a intenc¢do de reduzir a opacidade. O Los
Angeles Times, por exemplo, criou o projeto “Ask a Reporter” [Pergunte a um repdrter] que consiste
em uma série de videos onde os jornalistas sdo entrevistados pelo publico, permitindo a ampliacdo do
conhecimento de como o jornalismo é feito. The Tip Off é um podcast que relata o processo jornalistico
de investigagbes que ficaram conhecidas na segunda década dos anos 2000. Entrevistas expdem
os métodos de coleta, verificagdo e apuracdo de informagdes e a rotina dos repérteres. Em 2018, o
podcast venceu o British Podcast Awards.
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0 Media Accountability and Transparency in Europe (MediaACT) é um projeto que analisa o potencial de
desenvolvimento e impacto dos MAS. Entre outros resultados, a pesquisa comparou paises da Unido
Europeia, além da Jordania e Tunisia, observando indicadores de pluralismo midiatico.

3.2. Fortalecimento da credibilidade

Para além de estreitar lacos com o publico e prestar contas a sociedade, as iniciativas de transparéncia
podem contribuir também para o fortalecimento de uma condicdo importante para a area: a
credibilidade jornalistica. Neste mapeamento, apresentamos os casos coletados.

O Trust and Mistrust in Australian News Media é um empreendimento que faz parte da plataforma de
pesquisa “Confianca e Comportamento na Economia Digital”, fundada pelo Centro Comportamental
Econdmico, Social e Tecnolégico da Queensland University of Technology. A pesquisa entrevistou
mais de mil australianos para medir o nivel de confianc¢a da populacdo no jornalismo e o resultado
indicou fatores que contribuem para a perda de credibilidade, como imprecisdo, falta de transparéncia
dos processos e sensacionalismo.

Nos Estados Unidos, Trusting News também engloba uma iniciativa de pesquisa que tenta promover a
volta da confianga e da credibilidade nas redag¢des jornalisticas por meio da transparéncia. Para isso,
realiza parcerias com meios e jornalistas independentes, além de universidades, para desenvolver
estudos e compreender o que leva ao resgate da credibilidade. E o caso da pesquisa em parceria com
o Center for Media Engagement da Universidade do Texas, que revelou que ao mostrar o processo de
producdo da noticia, ha uma maior confianga do piblico. Da mesma forma, o Center for Journalism
Ethics é um projeto da Universidade de Wisconsin-Madison que tem um grupo que promove debates
sobre as praticas éticas no jornalismo e fornece materiais sobre o tema em seu site.

0 Global Council to Build Trust in Media and Fight Misinformation tem o objetivo de restaurar a confianca
namidia e combater a desinformagao. A equipe acredita se tratar de um problema global, o que requer uma
solucdo global unitaria, em quatro frentes de atuagdo: criar um repositério com dados de noticias falsas e
desinformagao, trabalhando iniciativas de combate a esses dois fatores; conectar pessoas, instituicées e
veiculos globais para enfrentar a desconfianga na midia; identificar solugdes viaveis e inovadoras em nivel
global; criar um espaco para a capacitacdo de jornalistas e debates sobre o assunto.

0 Journalism Trust Iniciative (JTI) é uma acdo dos Repdrteres Sem Fronteiras, ONG internacional criada
na Franga em 1985 para a defesa da liberdade de imprensa e que tem capitulos em outros paises e
idiomas. O JTI tem apoio da Agence France Press (AFP), Unido Europeia de Radiodifusdo (EBU) e Rede
Global de Editores (GEN), e objetiva promover a confiabilidade no jornalismo, criando adesdo a um
conjunto acordado de padrdes. E conhecida como uma iniciativa autorreguladora de midia inovadora,
tendo suas solugbes baseadas em 120 especialistas e na consulta publica.

O projeto The Trust Project é semelhante no objetivo e na capacidade de desenvolver solugdes para o
incrementodacredibilidade por meio da transparéncia. Surgiunos Estados Unidos quando a fundadora
Sally Lehrman comegou a se perguntar por que a tecnologia ndo poderia ajudar na confiabilidade
e integridade das noticias ao invés de derruba-las ladeira abaixo. O Trust Project tem centenas de
parceiros de noticias e plataformas digitais com indicadores de transparéncia, inclusive no Brasil,
onde é conhecido como Projeto Credibilidade. Os veiculos que aderem a iniciativa se comprometem
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a adotar os indicadores de transparéncia de forma pratica, aplicando etiquetas as suas matérias para
melhor esclarecer o ptblico, e alterando algumas de suas praticas internas. No Brasil, veiculos como
Folha de S.Paulo, Lupa e Poder360 fazem parte do consoércio, que é liderado pelo Instituto para o
Desenvolvimento do Jornalismo (Projor) e pelo Programa de P6s-Graduagdo em Midia e Tecnologia
da Universidade Estadual Paulista (Unesp).

3.3. Alteracdo de praticas e procedimentos

No mapeamento que aqui apresentamos, o Trust Project pode ser classificado como acdo para
fortalecimento da credibilidade e como projeto que contribui para transformagdes nas praticas e
procedimentos cotidianos, nossaterceira categoria. Existe uma dificuldade real paraaimplementacdo
de um jornalismo mais transparente, até mesmo para os meios tradicionais. Zamith (2019) mostra
isso observando os jornais The New York Times e The Washington Post. Para um contraste, ver
também Perdomo & Rodrigues-Roulou (2021). Com dados de 2017, o autor afirma que essas redac¢des
ndo conseguem ser transparentes sobre os dados que usam, nao explicam seus métodos de coleta ou
analise de dados, e ndo ddo ao publico acesso aos dados que usaram em suas matérias.

0 Mapa da Transparéncia é um projeto espanhol que criou a TJ Tool, “ferramenta para o jornalismo
transparente”, que é basicamente um sistema de inteligéncia artificial que atribui graus de
transparéncia para as noticias. A TJ Tool analisa as matérias com base em oito indicadores de
transparéncia editorial, como autoria e data de publicagdo. De forma ponderada, etiqueta os
contedidos: quanto mais atende aos indicadores de transparéncia, mais confiavel é a matéria. Google
e a Univerdad Auténoma de Madrid apoiam a a¢do, que tem motivado reda¢bes a adotar praticas para
reposicionar seus produtos conforme essa logica.

Media Pluralism Monitor (MPM) é um projeto com apoio da European University Institute (EUI) e
Center for Media Pluralism and Media Freedom (CMPF) que também criou uma ferramenta, esta
para avaliar riscos de falta de pluralismo da midia e da seguranca dos jornalistas na Europa. O estudo
mais recente - de 2020 - inclui 30 paises e afirma que a transparéncia na propriedade dos meios
de comunicacdo “apresenta um risco médio de 52%” e mostra estagnacdo geral ou deterioracdo
em todas as quatro areas abrangidas: prote¢do basica, pluralidade de mercado, independéncia
politica e inclusdo social. A concentracdo de empresas no setor preocupa também no Brasil, onde
circulam poucas informagdes sobre proprietarios, quadros diretivos e concessionarios de servicos
de radiodifusdo. O projeto Media Ownership Monitor ajuda a ter uma paisagem menos opaca, e o
brasileiro Atlas da Noticia permite observar a distribuicdo geografica dos chamados “desertos de
noticia”, cidades que ndo dispdem de iniciativas jornalisticas que proveem informacées locais.

The Newsroom Transparency Tracker tem parceria com The Trust Project e PEN America, e é uma
acdo que compartilha as publicacées jornalisticas que respeitam quatro indicadores de confiabilidade.
“0 Tracker incentiva os meios de comunicagdo a prestar contas ao publico e capacita o publico a fazer
escolhas informadas sobre as noticias que assistem, ouvem e léem”, informa o site que oferece uma
tabela com informacdes de qudo transparentes e éticos sdo os veiculos analisados. The Correspondent,
por sua vez, demonstra grande autonomia na sua iniciativa. Como meio independente, sem antincios
e com financiamento coletivo, tem regras para o processo da noticia, como por exemplo, esclarecer
quem sdo as suas fontes, explicar métodos de apuracdo e quais perguntas foram realizadas nas
entrevistas, com o objetivo de promover a transparéncia.
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Nem s6 do mercado corporativo vém as solu¢des praticas para mais transparéncia jornalistica. Em
Portugal, a Entidade Reguladora para Comunicagao Social (ERC) cobra dos veiculos o envio regular
de relatérios contendo os principais fluxos financeiros, transparéncia nos mapas de balango e
demonstracdo de resultados. A ERC foi criada por lei em 2005 e é um 6rgao de Estado com a fun¢ao de
regular e supervisionar organizacdes da comunicag¢ao social.

Num esfor¢o de autorregulacdo, surgiram os Principios de Santa Clara, discutidos e estabelecidos
para defender a liberdade de expressdo na internet e as responsabilidades dos usuarios. Com o
objetivo de ter mais transparéncia nas publica¢des da web, foi organizada uma conferéncia em Santa
Clara, Califérnia, cujas diretrizes foram definidas em Washington sob o formato de um documento
propositivo e que alcan¢a também os veiculos jornalisticos, ja que trata de moderacdo de contetdo.
Ser justo no trato dos comentarios online, imparcial, proporcional e respeitar os direitos dos usuarios
é 0 que propdem os principios. Tem o apoio de universidades dos EUA, empresas e institutos de
tecnologia, e a declaracgdo foi revisada em 2021, atualizando principios e pontos de partida.

4. Consideragoes finais

A transparéncia é um fendmeno social que alcanca o jornalismo mesmo apesar das resisténcias
culturais e empresariais. Sob o pretexto de que ndo podem divulgar dados internos por temerem se
fragilizar diante dos concorrentes e sob a justificativa de que abrir a profissao ao publico é colocar-se
em risco, empresas e jornalistas resistem as pressdes coletivas para se tornarem mais transparentes
(Christofoletti, 2021a). Apesar disso, o clamor publico por mais transparéncia e até mesmo a
necessidade de reposicionamento no mercado tém permitido que iniciativas do tipo surjam no Brasil
e em outros paises, sobretudo ocidentais e com democracias relativamente consolidadas.

O mapeamento que apresentamos aqui é uma parcela visivel dos empreendimentos em curso, embora
limitado, reconhecemos. O objetivo do mapeamento foi justamente apresentar uma paisagem
aproximada de como a transparéncia se manifesta concretamente no meio jornalistico, sob a forma
de projetos, agOes ou iniciativas dedicadas. A paisagem apresentada tem contornos limitadores:
sdo iniciativas encontraveis na internet, que estdo em vigéncia na segunda década do século XXI,
acessiveis ao publico em trés idiomas apenas (inglés, portugués, espanhol) e que visivelmente se
dedicam a ampliar a transparéncia de procedimentos, praticas, guias editoriais, sustentaculos
financeiros.

Apesar dessas debilidades, o corpus da concretude a preocupacdes que em outros momentos podem
estar apenas restritas a academia ou as salas fechadas das corporac¢des jornalisticas. Mostradas
em conjunto, essas iniciativas podem até dar a impressdo de que estamos diante de uma tendéncia
bem definida de transparéncia jornalistica. Este é um julgamento apressado e que ndo corresponde
completamente com a realidade, pois os dados empiricos demonstram que os gestos por mais
transparéncia nas redac¢oes sio episodicos, localizados e raros, embora importantes e aparentemente
bem intencionados.

Para que a transparéncia seja um valor inerente as praticas das redag¢des, sdo necessarios diversos
esforcos de capacitagdo profissional e incentivo corporativo, o que significa despender recursos
financeiros, logisticos, humanos, de forma perene e despreocupada de retornos imediatos. Em
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tempos de crise financeira do jornalismo, esse tipo de investimento é muitas vezes mal compreendido,
rechacado e traduzido como gastos inoportunos e impossiveis. Ainda mais porque tais aplicacdes
deveriam ser feitas por um periodo de médio a longo prazo, de modo a criar e manter uma cultura
de visibilidade, abertura e prestagdo de contas nas organizagdes jornalisticas. Por essas condi¢oes,
as expectativas em torno de uma tendéncia bem definida ou robusta de transparéncia no jornalismo
precisam ser moderadas.

Entendemos que este mapeamento possibilita entrever respostas do setor jornalistico para os
desafios de se tornar menos opaco diante do publico e de outros stakeholders. A amostra pode ainda
inspirar profissionais, entidades e organizacdes a criarem iniciativas semelhantes as ja existentes ou
inéditas em seu escopo e alcance, dedicando-se a ampliar o conhecimento sobre como o jornalismo
é produzido, em quais circunstancias, sob que critérios e ancorado em que interesses e motivacdes.

Esta pesquisa permite também perceber como é necessario que outros estudos sobre o tema sejam
desenvolvidos, ampliando a caracterizagdo da transparéncia na industria e junto a categoria. Também
nos parece que sdao bem-vindas pesquisas que investiguem a efetividade dessas ac¢des, seus reais
impactos nas organizagdes jornalisticas e nas rotinas e desempenho dos profissionais da informacao.
Essas iniciativas de transparéncia contribuem para que o jornalismo se aperfeicoe e que suas relacoes
com o publico sejam melhores? Com a transparéncia, ganham as empresas e os jornalistas? E o
publico, o que colhe com um jornalismo mais aberto, horizontal e prestador de contas? Sdo algumas
questdes que anseiam por resposta em investigacdes futuras.
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Resumen

El reggaetdn es uno de los géneros musicales mas escuchados y con mayor expansion en la actualidad entre los
millennials y centennials, a pesar de cierta estigmatizacidn a causa de sus letras machistas y sexistas. El objetivo
principal de esta investigacion es tratar de determinar si existen diferencias sustanciales en funcion del sexo,
por una parte, entre los individuos de estos grupos de poblaciéon en cuanto a sus percepciones sobre este tipo
de musica y los diferentes aspectos o variables que la conforman y, por otra parte, entre jovenes miembros de la
industria del reggaetoén. Partiendo de fuentes primarias, se emplearon metodologias de tipo cuantitativo (analisis
de los resultados de una encuesta realizada sobre la poblacion objeto del estudio) y cualitativas (entrevistas
semiestructuradas a dos grupos de jovenes participes en la industria, bailarinas y community managers que prestan
sus servicios a artistas de este tipo de musica). Se concluye que, a pesar de que concurren grandes coincidencias
entre ambos géneros en cuanto a las sensaciones que les lleva a escuchar reggaeton (ritmo, caracter festivo,
sensualidad), en el publico joven existen diferencias significativas por sexo en cuanto a la tolerancia o rechazo de las
letras y otros aspectos que implican una fuerte carga de sexualizacién (papel de las bailarinas, ropa de los artistas
o escenografia). La principal conclusion del estudio a miembros de la industria es que las mujeres encuentran mas

dificultades que los hombres paraingresar y destacar dentro del género.

Palabras clave: reggaetdn, perspectiva de género, sexismo, millennials, centennials.
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Oscar Gutiérrez Aragén & Joan Francesc Fondevila Gascén & Marina Rovira Pérez & Amanda Rubio Alvarez

Abstract

Reggaeton is one of the most widely listened to and currently expanding types of music among millennials and
centennials, despite some stigmatization due to its macho and sexist lyrics. The main objective of this research is
to try to determine if there are substantial differences based on sex, on the one hand, between the individuals of
these population groups in terms of their perceptions of this music and its variables, and, on the other hand, among
young members of the reggaeton industry. Starting from primary sources, quantitative methodologies have been
used (analysis of the results of a survey carried out on the target population of the study) and qualitative (set of semi-
structured interviews with two groups of young participants in the reggaeton industry, professional dancers and
community managers who provide their services to artists of this type of music). The main conclusion of the study is
that, although there are great coincidences between both genders in terms of the reasons why they listen to reggaeton
(rhythm, festive nature, sensuality), in the young people there are significant differences by sex in terms of tolerance or
rejection of the lyrics and other aspects that imply a strong sexualization charge such as the role of the dancers, the
artists’ clothing or the scenery that accompanies this musical style. The main conclusion of the study of members of

the industry is that women find it more difficult than men to enter and stand out in this musical genre.

Keywords: reggaeton, gender perspective, sexism, millennials, centennials.

1. Introduccion

El reggaeton es actualmente uno de los géneros musicales punteros en la mayor parte de las listas de
reproduccion a nivel global, encontrandose entre los mas escuchados entre los individuos mas jovenes
(Bishell, 2020; Llanes-Torres et al., 2019; Pereira y Soares, 2019). A pesar de ser un género al que se le
ha reprochado una carga de contenido sexista y machista, debido a los contenidos de sus letras y a las
actitudes de los artistas, no parece que tal situacion haya afectado a su gran expansion. El objetivo principal
de esta investigacion es tratar de determinar la existencia de diferencias sustanciales en las percepciones
del reggaeton en funcion del sexo entre sus seguidores y seguidoras dentro de las cohortes poblacionales
conocidas como millennials (nacidos entre 1980y 1996) (Jackson y Hogg, 2010) y centennials (nacidos entre
1997 y 2012) (Jasso-Pefia, Gudifio-Paredes, y Tamez-Solis, 2019), asi como entre trabajadores jovenes de
esta industria (bailarinas profesionales y community managers), prestando especial atencion a las técnicas
y estrategias de marketing utilizadas en la promocion del reggaetdn, sobre todo en el entorno digital,
analizando el posicionamiento de diferentes grupos de interés relacionados con la misma. Se parte de la
hipdtesis de que, en ambos casos, las mujeres en general tenderan a mostrar reacciones mas negativas que
los hombres ante los aspectos o variables mas sexistas que conforman esta industrial musical.

Para la consecucién de sus objetivos, el estudio utiliza, a partir de fuentes primarias, métodos
cuantitativos (andalisis de datos procedentes de una encuesta a jovenes millennials y centennials) y
cualitativos (entrevistas semiestructuradas a trabajadores de la industria) y se estructura en cinco
partes: tras esta breve introduccion, se expone el marco teérico sobre el tema de estudio, se apunta
la metodologia empleada y se muestran los principales resultados de la investigacion. El articulo se
cierra con la discusion y conclusiones, asi como el compendio de referencias bibliograficas.

2. Marco tedrico
El cada vez mas sencillo acceso a la musica gracias a la digitalizacion, la generalizacién del uso de
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internet y a las aplicaciones que ofrecen musica a la carta han conformado una nueva tendencia
en cuanto al consumo de musica en las generaciones de nativos digitales, basada en un acceso
practicamente sin limitacion en cualquier momento y lugar (Abeillé, 2013; Marin-Duefias y
Simancas-Gonzalez, 2019; Prior, 2018; Sorcia-Reyes, 2019; Nadal-Masegosa y Fernandez-Martin,
2020). El streaming, como modo para poder escuchar miusica y ver videos especialmente extendido
entre los centennials, definidos como la primera generacion 100 % digital, y los millennials, ha sido
clave para transformar este género en viral y permitir su conocimiento global, favoreciendo la
homogeneizacion de las preferencias del ptiblico en internet y la invitacion de los artistas a festivales
y lugares que antes les eran vedados (Bastos-de-Souza, 2020; Botelho-Mondelli, Gadelha y Ziviani,
2018; Cristébal-Hornillos, 2019; Fondevila-Gascon et al., 2019; Gomez-de-Travesedo-Rojas y Gil-
Ramirez, 2020; Medina-Salgado, 2016; Navarro-Robles y Vazquez-Barrio, 2020; O’Connell, 2019).

El empleo de las redes sociales como forma de difusién de informacién también ha resultado
fundamental para la consolidacion del género, puesto que los artistas de reggaeton se benefician de la
creacion de conexiones mas cercanas con su audiencia, informandoles sobre todo tipo de actividades
(Feijoo y Sadaba, 2021; Mykhalonok, 2021; Yiu, 2021). Las practicas de marketing digital empleadas
por esta industria, basadas en la utilizacion eficaz de aplicaciones y redes (p.e. Instagram), para luego
redirigir al publico hacia plataformas como YouTube o Spotify, han logrado mejorar de forma notable
su alcance multiplicando exponencialmente el nimero de interacciones del producto que se ofrece,
llegando a modificar las preferencias musicales de un gran ntimero de usuarios, principalmente los
mas jovenes (Barbery-Montoya y Candell-Davila, 2019; Fondevila-Gascén et al., 2020; Rucsanda y
Belibou, 2018).

En cualquier caso, los artistas con mas éxito emplean otras herramientas de marketing mas alla de
la presencia en redes, poniendo especial cuidado en aspectos relativos a la planificacién, creacién
y perfeccionamiento de marca, imagen, letras, videos, conciertos y entrevistas (Andrés-Martin,
2013; Rivera, 2019; Rivera-Rideau, 2015). La creacién de una marca personal se ha convertido en una
habilidad esencial para aquellos profesionales que se dedican a la miisica que deseen que su carrera
seaprisperay exitosa, pues permite aumentar el reconocimiento por parte del piiblico al fomentar las
relaciones personales y mejorar lareputacion (Kucharskay Mikotajczak, 2018; Wroblewski y Grzesiak,
2020). Asi, muchos artistas trabajan su marca con esmero, organizando y supervisando todos los
aspectos de sus proyectos profesionales, con el fin de monetizarla lo mas posible, trascendiendo asi
la categoria de meros ejecutantes (Cabrera-Satico, 2020; Waller, 2020).

Es en este contexto en el que no resulta posible desatenderse de las implicaciones que escuchar
reggaeton puede comportar sobre todo en las personas mas jovenes debido a sus contenidos sexuales,
cierta apologia de la droga y el menosprecio hacia la mujer, considerada en muchos casos como una
especie de esclava o un objeto sexual (Ceballos, 2010; Marshall, 2009). La influencia de las letras
de las canciones sobre el colectivo adolescente y juvenil, cuya presencia resulta fundamental para
discogréficas, radios, promotores y plataformas musicales, resulta lo suficientemente importante
como para afectar a muchos en su conducta, valores o identidad, lo cual ha sido ya catalogado en
muchos paises, especialmente en Latinoamérica, como un importante problema politico y social
(Imboden, 2016; Rivera-Rideau, 2015). Se han llegado a dar casos, incluso, de movimientos sociales
y educativos que, pretendiendo promover actos de cierta oposicion a este género y a pesar de estar
fundamentados en los efectos perniciosos de estereotipacion y discriminacion de las mujeres,
acabaron generando justo el efecto contrario (Davila-Ellis, 2020; Negréon-Muntaner y Rivera, 2009;

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 57 - VERANO 2022 1
http://dx.doi.org/1012795/Ambitos.2022.i5710 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-5733 7



DIFERENCIAS DE GENERO EN LA PERCEPCION DEL REGGAETON EN EL PUBLICO MILLENNIAL Y CENTENNIAL Y EN TRABAJADORES JOVENES DE LA INDUSTRIA
Oscar Gutiérrez Aragén & Joan Francesc Fondevila Gascén & Marina Rovira Pérez & Amanda Rubio Alvarez

Rivera, 2014). Por otro lado, existen estudios académicos en paises cuya lengua oficial no es el
espafiol, que han revelado cémo muchos jovenes seguidores del reggaetdn, al conocer la traduccién
de las letras, admitian que no escucharian musica con estos contenidos en su lengua materna (Pejovi¢
y Andrijevi¢, 2020).

En cierta manera, una parte del éxito del reggaetdn estéa relacionada con la identificacién de los jovenes
con la imagen de los cantantes, potenciada con la utilizacién efectiva de las redes sociales y del
intercambio constante de informacion a través de espacios como YouTube o Spotify, que permite la
sociabilizacion en grupo y el afloramiento de actitudes caracteristicas de esta edad, como la rebeldia,
el sentimiento de pertenencia o la identificacién con los idolos (Benavides-Murillo, 2007; Imboden,
2016; Monedero-Morales, 2020; Sloboda, 2012; Uribe, 2013). En este sentido, la musica en general y
el reggaeton especialmente, en funcion del gran niimero de horas que los jovenes pasan escuchando
musica y viendo videos en las plataformas, tienen una gran relevancia sobre la formacion de la
identidad y las relaciones personales, dado su caracter simbdlico para la biisqueda de autonomia y
su funcion social de homogeneizacion (Franco-Hernandez y Huerta-Mata, 2019; Redondo-Romero,
2000). Los jovenes pasan por etapas de cambios sociales y psicolégicos donde la misica es uno de
los factores que puede influir en sus valores, emociones y sentimientos, asi como en su relacién con
el resto de la sociedad (Llanes-Torres et al., 2019; Mohamed-Mohamed, 2018). A nivel cognitivo,
una musica de ritmos rapidos y letras agresivas como el reggaetdn, apelando a sentimientos como el
riesgo, la pertenencia, la rebeldia o el sexo, predispone la aparicién de actitudes relacionadas con la
violencia sexual o de género, la misoginia, el machismo o la cosificacién de la mujer (Prieto-Quezada
y Carrillo-Navarro, 2019; Sloboda, 2012).

A pesar de ello, el reggaeton es un género musical de gran éxito entre la juventud, probablemente
porque pesan mas fortalezas como su ritmo alegre, las letras pegadizas o su contribucién a la
diferenciacion personal o la pertenencia al grupo (Llanes-Torres et al., 2019; Pereira y Soares, 2019).
Por otro lado, este éxito no es ajeno a la capacidad de adaptacion del género, que ha franqueado
prejuicios y campafias en contra haciendo mas comerciales las letras, evitando contenidos que lo
asocian con lo violento o lo inmoral y extendiendo su presencia en redes sociales (Chavez-Aguayo,
2020; Gallucci, 2008; Martinez-Noriega, 2014; Samponaro, 2009).

La amplia y rapida difusion del reggaetén también se ha visto favorecida por la falta de informacién
y las carencias educativas de muchos jévenes, que motiva una menor toma de conciencia de sus
posibles consecuencias perniciosas, como conductas alteradas o violentas hacia las mujeres, de tipo
simbodlico o psicolégico, un aumento de sexualizacion de la cultura juvenil o una orientacion hacia un
disfrute sin limites que podria derivar en conductas de riesgo (Arévalo et al., 2018; Alpizar-Lorenzo
et al., 2021; Cruz-Diaz y Guerrero-Moreno, 2018; Macintyre, Montero-Vega y Sagbakken, 2015). Por
todo ello, resulta oportuno plantear la necesidad de una estrategia educacional que permita a los
jovenes tomar conciencia ante el discurso que propone el reggaeton, apostando por una educacion
en valores que incluso utilice los contenidos de las canciones para facilitarles el desarrollo de unas
competencias emocionales que les permitan adquirir la capacidad de combatir socialmente los
efectos perniciosos de tal discurso (Campayo-Muiioz y Cabedo-Mas, 2016; Molina-Velasquez, 2018;
Pejovi¢ y Andrijevi¢, 2020; Rodrigo-Martin, Rodrigo-Martin y Mafias-Viniegra, 2020).

En este sentido, resulta evidente que el discurso del reggaeton incluye de forma ineludible a la
mujer con un papel protagonista, pero siempre bajo la perpetuacién de unos roles de género muy

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 57 - VERANO 2022 1
http://dx.doi.org/1012795/Ambitos.2022.i5710 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-5733 ;



DIFERENCIAS DE GENERO EN LA PERCEPCION DEL REGGAETON EN EL PUBLICO MILLENNIAL Y CENTENNIAL Y EN TRABAJADORES JOVENES DE LA INDUSTRIA
Oscar Gutiérrez Aragén & Joan Francesc Fondevila Gascén & Marina Rovira Pérez & Amanda Rubio Alvarez

diferenciados en los que esta aparece dominada, sumisa, sufriente y subordinada a un arquetipo viril,
dominante y activo de poder masculino (Chao-Fernandez, Chao-Fernandez y Lopez-Chao, 2020;
Pifién-Lora y Pulido-Moreno, 2020). Tanto la cultura popular como un gran nimero de estudios
académicos consideran que este estilo musical reafirma estereotipos culturales femeninos basados
ideolégicamente en posturas sexistas y machistas, pues resulta masculino en sus formas, aludiendo
a lo sexual en las letras, las imagenes de los videos y en la ejecucion de los bailes, predisponiendo
la aparicion de diferencias de género, sobre todo entre aquellos seguidores mas jovenes (Araiina,
Tortajada y Figueras-Maz, 2020; Martinez-Noriega, 2014; Pontrandolfo, 2020).

En cualquier caso, también resulta relevante destacar que, a pesar de ello y de que el nimero de
mujeres cantantes en este género es limitado, en los ultimos afios estan ganando cada vez mas
importancia en la industria del reggaetdn, siendo muchas de ellas iconos y ejemplos de superacion,
aportando nuevas y diferentes propuestas al reggaetén actual, logrando incluso, en ocasiones,
resignificar su forma y alcance, transformandolo en una herramienta feminista (Araiina, Tortajada
y Figueras-Maz, 2020; Cabrera-Satco, 2020; Pifién-Lora y Pulido-Moreno, 2020). No obstante, la
percepcion que las mujeres jévenes tienen sobre el machismo, el sexismo o la violencia de género
que, de forma implicita, aparece en muchas de las canciones es, en general, bastante mas negativa
que la que muestran sus coetaneos de género masculino, aunque en ocasiones la justifican o la llegan
a tolerar (Araiza, Valles y Castelli, 2017; Fernandez, 2019), poniendo, una vez mas, de manifiesto la
necesidad, en este sentido, de una intervencién educativa en valores y concienciacion, entre otras
cosas, sobre perspectiva de género y diversidad que alcance a aquellas cohortes mas jovenes de la
sociedad (Azevedo-de-Aragdo, Bompet-Fontoura-Alves y Moreira-Menezes, 2020; Calvo-Garcia,
2018; Pejovic y Andrijevi¢, 2020).

3. Metodologia

La estructura de este estudio se ha disefiado combinando analisis cuantitativo y analisis cualitativo,
al estimar que mediante la utilizacién de varias técnicas metodoldgicas se obtiene una visiéon mas
exacta del tema objeto de la investigacion (Bericat, 1998; Denzin, 1970; Gutiérrez-Aragoén, Gassiot-
Melian y Alabart-Alguerd, 2021; Webb et al. 1966). Se han empleado métodos cuantitativos para el
analisis de datos procedentes de una encuesta (fuente primaria) y se han aplicado técnicas cualitativas
sobre datos procedentes de un conjunto de entrevistas semiestructuradas (fuentes primarias) a dos
grupos relacionados con la industria del reggaetdn, bailarinas profesionales y community managers
que prestan sus servicios a artistas de este género musical.

La encuesta de 32 preguntas cerradas se llevo a cabo por medios telematicos sobre una muestra de
415 individuos pertenecientes a los grupos poblacionales conocidos como millennials y centennials,
residentes en territorio espafiol a lo largo de la primavera de 2021. La totalidad de los participantes
se encontraban en la franja de edad de los 18 a los 40 afios (sdlo participaron mayores de edad),
grupo poblacional que, en Espafia, engloba unos 11.890.000 de personas aproximadamente (Instituto
Nacional de Estadistica, 2022). En funcién de estas cifras, para un intervalo de confianza del 95 %y
una proporcion de la poblacion del 50 %, el error muestral de la encuesta es de 4,89 %. La encuesta
constaba de cinco secciones. Tras una primera seccién con preguntas de filtro, la segunda contenia
cuestiones genéricas sobre gustos musicales, la tercera indagaba en las razones para escuchar o no
reggaeton, la cuarta contenia preguntas especificas sobre la relaciéon del género de los encuestados y
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este tipo de musica y la quinta se basaba en una evaluacion dicotdmica (me gusta / no me gusta) de
diversas variables relacionadas con el género musical tras el visionado previo de varios videoclips de
canciones de reggaetdn.

Con el fin de difundir con eficacia la encuesta, se empled para ello redes sociales de amplio uso
(Instagram, Facebook, Twitter, WhatsApp), al entender que los grupos objetivo, por su edad, son
usuarios asiduos de las mismas. Se 1levd a cabo en los tres primeros meses de 2021 y se mantuvo
activa hasta que se obtuvo el tamaifio de la muestra deseado. Por su disefio solo podian participar
aquellos individuos que se encontraban dentro del rango de edad estudiado (si no era asi no podian
cumplimentar la encuesta). Al utilizar las redes sociales de instituciones educativas como origen
del estudio (dos universidades y un centro de formacion profesional), se dio un alto porcentaje de
participes con estudios de formacion profesional o universitarios (63,61 %), que llegaba al 98,80 %
si se afiadian los participes con estudios secundarios o bachillerato. Las preguntas que se incluyen en
la encuesta estan directamente relacionadas con los objetivos de esta y se han disefiado para detectar
las diferencias en funcién del sexo sobre los gustos, habitos y conductas en relacion al consumo
de la musica objeto de la investigacion, de la cual se ha realizado una distincién en base al género
de los encuestados. El disefio del cuestionario, al no encontrar en un estudio previo uno que fuese
compatible en su totalidad con los objetivos de este, es en su mayor parte de elaboracién primaria,
aunque se inspira en una combinacién de preguntas que aparecen en varios articulos académicos
precedentes con las que se trataba de obtener respuesta a cuestiones muy diversas relacionadas con
el tema objeto de estudio, principalmente aquellas relativas a la forma de percibir diferentes aspectos
relacionados con este tipo de musica (Guzman-Barquet, Moreno-Yagual y Guaman-Quinteros,
2020; Llanes-Torres et al., 2019; Navarro-Amador y Pastor-Comin, 2021; Prieto-Quezada y Carrillo-
Navarro, 2019; Primack et al., 2009).

Ademas de la exposicién mediante estadistica descriptiva de los resultados procedentes de la
encuesta (frecuencias, porcentajes y graficas), como el objetivo del estudio es determinar si se
producen diferencias significativas en funcion del sexo, ha sido esta es la variable que se ha sometido
a estadistica bivariada con relacion a las demas, mediante el empleo de la herramienta SPSS. Al
tratarse en todos los casos de variables cualitativas se calcula la V de Cramer y el Chi cuadrado para
valorar la relacién entre variable a nivel de la muestra y de la poblacién, respectivamente.

Las entrevistas fueron realizadas a individuos menores de 40 afios pertenecientes a dos grupos de
interés que tienen diferentes funciones, propdsitos y aspiraciones dentro de la industria, aunque,
en la medida de lo posible, se trat6 de mantener una estructura y unas preguntas similares, con el
fin de poder efectuar un analisis comparativo-descriptivo de la visién de los diferentes stakeholders.
Se llevaron a cabo principalmente entre los meses de enero y febrero de 2021, cuando la poblacién
espaiiola se encontraba con restricciones a la movilidad y a la reuniéon debido a la pandemia de
COVID-19, por lo que la mayor parte se formalizaron mediante videoconferencia. La inclusion en
el estudio de los participantes en esta fase se concreta a partir de una primera persona, participe de
la industria, que va facilitando a los investigadores el resto de contactos, hasta completar el cuadro
previsto de entrevistas. Para el disefio delas cuestiones principales que conformaban las entrevistas se
consider6 una estructura dividida en cinco grandes bloques (éxito, baile, marca personal, estrategias
depromociény futuro del reggaeton), con el fin de poder determinar en cada uno de ellos las principales
coincidencias o diferencias existentes entre las respuestas aportadas por las cinco participantes
femeninas (bailarinas) y los cuatro entrevistados masculinos (community managers). Al no existir
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trabajos académicos previos que llevaran a cabo de forma especifica entrevistas semiestructuradas
al tipo concreto de miembros de la industria musical objeto de este estudio, se optd por disefiar un
cuestionario de forma primaria, basandose en parte en preguntas que aparecen en otros estudios
precedentes (Guzman-Barquet, Moreno-Yagual y Guaman-Quinteros, 2020; Lavielle-Pullés, 2014;
Llanes-Torres et al., 2019; Machaen-Lopez, Carrillo-Torres y Quiroz-Garcia, 2020).

4. Andlisis de resultados
4.1. Resultados del analisis cuantitativo

Se ha realizado una encuesta sobre una muestra de 415 individuos con edades comprendidas entre
los 18 y los 40 afios (centennials y millennials), residentes en Espafa. El 48,43 % de los participantes
eran de género masculino y el 51,57 % de género femenino. La totalidad de los encuestados reconoci6
interés o identificacion con uno o varios géneros musicales, resultando ser el pop (66,99 %) y el
reggaeton (65,54 %) los mas populares entre los componentes de la muestra, por encima de rap, hip
hop y trap (35,42 %), musica electrénica (29,40 %), rock (24,10 %), musica clasica (9,40 %) y jazz
(9,16 %). La mayoria de los encuestados admite escuchar musica practicamente todos los dias (79,28
%) o varios dias por semana (19,28 %). Un 1,45 % sélo lo hace en fines de semana y festivos. No
hubo ningtin encuestado que manifestara no escuchar musica en ningin momento. Las plataformas
utilizadas mayoritariamente para escuchar musica son Spotify (77,83 %), YouTube Music (59,04 %)
y Apple Music (13,98 %). Una pequefia parte utilizan otras plataformas como Amazon Music (7,47
%), SoundCloud (2,41 %) y Pandora (0,72 %).

El 81,45 % de los encuestados admitié escuchar reggaetén de forma habitual o puntual, mientras
que el 18,55 % afirmé que nunca escuchaban este tipo de musica. Las diferencias por sexo en este
sentido son minimas (un 82,71 % de las mujeres escuchan reggaeton, por un 80,10 % de los hombres).
Entre las personas que no escuchan reggaeton existen diferencias sustanciales por sexo en cuanto a
los motivos (Fig. 1). Entre las mujeres la razén mas escogida, en formato de respuesta multiple, fue
el contenido de las letras, que provocaba un rechazo al 97,30 % de las encuestadas (casi 20 puntos
porcentuales mas que los hombres). Larelacion entre las letras y el sexo es débil (V de Cramer = 0,294)
a nivel de la muestra, pero significativa a la poblacion si se asume un riesgo del 5 % (Chi cuadrado
= 6,666). Por su parte, las razones mas esgrimidas por los hombres para no escuchar este tipo de
misica se encontraban la cultura del reggaetén (52,50 %, mas de 3 veces por encima de las mujeres) y
el ritmo (45 %, mas de 20 puntos porcentuales que las mujeres). La relacion entre la cultura y el sexo
es débil (V de Cramer = 0,380) a nivel de la muestra, pero significativa a la poblacion si se asume un
riesgo del 5 % (Chi cuadrado = 11,113).
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Figura 1. Razones por las que no escuchan reggaetdn (por sexo)
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Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Las diferencias por sexo resultan menos evidentes en cuanto a los motivos por los que los encuestados
reconocen que les gusta el reggaeton, existiendo muchas similitudes en la mayor parte de las razones,
como el ritmo (88,20 % en las mujeres y 81,92 % en los hombres) o el baile (en torno al 83 % en
ambos casos) (Fig. 2). La mayor diferencia, al igual que en el caso anterior y esta vez de forma inversa,
se da en cuanto a la predisposicién hacia las letras, que es superior en los hombres (55,90 %) que en
las mujeres (46,33 %). Esta relacion, no obstante, es casi nula a nivel de la muestra (V de Cramer =
0,096) y no es significativa al nivel de la poblacion (Chi cuadrado = 3,092). Destaca en ambos sexos
el escaso porcentaje que reconoce una motivacion debida a la necesidad de pertenencia a un colectivo
(3,39 % en mujeres y 3,73 % en hombres).

Figura 2. Razones por las que escuchan reggaetén (por sexo)
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Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

En cambio, si se reconoce el efecto del seguimiento de masas y el estar de moda en la actualidad
como una de las principales causas del gran éxito de los artistas del género (70,41 % del total de
encuestados). Por otro lado, al sondear a los encuestados sobre la importancia que concedian a una
serie de variables intrinsecas a los temas musicales, ambos sexos destacaron el ritmo, el carisma de
los artistas y las colaboraciones y no consideraron de especial trascendencia la parte comercial de la
industria (marketing, conciertos y videos musicales).
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Tampoco existen diferencias significativas por sexo en cuanto al lugar o la situacién en que disfrutan
de este tipo de musica, pues, la mayor parte lo hacen cuando salen de fiesta (respuesta con mayor
frecuencia tanto en mujeres, 94,92 %, como en hombres, 92,55 %) o en el coche (80,79 % y 88,20 %).
Las mayores diferencias se producen en las escuchas en el trabajo (38,51 % los hombres y 15,82 % las
mujeres) y en casa (70,06 % las mujeres y 57,76 % los hombres). Con una menor frecuencia, algunos
encuestados admitieron escuchar reggaeton entrenando, estudiando o para dormir.

Los resultados no evidenciaron grandes diferencias por sexo en cuanto a las sensaciones que a los
encuestados les provoca el reggaeton, pues en ambos casos practicamente coincidian en destacar
sentimientos positivos como la alegria o diversion (94,35 % las mujeres y 98,14 % los hombres) y
la sensualidad (62,15 % y 63,35 %) (Fig. 3). Otras emociones aludidas fueron la rebeldia (11,30 %y
13,66 %) y lainfidelidad (2,82 %y 3,73 %). Cabe sefialar que ninguno de los participantes masculinos
admitié que le generara sentimientos negativos como tristeza, agresividad o violencia (las
mujeres tampoco manifestaron este tipo de sentimientos en gran medida, pero un 0,56 % admitia
experimentar agresividad o violencia y a un 4,52 % le suscitaba tristeza).

Figura 3. Sensaciones que provoca escuchar reggaetdn (por sexo)
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Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Considerando el alcance o trascendencia que tienen las letras de las canciones de este tipo de misica
en lo referente a su aceptacion o rechazo, se pregunt6 a los encuestados sobre el grado de atencién
que aplicaban al escucharlas y, aunque las diferencias por sexo en este sentido no eran especialmente
grandes, parece relevante constatar que el 81,36 % de las mujeres y el 78,88 % de los hombres se
desatienden del contenido de las letras o directamente no desean escucharlas (tabla 1).

Tabla 1. Grado de atencion en la escucha de canciones de reggaetdn (por género)

items Masculino Femenino
Las escucho con atencion 2112 % 18,64 %
Las escucho, pero no presto ninguna atencién ala letra 44,10 % 38,42 %
No deseo escuchar las letras porque no me interesan 34,78 % 42,94 %

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.
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Estos datos parecen corroborar el importante rechazo que causan las letras de las canciones, sobre
todo entre el publico femenino (97,30 %), tal y como se ha descrito anteriormente, al igual que el
hecho de que las letras tampoco sean una de las principales razones esgrimidas como motivo para
escuchar reggaeton (sélo apuntado por el 46,33 % de las mujeres y el 55,90 % de los hombres).

Al grupo de encuestados que admitian no prestar atencion al contendido de las letras o no tener
interés en escucharlas se les interpel6 por los motivos para ello. Resulta relevante que el porcentaje
de mujeres que apuntaba como razén principal el hecho de que no les agradaba su contenido era mas
de 18 puntos porcentuales mayor que el de hombres (57,64 % por 39,37 %) (Fig. 4). La relacion entre
no me agrada el contenido de las letras y el sexo es débil (V de Cramer = 0,182) a nivel de la muestra,
pero significativa a la poblacion si se asume un riesgo del 5 % (Chi cuadrado = 9,012). También se
produjeron diferencias significativas entre quienes no concedian un valor literario o intelectual a las
letras por sexo (V de Cramer = 0,165; Chi Cuadrado = 7,355), siendo los hombres, en este caso, los que
doblaban en porcentaje a las mujeres (24,41 % por 11,81 %). Se dieron diferencias menores por sexo,
aunque no significativas, entre quienes admitian que sélo les interesaba la miisica de las canciones y no
sus letras (36,22 % de las mujeres y 30,56 % de los hombres).

Figura 4. Motivos por los que no se escuchan las letras (por sexo)
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Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

La ultima parte de la encuesta partia del visionado previo de cinco videoclips correspondientes
a canciones de reggaetén muy conocidas por el publico. Se facilitaron los enlaces en YouTube a
los encuestados para su rapida localizacion y consulta. A continuacion, se les pedia que evaluaran
en su conjunto y de forma dicotémica (me gusta / no me gusta) seis variables relacionadas con
las canciones que acababan de escuchar y visionar: letra, ritmo, bailarinas, cantantes, ropa y
escenografia (Fig. 5). Los resultados desagregados por géneros muestran una gran coincidencia en
laaceptacion del ritmo de las canciones (92,66 % las mujeres y 90,68 % los hombres) o los cantantes
(70,06 % y 75,16 %) o en el rechazo del contenido de las letras (aunque en este caso la diferencia
entre las mujeres, 69,49 %, y los hombres, 57,76 %, es un poco mas elevada). Las divergencias
entre sexos mas marcadas aparecen en la valoracién de las bailarinas, la ropa de los artistas y la
escenografia. La valoracion de las bailarinas suscita rechazo en el 70,06 % de las mujeres, mientras
que agrada al 67,08 % de los hombres). La relacion entre la valoracion de las bailarinas y el sexo es
débil (V de Cramer = 0,371) a nivel de la muestra, pero significativa a la poblacion si se asume un
riesgo del 5 % (Chi cuadrado = 46,616). La ropa de los artistas disgusta al 72,32 % de las mujeres,
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20 puntos porcentuales mas que los hombres. La relacion entre la valoracion de la ropa y el sexo es
débil (V de Cramer = 0,208) a nivel de la muestra, pero significativa a la poblacidon si se asume un
riesgo del 5 % (Chi cuadrado = 14,630). La escenografia es rechazada por el 70,62 % de las mujeres,
mientras que gusta al 55,90 % de los hombres. La relacion entre la escenografia y el sexo es débil (V
de Cramer = 0,268) a nivel de la muestra, pero significativa a la poblacién si se asume un riesgo del
5 % (Chi cuadrado = 24,344).

Figura 5. Evaluacion dicotomica (me gusta / no me gusta) de variables relacionadas con las canciones (por sexo)
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Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

4.2. Resultados del analisis cualitativo

De modo complementario a los analisis anteriormente expuestos, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas a integrantes menores de 40 afios de edad de dos grupos de interés dentro del
sector, por un lado, a un conjunto de cinco bailarinas profesionales y, por otro, a un grupo de cuatro
community managers que prestan sus servicios dentro de la industria del reggaeton. Fueron realizadas
de forma individual y por vias teleméticas. La elecciéon concreta de estos dos grupos se fundamenté en
que, debido a su composicion demografica, el grupo de bailarinas estaba compuesto exclusivamente
por mujeres y la totalidad de community managers entrevistados pertenecian al género masculino.
Puesto que el objetivo principal de la investigacion era el estudio de las posibles diferencias en funcién
del sexo en cuanto a las percepciones generadas por el reggaeton, se estimé el interés de este analisis al
permitir confrontar opiniones entre grupos de individuos de géneros diferentes, aportando, asi, una
mayor riqueza en los resultados del estudio. Entre los participes en esta fase se incluyen personas que
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han colaborado con artistas de gran reconocimiento como Rosalia, Maluma, Luis Fonsi o Nicky Jam,

o que han tenido relacion profesional con importantes festivales como Coachella, Primavera Sound

o Reggaeton Beach Festival. Por razones del propio disefio de la investigacion los participantes en

estas rondas de entrevistas lo han hecho preservando el anonimato. Las entrevistas se estructuraron

en cinco grandes bloques (éxito, baile, marca personal, estrategias de promocién y futuro del

reggaeton), con el fin de poder contrastar de un modo sencillo las coincidencias y divergencias que

pudieran aflorar (tabla 2).

Tabla 2. Coincidencias y divergencias entre los dos grupos entrevistados

Bloques de preguntas

Bases del éxito del
reggaeton

Coincidencias

Musica alegre que invita a bailary a
sociabilizar

Consumo masivo a través de
plataformas de streaming

Divergencias

Bailarinas: estilo de vida, musica que
activa, felicidad

Community Managers: sentimientos
asociados a letras y melodias, ritmo
pegadizoy festivo

Importancia del baile

Gran importancia del baile para este
género

Bailarinas: catalizador para favorecer
laidentificacion de los mas jovenes
Community Managers: fundamental
en conciertosy en videoclips

Importancia de la marca
personal

Imprescindible para cualquier artista,
permite diferenciarse y conformar su
sello personal

Facilita el éxito

Bailarinas: importancia del potencial
y carisma de cada cantante
Community Managers: importancia
de la utilizacion eficiente de redes
sociales, fotografos, relaciones
publicas o asesores

Principales estrategias de
promocion

Las estrategias de marketing
seguidas por los artistas son
bastante similares

Necesidad de emplear gran cantidad
de tiempoy dinero para lograr el
exito

Bailarinas: el target del reggaetén
esta conformado casi en exclusiva
por personas jovenes

Community Managers: se trata

de llegar a un abanico amplio de
generaciones

Futuro del reggaeton

El género esta pasando por una etapa
de transiciony transformacion

Las redes sociales se han convertido
en una herramienta basica para
poder llegar a cualquier publico

Bailarinas: nueva generacion de
artistas, conquista del mercado de
habla inglesa

Community Managers:
colaboraciones entre artistas de
diferentes géneros, incertidumbre
tras la pandemia de COVID-19

Perspectiva de género

No todas las letras son machistas
o sexistas, facilitando a los jovenes
identificarse con el reggaeton

Bailarinas: dificultad de las mujeres
para hacerse hueco en la industria.
La polémica por machismo y sexismo
no es beneficiosa para el reggaeton
Community Managers: la polémica
favorece la consolidacion de la
imagen de los artistas

Fuente. Elaboracion propia a partir del conjunto de entrevistas al grupo de bailarinas profesionalesy al grupo de
community managers (se anade la perspectiva de género, que aparecia de forma transversal en los bloques que

conformaban las entrevistas).
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En cuanto al éxito del género, para el grupo de bailarinas este se basa en que se puede entender
como un estilo de vida, una musica que activa a los seguidores, capaz de transmitir felicidad. Varias
de ellas advierten de que en el futuro les puede penalizar el hecho de que las mujeres tengan mas
dificultades que los hombres para hacerse un hueco en la industria. Los community managers seiialan
otros aspectos como los sentimientos asociados a letras y melodias o su ritmo pegadizo y festivo,
restando importancia a la polémica generada por el machismo y el sexismo que impregnan muchas
letras y videoclips. Ambos grupos coinciden de manera casi general es en que se trata de una musica
alegre que invita a bailar y a sociabilizar, en que no todas las letras tienen un contenido sexista (lo
cual facilita a los jovenes identificarse con el género), y en que el consumo a través de plataformas de
streaming, en las que canciones de este género suelen ocupar posiciones muy altas en los rankings, ha
favorecido su rapido crecimiento.

El segundo de los bloques de las entrevistas exploraba en la importancia del baile. Obviamente,
el grupo de bailarinas lo consideraban como un elemento sin el cual seria imposible entender el
reggaeton tal y como es, destacando aspectos como el ritmo, su sencillez o la condicién de catalizador
para favorecer la identificacion de los mas jovenes con el género. Los componentes del grupo de los
community managers coinciden en su mayor parte en sefialar la importancia de las bailarinas, tanto
en los conciertos como en los videoclips.

Sobre la construccién de la marca personal, el grupo de bailarinas consider6 al branding como algo
imprescindible actualmente para cualquier artista, pues permite diferenciarse y destacar a nivel
visual. Para los community managers no cabe duda que resulta fundamental trabajar adecuadamente
la marca personal y el branding, conformando el sello y firma de cada artista. Sefialan la importancia
delautilizacion eficiente de redes sociales, fotografos, relaciones ptblicas o asesores para constituiry
fidelizar el branding de un artista y captar mas seguidores. En ambos grupos se esta mayoritariamente
de acuerdo en que la creacion de un personaje facilita el éxito, pues favorece la identificacién de sus
seguidores con su forma de ser, pensar o vestir. En lo que divergen los dos grupos es en la importancia
que tiene la polémica que a veces se genera en torno a artistas y canciones del género, pues mientras
los community managers estiman de forma mayoritaria que favorece la consolidacién de la imagen
de los artistas, en el grupo de las bailarinas no se aprecia de la misma manera, valorando en mayor
medida aspectos como el potencial y carisma de cada cantante.

En relacién con las formas de promocion ambos grupos coinciden en sefialar que las estrategias
de marketing seguidas por la mayor parte de los artistas son bastante similares, aunque cada uno
trata de dar su toque personal para diferenciarse. Entre estas estrategias se destaca la eficacia de las
colaboraciones conjuntas entre artistas, la generacion de intriga en redes antes del lanzamiento de
canciones, la difusién masiva por todo tipo de canales (redes, plataformas, radio, etc.), el lanzamiento
de un tema hit antes de lanzar un disco completo o la utilizacién de las redes en modo celebridad
mostrando su actividad diaria. Existe coincidencia también en apuntar la necesidad de invertir gran
cantidad de tiempo y dinero en las estrategias como forma de consolidacion del éxito. El grupo de
los community managers concede una gran importancia a la celebracién de conciertos y festivales,
considerando que se puede llegar a un abanico amplio de generaciones. Sin embargo, el grupo de las
bailarinas identifica en estos eventos un target conformado casi en exclusiva por personas jévenes.
Por otra parte, conceden también similar alcance en las estrategias a la elaboracion de videoclips de
gran calidad visual y estética.
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Sobre el futuro del reggaeton existe coincidencia en ambos grupos en apuntar que el género esta
pasando por una etapa de transicion, transformacién y acomodo a los nuevos medios, sobre todo tras
la situacion social generada por la pandemia de COVID-19, que ha configurado un nuevo escenario
en la industria musical al que artistas y consumidores han tenido que adaptarse. Las redes sociales
se han convertido en una herramienta basica para poder llegar a cualquier puiblico de cualquier parte
del mundo, por lo que el campo digital seguird ganando peso en la industria. Para el grupo de las
bailarinas el futuro del reggaeton pasa principalmente por la aparicion de una nueva generacion de
artistas y la conquista del mercado de habla inglesa (que inducira a nuevos e ineludibles cambios en el
género). El grupo de los community managers apunta a la importancia que tendran las colaboraciones
entre artistas de diferentes géneros, que acabaran definiendo al reggaeton como musica urbana.
En este grupo también se evidencié una gran preocupaciéon por las consecuencias tras la crisis
socioecondémica derivada de la pandemia, que ha afectado fuertemente a la industria musical. En este
sentido, estiman que los conciertos y giras regresaran de forma distinta a la tradicional, con nuevas
medidas de seguridad y una menor duracion.

5. Discusion y conclusiones

El objetivo principal de esta investigacion era tratar de descubrir la existencia de diferencias
sustanciales en la forma en que perciben el reggaetén sus seguidores y seguidoras en funcion de su
género (masculino o femenino) dentro de los grupos poblacionales de millennials y centennials, asi
como por parte de trabajadores jovenes de la industria. Para ello, se disefi6 un estudio combinando
métodos cuantitativos y cualitativos, con el fin de lograr una vision mas profunday completa del tema
de investigacion (Bericat, 1998; Denzin, 1970; Gutiérrez-Aragén, Gassiot-Melian y Alabart-Alguero,
2021; Webb et al. 1966). Asi, los participantes en el estudio cualitativo han aportado posiciones que han
permitido clarificar aspectos de la investigacion que dificilmente se podian desprender del analisis
cuantitativo. De esta parte del estudio se deduce, por ejemplo, que resulta evidente que la industria
estd pasando por una etapa de transicion para adaptarse a los nuevos medios de comunicacién y al
escenario originado tras la pandemia de COVID-19, por lo que su futuro dependera de la evolucion del
mundo digital y su consumo.

Los resultados del analisis cualitativo del estudio revelaron que la apuesta decidida de 1a industria por
el uso del streaming, consumido masivamente por los seguidores mas jovenes, ha resultado esencial
para favorecer el éxito del reggaeton de una forma global y rapida entre estos, lo cual coincide con
que aporta la literatura académica previa (Abeillé, 2013; Botelho-Mondelli, Gadelha y Ziviani, 2018;
Cristébal-Hornillos, 2019; Medina-Salgado, 2016). Del mismo modo, convergiendo con estudios
precedentes, del analisis de estos datos también se puede concluir que las estrategias de marketing
que plantean la mayor parte de los artistas son bastante similares, aunque, para diferenciarse, se
atiende a aspectos relativos a la creacion y perfeccionamiento de la marca personal, su imagen como
cantantes y los contenidos de su musica (Andrés-Martin, 2013; Kucharska y Mikotajczak, 2018;
Rivera, 2019; Rivera-Rideau, 2015; Wrdblewski y Grzesiak, 2020).

Numerosos trabajos académicos anteriores sefialan que el reggaetén es uno de los estilos musicales
mas producidos y escuchados de forma global, a pesar de ser estigmatizado a causa del sexismo y
el machismo que desprenden las letras de muchas de sus canciones mas conocidas (Araiza, Valles y
Castelli, 2017; Araiina, Tortajada y Figueras-Maz, 2020; Fernandez, 2019; Pontrandolfo, 2020). Los
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resultados del estudio corroboran estas dos premisas para las cohortes poblacionales espariolas a las
que pertenecen los millennials y centennials, pues determina que un 82,71 % de las mujeres y un 80,10 %
de los hombres de estos grupos escuchan reggaeton, y evidencia la existencia de un rechazo del 97,30
% de las encuestadas al contenido de las letras (casi 20 puntos porcentuales mas que los hombres).

Por otra parte, varios estudios académicos apuntan que el éxito del reggaeton puede deberse
probablemente a cualidades positivas como su ritmo animado y festivo o su contribucién a la
diferenciacion personal o facilitar la pertenencia a un grupo (Llanes-Torres et al., 2019; Pereira y
Soares, 2019). En este sentido, la investigacion ha determinado que el 88,20 % de mujeres y el 81,92
% de hombres jovenes destaca el ritmo como la principal razén por la que les gusta el reggaeton.
Ademas, un 70,41 % de los encuestados admitia que el reggaetdn, al estar de moda, facilitaba el efecto
del seguimiento de masas. Por su parte, la mayor parte de los participantes masculinos del estudio
cualitativo advirtieron en sus entrevistas que la polémica sobre las letras, mas que perjudicar, favorece
la consolidacion de la imagen de los artistas, cuestion ya recogida en trabajos previos sobre el tema
(Davila-Ellis, 2020; Negron-Muntaner y Rivera, 2009; Rivera, 2014). Las componentes femeninas
del estudio, sin embargo, poniendo de manifiesto una divergencia por género sustancial, estimaron
que la polémica generada por machismo y sexismo no es beneficiosa para el reggaeton.

Los resultados del analisis cualitativo también evidenciaron la sensacién generalizada en la industria
de que las mujeres encuentran mas dificultades que los hombres para ingresar y destacar dentro
del género, tal y como apuntan estudios precedentes (Araiina, Tortajada y Figueras-Maz, 2020;
Cabrera-Satco, 2020; Pifién-Lora y Pulido-Moreno, 2020) y, aunque su nimero es aun limitado,
su repercusion es cada vez mayor, aportando propuestas novedosas que sirven para replantear el
reggaeton actual. En este sentido, la llegada y consolidacién de cantantes femeninas muy iconicas,
junto con la adaptacion constante del género hacia postulados mas comerciales, que soslayan
contenidos sexistas en sus letras, facilita a los mas jovenes, independientemente de su género,
identificarse con el reggaeton (Chavez-Aguayo, 2020; Gallucci, 2008; Martinez-Noriega, 2014).

De hecho, el estudio no detecté grandes diferencias por sexo en cuanto a las sensaciones positivas
que les provoca el reggaeton, como la alegria (94,35 % de las mujeres y el 98,14 % de los hombres) o
la sensualidad (62,15 % y 63,35 %), en la linea de estudios precedentes que apuntan que su éxito se
fundamenta en unas fortalezas que prevalecen en todo caso por encima de sus aspectos negativos
(Llanes-Torres et al., 2019; Pereira y Soares, 2019). Si se revelaron divergencias entre sexos bastante
significativas al valorar aquellos elementos fuertemente sexualizados como las bailarinas (suscitan
el rechazo del 70,06 % de las mujeres, al tiempo que el 67,08 % de los hombres admiten su simpatia
por ellas), la ropa de los artistas (rechazada por el 72,32 % de las mujeres, 20 puntos porcentuales
mas que los hombres) o la escenografia tradicional del género (gustando al 55,90 % de los hombres,
desagrada al 70,62 % de las mujeres). Estas diferencias confirman la existencia de aspectos
relacionados con el reggaetén que en los que claramente el publico femenino muestra un mayor
rechazo que el masculino, ya que, por su fuerte carga de sexualizacién, promueven la cosificacién de
la mujer (Prieto-Quezada y Carrillo-Navarro, 2019; Sloboda, 2012), su menosprecio (Ceballos, 2010;
Marshall, 2009), conductas alteradas hacia ellas de tipo simbdélico o psicoldgico (Arévalo et al., 2018;
Alpizar-Lorenzo et al., 2021) y la perpetuacién de unos roles de género muy diferenciados (Chao-
Fernandez, Chao-Fernandez y Lopez-Chao, 2020; Pifidn-Lora y Pulido-Moreno, 2020).

En definitiva, a tenor de los datos que muestran los resultados del estudio, se confirma la hipétesis
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principal del mismo, ya que las mujeres participantes en el estudio han mostrado mayor rechazo
que los hombres hacia aquellos aspectos mas sexistas relacionados con el reggaetén. Como todo
trabajo académico, el presente estudio ha tratado de contribuir a aclarar en cierta medida algunas
de las incognitas que planteaba el tema analizado. Asi, de los resultados de la investigacion se puede
inferir la necesidad de una concienciacion sobre los peligros que el discurso del reggaeton genera
principalmente sobre los individuos mas jovenes, lo cual, tal y como exponen numerosos trabajos
previos a este, requiere de una apuesta por una educacion en valores e igualdad de género, en los
ambitos y escenarios adecuados para ello, que les permita desarrollar competencias emocionales
para combatir los posicionamientos machistas y sexistas que el reggaeton ha conseguido introducir
en determinadas capas de la sociedad (Campayo-Muiioz y Cabedo-Mas, 2016; Molina-Velasquez,
2018; Pejovic y Andrijevi¢, 2020; Rodrigo-Martin, Rodrigo-Martin, y Mafias-Viniegra, 2020).

Se estima que la principal aportacion de este trabajo ha sido abordar el tema objeto de estudio para
dos grupos diferentes, el ptblico joven y los trabajadores jovenes de la industria, bajo dos tipos
de andlisis diferenciados (cuantitativo y cualitativo), tratando determinar la existencia o no de
diferencias sustanciales en las percepciones del reggaetén en funcion del sexo en las poblaciones
estudiadas. Las principales limitaciones con las que se encontrd el estudio estuvieron relacionadas,
en su parte de analisis cuantitativo, con el problema de la validez muestral, debido a la dificultad de
poder contar con un marco muestral representativo, en el que cada sujeto tiene igual probabilidad
de ser seleccionado en el estudio, cuestién extremadamente complicada de lograr cuando se llevan
a cabo encuestas a través de redes sociales. Otra limitacién importante fue el hecho de que la mayor
parte de los participes manifestd haber cursado estudios universitarios o de formacion profesional,
cuestion que entraba dentro de lo esperable al utilizar las redes sociales de instituciones educativas
herramientas para difundir la encuesta del estudio, pero que ha impedido trabajar con esta variable
por la falta de representacion de muchos grupos en funcion de su nivel educativo. Precisamente estas
limitaciones permiten abrir futuras lineas de investigacién y de trabajo, que pasan por el disefio de un
estudio mas amplio que permita la consecucion de un muestreo aleatorio simple que permita el cruce
de las diversas variables con el nivel educativo de los participantes, con la expectativa que de que
producira resultados de gran relevancia académico. También podria ser interesante abrir el estudio
a otros grupos poblaciones de edad diferente a la de los integrantes de la presente investigacion,
resultando especialmente atractivos en este sentido aquellos conformados por padres de adolescentes
y por profesores de educacion secundaria.

Referencias

Abeillé, C. (2013). Go with the flow: cambios en la distribucién y consumo de la musica en la era digital. Letra.
Imagen. Sonido: Ciudad Mediatizada, 10, 120-130. https://bit.ly/3Ld8IWp

Alpizar-Lorenzo, A., Hernandez-Mufioz, L., Ledezma-Trujillo, M.C., Linares-Villa, M.A., Rodriguez-Cortés,
L., Guzman-Diaz, G.y Cisneros-Herrera, J. (2021). Goce sin limites: manifestaciones misdginas en
canciones de reggaetdn. Boletin Cientifico de la Escuela Superior Atotonilco de Tula, 8(15), 25-32. https://doi.
0rg/10.29057/esat.v8i15.6510

Andrés-Martin, D. (2013). Musica, industria y promocién: icémo ha cambiado el marketing musical? Periférica
Internacional. Revista para el Andlisis de la Cultura y el Territorio, 14, 187-195. https://doi.org/10.25267/
Periferica.2013.i14.17

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 57 - VERANO 2022 1 86
http://dx.doi.org/1012795/Ambitos.2022.i5710 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-5733



DIFERENCIAS DE GENERO EN LA PERCEPCION DEL REGGAETON EN EL PUBLICO MILLENNIAL Y CENTENNIAL Y EN TRABAJADORES JOVENES DE LA INDUSTRIA
Oscar Gutiérrez Aragén & Joan Francesc Fondevila Gascén & Marina Rovira Pérez & Amanda Rubio Alvarez

Araiza, A., Valles, R. y Castelli, A. (2017). Percepcién de género y violencia simbdlica ante canciones de musica
popular mexicana. Boletin Cientifico Sapiens Research, 7(1), 22-32. https://bit.ly/31iGb7f

Araiina, N., Tortajada, I. & Figueras-Maz, M. (2020). Feminist Reggaeton in Spain: Young Women Subverting
Machismo Through Perreo. Young, 28(1), 32-49. Https://doi.org/10.1177/1103308819831473

Arévalo, K., Chellew, E., Figueroa-Cofré, 1., Arancibia-Villablanca, A. y Schmied, S. (2018). Ni pobre diabla, ni
candy: violencia de género del reggaeton. Revista de Sociologia, 33(1), 7-23. https://doi.org/10.5354/0719-
529X.2018.51797

Azevedo-de-Aragao, C., Bompet-Fontoura-Alves, P.M. & Moreira-Menezes, K. (2020). Juventude ciberativista
e educacio: reflexdes sobre um jeito hacker de ser. Ambitos. Revista Internacional de Comunicacidn, 50, 116 -
127. https://doi.org/10.12795/Ambitos.2020.i50.08

Barbery-Montoya, D. y Candell-Davila, E. (2019). Acciones del marketing para la promocién y creacion de marca
de artistas ecuatorianos. Academo, Revista de Investigacion en Ciencias Sociales y Humanidades, 6(1), 43-58.
http://dx.doi.org/10.30545/academo.2019.ene-jun.6

Bastos-de-Souza, N. (2020). Uma maquina de fazer o mesmo: o estereotipo e a disputa pelos sentidos em
discursos sobre o reggaeton na grande midia brasileira. Cadernos de Linguagem e Sociedade, 21(1), 158-172.
https://bit.ly/3yHDzYq

Benavides-Murillo, C. (2007). Los estereotipos femeninos en los videos musicales del género reggaetén: una
cuestion de género. Revista Estudios, 20, 187-200. https://bit.ly/39qecQ8

Bericat, E. (1998). La integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo en la investigacion social: Significado y
medida. Ariel.

Bishell, E.R. (2020). Affective (Re) Constructions of the Caribbean Imaginary and Imaginary Caribbean in
Reggaeton Music Video: The Cases of Calypso and La Gozadera. Spanish and Portuguese Review, 6, 23-39.
https://bit.ly/3yCGphr

Botelho-Mondelli, M.L., Gadelha, L.M. & Ziviani, A. (2018). O que os paises escutam: analisando a rede de
géneros musicais ao redor do mundo. En VII Brazilian Workshop on Social Network Analysis and Mining.
Sociedade Brasileira de Computacao. https://doi.org/10.5753/brasnam.2018.3586

Cabrera-Satico, M.I. (2020). Mujeres que marcan su presencia en la musica actual: Rosalia y otras figuras
internacionales. En M. A. Zapata-Castillo, J.J. Yelo-Cano y A.M. Botella-Nicolas (edit.). Mujeres en la
musica: una aproximacion desde los estudios de género (126-133). Sociedad Espaiiola de Musicologia
(SEDEM). https://bit.ly/3PjQLsx

Calvo-Garcia, G. (2018). Las identidades de género segtin las y los adolescentes. Percepciones, desigualdades y
necesidades educativas. Contextos Educativos: Revista de Educacion, 21, 169-184. http://doi.org/10.18172/
con.3311

Campayo-Muiioz, E. y Cabedo-Mas, A. (2016). Musica y competencias emocionales: posibles implicaciones para
la mejora de la educaciéon musical. Revista Electrénica Complutense de Investigacion en Educacion Musical, 13,
124-139. https://doi.org/10.5209/RECIEM.51864

Ceballos, L. (2010). El reggaet6n y sus efectos en la conducta de los adolescentes. Creacion y Produccion en Disefio
y Comunicacion, 7(32), 47-48. https://bit.ly/31fMJn5

Chao-Fernandez, A., Chao-Fernandez, R. & Lopez-Chao, C. (2020). Sexism in lyrics of children’s songs in school
and family environment. Education Sciences, 10(11), 300. Https://doi.org/10.3390/educsci10110300

Chévez-Aguayo, M.A. (2020). The Reggaeton of Cultural Policy It is Latin America speaking! (and dancing). En
XI Annual ENCATC Education and Research Session: Cultural management and policy in a post-digital world -
navigating uncertainty. Congress Proceedings (pp. 30-43). ENCATC. https://bit.ly/3wikElf

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 57 - VERANO 2022 1 8
http://dx.doi.org/1012795/Ambitos.2022.i5710 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-5733 ;



DIFERENCIAS DE GENERO EN LA PERCEPCION DEL REGGAETON EN EL PUBLICO MILLENNIAL Y CENTENNIAL Y EN TRABAJADORES JOVENES DE LA INDUSTRIA
Oscar Gutiérrez Aragén & Joan Francesc Fondevila Gascén & Marina Rovira Pérez & Amanda Rubio Alvarez

Cristébal-Hornillos, R. (2019). Viralizando la cultura en el aula con canciones y videoclips. Bellaterra Journal of
Teaching & Learning Language & Literature, 12(4), 31-43. Https://doi.org/10.5565/rev/jt13.830

Cruz-Diaz, R. y Guerrero-Moreno, M.C. (2018). El género musical reggaeton. Aproximacion al discurso sexual y
ala cosificacion de las jévenes. En E. Lopez-Meneses, D. Cobos-Sanchiz, A.H. Martin-Padilla, L. Molina-
Garcia & A. Jaén-Martinez. Experiencias pedagdgicas e innovacion educativa. Aportaciones desde la praxis
docente e investigadora (pp. 3683-3695). Octaedro. https://bit.ly/3lIIEuWp

Dévila-Ellis, V. (2020). “¢Ddnde estan las yales?” Reggaeton and Womanhood in the Welfare Island. Journal of
Gender and Sexuality Studies, 46(1-2), 195-214. Https://doi.org/10.14321/jgendsexustud.46.1-2.0195

Denzin, N.K. (1970). Sociological methods: a source book. Aldine Publishing Company.

Feijoo, B. & Sadaba, C. (2021). The relationship of Chilean minors with brands and influencers on social
networks. Sustainability, 13(5), 2822. https://doi.org/10.3390/su13052822

Fernandez, A.M. (2019). La autorregulacion emocional de las juventudes a través de la musica. Escena, Revista de
las Artes, 79(1), 25-58. http://dx.doi.org/10.15517/es.v79i1.37819

Fondevila-Gascén, J.F., Gutiérrez-Aragén, O., Copeiro, M., Villalba-Palacin, V. & Polo-Lépez, M. (2020).
Influence of Instagram stories in attention and emotion depending on gender. Comunicar, 28(63), 41-50.
https://doi.org/10.3916/C63-2020-04

Fondevila-Gascén, J.F., Liberal-Ormaechea, S. y Gutiérrez-Aragén, O. (2019). Analisis semantico en medios
sociales para la comunicacion digital turistica. Comunicacid: Revista de Recerca i d’Analisi, 36(1), 71-94,
https://doi.org/10.2436/20.3008.01.179

Franco-Hernandez, Y. y Huerta-Mata, R.M. (2019). Influencia de la musica popular en hombres jévenes y
adultos. Divulgare, Boletin Cientifico de la Escuela Superior de Actopan, 6(11), 1-5. https://doi.org/10.29057/
€sa.v6i11.3764

Gallucci, M.J. (2008). Andlisis de la imagen de la mujer en el discurso del reggaeton. Opcidn, 24(55), 84-100.
https://bit.ly/3PjUAXT

Gomez-de-Travesedo-Rojas, R. y Gil-Ramirez, M. (2020). Generacién Z y consumo de informacién politica:
entre la televisién y los nuevos formatos mediaticos. Ambitos. Revista Internacional de Comunicacidn, 50,
62-79. https://doi.org/10.12795/Ambit0s.2020.i50.05

Gutiérrez-Aragén, O, Gassiot-Melian, A. y Alabart-Alguerd, J. (2021). Uso, aceptacién y repercusién de las redes
sociales y los influencers en el sector ecuestre. Doxa Comunicacion, 32, 115-142. https://doi.org/10.31921/
doxacom.n32a6

Guzman-Barquet, E.A., Moreno-Yagual, J.E., y Guaman-Quinteros, D.S. (2020). Disefio de estrategias
mercadoldgicas de promocion digital para difusion de la musica pop nacional a millennials guayaquilefios.
Yachana Revista Cientifica, 9(1). https://doi.org/10.1234/ych.v9i1.624

Imboden, R. (2016). Ideologia y variacién estilistica en el reggaeton. Boletin Hispdnico Helvético, 28, 29-62.
https://bit.ly/3sFFjNX

Instituto Nacional de Estadistica (2022). INEbase. Poblacién residente por fecha, sexo y edad. Julio de 2020.
https://bit.ly/2QRjqvz

Jackson, R.L. & Hogg, M.A. (2010). Encyclopedia of Identity, Volume 1. SAGE Publications.

Jasso-Peiia, F.J, Gudifio-Paredes, S. y Tamez-Solis, ].P. (2019). Centennials, ciudadanos globales y digitales.
Praxis, 15(1), 11-23. https://doi.org/10.21676/23897856.2981

Kucharska, W. & Mikotajczak, P. (2018). Personal branding of artists and art-designers: necessity or desire?
Journal of Product & Brand Management, 27(3), 249-261. Https://doi.org/10.1108/JPBM-01-2017-1391

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 57 - VERANO 2022 1 88
http://dx.doi.org/1012795/Ambitos.2022.i5710 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-5733


http://dx.doi.org/10.15517/es.v79i1.37819

DIFERENCIAS DE GENERO EN LA PERCEPCION DEL REGGAETON EN EL PUBLICO MILLENNIAL Y CENTENNIAL Y EN TRABAJADORES JOVENES DE LA INDUSTRIA
Oscar Gutiérrez Aragén & Joan Francesc Fondevila Gascén & Marina Rovira Pérez & Amanda Rubio Alvarez

Lavielle-Pullés, L. (2014). Del horror a la seduccién. Consumo de reguetén en la conformacion de identidades
musicales juveniles. Revista Liminar, Estudios Sociales y Humanisticos, 12(2), 112-128. https://doi.
0rg/10.29043/liminar.v12i2.346

Llanes-Torres, H.M., Castillo-Roja, E.A., Yanes-Dominguez, H. y Lopez-Aldama H. (2019). Motivaciones de los
adolescentes y el género musical reggaeton. Medimay, Revista de Ciencias Médicas de Mayabeque, 26(1), 41-
53. https://bit.ly/391527D

Machaen-Lopez, L.E., Carrillo-Torres, P.A. y Quiroz-Garcia, E. (2020). Andlisis del consumo hedonista del
regueton en mujeres millennials del estado de Jalisco, México. Revista Iberoamericana de las Ciencias
Sociales y Humanisticas, 9(18), 235 - 253. https://doi.org/10.23913/ricsh.v9i18.224

Macintyre, A.K., Montero-Vega, A.R. & Sagbakken, M. (2015). “Sexuality? A million things come to mind”:
reflections on gender and sexuality by Chilean adolescents. Reproductive Health Matters, 23(46), 85-95.
https://doi.org/10.1016/j.rhm.2015.11.003

Marin-Duenas, P.P. y Simancas-Gonzalez, E. (2019). Los universitarios millennials y el uso que hacen de los
social media para relacionarse con las marcas. Ambitos. Revista Internacional de Comunicacién, 46, 92-107.
https://doi.org/10.12795/Ambit0s.2019.i46.06

Marshall, W. (2009). From musica negra to reggaeton latino: The cultural politics of nation, migration, and
commercialization. En R.Z. Rivera, W. Marshall & D. Pacini-Hernandez (ed.). Reggaeton (pp. 19-76). Duke
University Press. https://doi.org/10.1515/9780822392323-005

Martinez-Noriega, D.A. (2014). Musica, imagen y sexualidad: el reggaeton y las asimetrias de género. El
Cotidiano, 186, 63-67. https://bit.ly/3MelDZn

Medina-Salgado, C. (2016). Los millennials su forma de vida y el streaming. Gestién y Estrategia, 50, 121-137.
https://doi.org/10.24275/uam/azc/dcsh/gye/2016n50/Medina

Mohamed-Mohamed, S. (2018) La musica en la ensefianza obligatoria y analisis de la situacién en Espaiia.
Publicaciones Diddcticas, 99, 455-457. https://bit.ly/3yNoXqi

Molina-Velasquez, C. (2018). Lenguaje metafdrico y sexismo lingiiistico. Revista Realidad, 151, 157-164. https://
doi.org/10.5377/realidad.v0i151.6809

Monedero-Morales, C.R. (2020). Una propuesta para el analisis de los estereotipos femeninos en los videoclips
de reggaetdn: Caso practico de los cuatro videos mas vistos en 2018 en YouTube. Visual Review. Revista
Internacional de Cultura Visual, 7(1), 13-26. https://doi.org/10.37467/gka-revvisual.v7.2280

Mykhalonok, M. (2021). The world capital of reggaeton: Verbal framing of Medellin in online media discourse.
Ricercare, 13, 56-71. https://doi.org/10.17230/RICERCARE.2020.13.3

Nadal-Masegosa, A. y Fernandez-Martin, E. (2020). Analisis didactico-pedagégico de género en los videos
tendencia de Youtube. Reggaet6n y micromachismo. En E. Hernandez-Martinez, ].C. Suarez-Villegas, N.
Martinez-Pérez y P. Panarese (edit.). Cartografia de los micromachismos: dindmicas y violencia simbdlica.
Editorial Dykinson. https://bit.ly/3PntgyG

Navarro-Amador, M.T. y Pastor-Comin, J.J. (2021). Sesgos de género en las musicas de consumo: percepcién
lectora y musical de mensajes sexistas en estudiantes de magisterio. Revista Complutense de Educacion,
32(1), 113-125. https://doi.org/10.5209/rced.68063

Navarro-Robles, M. y Vazquez-Barrio, T. (2020). El consumo audiovisual de la Generacién Z. El predominio
del video online sobre la televisién tradicional. Ambitos. Revista Internacional de Comunicacidn, 50, 10-30.
https://doi.org/10.12795/Ambito0s.2020.i150.02

Negron-Muntaner, F. & Rivera, R.Z. (2009). Nacion Reggaetoén. Revista Nueva Sociedad, 223, 29-38. https://bit.
ly/3wiqBih

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 57 - VERANO 2022 1 8
http://dx.doi.org/1012795/Ambitos.2022.i5710 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-5733 9


https://doi.org/10.5209/rced.68063

DIFERENCIAS DE GENERO EN LA PERCEPCION DEL REGGAETON EN EL PUBLICO MILLENNIAL Y CENTENNIAL Y EN TRABAJADORES JOVENES DE LA INDUSTRIA
Oscar Gutiérrez Aragén & Joan Francesc Fondevila Gascén & Marina Rovira Pérez & Amanda Rubio Alvarez

0’Connell, K. (2019). jViva Latino! El crecimiento renombre de la mtuisica latina en los Estados Unidos. [Tesis de
Honor, Bryant University]. https://bit.ly/3NfibHZ

Pejovi¢, A.D. y Andrijevi¢, M.M. (2020). La percepcién de las canciones de regueton en los estudiantes serbios de
E/LE: ¢violencia, convivencia o supervivencia? Nasledje, 45,161-174. https://bit.ly/3yFGAbC

Pereira, S.L. & Soares, T. (2019). Regueton en Cuba: censura, ostentacién y grietas en las politicas mediaticas.
Palabra Clave, 22(1), e2217. https://doi.org/10.5294/pacla.2019.22.1.7

Pifién-Lora, M. & Pulido-Moreno, A.P. (2020). La imagen de la mujer en el reggaetén: Un analisis critico del
discurso. Revista Iberoamericana de Comunicacién, 38, 45-77. https://bit.ly/3wkoGa3

Pontrandolfo, G. (2020). De tu cuerpo me hago duefio, tii eres el mio y yo soy tu suefio. La construccion
discursiva de la mujer en las letras de Maluma: un analisis critico del discurso asistido por corpus. Discurso
& Sociedad, 14(4) 930-969. https://bit.ly/3a4pUQZ

Prieto-Quezada, M.T. y Carrillo-Navarro, ].C. (2019). Violencia patriarcal y de género en letras de reggaetdn.
Opinion de alumnos universitarios. Perspectivas Docentes, 30(69), 29-41. https://doi.org/10.19136/
pd.a30n69.3527

Primack, B.A., Douglas, E.L., Fine, M.J. & Dalton, M.A. (2009). Exposure to sexual lyrics and sexual experience
among urban adolescents. American Journal of Preventive Medicine, 36(4), 317-323. https://doi.
0rg/10.1016/j.amepre.2008.11.011

Prior, N. (2018). Popular music, digital technology and society. SAGE Publications Ltd

Redondo-Romero, A. (2000, 14-17 de junio). Papel de la miisica en los jévenes [ponencia] XXIX Congreso Nacional
De Pediatria. Asociacion Espariola de Pediatria. Tenerife, Espaiia. https://bit.ly/3Pp3PNi

0’Connell, K. (2019). jViva Latino! El crecimiento renombre de la mtisica latina en los Estados Unidos. [Tesis de
Honor, Bryant University]. https://bit.ly/3NfibHZ

Rivera, M.M. (2014). Hate it or love it: Global crossover of reggaeton music in the digital age. [ Tesis Doctoral,
University of Illinois]. https://bit.ly/3MNvZiX

Rivera, M.M. (2019). Just sexual games and twenty-four-hour parties? Anti- Fans Contest the Global Crossover
of Reggaetén Music Online. En MLA. Click (edit.) Anti-Fandom. Dislike and hate in the digital age (pp. 184-
204). New York University Press. https://doi.org/10.18574/9781479866625-010

Rivera-Rideau, P.R. (2015). Remixing reggaeton: the cultural politics of race in Puerto Rico. Duke University Press
Books.

Rodrigo-Martin, I., Rodrigo-Martin, L. y Mafias-Viniegra, L. (2020). Educacién, valores, tecnologia y musica.
Hacia un modelo inclusivo que apueste por la igualdad y las relaciones interpersonales. Revista Electrénica
Complutense de Investigacién en Educacion Musical, 17, 33-47. http://dx.doi.org/10.5209/reciem.64141

Rucsanda, M.D. & Belibou, A. (2018). An exploratory investigation of aesthetic response to music and musical
preferences, based on Youtube music videos. Journal Plus Education, 21(3), 337-345. https://bit.ly/31hV61A

Samponaro, P. (2009). Oye mi canto (Listen to my song): the history and politics of reggaeton. Popular Music and
Society, 32(4), 489-506. https://doi.org/10.1080/03007760802218046

Sloboda, J.A. (2012). La mente musical: La psicologia cognitiva de la musica. Antonio Machado Libros.

Sorcia-Reyes, S. (2019). Popular music, digital technology and society. Journal of Cultural Analysis and Social
Change, 4(2), 15. https://doi.org/10.20897/jcasc/6359

Uribe, P (2013). Musica y redes sociales. En A. Constante (coord.). Arte en las redes sociales (87-98). Universidad
Nacional Auténoma de México. https://bit.ly/37Pv6rb

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 57 - VERANO 2022 1
http://dx.doi.org/1012795/Ambitos.2022.i5710 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-5733 9 O


https://bit.ly/3Nf1bHZ
https://bit.ly/3Pp3PNi
https://bit.ly/3Nf1bHZ

DIFERENCIAS DE GENERO EN LA PERCEPCION DEL REGGAETON EN EL PUBLICO MILLENNIAL Y CENTENNIAL Y EN TRABAJADORES JOVENES DE LA INDUSTRIA
Oscar Gutiérrez Aragén & Joan Francesc Fondevila Gascén & Marina Rovira Pérez & Amanda Rubio Alvarez

Waller, T. (2020). Personal Brand Management. Marketing Human Value. Springer.

Webb, E.J., Campbell, D.T., Schwartz, R.D. & Sechrest, L. (1966). Unobtrusive measures: Nonreactive research in the
social sciences. Rand McNally.

Wréblewski, t.. & Grzesiak, M. (2020). The impact of social media on the brand capital of famous people.
Sustainability, 12(16), 1-17. https://doi.org/10.3390/su12166 414

Yiu, A. (2021). Underground club music after social media: A study of Hong Kong underground club music scene
through absurd TRAX from 2016 to 2018. A personal perspective. En D. Charrieras & F. Mouillot (eds.).
Fractured scenes: Underground music-making in Hong Kong and East Asia (pp. 173-185). Palgrave Macmillan.
https://doi.org/10.1007/978-981-15-5913-6_13

Semblanza de los autores

Oscar Gutiérrez Aragén es director del Departamento de Empresa y Coordinador del Grado en Marketing de la
Escuela Universitaria Mediterrani de Barcelona (Universidad de Girona). Es Doctor en Administracion de Empresas
por la Universidad de Ledn. También es Profesor del Departamento de Empresa de la Universidad de Barcelona
(anteriormente ha sido Profesor de la Universidad de Leon). En la actualidad es Analista Econdmico e Investigador
Principal, responsable de elaborar los informes sociales, econémicosy laborales del sector veterinario espanol para
su patronal, la Confederacion Empresarial Veterinaria Espanola (CEVE), adscrita a la Confederacién Espafola de
Organizaciones Empresariales (CEOE). Ha publicado manuales de asignatura y diversos articulos de investigacion
sobre administracion y organizacion de empresas, comunicacion, marketing, economia ambiental, el sector

veterinario y el del automovil.

Joan Francesc Fondevila Gascon es Doctor de Periodismo por la UAB. Profesor Titular de Universidad (ANECA)
y agregado (AQU). Profesor en UPF, URL, Escuela Universitaria Mediterrani (UdG), UOC, EAE-UPC. Director del

CECABLE. Ha publicado mas de un centenar de articulos cientificos indexados.

Marina Rovira Pérez es Investigadora predoctoral del Departamento de Empresa de la Escuela Universitaria
Mediterrani de Barcelona(Universidad de Girona). Es Graduada en Marketing por la Universidad de Gironay sus lineas
de investigacién son la comunicacion y el marketing digital. Esta es su primera participacion en una investigacion

de este tipo.

Amanda Rubio Alvarez es Investigadora predoctoral del Departamento de Empresa de la Escuela Universitaria
Mediterrani de Barcelona (Universidad de Girona). Es Graduada en Marketing por la Universidad de Girona y sus

principales lineas de investigacién son la comunicacion y la investigacion de mercados.

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 57 - VERANO 2022 1 1
http://dx.doi.org/1012795/Ambitos.2022.i5710 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-5733 9


https://doi.org/10.1007/978-981-15-5913-6_13

r
0 M B I T N2 57 | VERANO 2022
ISSN: 1139-1979 | E-ISSN: 1988-5733

REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION http://dx.doi.org/10.12795/Ambitos.2022.i57.11

La volatil consistencia del compromiso digital:
Engagement en campaiia electoral con las redes
sociales de los partidos emergentes'

The volatile consistency of digital engagement. Interactions during the electoral
campaign with the social networks of emerging parties

Carlos A. Ballesteros-Herencia

Universidad de Valladolid | Plaza Campus Universitario, s/n, 47011, Valladolid, Espafia
https://orcid.org/0000-0002-8990-7949 - cballesteros@hmca.uva.es

Fechas|Recepcion: 22/02/2022 - Aceptacion: 23/05/2022 - Publicacion: 15/07/2022

Resumen

Se ha descrito cémo los partidos denominados “emergentes” han venido desplegando una actividad digital mas
eficaz que la de los partidos “tradicionales”. El principal objetivo de esta investigacién fue analizar la evolucion de
las interacciones que recibieron las paginas de Facebook de Podemos, Ciudadanosy Vox durante la campana de las
elecciones generales de 2015, 2016 y 2019, comparativamente con las de los partidos tradicionales PSOE y PP. Para
ello, se capturaron automatizadamente todos los mensajes publicados por estas cinco formaciones durante estas
tres campanas electorales, siendo después analizados estadisticamente. Se detectd un engagement notablemente
superior de los usuarios de las redes de los nuevos partidos respecto a los tradicionales, describiéndose como
el numero de interacciones con las nuevas formaciones politicas fue maximo en las elecciones en las que
consiguieron representacion nacional por primera vez, para descender escalonadamente después. Se comprobo
asi una transitoria consistencia del compromiso digital que manifiestan los sequidores de partidos emergentes en

redes sociales, ligada a su periodo de irrupcion en el tablero politico.

Palabras clave: campana electoral, redes sociales, partidos emergentes, interaccién, engagement.

Abstract

It has been described how the so-called “‘emerging” parties have been deploying a more effective digital activity
than “traditional” parties. The main objective of this research was to describe how the interactions received by the
Facebook pages of Podemos, Ciudadanos and Vox have evolved in the general elections of 2015, 2016 and 2019,
compared to those of the traditional parties (PSOE and PP). To do this, all the messages published by these formations
during these three electoral campaigns were automatically captured and statistically analyzed. The engagement
of the users of the networks of the new parties was notably higher, compared to the traditional ones. In this sense,
the number of interactions with the new political formations was maximum in the elections in which they obtained

national representation for the first time, to descend gradually afterwards. Thus, a transient consistency of the digital

1. Este manuscrito es resultado del Proyecto de Investigacion |+D+i Politainment ante la fragmentacion mediatica:
desintermediacién, engagement y polarizacion (PID2020-114193RB-100) financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion.

@0eo


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

LA VOLATIL CONSISTENCIA DEL COMPROMISO DIGITAL: ENGAGEMENT EN CAMPARNA ELECTORAL CON LAS REDES SOCIALES DE LOS PARTIDOS EMERGENTES
Carlos A. Ballesteros-Herencia

commitment manifested by the followers of emerging parties in social networks was verified, linked to their period of

irruption on the political board.

Keywords: electoral campaign, social networks, emerging parties, interaction, engagement.

1. Introduccion

Laparticipacion de los ciudadanos en las campaiias electorales se ha visto promovida por la tecnologia
digital, llegandose a afirmar que son los actores sociales, y no los politicos o los mediaticos, los mas
interesados y activos en la comunicacién digital electoral (Berrocal et al., 2017). Los usuarios de redes
sociales pueden interactuar con las formaciones politicas de diversas formas, por ejemplo, creando
nuevos contenidos audiovisuales, expresando su conformidad con el mensaje, compartiéndolo o
realizando comentarios. Estos procesos de interaccion en periodo electoral han sido ampliamente
estudiados (p.e. Lopez-Garcia, 2016; Gdmez-Calderén et al., 2017; Fenoll y Cano, 2019), detectandose
un mejor aprovechamiento de las caracteristicas de las redes sociales por parte de los nuevos partidos,
a menudo denominados “emergentes” (Chaves-Montero et al., 2017; Deltell, 2012; Congosto, 2014;
Stétka y Vochocova, 2014). Sobre la investigacién de estos fenémenos, Larsson (2015) sefiala que es
necesario un mayor conocimiento académico sobre el uso politico de Facebook, dada su popularidad
en el mundo, 2.271 millones de usuarios, por 1.000 de Instagram, 800 de TikTok o 326 de Twitter
(Hootsuit, 2020). En Espafia en 2019, Facebook era también la red social con mayor ntimero de
usuarios (22 millones) frente a los 16 millones de Instagram o 4,4 de Twitter (The Social Media
Family, 2020).

1.1. Del bipartidismo al pentapartidismo

La segunda década del siglo XXI ha asistido a la ampliacion del nimero de partidos de ambito
nacional representados en el Congreso de los Diputados de Espafia. Las elecciones de 2015 habian
supuesto la transformacioén del denominado bipartidismo imperfecto (Lopez-Garcia, 2016; Blanco-
Valdés, 2017) en un sistema cuatripartito, y las de 2019 ampliarian el paisaje hasta un pentapartito
(Rubio-Pueyo, 2019) con la inclusion de Vox. Los dos partidos que han gobernado en Espaiia desde
1982 pasaron de sumar el 73 % de los votos en las elecciones de 2011, a poco mas del 45 % en abril de
2019. Por el contrario, Podemos, Ciudadanos y Vox, inexistentes en 2011, sumaron mas del 40 % en
esta ultima convocatoria (Ver datos en Grafico 1).
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Grafico 1. Resultados en las elecciones generales de 2011 a 2019
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Nota: datos en porcentaje. *2011 Suma de IU y Equo. Podemos no se presentd. 2015, Suma de Podemos, IU y Equo.
2016, Unidos Podemos. 2019, Unidas Podemos. Fuente. Ministerio del Interior (2019).

1.2. Partidos emergentes

La irrupcion de estas fuerzas, calificadas como “emergentes” (Fenoll y Cano, 2019; Bedia y Gomez,
2014; Miguel-Segarra, Alonso-Mufioz y Marcos-Garcia, 2017), se ha producido en un contexto
caracterizado por la crisis econémica, la corrupcion y el desprestigio de los partidos tradicionales
(Blanco-Valdés, 2017). Asi, segin Ramay Reynaers (2019) el sistema de partidos de Europa occidental
habria cambiado de forma generalizada a raiz de la crisis econdmica de 2007, produciéndose la
entrada de nuevos partidos en los parlamentos nacionales. En el caso de Espaiia se ha catalogado
como emergentes a formaciones de ideologias muy diferenciadas, como Podemos, Ciudadanos o Vox.

Cada una de estas formaciones politicas debe su origen a distintos factores. Impulsado por
las movilizaciones de mayo de 2011, un grupo de profesores universitarios de la Universidad
Complutense (Marzolf y Ganuza, 2016; Suau y Pont, 2019) fundé la formacién politica Podemos en
marzo de 2014, consiguiendo solo dos meses mas tarde destacar como la cuarta fuerza politica en
las elecciones europeas con mas de un millén doscientos mil votos y cinco eurodiputados. Podemos
se ha situado en la izquierda del mapa politico espafiol, a pesar de que en sus origenes rechazaron
el eje izquierda-derecha para hablar en cambio de “los de arriba contra los de abajo, constituyendo
en el ambito discursivo a las élites como adversarios del pueblo” (Suau y Pont, 2019, p. 55). Segin
Blanco-Valdés (2017, p. 17) Podemos confrontaba a “las fuerzas emergentes (limpias y honradas)
con la casta (sucia y corrupta)”.

Por su parte, el partido Ciudadanos, fundado en 2006, habia obtenido tres escafios en las elecciones
autondmicas catalanas de 2006 y 2010, y nueve en las de 2012. Pero su salto definitivo a la politica
nacional se produjo también en las elecciones europeas de 2014, donde consigui6 casi medio millén
de votos, dos eurodiputados y convertirse en la octava fuerza politica nacional. Promovido por un
grupo de intelectuales catalanes, “Ciudadanos es un partido cataldn que nace para defender Espafia
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y lo espafiol en Catalufia”, con posicionamiento centrista de catch all party, “es decir, un partido
que pueda atraer votos tanto de la derecha como de la izquierda” (Suau y Pont, 2019, p. 55). Si bien
sus representantes lo definen como partido de centro, Espi (2016) puntualiza que la ciudadania lo
considera como un partido de centroderecha.

Alejado de la indefinicion politica que en su momento fundacional pudieron pretender tanto
Podemos como Ciudadanos, un tercer partido, Vox, ha acabado con la ausencia en Espafia de una
“fuerza de extrema derecha significativa que fuera comparable al Rassemblement National francés,
a la Lega italiana, el Amanecer Dorado griego o la alemana AfD” (Rubio-Pueyo, 2019, p. 2). Vox se
fundd en 2013 “como escisién derechista del Partido Popular, con la participacion de algunos de sus
antiguos cuadros mas conservadores” (Ferreira, 2019, p. 76), que reprochaban al PP de Mariano
Rajoy su moderacion en cuestiones como los valores tradicionales, la unidad nacional o la libertad
econdmica. Ha sido catalogado como organizacién de ultraderecha y derecha radical (Ferreira, 2019)
por su ideologia que combina nacionalismo, xenofobia y apego a los valores de ley y orden. Las
primeras elecciones a las que se presentd fueron también las europeas de 2014, donde se quedaron
sin representacion con el 1,56 % de los votos. Como tampoco lo hicieron en las generales de 2015 y
2016 en las que estuvieron en torno al 0,2 %. Su punto de inflexion electoral llegé en las autondmicas
andaluzas de 2018 en las que obtuvieron 400 mil votos, el 11 %, y 12 escafios.

1.3. Los partidos emergentes en redes sociales

Estudios de diferentes paises coinciden en la mejor utilizacién de las plataformas digitales por parte
de las nuevas formaciones politicas. Este fendmeno se ha venido relatando ya desde la creacién de las
primeras paginas webs, por ejemplo, Carlson y Strandberg (2008) citan estudios de Davis (1999) y Hill
y Hughes (1998), que advertian como los partidos pequefios se adelantaron en la creacion de sitios
web, en tanto canales rapidos y asequibles de comunicacién. Stétka y Vochocova (2014) describen
como los partidos pequefios y alternativos se volcaron rapidamente en las nuevas tecnologias para
superar su carencia de recursos, consiguiendo un mayor éxito movilizando e involucrando a los
usuarios digitales.

Mas adelante, Gerbaudo (2018) sefiala que también politicos populistas como Trump, Corbyn o
Sanders, se han beneficiado de una concepcién de los medios sociales en tanto “plataforma para la
voz de la gente, en oposicion a la supuesta corrupcion de los grandes medios de comunicacion” (p. 4).
Segun este autor, la narrativa subyacente de las redes sociales iria en contra de los rasgos clave de la
politica tradicional, como son la moderacién, formalidad y racionalidad.

De este modo, en el caso espafiol, encontramos cémo Marzolf y Ganuza (2016, p. 102) reconocen en
Podemos una segunda via de organizacion a través de internet “que le facilitaba el vinculo con una
audiencia mayor”.

Desde el punto de vista de la interaccion digital, Bedia y Gémez (2014) encontraron una notable
participacion en las paginas de formaciones emergentes como el Partido X, Podemos, Vox y
Ciudadanos. También Miguel-Segarra et al. (2017) aseguran que los actores pertenecientes a la
“nueva politica”, especialmente Podemos, son los que consiguen atraer una mayor interaccién por
parte de los usuarios: “como partido emergente nacido en lared, domina la retéricay los mecanismos
y caracteristicas propias de las redes sociales” consiguiendo aprovechar todo el potencial de los
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medios digitales para comunicarse con su electorado (2017, p. 50). Segin Chaves-Montero et al.
(2017, p. 78), Podemos y Ciudadanos utilizan mejor las redes sociales que los partidos tradicionales
“por una necesidad de darse a conocer, ya que, en sus inicios estos partidos emergentes usaron las
redes sociales como un trampolin, al no disponer de las infraestructuras ni los medios econémicos
de los grandes partidos”.

Respecto a Vox, Cea (2020) sostiene que presenta una estrategia de comunicacion en redes con
mayor efectividad que el resto de los partidos, al lograr el mayor nivel tanto de interactividad como
de engagement con la audiencia en todas las redes analizadas, lo que lleva a Hernandez y Fernandez
(2019, p. 34) a confirmar que Vox “conquista a su electorado gracias al poder propagador de redes
sociales como Facebook o WhatsApp”. Seglin Garcia-Herrero (2019, p. 81), Vox habria relegado a los
medios tradicionales en su estrategia de comunicacion centrandose en las nuevas tecnologias y redes
sociales, que utiliza “con soltura y eficacia”.

Finalmente, cabe observar cémo la actividad en las redes sociales de los partidos emergentes va
evolucionando a medida que lo hace el propio partido. Asi, Gdmez-Calderén et al. (2017, p. 821)
encontraron que la mayor espontaneidad e interactividad de los partidos emergentes frente a los
tradicionales detectado por Lopez-Garcia (2016) en la campafia de 2015, se habia “esfumado” en la
convocatoria del afio siguiente.

Asi, sehadescrito como en el periodo 2016-17 los diputados de los partidos con representacion en Cortes
realizaron un bajo uso de la red social entonces con mayor crecimiento, Instagram (Selva-Ruiz y Caro-
Castaflo, 2017). Sin embargo, este estudio también detecté como los partidos de la “nueva politica”
mostraron mejor uso de esta red, lo que concuerda con el menor niimero de seguidores y “me gusta”
que las formaciones tradicionales obtienen en Instagram (Quevedo y Portalés, 2017). TikTok ha sido
la siguiente red en atraer masivamente a los usuarios. Segiin Ponce (2021), no seria una herramienta
indicada paraladiscusién politica con la ciudadania, sino que aportaria “visibilidad, conexién y empatia
en un publico joven mayormente ignorado por la politica tradicional y cuyo consumo de medios es
completamente nuevo” (p.23). En este sentido, Espinosa asegura que TikTok simplificaria el discurso
politico “para conseguir impactar en un entorno de exceso de informacién y, a la vez, maximizar el
numero de usuarios receptores del contenido “(p.55). Otras plataformas, como aplicaciones moviles
(App), han venido a sumarse al discurso politico digital (Gémez-Garcia, Gil, Carrillo y Navarro, 2019).

Esteintento por adaptarsealared social del momento sea esta Facebook, Twitter, Instagram o TikTok,
responderia a un replanteamiento de la estrategia de los politicos. Acostumbrados “al uso de medios
convencionales para dirigirse a su audiencia”, se habrian encontrado con una nueva generacién de
votantes “que apenas los consume, totalmente volcada en Internet ylas redes sociales” (Gomez
de Travesedo y Gil, 2020, p.62).

1.4. Interacciones y engagement en campaiia electoral

Las redes sociales permiten a sus usuarios interaccionar bajo diferentes formas que redundan en
una mayor difusiéon del mensaje original. Entre ellas, las funcionalidades de me gusta, compartir y
comentar han sido cuantificadas por los investigadores para conocer el denominado engagement que
los usuarios de una red social mantienen con esta (Beroiz y Peytibi, 2011; Cvijikj y Michahelles, 2013;
Valerio et al., 2015).
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El término engagement ha sido traducido al castellano de modos diferentes, entre los mas frecuentes,
compromiso, implicacion, involucracion o vinculacion. Desde la psicologia, uno de los ambitos
pioneros en estudiar este fenomeno, se entiende el engagement como un estado mental subjetivo que
supone unaatencion enfocada en un objeto, que se constituye en un requisito previo dela participacion
(Dahlgren, 2006, p. 24). Vivek et al. (2012, p. 127) lo definen desde la perspectiva del marketing como
“laintensidad de la participacién de los individuos con las ofertas y actividades de una organizacion”.
Aplicado a la légica politica Beroiz y Peytibi (2011) explican el compromiso del ciudadano con las
organizaciones politicas como una combinacién de uniéon emocional con la organizacion, deseo de
permanecer en la organizacion, acciones de voluntariado y un estado emocional positivo que surge
de la valoracion del trabajo de uno mismo.

Las nuevas tecnologias de la informacion han redefinido este concepto como el proceso por el que
las empresas usan herramientas y técnicas digitales, para encontrar, escuchar y movilizar una
comunidad alrededor de una cuestién (Helpful Technology, 2012). Su importancia en la escena
politica es tal, que segtin Cea (2020, p. 52) “el nivel de interaccion y engagement de una cuenta es
mucho mas valioso que el nimero de seguidores que tenga”. Niciporuc (2014) se refiere al consenso
sobre que obtener un notable indice de engagement es la forma de tener éxito en Facebook, mientras
Tuflez y Sixto (2011) exponen que los partidos politicos espafioles tratan de maximizar dichos niveles
de implicacion o engagement digital.

Este interés del ambito politico por los procesos de engagement, es comuin a diversas areas académicas,
hasta el punto de que Macnamara, Sakinofsky y Beattie (2012, p. 12) mantienen que su estudio podria
convertirse en la “corriente principal de lacomunicacion ptblica”. También Sobaciy Hatipoglu (2017,
p.212) consideran que lamedicién del engagement representa “una de las cuestiones emergentes en la
literatura de los medios sociales”. Pese a ello, algunos autores afirman que, si bien “se ha convertido
en un término de moda, hay poco consenso sobre como definirlo” (Rodgers y Thorson, 2018),
variando su definicién en funcién del campo que se investiga (Valerio et al., 2015), por lo que Chan-
Olmsted, (2017, p. 9) aclara que se trata de un concepto “que todavia esta en proceso de refinacién”.
Como definicion provisoria Ballesteros y Gomez (2020) se refieren al engagement como un proceso
interactivo y bidireccional que implica involucracion o compromiso entre unos sujetos (ciudadanos,
trabajadores, clientes, usuarios de redes sociales) y unas organizaciones (administracién publica,
empresa, plataforma digital).

1.5. Objetivos, hipdtesis y preguntas de investigacion

Como objetivo general, esta investigaciéon se propuso conocer y describir la evolucion de las
interacciones de los usuarios con las paginas de Facebook de los partidos denominados emergentes en
las campanias electorales de 2015, 2016 y abril de 2019. Como objetivo especifico de esta investigacion
se trat6 de detectar la permanencia temporal de la previsible mayor interaccién de los usuarios con
los nuevos partidos que se ha expuesto en el estado de la cuestion.

Para alcanzar este objetivo se realizaron dos principales preguntas de investigacion. La primera fue:
¢los partidos denominados emergentes han registrado un mayor indice de engagement o compromiso
digital en sus redes sociales? La segunda: ¢se mantiene este mayor nivel de engagement de los
usuarios con los partidos emergentes una vez que consiguen acceder a las instituciones de ambito
nacional? Finalmente, para profundizar en la naturaleza del compromiso digital, nos preguntamos
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silas tres variables de engagement consideradas (me gusta, compartir y comentar) se comportan de
modo similar o son utilizadas de forma diferente por los usuarios.

Como hipétesis de investigacion se planted que el compromiso digital que reciben los partidos
emergentes por parte de sus usuarios, evoluciona en paralelo a su emergencia en términos
electorales, y disminuye una vez que estos consiguen representacién parlamentaria y se incorporan
al sistema de partidos.

2. Método

Se tom6 como unidad de analisis cada uno de los posts publicados en las cuentas oficiales de Facebook
de los partidos nacionales que obtuvieron representacion en el Congreso de los Diputados en 2019:
PP, PSOE, Podemos, Ciudadanos y Vox.

El periodo de analisis incluyd los quince dias de campafia electoral de cada cita, el dia de reflexion
y el dia de las elecciones (4-20 de diciembre de 2015, 10-26 de junio de 2016 y 12-28 abril de 2019).
De este modo, la muestra final estuvo formada por todos los mensajes publicados por estas cinco
formaciones politicas en los periodos citados, un total de 1.650 mensajes (Ver datos en Tabla 1).

En 2015y 2016 los posts se capturaron automatizadamente a partir de las API de Facebook, mediante
script programado en Python. En 2019 la captura se realiz6 mediante la extensién gratuita y de uso
publico Netvizz, empleada en mas de trescientas publicaciones cientificas (Hothanm, 2019).

Como indice del engagement generado por las cuentas de usuarios en Facebook se tom6 la adicién
simple del nimero de interacciones (me gusta, compartir, comentar) de cada post analizado,
promediado por el nimero de mensajes publicados, en linea con numerosas investigaciones
precedentes (Bonson y Ratkai, 2013; Niciporuc, 2014; Oviedo-Garcia et al., 2014; Lev-On y Steinfeld,
2015; Luarn, Lin y Chiu, 2015). El indice de engagement asi calculado expresa la involucracion de los
usuarios con las informaciones difundidas, independientemente del nimero de mensajes tomados
en consideracion para su analisis. En consonancia con los objetivos de la investigacion, ofrece una
vision de la magnitud total las interacciones, sin tratar de cuantificar la intensidad de la implicacion
de cada usuario con la red social de la formacién politica con la que interactia. Por otro lado, es
necesario hacer notar que no se traté de detectar y discriminar el uso de bots y cuentas falsas, un
fenémeno cotidiano en los contenidos politicos en redes sociales sociales (Bessi y Ferrara, 2016;
Arnaudo, 2017; Carrasco, 2019).

También se realiz6 un andlisis desagregado del nimero de likes, comentarios y comparticiones, de
acuerdo con otra serie de autores que estiman que estas tres interacciones indican diferentes niveles
de compromiso o implicacion (Cvijikj y Michahelles, 2013; Valerio et al., 2015), 0 que “representan
varios niveles de participacion en linea” (Luarn, Lin y Chiu, 2015, p. 514).

Estas variables fueron analizadas estadisticamente mediante el programa SPSS, obteniéndose
resultados descriptivos e inferenciales, cuyo nivel de significatividad (p) se aporta en cada resultado.
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3. Resultados

La formacion politica que mayor nimero de mensajes publicé en Facebook en las tres campaiias
electorales analizadas -2015, 2016 y 2019- fue el Partido Popular (PP), con casi el 37 % del total
(n=522), mientras que Ciudadanos fue quien menos lo hizo con poco mas del 12 % (n=174). Sin
embargo, en la Giltima convocatoria electoral de 2019, el PP publicé menos de la mitad de los mensajes
que en elecciones anteriores, mientras que todos sus rivales, menos Vox, publicaron mas. Destaco el
Partido Socialista (PSOE), quien publicé mas del doble de mensajes en 2019 que en 2015 0 2016. De tal
forma, en 2019 los partidos que mas posts subieron a esta red social fueron PSOE y Podemos con casi
el 30 % del total de mensajes de la muestra, mientras Vox fue quien menos lo hizo con solo el 12 %. El
total de mensajes publicados en cada campafia electoral por los cinco partidos permaneci6 bastante
estable, en torno a una media de 550 posts (Ver datos en Tabla 1).

Tabla 1. Evolucién del numero de mensajes publicados por los partidos

2015 2016 2019 Total
PP 168 255 99 522
PSOE 82 82 167 331
Podemos 105 B4 154 323
Ciudadanos 36 59 79 174
Vox 12 19 69 300
Total 503 589 568 1650

Nota: N=1.650. Fuente. Elaboracién propia.

El nimero de mensajes publicados en Facebook (denominador del indice de engagement) no mostré
una relacién evidente con el nimero de interacciones. De este modo, si bien el PP fue el partido
que mas mensajes publicd, también fue el que menor niimero de interacciones promedio recibid,
tanto en el total del periodo como en cualquiera de las convocatorias electorales. Por el contrario,
Ciudadanos, formacién que menos publicd en estas tres campaiias electorales en esta red, ya que
recibié el segundo mayor engagement, mientras que Vox, que fue quien menos publicé en 2019,
obtuvo en cambio el mayor nimero de interacciones en esta cita electoral. En estos tres primeros
casos, pareciera que publicar un menor nimero de mensajes hace que los seguidores interactien
mas en promedio con ellos, y que, en cambio, las interacciones se repartan mas cuando un partido
publica un mayor nimero de posts. Sin embargo, Podemos si mostré un paralelismo entre su mayor
atencion a esta red social y el engagement de sus usuarios hacia sus mensajes, que fue muy alto en las
tres convocatorias electorales. También el nimero de posts y de interacciones por mensaje del PSOE
mantuvo una proporcionalidad, con valores de ambas variables en niveles intermedios (Ver datos en
Gréfico 2).
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Grafico 2. Evolucién del engagement con los partidos 2015-2019
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Nota: N=1.650. Fuente. Elaboracién propia.

Todos los partidos experimentaron grandes variaciones porcentuales del indice de engagement
respecto ala convocatoria electoral anterior, especialmente Vox, que aument6 un 99 % en 2016 y mas
del 1.000 % en 2019, pasando de ser la formacién con menor niimero de interacciones por mensaje en
las dos primeras citas electorales, a ser la que mas recibid en la Gltima. Los dos partidos considerados
emergentes en las elecciones de 2015 manifestaron una evolucién en sentido contrario. En primer
lugar, Podemos descendio un 22 % en 2016 y otro 28 % mas en 2019, mientras que Ciudadanos lo hizo
un 6 y un 59 % respectivamente. Por su parte, los partidos tradicionales registraron fluctuaciones
contrapuestas en el engagement hacia sus cuentas en cada cita: el PP disminuyo6 un 37 % en 2015 y
aumento un 11 % en 2019, mientras el PSOE aumento primero un 21 % para descender después un 37
%. Por tanto, en 2019 un nuevo partido que estrenaba representacién en el Congreso, Vox, se hizo con
el papel dominante en interacciones que en anteriores convocatorias habia pertenecido a los partidos
entonces denominados emergentes, Podemos y Ciudadanos (Ver datos en Gréfico 3).

Grafico 3. Variacion porcentual del indice de engagement
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Nota: N=1.650. Fuente. Elaboracion propia.
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A continuacion, se procedié a analizar desagregadamente las tres variables que compusieron el
numerador del indice de engagement (me gusta, compartir, comentar), dado que se utilizaron de un
modo cuantitativamente diferente y seglin la revision del estado de la cuestion, cada una de ellas
representa una participacion cualitativamente diferenciada. Se detect6 la existencia de asociacién
estadisticamente significativa (p<0,001) entre estas tres variables, siendo la correlacion entre
likes y compartidos la mayor (r=0,736), interpretable como fuerte segiin Cohen (1988), mientras
que resultaron moderadas las correlaciones de los comentarios tanto con likes (r=0,411) como con
compartidos (r=0,391).

En primer lugar, se hall6 una proporcion de un comentario por cada tres comparticiones y seis me
gusta, para el conjunto de las tres elecciones estudiadas. De esta forma, se pudo determinar una
frecuencia muy superior de la utilizacion de la variable me gusta, que de las otras dos variables. Sin
embargo, se comprobo que estas proporciones han ido variando en cada convocatoria electoral, de
modo que han ido bajando el nimero likes y comparticiones respecto al de comentarios. Asi, en la
campafia electoral de 2015 se observ6 una proporciéon me gusta-compartir-comentar de 18-7-1,
mientras que en la de 2016 fue de 10-5-1y en la de 2019 de 3-2-1.

Esta tendencia a la baja en el nimero relativo de likes respecto al de comparticiones y comentarios,
también se produjo en el nimero total de me gusta por mensaje, que cayd durante el periodo estudiado.
De una media de 2.218 likes por mensaje en 2015 se pasé a solo 1.348 en 2016, para recuperarse en parte
en 2019 hasta 1.696 (Ver datos en Tabla 2). Esta disminucién se produjo en todos los partidos, salvo
en Vox, que en 2019 multiplic6 por 23 la cantidad de likes por mensaje que tuvo en 2015. El descenso
fue especialmente acusado en los casos de los dos partidos emergentes, Ciudadanos, que solo obtuvo
en 2019 el 28,68 % de los likes de 2015, y de Podemos, que consiguio el 41,73 %. Menor caida tuvo
PSOE y PP, manteniendo en 2019 en torno al 60 % y al 50 % de los likes por mensaje de 2015.

Pese a ello, en la media del periodo analizado todavia son Podemos, con mas de cuatro mil likes por
mensaje, y Ciudadanos, con casi dos mil, quienes lideran esta variable. Tan solo uno, publicado
por Vox, de los veinte mensajes que mas me gusta recibieron en todo el periodo no fue emitido por
Podemos. Se observaron diferencias estadisticamente significativas entre los partidos politicos
tanto en el nimero de likes por mensaje (F(4,1.645)=89,916, p<0,001, n>=0,179), como en el de
comparticiones (F(4,1.645)=84,618, p<0,001, n>=0,171) y en el de comentarios (F(4,1.645)=29,884,
p<0,001, n*=0,068). De esta manera, la eta parcial al cuadrado correspondiente a los comentarios
representd un valor mas de dos veces menor que la de likes y comparticiones, lo que significaba un
menor tamaiio del efecto, esto es, la variable independiente (partidos politicos) explica en menor
medida las diferencias en el nimero de comentarios que el de likes y comparticiones.

El mensaje que mas me gusta recibi6 (54.627) en las tres cibercampafias electorales fue publicado
el 20 de diciembre de 2015, para agradecer los votos obtenidos: “El bipartidismo ha terminado. Se
abre un periodo en el que hay que entenderse entre diferentes para diferentes cosas. Muchas gracias
a todas y todos los que habéis depositado vuestra confianza en Podemos” (Ver Imagen 1). El segundo
post (31.182), del 24 de abril de 2019, repetia la formula para mostrar agradecimiento a sus seguidores
“Muchas gracias a todos y a todas. {Si se puede!”, mientras que el tercero (28.758), publicado un
dia antes, animaba al voto mediante un video del debate televisivo entre candidatos: “El proximo
domingo la historia la escribes ti. Minuto de oro de Pablo Iglesias”. El mensaje con mas likes de Vox
(16.984), decimotercero de la muestra, decia ensefiar en un video “Lo que pasa cuando un progre
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quiere tocarle las narices a un currante...”. Las imagenes presentaban a un reportero pidiendo su
opinién sobre el debate electoral a un ciudadano en traje de faena que transporta a sus espaldas una
gran plancha de material: “~Yo solo quiero que salga Vox. - ¢Y eso? {Si eres un currante! - ;Y qué?
Y Pablo Iglesias también es un currante comunista y vive en una casa de 100 millones de pesetas. -
¢Como obrero que eres no tienes conciencia de clase? — Si, claro, y yo he vivido muy bien cuando ha
estado gobernando la derecha en este pais, cuando mas dinero he ganado”.

Imagen 1. Post con mas likes del periodo analizado

Podemos .
20 de diciembre de 2015 Q@

Espafia ha cambiado. El bipartidismo ha terminado. Se abre un
pericdo en el gue hay que entenderse entre diferentes para diferentes
£O53s,

Muchas gracias a todas y todos los que habéis depositado vuestra
confianza en Podemos. Gracias por dejaros la piel para gue este pais
sea mas justo y democratico. 5e abre un nuevo pericdo politico que va
a nacesitar de todas y todos.

QD 55 mil 3658 comentarios 5672 veces compartida

Fuente. Pagina oficial de Facebook de Podemos.

Los posts con mas likes del PP (15.630, decimosexto de la muestra) y del PSOE (9.944, 36°), se
dedicaron a agradecer los votos obtenidos. Los populares, con un escueto “Gracias a todos los que
habéis confiado en el Partido Popular” y una foto de Mariano Rajoy aplaudiendo, y los socialistas,
con un texto algo mas elaborado: “Gracias de todo corazon a los mas de cinco millones de votantes
socialistas. Hemos hecho historia, hemos hecho presentey el futuro esnuestro”. El post de Ciudadanos
que mas me gusta recibid (10.499, 33°), publicado el 16 de diciembre de 2015, se traté de una muestra
publica de solidaridad de Albert Rivera: “He enviado un mensaje de apoyo a Mariano Rajoy por
la agresién sufrida. En democracia no cabe la violencia”, en referencia al pufietazo que recibi6 el
entonces presidente del Gobierno por un joven de 17 afios en Pontevedra.

Tabla 2. Numero promedio de likes por mensaje

Podemos 6.593 4.554 2.751 4.357
Ciudadanos 3.005 2.477 862 1.853
Vox 181 407 4.246 1.203
PSOE 1.243 1.360 739 1.018
Partido Popular 1.149 7 560 826

Media 2.218 1.348 1.696 1.733

Nota: N=1.650. Fuente. Elaboracién propia.

Frente a la decreciente proporcion y cantidad de likes, el nimero medio de veces que se compartié
cada mensaje se mantuvo bastante estable entre las primeras y las tltimas elecciones analizadas,
subiendo ligeramente de las 900 veces que se comparti6 cada post en 2015 a las 963 de 2019. En las
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elecciones de 2016, celebradas solo medio afio después de las anteriores, se produjo unanotable bajada
hasta las 627 comparticiones por mensaje. En esta variable, cada formacion politica describié una
evolucidn diferente. Tendencias opuestas registraron Podemos, cuyos mensajes fueron siendo cada
convocatoria menos compartidos, y Vox, que lo fueron cada vez en mayor cantidad, hasta alcanzar a
Podemos en el primer puesto, ambos con casi dos mil comparticiones por mensaje en 2019. PSOE y
Ciudadanos mostraron tendencias similares: si bien sus mensajes fueron mas compartidos en 2016
que en 2015, en 2019 sus ratios fueron las minimas del periodo analizado. El PP fue el Ginico partido
cuya evolucién del nimero de comparticiones se comportd conforme a la de la media general, ya que
sus posts fueron menos compartidos en 2016 que en 2015, mientras que en 2019 lo fueron incluso algo
mas que en el primer periodo (Ver datos en tabla 3).

También Podemos copd los primeros puestos de entre los posts mas compartidos, mientras el
mensaje anteriormente citado de Vox fue el Gnico de otro partido entre los veinte primeros, en este
caso en el tercer lugar (Ver Imagen 2). El mensaje mas compartido (30.193 veces) de la muestra,
publicado el 15 de diciembre de 2015, consistié en un video en el que varios ciudadanos realizaban una
entrevista de trabajo a Pablo Iglesias para la Presidencia del Gobierno. En el segundo mas compartido
(21.198), de 15 de abril de 2019, Unidas Podemos pedia el voto para “terminar con la temporalidad
y la especulacién, trabajar por un modelo de pais sostenible y mejorar los servicios publicos”,
ilustrandolo con un resumen de una participacién de Irene Montero en un debate televisivo en La
Sexta Noche. El segundo post méas compartido de Vox (8.688, 21°) fue un video publicado el 12 de abril
de 2019 en el que Santiago Abascal en un mitin criticaba que “una escuela publica de Barcelona ha
retirado 200 cuentos infantiles de su biblioteca: ha retirado la leyenda de Sant Jordi, y la ha titulado
Santa Jordina (...) Uno de los que han retirado ha sido Caperucita Roja, ¢sabéis por qué? Porque dicen
que son toxicos”.

Imagen 2. Tercer post mas compartido del periodo analizado

Lo que pasa cuando un progre quiere tocarle las narices a un currante

Fuente. Pagina oficial de Facebook de Vox.

Por su parte, el PSOE conseguia su post mas compartido (7.431, 26°) con un video titulado “Las 10
mentiras de Rajoy” en el que repasaba las supuestas promesas incumplidas por el candidato popular.
El PP, en cambio, consiguid su post mas compartido (3.758, 72°) el 24 de junio de 2016 con un video
del lider de Podemos, titulado “Querido Pablo, dices que utilizamos la estrategia del miedo. No hace
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falta, elmiedo yalo das tusolito”, en el que éste se reconoce emocionado por unas imagenes en las que
un agente antidisturbios es agredido por manifestantes. El mensaje méas compartido de Ciudadanos
(3.621, 74°) fue un video con el “minuto de oro” de su lider, Albert Rivera, en el debate de Antena 3.

Tabla 3. Nimero promedio de comparticiones por mensaje

Podemos 2.990 2.739 1.937 2.438
PSOE 679 868 362 566
Ciudadanos 636 837 321 561
Vox 115 162 1.935 552
Partido Popular 281 187 298 238
Media 900 627 963 826

Nota: N=1.650. Fuente. Elaboracion propia.

Finalmente, la cantidad de veces que cada post se comentd presenté un aumento constante. Incluso
en 2016, frente a la disminucién de likes y comparticiones de estas elecciones, ya se incrementd
ligeramente respecto a 2015, subiendo desde 126 comentarios por mensaje a 133. En 2019 el aumento
fue muy superior, hasta alcanzar un maximo de 550 comentarios por mensaje. Todos los partidos
aumentaron esta ratio, muy especialmente Vox, que lo hizo en casi 20 veces respecto a 2016, por
delante del PP que lo hizo 4,5 veces, Podemos y PSOE que lo doblaron, y Ciudadanos que apenas
aumento un 15 % (Ver datos en Tabla 4).

Imagen 3. Tercer post mas comentado del periodo analizado

Pedro Sanchez valora los resultados electorales orabado en directo
PSOE ~

Fuente. Pagina oficial de Facebook del PSOE.

La lista de mensajes mas comentados fue la mas variada de las tres variables analizadas, como lo
muestra que entre los veinte primeros aparecieran nueve de Podemos, siete del PSOE y cuatro de Vox.
El que mas comentarios recibi6 (14.104) fue la emision en directo del acto de cierre de campafia de
Unidas Podemos el 26 de abril de 2019, seguido por una llamada a seguir el debate televisivo del 22
de abril de ese mismo afio, con 10.834 comentarios. El tercero (7.195) fue un video del PSOE, donde
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aparecia Pedro Sanchez valorando los resultados electorales (Ver Imagen 3). El mensaje del currante-
votante de Vox fue también el mas compartido de esta formacion politica, séptimo en la muestra
global, seguido por dos transmisiones en directo de Santiago Abascal comentando los resultados
(4.737, 8°) y tras el cierre de urnas (4.662, 9°). También el mensaje del Partido Popular con mas
comentarios (1.520, 49°) fue un video de Pablo Casado valorando los resultados electorales de 2019,
mientras que el de Ciudadanos (1.475, 52°) mostraba como Albert Rivera habia “vuelto a ganar el
debate” en un video-resumen de tres minutos.

Tabla 4. Numero promedio de comentarios por mensaje

Podemos 325 436 858 601
PSOE 13 233 453 314
Vox 14 47 938 240
Ciudadanos 137 228 261 224
Partido Popular 81 43 191 84
Media 126 133 550 274

Nota: N=1.650. Fuente. Elaboracion propia.

4. Discusion y conclusiones

En la presente investigacion se detect6 que los partidos que conseguian entrar por primera vez en
el Congreso de los Diputados obtenian un mayor compromiso digital por parte de los usuarios de
su pagina de Facebook. Asi, Podemos y Ciudadanos lograron el mayor indice de engagement en las
dos primeras convocatorias que obtuvieron representacién nacional (2015 y 2016). Sin embargo,
respondiendo a la primera pregunta de investigacion, se constaté que el compromiso digital con
los partidos emergentes fue bajando convocatoria tras convocatoria. Pese a su continuo y acusado
descenso, Podemos ain consigue mantener un nimero destacado de interacciones de las cuentas
de sus usuarios en 2019, pero en el caso de Ciudadanos, estas interacciones se igualaron a las de los
partidos tradicionales. En sentido contrario, Vox pasé de obtener el indice mas bajo de engagement en
las campaiias electorales de 2015 y 2016, en las que no consiguio representacion, al mayor indice de
implicacion de sus usuarios en las elecciones de 2019 en las que entrd por primera vez en el Congreso
de los Diputados, resultados que coinciden con los de Cea (2020).

Por consiguiente, se ha podido describir como un intenso compromiso de los usuarios en Facebook
coincide con el momento de irrupcién de la formacion politica a nivel nacional en los tres partidos
analizados, mientras que, como respuesta a la segunda pregunta de investigacion, su posterior
consolidaciéon como un partido integrante del establishment politico va moderando la implicacion de
sus usuarios. En proximas convocatorias electorales se podra comprobar si Vox sigue la tendencia
marcada por sus antecesores, asi como si el compromiso con Podemos contintia disminuyendo.

En cuanto a la tercera cuestiéon de investigacion, varios calculos estadisticos mostraron un
comportamiento peculiar de la variable comentar, frente a una mayor asociacion entre las tendencias
de las variables me gusta y compartir. En primer lugar, se hallé correlacién entre estas tres variables,
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que resulto fuerte entre likes y comparticiones, y de menor intensidad entre los comentarios y las
otras dos variables. La opcion de comentar un mensaje fue la menos empleada, en la linea de Cvijikj y
Michahelles (2013) o Valerio et al. (2015).

Se calculé una proporcion comentar-compartir-me gusta de 1-3-6, como promedio de las tres
convocatorias electorales. Si bien el nimero de likes descendid del primer al tercer periodo un 24 %,
el de comparticiones subi6 ligeramente un 7 %, y el de comentarios se multiplicé por cuatro, lo que
hizo que estas proporciones se hayan estrechado en cada convocatoria.

La opcién de comentar, denominada como “participacién activa” por Shang, Chen y Liao (2006),
supone una mayor implicacion cognitiva y requiere “dedicar un mayor tiempo, primero a asimilar el
contenidoy despuésaevaluarlo ptiblicamente escribiendo unaopinién” (Sabate et al., 2014, p.1008), 1o
que precisa un esfuerzo adicional a utilizar funcionalidades que solo requieren de un clic. Estos autores
indican que los usuarios comentaran un mensaje cuando su contenido “sea realmente significativo
para ellos o los anime a actuar. Escribir un comentario parece depender mas de las emociones y los
sentimientos” (Ibid, p.1009). Cvijikj y Michahelles (2013, p. 854) sostienen que se puede incrementar
el nimero de comentarios mediante recompensas, por ejemplo, en forma de concursos o sorteos.
Ademas, diversos autores han estudiado la relacion entre el nimero de comentarios y otras variables
como el dia de la semana, el contenido y formato de los mensajes (Cvijikj y Michahelles, 2013; Xue,
2014) o los elementos de persuasiéon empleados (Bronstein, 2013).

El principal objetivo de la presente investigacion se centré en cuantificar la evolucion de la intensidad
delcompromisodigital atravésdelindice de engagementy delamedicion delasvariables deinteraccién
me gusta-compartir-comentar, y no incluy6 el analisis del contenido y formato de los mensajes. En
tanto este tipo de analisis podria aportar explicaciones sobre los resultados encontrados, se plantea
como interesante propuesta de investigacion.

Ademads, conviene apuntar como principal limitacién de este estudio, y trascendental linea de
investigacion para el futuro, que se ha venido detectando con creciente preocupacion la utilizacién
de cuentas automaticas o social bots que bajo la apariencia de perfiles de usuarios afectarian a las
métricas y a la discusion en redes sociales (Bessi y Ferrara, 2016; Arnaudo, 2017; Carrasco, 2019).
Complementariamente, la sucesion de nuevas plataformas digitales y su utilizacion politica (p.e.
Selva-Ruiz y Caro-Castafio, 2017; Quevedo y Portalés, 2017; Gémez de Travesedo y Gil, 2020; Ponce,
2021) obliga a contrastar y actualizar los resultados obtenidos con los usos de los nuevos ptblicos en
proximas citas con las urnas.

En conclusion, se pudo corroborar la hipétesis de partida, evidenciandose como la emergencia en
términos electorales de ciertas formaciones politicas en un momento determinado viene acompariada
por un intenso engagement digital en redes sociales, si bien el compromiso que se genera en el
usuario se va diluyendo conforme estos partidos van perdiendo su caracter novedoso, en linea con lo
expuesto por Gémez-Calder6n et al. (2017). Como también menciona Garcia-Herrero (2019), con el
paso del tiempo estos partidos van derivando comunicativamente hacia posiciones analogas a las de
los partidos tradicionales.

El paralelismo encontrado entre “emergencia” electoral y un intenso compromiso digital sefiala a las
interacciones en medios digitales como una nueva via de manifestacién de la opinién ptblica sobre
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la situacion politica, junto a las descritas clasicamente: voto en elecciones, encuestas y medios de
comunicacion. Pero su medicion se enfrenta a serias dificultades como detectar, cuantificar y aislar
el uso de estrategias automatizadas capaces de alterarlas, o la explicacion de las causas por las que se
producen las variaciones entre diferentes convocatorias electorales.
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Resumen

0 temados ex-combatentes da Guerra Colonial volta a pauta através do projeto Despojos de Guerra, do fotojornalista
portugués Leonel de Castro. O projeto traz ao tempo presente as cicatrizes dos ex-combatentes, bem como
suas historias de vida, através de retratos atuais e memorias individuais. As fotografias, realizadas com técnicas
analdgica e de colddio umido, apresentam os ex-combatentes e as marcas dos ferimentos que interromperam suas
vidas najuventude. Este artigo pretende, assim, refletir sobre a constituicao das memarias da mutilacao de guerra
por meio da fotografia documental e como essas memorias dialogam com o tempo presente. Baseia-se numa
analise qualitativa do discurso fotodocumental e das consideracoes do idealizador do projeto, Leonel de Castro,
colhidas em uma entrevista, a luz de um referencial tedrico construido a partir dos contributos de Sontag, Costa,
Baeza, Barthes e Kossoy, que discutem os usos da fotografia documental, e de Biondi, sobre a representacgao da
dor e do sofrimento no fotojornalismo. A pesquisa propoe duas categorias de analise das imagens fotograficas
de Despojos de Guerra, em que as naturezas material e temporal se complementam. Conclui-se que a fotografia
documental permite que memorias de fatos antigos permanecam atuais através de sua materializacao em imagens
e, aléemdisso, as escolhas dos elementos constitutivos daimagem fotografica pelo fotégrafo sdo fundamentais para
que determinada mensagem seja transmitida. A analise das imagens, portanto, deve considerar as relagcdes entre

tais elementos.

Palavras-chave: fotojornalismo, fotografia documental, Guerra Colonial, Leonel de Castro, Despojos de Guerra.

Abstract

Veterans of the Portuguese Colonial War are back on the media agenda through the project “Despojos de Guerra”
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OS CORPOS DA GUERRA: FOTOGRAFIA E MEMORIA DE EX-COMBATENTES MUTILADOS NA GUERRA COLONIAL
Denise Guimaraes-Guedes & Jorge Pedro Sousa

(Spoils of War), by Portuguese photojournalist Leonel de Castro. The project brings to the present time the scars of
the veterans, as well as their life stories, through current portraits and individual memories. The photographs, Using
a collodion process, analogic, photographs present veterans and the marks of the wounds that interrupted their
lives in their youth. Thus, this study intends to reflect on the constitution of memories of war mutilation through
documentary photography and how these memories dialogue with present time. It is based on a qualitative analysis
of the photodocumentary discourse and of the discourse of the creator of the project, Leonel de Castro, collected
in an interview, in the light of a theoretical referential built from the contributions of Sontag, Costa, Baeza, Barthes
and Kossoy, who discuss the uses of documentary photography, and of Biondi, about the representation of pain and
sufferingin photojournalism. The research proposes two categories of analysis of the photographic images of Despojos
de Guerra, in which material and temporal natures complement each other. Conclusions point out the ideas that
documentary photography allows memories of old facts to remain present through their materialization in images and,
furthermore, that photographer’s choices of the constitutive elements of the photographic image are fundamental for
a certain message to be transmitted. The analysis of the images, therefore, must consider the relations between such

elements.

Keywords: photojournalism, documentary photography, Colonial War, Leonel de Castro, Despojos de Guerra.

1. Introducao

A ideia deste artigo surgiu da leitura de fotografias de Leonel de Castro?, integrantes de reportagem
publicada na revista portuguesa JN Histdria, pertencente ao Jornal de Noticias?, “Vidas moldadas
a ferro e fogo”. O fotografo portugués registrou, com a técnica do colédio imido, um grupo de
soldados sobreviventes que foram feridos gravemente durante a Guerra Colonial, ocorrida entre os
anos de 1961 e 1974, para o projeto “Despojos de Guerra”, de sua autoria. As fotografias de Castro
remetem a outras imagens, publicadas em 1924, no livro “Krieg dem Kriege!” (Guerra contra guerra!),
organizado pelo pacifista alemao Ernst Friedrich. O livro possui 180 fotografias, sendo que 24 delas
sao de rostos de soldados mutilados sobreviventes da Primeira Guerra Mundial.

As duas publicagdes apresentam imagens da guerra pouco usuais. O mais frequente é encontrarmos
imagens dos campos de batalha, cenérios de destrui¢do, corpos anénimos e sem vida, além das agdes
de conflito. Ao apresentar sobreviventes e, acima de tudo, soldados, as imagens revelam a guerra
sob um outro viés, ou seja, daqueles que sdo, pela natureza de sua atuagdo, protagonistas, porém,
também vitimas. Através da fotografia, esses homens que colocaram suas vidas a servi¢o da patria
ganham rostos, identidade, e expdem suas mais profundas e dolorosas cicatrizes de guerra.

Pretende-se aqui discorrer sobre o trabalho “Despojos de Guerra”, publicado quase uma centena
de anos depois de “Krieg dem Kriege!”, e que chama ao presente as dores e mutila¢cdes do passado.
A fotografia documental, nesse aspecto, é essencial para que se facam conhecer outras realidades e
para que a memoria visual dos fatos permaneca viva.

O referencial tedrico traz reflexdes dos autores Susan Sontag, Joan Costa, Boris Kossoy, Roland

2. Leonel de Castro ¢ jornalista graduado pela Escola Superior de Jornalismo e atualmente desenvolve pesquisa de
doutoramento em Jornalismo e Informagao, na Universidade do Minho. E fotojornalista no Jornal de Noticias desde 1996.

3. JN - Histdria, n.2 35, dezembro de 2021.
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Barthes e Pepe Baeza, dentre outros, além de pesquisa da autora Angie Biondi (2016), que questiona
de que maneira o fotojornalismo torna visivel o sofrimento humano. A autora propde algumas
categorias de analise que inspiram a metodologia adotada neste artigo para analise das fotografias
de Castro, de maneira que, para analisar as imagens de “Despojos de Guerra”, sdo propostas camadas
que transitam entre elementos objetivos e subjetivos, levando em conta as relacOes entre esses
elementos. Além disso, apresenta as reflexdes do fotojornalista e idealizador do projeto “Despojos de
Guerra”, colhidas em entrevista.

Por fim, este artigo convida o leitor a uma reflexdao sobre como a abordagem do tema na fotografia
documental torna presentes os fendomenos do continuum espaco-temporal (Costa, 1994) e instaura
memorias duradouras de eventos historicos.

2. Memorias (in)visiveis

Desde sua invengao, a fotografia contribui para construir a memoria da humanidade e de tudo o que
a envolve. Tal como sustenta Reyero (2007), a imagem fotografica permite vincular o passado ao
presente, produz memdria, propria ou coletiva, sendo neste enquadramento que aqui se considera o
papel da fotografia na constru¢do da memoéria. A memoria implica, como diz Jelin (2002), o que se
recorda e 0 que se esquece, narrativas e personagens, atos, siléncios, gestos, saberes, emocdes, vazios
e fraturas. Por trasladagdo ao universo fotografico, o passado, seja da propria fotografia, seja das
personagens, espacos ou acoes representadas no espago fotografico, emerge da imagem fotografica
no presente do ato do olhar, o momento em que a fotografia é observada e interpretada, o momento
em que gera significado, dentro de um contexto cultural especifico e das vivéncias que o observador
experimentou.

A mensagem fotografica, estruturada intencionalmente por um fotégrafo, como acontece no caso da
obra fotografica aqui estudada, propoe significados sobre o passado, sobre personagens cuja situacdo
presente resulta do seu passado, por meio de recursos linguisticos especificos que, em grande medida,
tém uma leitura cultural, como sejam: a pose dos sujeitos fotografados; a presenca de objetos como o
vestuario (ouasuaauséncia); oembelezamento daimagem, por meiodailuminagdo ououtrosrecursos
expressivos; a adigdo de carga estética por meio da composigdo; a sintaxe produzida pela associa¢do
de imagens; e a truncagem (Barthes, 1984a, 1984b). A imagem fotografica existe, portanto, como
um texto visual suscetivel de ser analisado e interpretado, desde a sua propria gramatica, sim, mas
também a luz de um entorno cultural, conforme Barthes (1984a, 1984b) defendeu e outros autores
reforcaram (Dubois, 1994). Nesse sentido, a imagem fotografica produzida intencionalmente, ainda
que represente uma singularidade, um corte artificial no continuo do espaco-tempo, permite ao
observador ler orientadamente os fragmentos do passado que sdo expostos ao seu olhar, produzindo
memoria justamente como vestigio do passado que evoca, como impressdo de uma coisa que deixou
a suamarca na fotografia, como heranca do passado (Freedberg, 1992; Edwards, 1999; Candau, 2000;
Kossoy, 2012).

Ainda que o texto, por mais elaborado e detalhista que seja, tente reconstituir imagens e fatos, a
fotografia, como reflexo concreto do mundo (Freund, 1983, p.96), entrega detalhes visuais e, muitas
vezes, com uma agudeza contumaz. Em 1924, um livro publicado pelo pacifista Ernst Friedrich
apresentava ao publico fotografias da Primeira Guerra Mundial, a maioria retirada de arquivos
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militares e médicos da Alemanha, muitas delas censuradas. Dentre as 180 fotografias dos horrores,
como a devastacdo de cidades, soldados mortos e veiculos destro¢ados, hd uma selecdo de 24 imagens
com rostos de soldados sobreviventes. Sontag (2003) afirma que, de todo o livro, sdo essas as paginas
mais “insuportaveis” e complementa com a observagao, na frase seguinte: “de partir o coragdo”.
Na época, ap6s dentncias ao governo, livros foram retirados das livrarias em algumas cidades e o
organizador, processado. Olivro, aindaassim, foireeditado dez vezes e traduzido para outros idiomas.

Quase um século depois, o fotojornalista Leonel de Castro produziu uma sensivel série de fotografias
de soldados que sobreviveram a Guerra Colonial, ocorrida entre os anos 1961 e 1974, durante o regime
salazarista. Os sobreviventes, feridos gravemente durante a guerra, mostram a camera as cicatrizes
e sequelas permanentes, que impactam diretamente em sua qualidade de vida até os dias de hoje.
As dezessete fotografias que compdem a reportagem publicada na revista JN Historia fazem parte de
uma série de retratos, projeto em andamento que leva o nome de “Despojos de Guerra”, trabalho ja
premiado na categoria Retratos, do Prémio Pictures of the Year International, em 2021.

Separadas por dezenas de anos, as fotografias organizadas por Ernst Friedrich e as produzidas
por Leonel de Castro possuem congruéncias que as unem em um espaco comum, de homens que
estiveram em uma mesma posicdo de luta pelo seu pais. Nas primeiras, as fotografias tém um cunho
quase cientifico, de registro das violentas mutilagdes nos rostos dos soldados. Nas fotografias de
Castro, entretanto, a técnica e o rigor na composi¢ao fazem com que o tema denso seja compreendido
em outras esferas além da documental. Em ambos, a permanéncia de um estado de continuidade com
o0 qual todos devemos lidar como espectadores.

As imagens de “Despojos de Guerra” apresentam mais um lado desumano da guerra: aquele que
sobrevive no corpo dos ex-combatentes por décadas e ndo pode ser reconstruido. Ao mesmo tempo,
as fotografias revelam tudo o que ha de mais humano em cada um dos retratados, a partir das
cicatrizes que evidenciam o sofrimento experienciado e a dignidade com que se mostram a camera.

2.1. Leonel de Castro e a historia de “Despojos de Guerra”

O fotojornalista portugués Leonel de Castro conta historias através das imagens. Basta um olhar
sobre seu trabalho fotografico, exposto em sua homepage na internet, para notar que suas fotografias
fazem parte de algo ainda maior que uma boa reportagem fotografica. Castro captura, com maestria,
algo que palavras nao poderiam expressar, mesmo em sua melhor génese. E ainda assim, as palavras
fazem parte de sua fotografia, ndo como legenda, mas o complemento de que necessita na arte de
contar as historias.

Em “Despojos de Guerra”, Castro mostra que ha muitas maneiras de ver. O projeto, ainda em
andamento, foi iniciado em agosto de 2020, durante a pandemia. O desejo de fotografar os
ex-combatentes da Guerra Colonial, no entanto, existe ha mais tempo. Segundo o fotégrafo
(comunicagdo pessoal, Fevereiro 1, 2022), relatos e historias sobre a Guerra Colonial pelos jornalistas
sdo raros. Enquanto que outros paises exibiam guerra, notadamente a do Vietnd, em fotografias
publicadas em revistas e jornais, Portugal, na ocasido, escondia o lado mais cruel da guerra. Isso
porque, durante a ditadura, ndo eram permitidos jornalistas nos conflitos e as poucas fotografias
existentes sdo imagens protocolares, a exibir soldados em seus uniformes, armas e em momentos de
lazer. Os ex-combatentes, sobreviventes feridos e mutilados, eram escondidos para que ndo fossem
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um desestimulo a outros jovens convocados para a guerra*. Essa comunidade de ex-soldados é hoje
representada pela Associacao dos Deficientes das For¢as Armadas (AFDA).

A condicdo dos ex-combatentes levou o fotojornalista a refletir sobre a importancia de documentar
a histéria desses que tiveram as vidas interrompidas aos 20 e poucos anos durante a guerra. Sdo
homens, entre 70 e 90 anos, que, a partir dos ferimentos, tiveram que reinventar seu modo de vida.

Para fotografa-los, Castro descartou o método mais atual de captura fotografica, a fotografia
eletronica (digital), pois ndo o agradava a ideia de qualquer resultado que implicasse em uma forma
de olhar voyeur, explica. Mas faltava, de acordo com o fotégrafo, encontrar uma técnica que fosse
adequada a abordagem desejada e que unisse a fotografia documental ao senso de dignidade que o
fotojornalista queria imprimir nas imagens. Além disso, a técnica teria que ser compativel com as
outras etapas do projeto, que envolve também fotografia analgica em formato 9 x 125.

A escolha do colédio imido deu-se como uma alternativa ao imediatismo da fotografia digital. O
colddio é, por sua natureza, uma técnica lenta, que requer preparo de quimicas, sensibiliza¢do do
suporte fotografico, tempo de exposicdo mais longo e revelagdo manual’. O resultado oferecido
pelo colddio foi também determinante para a escolha do fotojornalista. As marcas decorrentes
da manipulagdo das chapas de aluminio (suporte utilizado) e da revelacdo geram imperfeicdes
estrategicamente utilizadas como linguagem, que, segundo Castro, contextualizam o tema da guerra
e trazem a ideia dos “estilhagos” as composi¢ées. A técnica marca também a interrup¢do nas vidas
dos ex-combatentes, mas apresenta-os nos dias atuais.

3. A fotografia documental

O fotojornalismo tem o importante papel de documentar e mostrar a realidade em suas multiplas
faces; sua principal caracteristica é o compromisso com a verdade. O resultado imagético, porém,
sera sempre fruto das interagoes entre fotografo, objeto e meio técnico, como afirma Costa (1994).
0 fotégrafo pode, a partir de suas escolhas, moldar a maneira como a mensagem fotografica sera
transmitida, desde a concepgdo até a execugdo.

Na fotografia documental, vertente do fotojornalismo, os temas podem ser explorados com maior
liberdade, tanto em relagdo a expressividade do autor, quanto no que diz respeito aos prazos, o que
permite o aprofundamento em temas ndo factuais. Os canais de difusdo da fotografia documental
ndo estdo restritos as empresas jornalisticas, possibilitando sua divulgagdo também em livros e

4. A querra colonial deixou cerca de 10 mil militares mortos nas trés frentes de batalha na Africa (Angola, Mogambique e
Guiné-Bissau), 30 mil feridos graves e mais de 120 mil pés-traumaticos (Carlos, 2019, 2021).

5. 0 projeto prevé outras etapas, algumas delas ja em execugao, como a visita de Leonel de Castro aos locais em que os soldados
foram feridos e o levantamento de informagdes (fotografias, reportagens) sobre a vida das vitimas antes dos acidentes. Ha ainda
as fotografias analdgicas, realizadas em médio formato, de ex-combatentes também da Guerra Colonial, mas que lutaram na
guerrilha, em movimentos independentistas, que também sofreram acidentes e se tornaram deficientes. Parte dessas fotogra-
fias foi publicada na Revista Magazine, integrante do Jornal de Noticias, em agosto de 2021, nimero 1524.

6. Leonel Castro utilizou tempos de exposigao de 8 sequndos, em média, algo que so foi possivel devido a iluminagao de 8000
Watts de poténcia(a sensibilidade a luz é de cerca de 0,75 1S0). Todo o processo fotografico leva em torno de 10 minutos para a
realizagcao de uma fotografia. O equipamento utilizado - camera e objetiva - é original e foi adquirido nas cidades de Amsterda e
Alemanha.
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exposicoes (Baeza, 2001). Estas caracteristicas, aliadas a consciéncia do fotégrafo acerca da realidade
que o cerca e o desejo de mostra-la fazem da fotografia documental um veiculo importante para que
fatos relevantes, atuais ou ndao, possam ser explorados em profundidade.

Sojo (1998) destaca que a fotografia documental pode compor um ensaio fotografico com diversas
fotografias, em que a ideia principal esta presente em todo o trabalho, mas nio impede varia¢des
em torno do conceito original. Nesse sentido, a estruturacdo do trabalho é fundamental para que se
mantenha a coeréncia visual do projeto.

No processo de construcdo das imagens, o fotégrafo estabelece critérios que ndo modificam o
status documental, no entanto, acrescentam camadas subjetivas de interpretacdo na imagem. A
obra fotografica resultara da personalidade e da intencionalidade comunicativa e expressiva do
fotografo, a partir de suas escolhas que, por sua vez, sdo baseadas em sua posigao ética, maneira
de conceber, representar e ver o mundo e suas capacidades expressivas (Costa, 1994). Costa
(1994) destaca ainda que a fotografia jornalistica proporciona maior quantidade de informacdo
por segundo, quando comparada a descrigdo oral ou escrita de um mesmo acontecimento, além
de oferecer ao observador uma infinidade de exploragdes diversas, resultado do grande nimero de
relacdes intra iconicas.

4. Corpus de guerra - da natureza material a analise subjetiva

Ha diversas teorias sobre a interpretagao e andlise de imagens, mas o que este artigo pretende é
instigar a reflexdo sobre a andlise no campo da subjetividade, visto que a imagem fotografica ndo
é a realidade, mesmo que a primeira seguramente ndo existiria sem a segunda. Logo, a imagem é
uma representacdo e, portanto, a objetividade é também ilusoria (Costa, 1994, p. 127). Além disso,
o género documental apresenta linguagem, estilo autoral e subjetividade proprios, como afirma
Baeza (2001), de maneira que estabelecer regras de estilo e c6digos restritos é um risco de limitacdo
da mensagem. Ademais, em analise de uma série de imagens, como é o caso, mais que aplicar
férmulas de analise pré-concebidas, deve-se considerar as intencdes comunicativas, caracteristicas
estilisticas, referéncias ou uso de recursos retéricos, finalidades de uso e a analise do contexto no qual
as imagens estdo inseridas. Baeza (2001, p. 171) afirma ainda que a leitura de uma imagem envolve
todas as dimensdes da inteligéncia humana, “e nela ha que incluir, ademais, a sabedoria emocional
para converter a dialética em rendimento vital, em sintese holistica, globalizadora, da compreenséo
da imagem como emancipagao da experiéncia e do proprio sentido do mundo”.

Por sua natureza, a fotografia transforma a dimensao temporal em dimensdo espacial, ao separar
um conjunto de informacdes do fluxo dos acontecimentos e fixa-lo em um suporte definitivo (Costa,
1994). Afotografia, afirma Costa (1994, p. 127), “volta a fazer presentes coisas ausentes, que estdo ou
estavam noutro lugar e noutro tempo”. Nesse sentido, as fotografias de Despojos de Guerra trazem
ao momento atual as dores vividas na Guerra Colonial por meio do “bloqueio da sequencialidade e
continuidade doreal” (Costa, 1994, p.127) no registro de um fragmento da realidade que condensa em
si toda uma histdria. Nunca saberemos o que aqueles corpos fotografados experienciaram e, embora
as memorias das mutilagdes permanecam ativas nesses corpos, é a fotografia que traz o passado a
dimensao do tempo presente. Por meio da fotografia, as memorias permanecem vivas.
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Em pesquisa sobre a representac¢do do sofrimento no fotojornalismo, Angie Biondi (2016) identificou
trés figuracdes tematicas para o corpo sofredor na imagem fotojornalistica: o corpo supliciado,
o corpo assujeitado e o corpo abatido. As figuragdes atendem, por sua vez, as categorias fome,
catastrofe, doenga, violéncia e acidente, que servem de base para a andlise de fotografias jornalisticas
selecionadas em sua tese. As categorias propostas por Biondi, embora nao sejam adequadas para o
estudo proposto neste trabalho, inspiram a elaborag¢ao da metodologia aqui desenvolvida.

0 modelo apresentado pela autora sugere a atividade reflexiva a fim de desarticular o pressuposto
da objetividade convencional. Por este motivo, foi escolhido por adequar-se aos propoésitos deste
trabalho, que tenciona elaborar camadas de andlise para que as imagens apresentadas neste artigo
sejam compreendidas em sua subjetividade.

De acordo com Kossoy (2012) a fotografia é “objeto-imagem”. Nesse sentido, podemos apontar que
a fotografia exibe um corpo material, em que se podem “detectar caracteristicas técnicas tipicas
da época em que foi produzido” (Kossoy, 2012, p. 42). Neste corpo material, estdo presentes os
elementos constitutivos da imagem.

Antes mesmo de reconstituir os elementos narrativos de suas noticias, antes da ordem do
registro historico do seu evento ou de uma recuperacao biografica dos personagens, o que
a fotografia oferece ¢ uma composicao material que configura um corpo através de uma
matéria expressiva que envolve, em conjunto, uma plastica visual; cores, enquadramentos,
iluminacao, granulacao, planos, enfim, que se apresentam e se colocam perante o espectador

lhe convocando certa ordem de afetos. (Biondi, 2016, p. 65)

Assim, a interpretacdo da imagem fotografica, inicialmente estruturada pelo fotégrafo, propde os
significados para compor a mensagem fotografica por meio do uso de recursos visuais, elaborados
nos diferentes niveis de producdo da fotografia. A fotografia, afirma Barthes (1984b) é constituida
por uma mensagem denotada, um analogo mecanico do real, e uma mensagem conotada, que opera
ao nivel da recepgao, na maneira como a mensagem ¢é lida e requer um exercicio de deciframento a
partir de codigos culturais. Nesse sentido, aspectos como pose dos sujeitos fotografados, presenga
de objetos, truncagem, embelezamento através do uso de recursos técnicos, sintaxe e trucagem sdo
apontados pelo autor como processos de codificacdo, muitas vezes com estrutura denotada-conotada.

Costa (1994), por suavez, afirma que aimagem fotografica é composta de elementos que, se analisados
separadamente, apresentam um quadro estatico, proximo de um inventario de situa¢do. As relacoes
entre esses elementos, no entanto, produzem agoes e reagoes uns sobre os outros, o que o autor chama
de interagdes. Essas interacOes estdo presentes em todas as imagens, mas agem de maneira diferente
em cada uma delas. Assim, em cada imagem pode haver o predominio de um dos elementos.

No caso do fotojornalismo, bem como na pratica documental que o originou, Biondi (2016) destaca
sua concepgdo na teia de relagdes entre fotégrafo, fotografado e espectador, de maneira que € preciso
considerar essa teia para refletir sobre as perspectivas da mensagem fotografica, além dos cddigos
convencionais. Nas analises convencionais, possivelmente as categorias comuns fossem empregadas
satisfatoriamente. Porém, a énfase no género jornalistico poderia restringir a analise a situacdes
isoladas, como afirma Biondi (2016):
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O reconhecimento dos codigos que marcaram convencionalidades no modo de ver fotografias
de imprensa apenas como registro de fatos ocorridos (...) nao ¢ suficiente porque nao esta

isolado ou independente da situacao concreta que lhe caracteriza - a experiéncia do ver. (p. 10)

Antes, porém, da relagdo com o espectador, Costa (1994 ) ressalta a relagdo entre fotografo, objeto e
meio técnico, elementos que, combinados, sdo essenciais como linguagem e para o resultado final
da imagem. Por conseguinte, buscamos conhecer a teia dessas relagdes a partir desta triade, bem
como por meio da experiéncia visual dos corpos nas fotografias de Despojos de Guerra. Ressalta-se,
no entanto, que a analise ndo descarta os elementos que compdem a imagem, bem como a técnica
fotogréfica, a fim de integrar parte do raciocinio subjetivo. Outro ponto importante é que, no ambito
da subjetividade, apresentamos algumas interpretacdes que nao se encerram em si mesmas, de
maneira que o trabalho firma-se como uma das inimeras possibilidades de analise.

Nesse sentido, para analise das fotografias de Despojos de Guerra propde-se como metodologia duas
categorias que consideram a percepgao da intencionalidade do fotégrafo, contexto e caracteristicas
estilisticas, tal como sugere Baeza (2001). Os aspectos visuais materializados na imagem - sejam
eles decorrentes da técnica fotografica ou do contetido, ambos resultado da intencionalidade do
fotografo, - compdem a dimensdo espacial, denominada neste trabalho como natureza material/
didlogos com a materialidade. A segunda categoria trata do suporte material e suas caracteristicas.
No caso, a analise aborda os aspectos relativos a temporalidade (inerente ao fato em si), presenciado
pela camera fotografica, e a atemporalidade presente na imagem, além das associagdes entre as
questdes temporais e o suporte material. Esta categoria é aqui nomeada como natureza temporal/
didlogos com a memoria.

4.1. Natureza material/ didlogos com a materialidade

Afotografia é composta por um corpo material que carrega consigo os elementos visiveis decorrentes
da técnica e os conceitos intencionados pelo fotégrafo, “coisificados”, incorporados nessa superficie
palpavel. Fontcuberta (2020, p. 45) lembra que a natureza material da fotografia nos passa
despercebida, como um vidro transparente de uma janela que nos separa do mundo 1a fora e s6 é
percebido quando se rompe. Assim ocorre também com a fotografia na atualidade. A acuidade e o
realismo se sobrepdem a percep¢do de que a tecnologia nos separa da realidade e, desta forma, as
imagens hiperreais sdo a “realidade”. “A camera traz o espectador para perto, para demasiado perto;
com o auxilio de uma lente de aumento — pois neste caso as lentes sdo duas —, a “nitidez terrivel”
das imagens fornece informacdo desnecessaria e indecente” (Sontag, 2003, p. 20).

Nesse sentido, a escolha da técnica do colddio imido afasta a “nitidez terrivel” de que fala Sontag
(2003) e, consequentemente, estabelece a distancia que separa objeto e realidade. A partir das
reflexdes de Fontcuberta e Sontag, é possivel identificar na técnica do coldédio imido a ruptura de que
fala Castro, ao buscar uma técnica menos voyeur.

Em uma técnica rudimentar como a do colédio imido, a materialidade da fotografia é reforcada
pelo ndo realismo das imagens. A lembranca de que entre sujeito e espectador ha um mecanismo
é refor¢ada continuamente pelas caracteristicas da imagem em colédio: o preto e branco, menor
nitidez, algumas ranhuras e rugas na superficie material e marcas nas laterais das fotos, decorrentes
do processo de revelacdo. Ao optar pela técnica, Castro revela a historia dos ex-combatentes ao
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mesmo tempo em que os protege da exposi¢do demasiada. Como afirma Simdes (2021, p. 41), “com
a abordagem proposta, a exposicdo das mazelas estd despida da crueza voyeurista, eventualmente
violenta e violentadora, que poderia resultar do uso da fotografia digital”.

A escolha da técnica sugere ainda outras interpretacdes a partir das caracteristicas visuais, como as
imperfeicoes na textura e acabamento das fotografias (sempre lembrando que quando comparadas as
técnicas atuais, extremamente precisas em niveis de nitidez, contraste e acabamento). Por analogia,
podemos propor que ha um dialogo entre aimagem das vitimas, hoje com seus corpos sobreviventes e
mutilados, e o colddio que, por sua natureza, entrega imagens que hoje sdo consideradas imperfeitas,
se comparadas as mais recentes.

A fotografia é também um documento histérico. E, como documento, tem caracteristicas materiais
a partir de elementos que formam a imagem, como enquadramento, iluminagdo, elementos em
cena, grdo, contraste e nitidez, dentre outros. Cada um dos elementos ndo sera aqui analisado
separadamente, como ja exposto, para ndo incorrer no risco de ser demasiado reducionista e,
além disso, como ressalta Castro (comunicacdo pessoal, Fevereiro 1, 2022), “a técnica nio é o
mais importante e sim a interpretagdo que fazemos dela”. Nesse sentido, iniciamos a analise de
algumas fotografias selecionadas, todas publicadas na reportagem da revista Histdria, com base nas
caracteristicas visuais das memorias, materializadas por Castro.

Ha diversos aspectos que sdo compartilhados na série de fotografias que compdem “Despojos de
Guerra”. Em todas, nota-se que o enquadramento varia de acordo com a pessoa fotografada. A
énfase esta nas sequelas causadas pelos ferimentos ja cicatrizados externamente e, como regra, é
possivel depreender que a preocupacdo do fotégrafo foi que as cicatrizes estivessem todas dentro do
enquadramento. Assim, ha fotografias em que é priorizado o busto, nos casos de membros superiores
bi-amputados (figura 1) e ha imagens em que todo o corpo estd no enquadramento, nos casos de
amputacdes em membros inferiores e paraplegia (figura 2). Predomina, nos enquadramentos, o
grande plano, caracterizado, segundo Sousa (2002), por ser mais expressivo e seletivo, além de ndo
apresentar muitos elementos dispersivos em cena.

0 angulo em que os ex-combatentes foram fotografados é normal - a altura dos olhos-, com variagdes
minimas de angulagdo, o que reforga a visdo objetiva sobre a cena (Sousa, 2002). Além disso, a posicdo
da camera coloca o espectador e fotografado a mesma altura, sinaliza para a igualdade e convida a
empatia.

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 57 - VERANO 2022 2 1
http://dx.doi.org/1012795/Ambitos.2022.i5712 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-5733 9



OS CORPOS DA GUERRA: FOTOGRAFIA E MEMORIA DE EX-COMBATENTES MUTILADOS NA GUERRA COLONIAL
Denise Guimaraes-Guedes & Jorge Pedro Sousa

Figura 1. Abel Fortuna

*Abel Fortuna, ferido na Guiné em 1971, biamputado de membros superiores e com visao residual, é presidente da
Delegacao do Porto da AFDA. Fonte. Ferrotipo de colédio umido. Leonel de Castro, 2020.

Todos os fotografados estdo sozinhos em cena e ha poucos elementos a compor o cenario, como
vestimentas ou cadeiras de rodas, o que direciona o foco para os personagens. Ndo ha elementos
dispersivos, principio fundamental no fotojornalismo, segundo Sousa (2002, p. 85): “No
fotojornalismo, por principio, os motivos tém de se destacar claramente do seu fundo. Um fundo
confuso, face ao qual o motivo se dilua ou perca importancia, raramente permite construir uma
mensagem clara”.

N&o olham para a camera, mas deixam-se observar. O fundo em tecido, ora escuro, ora iluminado,
cria texturas abstratas que inserem os modelos em uma atmosfera onirica, em que nio é possivel
identificar nenhuma referéncia de espaco ou tempo. O ambiente criado pela textura do fundo
também pode ser associado as imagens desfocadas de um campo de batalhas, que poderiam ser de
uma floresta em chamas. Tudo na imagem converge ao tema da guerra.

Figura 2. Manuel Sousa

*Manuel Sousa, ferido em Mogambique, paraplégico. Fonte. Ferrotipo de colédio umido. Leonel de Castro, 2020.
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O preto e branco, inerente a técnica, preferido entre os fotojornalistas na historia da fotografia
por acentuar a dramaticidade da cena, também impde a distancia temporal entre os dias atuais. A
iluminagao evidencia as marcas do tempo e, aliada a técnica do colddio, cria nuances prateadas. As
marcas deixadas pela manipulacdo do material, nas laterais da foto, refor¢am que, além da distancia
temporal, ha uma inevitavel distancia fisica entre espectador e fotografado.

4.2. Natureza temporal/ didlogos com a memoria

0O colddio imido é um processo fotografico que foi bastante utilizado entre os anos 1851 e 1880. Por
ser uma técnica oitocentista e de caracteristicas visuais peculiares, é facilmente identificada como
algo que ndo pertence a atualidade. O carater de antiguidade de todo o processo tem um dialogo
com o tema desenvolvido por Castro, pois assim como a técnica que teve seus dias de uso intenso
no principio, mas caiu em desuso, os ex-combatentes, ja idosos, viveram no passado a plenitude da
saide antes dos acidentes.

Os corpos, cujas imagens ndo registram um sofrimento continuado, resignam-se diante de uma
violéncia anterior, ja finda em sua acdo, mantendo sua memoria através das cicatrizes. A fotografia
desse corpo, congelada em um frame, carrega consigo todo o processo de violéncia a que foi submetido.
Porém, diferentemente da perpetua¢do de uma a¢do violenta que, como afirma Biondi (2016), elabora
a indignacdo e o medo, as imagens das cicatrizes convidam a sensibilizagao.

Nesse sentido, o registro fotografico das cicatrizes do corpo preserva a memoria das cicatrizes da
guerra. Para aqueles corpos, a guerra nao terminou. A imagem fotografica sentencia os ferimentos
do continuum espaco-temporal a que se refere Costa (1994) a existéncia no tempo presente em forma
de cicatrizes registradas pela superficie fotografica.

0 anacronismo intrinseco da imaxe fotografica -o seu permanente estar fora do seu tempo
real- sittiaa nunha dimension ambigua, irreal, xa que, como ¢ testemufia dun momento pasado,
conserva o simulacro daquel momento no decurso dun feito cronoldxico que dissolve Tempo,

ou que despraza fora del. (p. 127)

A natureza da fotografia documental sugestiona a ideia de atemporalidade de fatos e de experiéncias
vividas, ao apresentar um fragmento temporal que se torna continuo em seu registro visual. O tempo,
para a fotografia documental, ndo é um fator determinante, visto que ndo esté presa a fatos recentes.
No entanto, o conceito desenvolvido pelo fotdgrafo é necessariamente “coisificado”, de modo que o
suporte fotografico torna-se documento temporal e esta sujeito a sua propria duracdo. Existe, nas
fotografias, portanto, duas dimensodes do tempo, em que as memdarias sobrevivem materializadas em
um suporte que, por sua vez, esta sujeito a agcdo do tempo.

Além disso, atécnicareforgaaideia de ruptura com o tempo presente, pretendida pelo fotdgrafo, através
das imperfeices que reforcam a distancia temporal (Figura 3). O efeito visual proporcionado pela
técnica do colddio envolve o modelo e o distancia de qualquer semelhanca com a fotografia praticada
na atualidade. A imagem é coberta por uma textura que cobre a face e confunde os limites entre a pele,
o fundo e as marcas do colédio. Sdo como cicatrizes com contornos indefinidos. Cada uma das marcas
nas fotografias é também apontada por Castro como essencial para reforcar a interrup¢dao no curso
normal da vida dos entdo jovens portugueses, a partir da qual suas vidas nunca mais foram as mesmas.
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Figura 3. llidio Lazaro

*llidio Lazaro, diagnosticado com stresse pds-traumatico. Fonte. Ferrétipo de colddio Umido. Leonel de Castro,
2020.

Oenquadramento também é um elemento que é utilizadono didlogo com amemoria e atemporalidade.
Assim como afirma Sousa (2002, p. 97), “podem fomentar-se associacées mentais entre a ideia de
tempo e a disposi¢do espacial dos objectos numa fotografia”. Na imagem 4, o ex-combatente ocupa
cerca de um quarto do espago do quadro. Nesta imagem, o ex-soldado ocupa aproximadamente um
quarto do quadro; o restante é preenchido pela textura abstrata do fundo, que se assemelha a textura
do corpo do ex-soldado.

Figura 4. Anténio Neves

* Antdnio Neves, biamputado de membros superiores, cego. Fonte. Ferrotipo de colédio tmido. Leonel de Castro,
2020.

Assim como nas outras fotografias, o ex-combatente na figura 4 ndo encaraacamera, e parece perdido
em seus proprios pensamentos e lembrangas. Embora cego, seu olhar vagueia para fora do quadro,
talvez em busca de memorias e imagens do passado. Essa relagdo com o tempo da-se no ambito
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psicoldgico e é bem representada por determinados elementos que compdem a fotografia: o preto e
branco, a técnica fotografica, a estética desenvolvida pelo fotégrafo, as texturas e o enquadramento.

Figura 5. José Silva

*José Silva, cego, biamputado de membros superiores.Fonte. Ferrotipo de colddio umido. Leonel de Castro, 2020.

Na imagem 5, o modelo é cego e tem os olhos fechados. Sustenta a cabega com os bracos, em uma
posicdo de reflexdo. Em close, esta muito préximo do espectador, mas parece absorvido em seus
pensamentos. Além disso, todas as caracteristicas da técnica, citadas anteriormente, reforcam o
distanciamento temporal.

De formageral, nas fotografias de Despojos de Guerra, a natureza temporal é continuamente refor¢ada
pelos aspectos visuais e materiais da obra. Os personagens, distantes temporalmente da guerra e
do momento em que foram feridos, encontram-se encerrados na atmosfera criada pela fotografia,
em que passado e presente coexistem no espaco de um frame. A imagem, afirma Reyero (2007), se
torna compreensivel na experiéncia do olhar e a memdria é oferecida durante essa experiéncia. A
fotografia, afirma a autora, é “objeto de memoria e ponte para o passado”.

5. Conclusao

As fotografias do projeto “Despojos de Guerra”, publicadas na revista JN Histdria, trazem ao tempo
presente as cicatrizes dos ex-combatentes da Guerra Colonial portuguesa. Ao idealizar o projeto,
Leonel de Castro levou em conta diversos fatores que foram confirmados durante a analise das
fotografias, respaldada pelos tedricos citados neste trabalho.

Os ex-combatentes tiveram seus corpos e cicatrizes fotografados por Castro através da técnica
do colédio tmido. O processo centenario de natureza artesanal e detalhista requer do fotégrafo
habilidades incomuns para os dias atuais, como conhecimentos sobre os processos quimicos e
equipamento fotografico dos primérdios da invengdo da fotografia. O resultado é singular e instiga a
reflexdo sobre como técnica e tema estdo interligados.
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“Despojos de Guerra” traz um outro lado da guerra. Ao individualizar as dores do passado e apresentar
cada um dos individuos ao lado de sua historia, Castro cria um profundo senso de humanidade que
se sobrepde a violéncia vivida. Os ex-combatentes deixam de compor uma estatistica para contarem
suas historias de vida.

A fotografia é um veiculo ainda essencial para trazer a tona as histérias que ndo devem ser
esquecidas. Como afirma Fontcuberta (2020, p.33), “a presenca da camera é o que faz historiados
os acontecimentos”. E também através do olhar do fotgrafo que tais histérias podem ser contadas
de maneira digna. Despojos de Guerra mostra a forca da fotografia documental, fundamental
para que essas histdrias sobrevivam ao tempo. Paralelamente, comprova que conceito e técnica
podem comunicar os objetivos do fotografo de maneira subjetiva, de maneira que, para a analise
das fotografias, é também necessario que os elementos da imagem sejam considerados em sua
interatividade e subjetividade, a fim de alcan¢ar uma leitura mais profunda das imagens documentais.
Além disso, a compreensdo das imagens pode ser otimizada, a medida que sdo obtidas também
informagdes sobre o autor da fotografia, o conceito, as condi¢des de realizagdo, o contexto e a
finalidade de uso.

Por sua natureza, a imagem fotografica é detentora de uma mensagem. Para Barthes (1984b), essa
mensagem é continua, o que pressupde uma dindmica em que a compreensdo de uma fotografia
ndo se encerra em si mesma. Ressalta-se, nesse sentido, a continuidade da mensagem fotografica,
aspecto que propoe a fluidez na compreensdo da imagem a medida que estas sdo vistas em diferentes
contextos. Por esse motivo, a analise das imagens fotograficas esta sujeita a inimeras variaveis, que
podem envolver ndo apenas o contetido, mas também a concepgao, produgdo, meio de divulgacdo,
suporte, recepc¢do, etc. A analise é, portanto, dinamica e, como tal, permite muitas possibilidades de
interpretagao.

Considerando que a fotografia documental possui uma infinidade de temas e liberdade expressiva,
propde-sequeaanalisedefotografiasnestavertenteconsidereaspectos que permeiamasubijetividade,
de maneira que a interacdo entre elementos e contextos enrique¢am a compreensao das mensagens
intencionalmente criadas pelo fotojornalista. Sabemos que as imagens dependem de seu criador para
existir. Estdo subordinadas a inten¢do do fotografo, a sua habilidade técnica e conceitual de criar,
elaborar, dirigir o modelo, capturar em um instante as sensagoes, texturas e objetos. Mas, uma vez
impressas em um suporte, ganham autonomia. As imagens passam a existir longe de seu criador e
até mesmo de seu referente.

Ademais, é inevitavel que as fotografias sofram a agao do tempo enquanto objeto. A deterioragao dos
materiais pode ocorrer a longo prazo, mas sempre existira. Porém, como instrumento de memoria, a
fotografia realiza o percurso inverso, de maneira que torna presentes as memdarias e retine em um ou
mais fotogramas toda uma historia. Resta a nds, espectadores, desvenda-la.

Por fim, destaca-se também o deslocamento da fotografia documental para o campo da arte,
especificamente nas fotografias em colédio imido de Despojos de Guerra. Além do rigor técnico
(fotografias feitas em estudio, com iluminagdo elaborada), o processo empregado na produgdo das
imagens gera uma obra Ginica, em uma chapa de aluminio, de maneira que a reprodu¢do das imagens
s0 é possivel quando intermediada por um recurso tecnoldgico. A singularidade e a durabilidade das
fotografias, em contraste com fugacidade e repetitividade das obras reproduzidas pelos meios de
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comunicagdo, remetem as reflexdes de Benjamin (1987) sobre as questdes da fotografia na era da
reprodutibilidade técnica. No caso, a fotografia de Castro transita no campo da arte, sem, no entanto,
afastar-se do campo documental. Logo, a pesquisa aqui apresentada demonstra potencial para
futuras investigacdes, tanto no campo da natureza material, quanto temporal.
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