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Resumen
Analisis descriptivo de rutinas productivas en los periddicos digitales espafioles, fp.r- [ e l !EE::

Fm————

enfocado a aspectos profesionales, tecnoldgicos y de contenidos. Se usa el método
del cuestionario mas estudios previos y datos de Internet. Las plantillas de los
diarios se caracterizan por la diversificacion de funciones, escaso niumero de
profesionales y la aparicion de nuevas figuras, como los editores multimedia.
Predomina la coordinacion de redacciones sobre la integracion. En la dinamica de
convergencia se imponen los contenidos compartidos, la publicacién en soportes
variados, especialmente moviles inteligentes y tablets, y el uso de CMS integrados.
Existe feed-back respecto a las aportaciones de los usuarios.
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Abstract

Descriptive analysis of the productive routines in the Spanish digital newspapers, focused on the professional,
technological and content aspects. Using the questionnaire method supported by previous studies and data
from Internet. The newspaper human teams are characterized by the diversification of functions, the small
number of professionals and the development of new figures, such as multimedia publishers. There is a
domination of the coordination of newsrooms, rather than integration. In the dynamics of convergence, content
sharing is imposed, the publication in various formats, especially smartphones and tablets, and the use of
integrated CMS. There is a feed-back regarding the contributions from the users.

Keywords
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1. INTRODUCCION

El trabajo (1) que se presenta nace de la investigacion llevada a cabo dentro del proyecto
“Infoscopos.com”, cuyo equipo especializado en medios de comunicacion esta integrado por E
profesores de la Universidad Complutense de Madrid (Facultades de Ciencias de la Informacién

y Ciencias de la Documentacion) y de la Universidad Rey Juan Carlos (Facultad de Ciencias de

la Comunicacién). Este grupo se dedica al analisis de las rutinas de trabajo y las pautas productivas de los
diarios digitales en cuatro vertientes, que a su vez poseen aspectos interrelacionados: contenidos, archivo y
recuperacion de la informacion, gestién, produccion y tecnologia.

Una vez publicados los resultados iniciales de la investigacién (Sanchez Vigil et al. 2011: 507-517), el presente
articulo examina los factores esenciales que intervienen en las rutinas de gestion y produccion de los diarios

digitales espafioles en el actual contexto de la convergencia digital.
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1.1. Factores de la convergencia digital

La aparicidon y consolidacion de los medios periodisticos digitales han traido enormes cambios en todos los
ordenes informativos, y concretamente en el de la produccién. Sobre esta idea inciden diversos autores, como
Jaime Alonso y Lourdes Martinez (2003: 287) o Santiago Tejedor (2008: 621). En la misma linea, Xosé Lopez
(2011: 86), alude a varios aspectos medulares que configuran esta nueva realidad mediatica:

“Se estan construyendo, de la mano de la convergencia, nuevos modelos de empresas, renovados perfiles
profesionales e innovadoras técnicas de produccion y distribucion de la informacion, asi como sectores de
usuarios que participan activamente en los procesos de generacion y distribucion de contenidos”. Por su parte,
Diaz-Noci (2010: 562) afirma que “desde un punto de vista organizativo se detecta una tendencia en los medios
hacia la produccion integrada, los profesionales multitarea, la distribucion multiplataforma y la audiencia activa”.

Salaverria (2003: 1-4) defiende una concepcion pluridimensional de la convergencia, como proceso integrado
por cuatro componentes: a) Empresarial: relacionado con el proceso de diversificacién mediatica de los grupos
y con los modos en que estos medios se coordinan; b) Profesional: que tiene que ver con las rutinas de los
periodistas y su funcidon multitarea y polivalente; c) Tecnolégica: centrada en el uso de sistemas coordinados de
gestion de contenidos y la publicacién en formatos multiplataforma; d) Comunicativa: referida a la combinacion
de cédigos dentro del mensaje periodistico multimedia y a la interactuacion del usuario.

Respecto a la dimension empresarial, el gran descenso de ventas y el consiguiente desplome de los ingresos
publicitarios dibujan una situacion muy complicada, en la que las ediciones digitales casi se ven como Unica
posibilidad de futuro para los periddicos, y obliga a profundizar en las sinergias colaborativas entre medios del
mismo grupo, e incluso entre distintos grupos. Esta situacion estructural da lugar a cambios que afectan a la
dimension profesional, los cuales han sido descritos por Salaverria y Garcia Avilés (2008: 39-45). La
convergencia de las redacciones se convierte en una meta ideal cuyos pasos sucesivos, siguiendo a Garcia
Avilés et. al (2009: 193-195), serian la coordinacion de estructuras redaccionales (impresa y digital) que han
venido funcionando de manera independiente, después la colaboracién estrecha entre ellas y finalmente la
implantacion de una redacciéon multimedia integrada.

Otras derivadas importantes son los cambios en las rutinas de captacion y articulacion de contenidos, la fusiéon
en una sola figura de labores que hasta ahora hacian varias personas y la aparicion de nuevos perfiles
profesionales, como el Editor Global Multimedia, el Community Manager o el MoJo. En el proceso surgen
también disfunciones, como la sobrecarga productiva y la falta de especializacion en las mismas, llegando,
como sefalaba Concha Edo (2001: 52) a incluir tareas que no pueden considerarse periodisticas, lo cual
acabaria redundado en una merma de calidad del producto informativo.

La dimension tecnolégica es para muchos el factor determinante y desencadenante del proceso de
convergencia. En dicho sentido, destaca por su importancia en empleo de herramientas CMS que posibilitan la
gestion coordinada de contenidos y la produccion para su publicacion en diferentes plataformas digitales. En
realidad, tenemos varias formas de leer noticias: en la edicion impresa, en el ordenador (bien a través de la
pagina web del periddico de una aplicacién con contenidos enriquecidos) o mediante la descarga en un
smartphone, tablet o eReader de una version de la misma publicacién optimizada para los nuevos soportes. La
importancia de estos nuevos dispositivos de lectura es creciente, como refleja, por ejemplo, el informe realizado
por Strategy Analytics y recogido por Asociacion Espafiola de Medios de Comunicacion Online (2012: web),
segun el cual los ingresos obtenidos en el mercado de contenidos para moéviles en Espana creceran un 18,2%
en 2012, hasta los 1.390 millones de euros, y la inversion publicitaria se incrementara en un 126%.

En palabras de Canavilhas y Cavallari (2011, 54):

“El avance de los dispositivos moviles también esta alterando las propias rutinas periodisticas y las relaciones
entre la empresa y el publico. Capaces de reproducir y transmitir textos, audios, fotos y videos con calidad
técnica aceptable, los smartphones y tablets estan creando un nuevo reporter, el denominado mobile journalist,
y ciudadanos cada vez mas interesados en participar de las noticias o incluso crear caminos alternativos a la
empresa tradicional”.

2/16



http://dx.doi.org/10.12795/Ambitos.2013.i22.19
No obstante, siguiendo a Armentia (2011: 26):

“prevalece la incognita sobre si la aparicion de nuevos productos como el e-book y, especialmente, las
cibertabletas, que permiten emular la lectura de un peridédico impreso en una pantalla, ayudaran a la
supervivencia de los periddicos. Iniciativas como la de Orbyt, protagonizada por Unidad Editorial, y mas
recientemente la de Kiosko y Mas, liderada por Vocento y Prisa, tratan de adaptar el diario impreso a los
nuevos dispositivos de lectura”.

En referencia a la dimension comunicativa, en la misma se involucran dos factores basicos. Por un lado, la
generacion de productos que integran de forma coordinada y estructurada dentro de un mismo “texto” lenguajes
y codigos diferentes para formatos de salida también diversos. En segundo término, las nuevas funciones de los
receptores y su incidencia en la orientacion y generacién de contenidos llevan a considerar que los periédicos
han incorporado la participacion del lector como un eje vertebral de sus contenidos y, por tanto, ésta es una
nueva componente en sus rutinas productivas.

1.2. Investigaciéon empirica del fenémeno

En torno al periodismo digital en general y a sus caracteristicas productivas en particular se ha elaborado en los
ultimos afos numerosos estudios, que han establecido un completo marco descriptivo-conceptual. Asimismo, ya
existe un estimable corpus de investigaciones de caracter empirico que han contribuido a generar conocimiento
de la realidad de este campo mediatico en Espafa. Entre los ultimos, y ain no muy abundantes, trabajos
dedicados en este tema y centrados en medios de informacion digitales espafoles, cabe destacar “Integracion
de las redacciones en Austria, Espana y Alemania” de Garcia Avilés, Carvajal, Kaltenbrunner, Meier y Krauss
(ibidem, 2009), que aborda el estudio de caso de los diarios espafoles El Mundo y La Verdad.

En una linea semejante se encuentra el articulo “4, Ciberperiodismo sin periodistas? Diez ideas para la
regeneracion de los profesionales de los medios digitales”, de Salaverria (2010), que examina los diarios
digitales ADN y La Informacion. Por su orientacién empirica extension y cuestiones tratadas destaca, asimismo,
el “Documental sobre redacciones digitales en periédicos de habla hispana” de Alvaro Luizzi (2010), que analiza
los diarios Abc, La Vanguardia, EI Mundo, El Pais, 20Minutos y La Informacién.

El trabajo mas completo en exhaustividad y profundidad publicado hasta ahora sobre esta materia en Espafa
es “Convergencia digital: reconfiguracion de los medios en Espaia” (Lépez Garcia et al., 2010), editado por la
Universidad de Santiago de Compostela. Esta obra surgié como fruto de un proyecto de investigacién elaborado
por la red “Infontendencias” y su principal aportacion es la creacion del llamado “indice de convergencia”, que
se aplica al estudio empirico de diferentes medios de comunicacién de nuestro pais, entre ellos los diarios
generalistas Sur, Las Provincias, El Pais, Avui, El Mundo, La Verdad y Abc.

Las investigaciones mencionadas se centran basicamente en analizar factores productivo-empresariales y
productivo-profesionales, como las rutinas de trabajo de los diarios digitales y su desarrollo hacia la
convergencia, relacionando ésta con la integracion de redacciones, la polivalencia del periodista o la existencia
de nuevos perfiles profesionales. Sus resultados coinciden en constatar que existe una concienciacion por parte
de los periddicos hacia la necesidad de implantar este nuevo modelo productivo. Sin embargo, ello no se
plasma aun en la realidad mas que de manera timida. La convergencia se encuentra en su etapa inicial
(comparticiéon puntual de contenidos entre redacciones separadas) o, a lo sumo, en su estadio medio
(coordinacién de redacciones), pero aun queda mucho camino para la integracién plena.

El presente articulo pretende aportar una vision actualizada de las rutinas productivas de los diarios digitales
espanoles, e introduce indicadores sobre las caracteristicas mas novedosas del proceso, como los referidos al
gran auge de la produccion y distribucién multiplataforma para dispositivos méviles o la gestiéon y fomento de los
contenidos participativos.

2. OBJETIVOS

1. Analizar las tendencias predominantes respecto a los factores que inciden en la produccién informativa de los
periodicos digitales espafoles, ofreciendo una vision actualizada de las mismas.
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2. Describir el nivel de desarrollo de la convergencia en sus dimensiones profesional, tecnolégica y
comunicativa, y la adaptacion a este nuevo marco de las rutinas productivas de los diarios.

3. Determinar el grado de implantacion, variedad y adecuacion de los medios analizados a los soportes
emergentes para lectura de periddicos, especialmente smartphones, tablets y ebooks.

4. Examinar como se gestiona el feed-back con el lector y los contenidos participativos que incluyen los diarios.

3. METODOLOGIA

Respecto a la muestra se eligieron soélo perioddicos generalistas, excluyendo los gratuitos, deportivos o
econdémicos, por las especificidades que presentan éstos. Se utiliz6 como segundo criterio el volumen de visitas
registrado en las escalas de OJD y EGM correspondientes al ultimo trimestre de 2010, fecha de inicio del

proyecto, seleccionandose el periédico mejor posicionado en ambos indices perteneciente a cada uno de los
principales grupos mediaticos espanoles, a saber: Unidad Editorial (E/ Mundo), Prisa ( El Pais), Vocento (Abc),
Godé (La Vanguardia), Zeta (El Periédico de Catalufna), Planeta (La Razoén), Mediapro (Publico), Promecal
(Diario de Burgos), Joly (Diario de Sevilla), Prensa |Ibérica (La Nueva Espania), Grupo Voz (La Voz de Galicia),
Grupo La Informacion (Diario de Navarra), Grupo Heraldo (Heraldo de Aragén). A ellos se afiadieron los dos
diarios nativos digitales de mayor difusion (segun OJD): El Confidencial y Libertad Digital. Asi pues, un total de

15 periddicos.

Desde el punto de vista instrumental, se elabord un cuestionario de disefio propio, que fue enviado a los
responsables de las ediciones web de los periddicos. Se escogid este instrumento metodoldgico de tipo
descriptivo por ser el mas adecuado a los fines de la investigacién, ya que indaga sobre algunas cuestiones
que no estan disponibles publicamente y a las cuales es muy dificil o imposible de dar respuesta por otros
canales. No obstante, en prevision de obtener una tasa de respuesta escasa y como via para contrastar y/o
enriquecer los datos obtenidos a través del cuestionario, en algunas preguntas se recurrié a otras fuentes
externas, tanto hemerograficas como disponibles en linea, cuya identificacion se hara en los respectivos
epigrafes del apartado Resultados.

El cuestionario quedé compuesto por 11 preguntas, a su vez agrupadas en 3 categorias, con la siguiente

estructura:
Categorias Preguntas
1. Factores 1.1. Numero y tipologia de profesionales dedicados a la produccion y gestion de
Productivo- contenidos e informaciones en el equipo de la versién digital del periddico, indicando el

Profesionales

2. Factores
Productivo-
Tecnoldgicos

numero en cada caso.

1.2. De las figuras profesionales anteriores, ¢ quién participa tanto en la redaccion digital
como en la impresa?

1.3. Podemos hablar de un “editor global o coordinador multimedia” como nuevo perfil
profesional

1.4.4 Se utilizan contenidos compartidos por otros medios del grupo?

1.5. En relacion a la pregunta anterior, ¢ qué tipo de contenidos se comparten entre
medios del mismo grupo?

2.1.; En qué soportes publica actualmente el medio?
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2.2. La plataforma informatica para que los redactores introduzcan contenidos (CMS),
¢ sirve a la vez a varios soportes de publicacién (web, iPhone, eBook...)?

2.3. La plataforma informatica para que los redactores introduzcan contenidos (CMS), s es
un desarrollo propio o una plataforma comercial?

3. Factores 3.1.¢ Existe algun tipo de filtrado de los contenidos elaborados por el lector?

Productivo-

Comunicativos 3.2.;,Hay feed-back (reciprocidad) con el lector?; en caso afirmativo indicar en qué
consiste

3.3.¢,Quién elige las opciones de interaccién con el lector?

De los 15 periddicos seleccionados respondieron al cuestionario 10 (tasa global de respuesta: 66’6 %): E/
Mundo, El Pais, El Periédico de Catalufia, Diario de Navarra, La Voz de Galicia, Heraldo de Aragén, La Nueva
Esparnia, El Confidencial y Libertad Digital, si bien El Mundo, La Nueva Esparia y, en menor medida, E/ Pais no
dieron contestacion a determinados apartados o preguntas concretas de la encuesta, motivo por el que sus
datos no aparecen en las correspondientes tablas de resultados.

No hubo ninguna negativa expresa a la colaboracion sino que, a pesar de la insistencia, simplemente no se
contestd. En el caso de algunos grupos, el cuestionario fue remitido de forma alternativa a otros periddicos del
mismo, bien por la tardanza en la contestacién o por tener sélo una respuesta parcial del primer medio elegido.
El unico grupo donde esto se produjo con éxito fue Prensa Ibérica, motivo por el cual en algunos epigrafes de
los resultados aparecen los diarios Levante y/o La Opinion de Corufia o Informacién, en lugar de La Nueva
Espania.

El tiempo transcurrido entre el envio de la encuesta y la respuesta fue en general largo, prolongandose en
algunos casos durante varios meses, lo que obligd a un constante seguimiento, con reiteradas peticiones a los
responsables. Los datos se recogieron entre los meses de abril y octubre de 2011. Dada la rapidez con la que
se producen los cambios en la prensa digital, ha sido preciso actualizar algunos resultados con posterioridad a
la remision del cuestionario, bien contactando nuevamente con los medios o recurriendo a otras fuentes
externas.

4. RESULTADOS

Se exponen seguidamente los resultados obtenidos. Para su correcta interpretaciéon debe tenerse en cuenta
qgue en todas las tablas se excluye a los medios que no contestaron a la pregunta formulada, a fin de que no
influyan en el computo porcentual global.

4.1. Factores Productivo-Profesionales

4.1.1. Numero y tipologia de profesionales dedicados a la produccién y gestién de contenidos e informaciones
en el equipo de la versién digital del periédico por funciones especificas:

Redaccion| Documen- Editor Editor Foto- Info- | Otros
tacian redaccion| grafico | grafia grafia (*)
Diario de 12 1 2 1 1 1
Navarra
El Confidencial 45 2 6 2
El Periddico de 9 2 2 5
Cataluria
Heraldo de 9
ragdn
La Voz de 14 3 2 2
Galicia
La Opinidn de 1 3
A Corufia
Levante 3 1 1
Libertad Digital 25 3 1 2 2
Media] 147 | o025 | 1,25 | 1,1 | o075 | o6 | 1,6
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Tabla 1: Numero de profesionales por funciones especificas en los periddicos digitales.

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. (*) E/ Periédico: Produccion de contenidos especiales y
Coordinacién con el equipo técnico: 3; Volcado de los contenidos de la edicidn papel: 2. La Opinién: Community
manager, Disefiadora, Responsable web. Levante: Community manager: 1. La Voz de Galicia: Director: 1;
Desarrollo: 2. Libertad digital: Gestor de audios: 1 y Gestor de videos: 1.

La redaccion es la tarea que acoge al mayor numero de profesionales en los diarios digitales y es la Unica
presente en todos ellos. Tomando el conjunto de la muestra, la media se situa en 14,7 redactores. Dentro del
mismo ambito, figuran en segundo orden por importancia numeérica los editores de redaccion, que estan
presentes en la mitad de los diarios, con entre 2 y 3 personas adscritas a dicha funcion.

En el area grafica encontramos unas cifras mas reducidas, pues sélo el 45% de los diarios tiene personal
especializado. Dentro de esta tipologia, la figura con mas implantacién es el editor grafico, seguido de los
fotografos y los infografos. Tomando como referencia el conjunto de la muestra, la media no llega apenas a un
profesional grafico por medio. Las cifras son aun mas bajas en el campo documental, donde sélo dos periédicos
encuestados cuentan para su version digital con un documentalista.

Respecto al resto de tareas (columna Otros, con valores a pie de tabla) existen perfiles novedosos vinculados
con el desarrollo y gestion de nuevos contenidos, caso del Productor de Contenidos Especiales, en E/ Periddico,
el Desarrollador en La Voz de Galicia y, con dedicacion mas explicita, el Gestor de Audios y Gestor de Videos
de Libertad Digital. S6lo aparece en una ocasion (diario La Opinion) la figura de Disefadora. En el ambito de la
coordinacion, encontramos también en La Opinion y Levante la figura del Community Manager, que podemos
asociar al Social Media Editor existente en algunos medios de prensa internacionales.

En algun caso, los profesionales tienen denominaciones demasiado genéricas; por ejemplo, el Responsable
Web de La Opinién, que podriamos equiparar al Director de La Voz de Galicia. Por periédicos, el equipo web
que cuenta con mayor numero de miembros es el de El Confidencial (55 en total), seguido en orden decreciente
por Libertad Digital (33), La Voz de Galicia (21), Diario de Navarra y El Periédico (ambos con 18), Heraldo de
Aragon (9), La Opinion y Levante (todos ellos con 4). Por diversidad de funciones, el unico periddico digital en
el que trabajan profesionales pertenecientes a las seis areas consideradas en el cuestionario es Diario de
Navarra.

4.1.2. De las figuras profesionales anteriores, ¢;quién participa tanto en la redaccién digital como en la impresa?
(se excluye de la pregunta a los diarios nativos digitales, por razones obvias)

Documen- Editor | Editor | Foto- Info-

tacién redaccidn|grafico| grafia grafia
Diario de X Coordinacian
Navarra
El Pais Integracion
redaccional

Redaccion Minguno Otros

El X
Periddico
e
Cataluriia
Heraldo X
de
Aragdn
La Responsable
Qpinidn web

de A
Corufia
Lz Voz X Director
de
Galicia
Levante X

Tabla 2: Profesionales que participan en la redaccion digital e impresa.
Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta.

La lectura de la Tabla 2 muestra un muy bajo nivel general de coparticipacién impreso- digital, limitado en el
caso de la encuesta a los diarios Heraldo de Aragén, La Opinién y La Voz de Galicia. Por otra parte, esta
practica solo se produce el ambito de los redactores y de los maximos responsables del medio web. El 42% de
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los diarios inmigrantes digitales encuestados contesta que ningun profesional comparte tareas en las dos

redacciones, lo cual implica que no se da integracion o, en el mejor de los casos, s6lo hay colaboraciones
puntuales y no regladas.

Diario de Navarra indica que no puede hablarse de integracion, pero si de coordinacion de equipos, lo que en
realidad constituye la primera fase del proceso de convergencia. E/ Pais es el unico periédico que menciona en
su respuesta que “se tiende a una integracion redaccional” como objetivo hacia el cual se camina pero aun no
esta alcanzado. Sin embargo, ninguno de los diarios da una contestacion explicita sobre las figuras
profesionales involucradas en esta dinamica.

4.1.3. ¢ Podemos hablar de un “Editor Global o Coordinador Multimedia” como nueva figura profesional?

70,00%

60,00% T

50,00% T El Confidencial, El

Heraldo de Aragon, La
40,00% T Voz de Galicia, Levante,
Libertad Digital
B Diario de Navarra, El
Periédico de Cataluna,
La Opinion

30,00% T

20,00% T

10,00%

0,00% - -
Si (62,5%) No (37,5%)

Tabla 3: Existencia de un editor global multimedia.
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

Por “editor global multimedia” o “coordinador multimedia” entendemos un gestor de informacién multimedia,
situado en una escala jerarquica similar a otros editores de redaccion, con capacidad para seleccionar y
articular de forma jerarquizada e integrada (no por simple yuxtaposicion) todas las unidades de un segmento
informativo compuesto por piezas auténomas de diferentes formatos. Asimismo, dicha figura asumiria la
planificacion de la cobertura de noticias desde distintos medios de un grupo, o la creacién de flujos
colaborativos profesionales. Como ocurre con otras tareas emergentes del periodismo digital, en muchos
medios la funcién existe, pero aun no se ha catalogado con una etiqueta estandar, o se designa con la
denominacién mas o menos equivalente de la prensa escrita (por ejemplo, Editor, sin mas), o bien bajo una
etiqueta que involucra multiples funciones (Subdirector, Director, etc.).

La pregunta que se analiza en este epigrafe iba dirigida a los medios en el sentido de si existe la funcion de
“Editor Global Multimedia”, aunque no tenga esa denominacién concreta. Como figura en la Tabla 3, contestaron
afirmativamente cinco de los ocho periédicos que respondieron a la encuesta (El Confidencial, Heraldo de
Aragon, La Voz de Galicia, Levante y Libertad Digital), tres lo hicieron de forma negativa ( Diario de Navarra, El
Periddicoy La Opinién)y El Pais no contesté de manera explicita, por lo que no figura en la tabla.

4.1.4. ;Se utilizan contenidos compartidos por otros medios del grupo?
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100,00%
90,00%

80,00% B Diario de Navarra, El
70,00% Confidencial, El Pais, El
60,00% Heraldo de _A_ragén, La
Voz de Galicia, Levante,
50,00% Libertad Digital

40,00% El Periédico de Catalufia
30,00%

20,00%

10,00%

0,00% , .
Si (87,5%) No (12,5%)

Tabla 4: Utilizacién de contenidos compartidos. Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta.

La posibilidad de compartir contenidos es una de las rutinas productivas mas caracteristicas del proceso de
convergencia, no soélo entre las redacciones de papel y digital de un mismo periddico, sino también con los
medios de diferente naturaleza (radio, TV, etc.) que pertenecen al mismo conglomerado o grupo. Segun registra
la tabla adjunta, ésta practica esta implantada en el 87,5% los diarios digitales. Es llamativa la respuesta de El
Peribdico en sentido negativo, teniendo en cuenta la amplitud y diversidad mediatica del grupo Zeta.

4.1.5. ¢ Qué tipo de contenidos se comparten entre los medios del grupo?

Textos | Videos | Fotos | Audio | Graficos

Diario de Navarra X X X X X

El Confidencial X X X

Heraldo de Aragén | X X

La Voz de Galicia X X X X X
Levante X X X X

Libertad Digital X X

Totales | 83,3% | 83,3% | 83,3% | 66,6% | 33,3%

Tabla 5: Tipos de contenidos compartidos. Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta.

Tomando los valores globales, los medios que mantienen esta practica comparten contenidos de variada
naturaleza y lo hacen en porcentajes elevados. Los tipos de contenido mas intercambiados son los textos,
videos y fotografias (83,3%), algo menos el audio (66,6%) y en menor medida aun los graficos (33,3%). Por
cabeceras, los que comparten todos los tipos de contenido son Diario de Navarra y La Voz de Galicia, es decir,
apenas una tercera parte de los que respondieron.

Salvo El Confidencial, todos los periddicos digitales que dicen compartir contenidos pertenecen a grupos donde
existen medios o productoras audiovisuales, por lo que resulta facilmente entendible que puedan darse este tipo
de “multiusos” en videos y audios. No obstante, debe tenerse en cuenta que el propio periddico digital ha
desarrollado la capacidad de producir este tipo de contenidos (el caso de La Vanguardia es quizas el mas
paradigmatico en dicho sentido) no sélo para autoabastecimiento, sino incluso con capacidad de suministrar
dicho material a otros medios.
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4.2. Factores Productivo-Tecnoloégicos

4.2.1. ¢En qué soportes publica actualmente el medio?

Soportes basicos de publicacion
Papel | Web | Aplicacion Web (1)
Diario de Navarra X X Kiosko y Mas
El Confidencial X -
El Mundo X X Orbyt
El Pais X X Kiosko y Mas
El Periodico de Cataluria X X Orbyt, Kiosko y Mas,
E-Periodico
Heraldo de Aragon X X Kiosko y Mas
La Voz de Galicia X X Kiosko y Mas
Levante X X Orbyt
Libertad Digital X -

Tabla 6: Soportes basicos de publicacion. Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta y extraidos de
Internet. (1) Conllevan pago por acceso a los contenidos.

Los resultados recogidos en las tablas 6 a 9 proceden de los datos de la encuesta y su posterior actualizacion a
través de fuentes de Internet, siendo éstas las webs de los propios periddicos y las de las aplicaciones Orbyt y
Kiosko y Mas. Ello se debe a la celeridad con que una parte sustancial de la prensa digital espafiola se ha
adherido a estas plataformas en los ultimos meses y con gran celeridad. De hecho, en los datos originales de la
encuesta (obtenidos entre abril y octubre de 2011) el porcentaje de periddicos que decian publicar en este
soporte era aproximadamente un tercio de los que hoy disponen del mismo. El acceso a los contenidos tanto de
Orbyt como los de Kiosko y Mas requieren pago.

El Periédico, ademas de estar vinculado a las plataformas Orbyt y Kiosko y Mas, posee su propia aplicacion,
llamada E-periddico, que fue lanzada en febrero de 2011 y se define como “la version digital de la version
impresa”. Esta enriquecida con elementos dinamicos multimedia o aplicaciones como Google Maps y permite la
consulta en diferentes soportes méviles, como IPad.

Todos los periddicos inmigrantes digitales se publican en los tres tipos de soportes considerados, mientras que
los dos nativos, El Confidencial y Libertad Digital, no estan asociados a estas aplicaciones web, lo puede
resultar l6gico, dado que no poseen edicion impresa y no ha lugar a sinergias de retroalimentacion de
contenidos.

Moviles y Tablets

iPhone/iPad | Android | Symbian | Blackberry

Diario de Navarra X X
El Confidencial X
El Mundo X X X X
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El Pais X X X X
El Periédico de Catalufia X X X X
Heraldo de Aragon X X

La Voz de Galicia X X X
Levante X X X X
Libertad Digital X X X

Tabla 7: Soportes de publicacién Mdviles y Tablets. Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta y
extraidos de Internet.

En referencia a los soportes de publicacion moviles y tablets, se han tenido en cuenta los cuatro principales
tipos de dispositivos moviles inteligentes existentes en la actualidad:

a) iPhone e iPad: sistema operativo iOS, lanzado por Apple

b) Android: sistema operativo basado en Linux y auspiciado por Google

¢) Symbian: sistema operativo impulsado por un grupo de empresas de telefonia movil lideradas por Nokia
d) Blackberry: sistema operativo Blackberry OS, desarrollado por Research in Motion.

Las aplicaciones Apps estan concebidas para optimizar la visualizacion de contenidos en las pequefas
pantallas de estos teléfonos moviles y tablets, pudiéndose prescindir del empleo del navegador. Los periddicos
adscritos a Orbyt poseen versiones adaptadas para estos cuatro tipos de plataformas (en nuestro caso, E/
Mundo, El Periédico y Levante). Los medios pertenecientes a Kiosko y Mas sélo cuentan por el momento con
adaptaciones para iPhone, iPad y Android, pero entre ellos los hay que tienen version para Blackberry, como La
Voz de Galicia o El Pais (éste también disponible para Symbian). En el ambito de los diarios nativos digitales E/
Confidencial cuenta con version para iPhone, mientras que Libertad Digital anade a ésta las de Android y
Blackberry.

Lectores de Ebook

Formato eBooks en general | Kindle

Diario de Navarra X
El Mundo X
El Pais X X

Tabla 8: Soportes de publicaciéon Lectores Ebook. Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta y
extraidos de Internet.

Los periddicos que poseen ediciéon en formato adaptado a dispositivos lectores de libro electronico (E-readers)
son Diario de Navarra, que se anuncioé como el primer periddico espafol con una edicidon especial para este
medio, que fue desarrollada de forma conjunta con la empresa navarra Leer-e, El Mundo y El Pais. También
posee version de Kindle otro de los principales periddicos espafioles, el Abc, que no contestd a esta encuesta.
Globalmente, se trata una opcién minoritaria, quizas por no generar las expectativas comerciales que en un
principio se penso que pudieran tener.

Soportes
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Diario de Navarra

El Confidencial

El Mundo

El Pais

El Periodico de Cataluria
Heraldo de Aragon

La Voz de Galicia
Levante

Libertad Digital

Totales

Papel
X

X x X X X X

77,7%

Web | Aplicacion web | Méviles y Tablets | Ebook
X X X X
X X
X X X X
X X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X
100% 77,7% 100% 33,3%

Tabla 9: Soportes de publicacién: cuadro resumen comparativo. Nota: las casillas en blanco implican que el
medio no utiliza este soporte. Fuente: elaboracion propia.

Se hace evidente la importancia que los periddicos digitales otorgan los moéviles y tablets, puesto que el 100%
de ellos ya publican para estos dispositivos, siendo, junto con la propia web, el soporte mas utilizado. Aparte del
formato papel, le siguen en orden descendente las aplicaciones web (77,7%) y los Ebooks (33'3%). La lectura
de estos resultados por medios indica que soélo tres publican en todos los soportes: Diario de Navarra, El Mundo

y El Pais.

4.2.2. La plataforma informatica para que los redactores introduzcan contenidos (CMS), ¢sirve a la vez a varios
soportes de publicacion (impreso, web, moéviles, eBook...)?

Plataformas
independientes

Diario de Navarra
El Confidencial
El Mundo

El Pais

El Peri6dico de
Cataluiia

La Opinién de A
Coruna

La Voz de Galicia | X
Levante X

Libertad Digital

Totales 22,2%

Plataformas semi-
integradas
X
X
22,2%

Plataforma integrada con generacion para
varios soportes
X
X
X
X
X
55.5%

Tabla 10: Nivel de integracion de las plataformas. Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.
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Algo mas de mas de la mitad de los periddicos que respondieron a esta pregunta (55,5%) poseen plataformas

integradas que generan formatos de salida para multiples soportes. Los periédicos que cuentan con una
integracién parcial de plataformas son el 22,2%, e idéntica proporcion corresponde a los que mantienen la
independencia para cada soporte en este aspecto tecnoldgico. Asi pues, es claramente mayoritaria la tendencia
a la integracion total, y por la propia dindmica del sector resulta previsible que ésta se acentie aun mas en un
futuro préximo.

1.2.3. La plataforma informatica para que los redactores introduzcan contenidos (CMS), ;es un desarrollo
propio o una plataforma comercial?

90%
80%
70% 7
60% - B Diario de Navarra, E/
Confidencial, El Mundo,

50% A El Pais, Informacién, La
40% - Voz de Galicia, Levante,

| Libertad Digital
30% El Periodico de
20% Catalufia, Heraldo de
10% - - Aragén

0% - T T 1
Desarrollo Comercial
propio (80%) personalizada
(20%)

Tabla 11: Plataforma de desarrollo propio o comercial. Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

Como se aprecia en la tabla adjunta, resulta claramente dominante la opcion de utilizar plataformas de gestion
de contenidos de desarrollo propio (80% de los medios encuestados) frente a los que optan por las comerciales
con algunas caracteristicas personalizadas.

4.3. Factores Productivo-Comunicativos

4.3.1.- ¢ Existe algun tipo de filtrado de los contenidos elaborados por el lector?

Todos los periédicos consultados contestan afirmativamente a esta pregunta.

4.3.2.- ; Hay feed-back (reciprocidad) con el lector? En caso afirmativo indicar en qué consiste.

Salvo El Pais, que no contestd, todos los demas medios responden de manera afirmativa. En relacion a la
segunda parte de la pregunta, Diario de Navarra no aporto respuesta, y los demas medios indicaron las
opciones recogidas en siguiente tabla:

Comentarios de noticias | Correo electronico | Redes sociales | Otros

El Confidencial
El Mundo
El Periédico de Cataluna

Heraldo de Aragon

X X X X X
X X X X X
X

La Opinién de A Corufia
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La Voz de Galicia X X X
Levante X X
Libertad Digital X

Totales 87,5% 25% 100% 25%

Tabla 12: Canales de feed-back con el lector. Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta.

Dentro de una diversidad de opciones cada vez mas amplia, las redes sociales se imponen claramente como
canal dominante para vehicular el feed-back con el lector (100% de los casos), seguidas en orden descendente
por los comentarios de noticias, con el 87,5%, el correo electrénico y otros canales, que se emplean en el 25%
de los casos.

4.3.3.- ¢ Quién elige las opciones de interaccion con el lector?

Editores o Responsables Redactores Mesa Community Portadistas
contenidos central Manager

Diario de Navarra X
El Confidencial X
El Pais X

El Periédico de X
Catalunya

Heraldo de Aragén
Informacion

La Voz de Galicia

X X X X

Levante

Libertad Digital X

Totales 66,6% 33,3% 11,1% 22,2% 11,1%

Tabla 13: Responsable de opciones de interaccion. Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta.

Tomando el conjunto de las respuestas obtenidas, se distinguen dos modelos respecto a la eleccion de
opciones de interaccion con el lector: que recaiga en una sola area profesional o en varias. Dentro del primer
grupo se encuentran Diario de Navarra, El Confidencial, El Periédico y Libertad Digital, y en el segundo Heraldo
de Aragon, Informacién, La Voz de Galicia y Levante, ademas de El Pais, donde dicha tarea compete a un
6rgano colegiado, como es la Mesa central de redaccion. Por perfiles, la responsabilidad se concentra
esencialmente en la figura del editor o responsable de contenidos (66’6%), seguida de los redactores (33,3%),
los community manager (22,2%) y los portadistas (11,1%).

5. CONCLUSIONES
Factores Productivo-Profesionales

1. Las plantillas de las redacciones online tienen un nimero de profesionales muy desigual, mas nutrido en
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los diarios nativos digitales y en los inmigrantes de ambito nacional que en los de vocacion local o

regional. Se constata una notable diversificacién de funciones, si bien realizadas con escaso personal.

2. Entérminos de convergencia, la situacion actual es mas bien de colaboracion o coordinacion que de
integracién plena entre las redacciones impresa y digital. El proceso parece encontrarse aun en fase
embrionaria o intermedia, conclusién que coincide con los resultados de estudios precedentes sobre el
mismo tema.

3. Respecto al control de flujo en la articulacién de las noticias concebidas como agrupacién vinculada de
nodos multimedia, no hay un responsable Unico o especifico, aunque los peridédicos asumen que es una
funcion esencial y la asocian conceptualmente a la nueva profesional de coordinador o editor multimedia.
Salvo el Community Manager, aun muy minoritario, no aparecen otros perfiles emergentes como MoJo,
SEO, Trafficker, etc.

4. Se produce un uso muy extendido de contenidos compartidos, especialmente texto, videos y fotos,
entendidos como piezas que pueden adoptar diferentes formatos de salida. Esto encaja plenamente con
la filosofia productiva de la convergencia en cuanto a la generacion de sinergias y optimizacion de
costes.

Factores Productivo-Tecnoldgicos

1. Hay una tendencia creciente hacia la publicacion en formatos y soportes cada vez mas variados,
apoyandose en el empleo de sistemas CMS integrados. Los diarios inmigrantes digitales se han
asociado de forma generalizada a aplicaciones tipo Orbyt y Kiosko y Mas. Aun mas acelerado ha sido el
proceso de adaptacion a tablets y dispositivos moviles inteligentes, sobre todo iPad, IPhone y Android.
Entre periddicos encuestados, los mas desarrollados en cuanto a variedad de soportes y formatos en los
que publican son El Mundo, El Paisy Diario de Navarra.

Factores Productivo-Comunicativos

1. El feed-back con el lector es una practica generalizada, que los peridédicos canalizan basicamente a
través de las redes sociales. La gestion de los contenidos comunicativos generados por los lectores
implica un filtrado y sigue por lo general procedimientos reglados y controlados.
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