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Resumen

La comunicacién politica utiliza la persuasién como arma para convencer a la opinién publica
sobre un determinado planteamiento. Asi, politica y persuasiéon forman un binomio inseparable, ya
que la comunicacion politica siempre tiene intencionalidad. Con la aparicion de los nuevos medios de
comunicacién personalizada, como la telefonia mévil e Internet, se ha producido un gran impacto en
el proceso informativo que ha influido de forma determinante en la comunicacién politica, tal y como
se puso de manifiesto tras los atentados terroristas de marzo de 2004 en Madrid.

Abstract

The political communication uses the persuasion like weapon to convince to the public opinion on
a certain position. This way, politics and persuasion form an inseparable binomial, since the political
communication always has premeditation. With the appearance of the new personalized media, as
the mobile telephony and internet, a great impact has taken place in the informative process that has
influenced in a decisive way in the political communication, such and like it showed after the terrorist
attacks of March of 2004 in Madrid.
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1. PERIODISMO, PERSUASION Y POLITICA
1.1. La persuasion periodistica

a actividad periodistica es una actividad persuasiva, ya que siempre tiene

la intencién de conseguir un efecto determinado en el publico (Abril, 1999:

23). Todo escrito periodistico es un acto de interpretacion, y, por tanto,
subjetivo, es decir, los medios de comunicacién no son meros transmisores de
la verdad, sino que ofrecen versiones de la realidad. Hay que tener en cuenta
que los textos netamente informativos ofrecen una persuasion implicita al ofrecer
una determinada titulacién y una ubicacion concreta con las que se intenta inducir
al lector hacia determinados valores, mientras que los géneros de opinién con-
tienen interpretacion de los hechos de forma explicita. Se puede afirmar que el
periodismo, en todos sus géneros, es interpretacion de la realidad (Diezhandino,
1994: 105).
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Un texto de opinién siempre tiene un fondo persuasivo con el que su autor
trata de convencer al receptor de la bondad de su exposicion. Esta funcion del
periodismo ha adquirido cada vez mayor importancia, debido a que los medios
de comunicacion social se han convertido en uno de los mecanismos fundamen-
tales del poder por estar en el centro de las sociedades democraticas. Por esta
funcién persuasiva, el control de los medios informativos es un objetivo politico
de primer orden, en tanto pueden hacer cambiar de opinién a los ciudadanos o
adaptarlos a nuevas situaciones.

Persuasion no es convencimiento. La persuasion es una argumentacion que
se expone publicamente y que solo pretende ser valida para un auditorio concreto
(Santamaria, 1990: 34), mientras que el convencimiento debe aportar pruebas
claras para obtener la adhesién de un ser razonable. Pero el convencimiento no
es periodistico, mientras que la persuasion si lo es. No se trata de un proceso
activo, racional y reflexivo por parte del receptor. La persuasién implica una ac-
titud pasiva, irracional e irreflexiva. Es una propuesta que apela a una gama de
mecanismos psicoldgicos sin que intervenga decisivamente la razén. Las persua-
siones tienen que ver con nuestras emociones. La conviccion, en cambio, apela
a la razon, es decir, requiere una revision critica de los argumentos.

La persuasion periodistica se basa en la visidon kantiana de que la opinion
humana es algo efimero, y, por tanto, mutable. Es decir, con un mensaje per-
suasivo es posible influir decisivamente sobre la opiniéon publica y lograr cambios
importantes. Pero para lograrlo no todo es valido. El periodismo persuasivo tiene
el limite ético que lo separa de la simulacion, la tergiversacién, o la ocultacién
de datos que distorsionan la realidad. La persuasion pretende inducir hacia un
planteamiento, pero no es manipulacion.

1.2. La persuasion aristotélica

La persuasion tiene dos interpretaciones contrapuestas. Mientras algunos con-
sideran que se trata de una técnica que puede utilizarse para el engafio masivo,
otros estiman que es un arte noble dirigido a convencer a los demas mediante
el razonamiento. Para los primeros es el medio por el que se puede hacer creer
que es verdad aquello que no lo es, y para los otros supone una forma de co-
municacion idénea para transmitir adecuadamente un mensaje con la intencion
de inclinar a la opinion publica hacia un determinado planteamiento ideoldgico.

En realidad, este debate tiene su origen hace veinticinco siglos. Platén con-
sidera que la persuasién es un medio para convencer a las masas sin que sea
necesario poseer razones que lo avalen. En su opinion, se trata de una técnica
que, quien la domine, podra arrastrar a las masas hacia una determinada po-
sicidbn aunque no esté sustentada con una argumentacion basada en la logica.
Asi entendida, se trata de una habilidad para el engafio. Pero esto tiene otro
nombre: manipulacion, que es la corrupcion de la persuasiéon. Platén cree que
un buen gobernante no tiene que esforzarse en convencer al publico con una
gran argumentacion. En su opinién, un lider debe centrarse en la busqueda de
la verdad, ya que ésta se evidencia sin que haya que persuadir a nadie. Es
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un planteamiento que presupone la existencia de una verdad absoluta que se
impondra de forma natural sin que nadie la defienda. Por ello, considera que la
persuasion es innecesaria y solo la utiliza quien quiere distorsionar la realidad
para conseguir algun beneficio particular.

Aristoteles piensa todo lo contrario. Considera que la persuasién es un recur-
SO para comunicar nuestras convicciones y hacerlo de forma honesta. No es un
medio para encontrar la verdad, pero si para transmitirla con eficacia. Aunque
la persuasion contiene una estrategia deliberada de convencimiento, no puede
confundirse con la manipulacion. La persuasion aristotélica es la utilizada por
los comunicadores politicos en ese enjuiciamiento abierto al que periédicamente
estan sometidos en un sistema democratico. La persuasion es util y necesaria,
y sin ella no es posible entender el debate politico. La publicidad supone para
un sistema libre de mercado lo que la persuasion significa en una sociedad de-
mocratica.

La vision negativa de Platon sobre la persuasion es debido a que considera
que el éxito de esta técnica se basa en la ignorancia de la multitud, lo que la
convierte en una herramienta para la manipulacion. Sin embargo, Aristoteles
plantea la necesidad del conocimiento de la retérica por parte del publico, para
que la utilizacién del mensaje persuasivo por parte del poder politico no pueda
constituir un medio perverso. Si todos conocen las técnicas persuasivas, estaran
preparados para recibir el mensaje con cautela. Por ello, la persuasién en la
comunicacion politica de un estado democratico debe estar siempre basada en
la tesis aristotélica.

1.3. Politica y persuasion, un binomio indisoluble

Sin comunicacion, no hay accion politica valida. De poco sirven los progra-
mas electorales y los planteamientos ideoldgicos si no se es capaz de trans-
mitirlos con credibilidad a la ciudadania. Los politicos son comunicadores que
necesitan unos intermediarios: los medios de comunicacion. A través de ellos
se dirigen a la sociedad, y esta relacion indirecta con el publico le otorga al
periodismo un papel fundamental. Los que aspiran a dirigir un colectivo humano
por medio de una eleccién popular deben, en primer lugar, convencer. Y si es
por medio de un interlocutor que traslada a los demas el mensaje inicial, éste
debera construirse de manera que no se produzcan interferencias que puedan
distorsionarlo. Por ello, es necesario conocer los entresijos de esta técnica para
que el intermediario pueda transmitir con fidelidad la idea principal y la base
argumental que la sustenta.

La politica es persuasion. En una sociedad democratica, quienes desempenan
responsabilidades publicas y creen honestamente en los principios que defiende
su formacion politica, utilizan la persuasién como herramienta para ganar adeptos.
Por tanto, el mensaje persuasivo, lejos de constituir un riesgo para la libertad,
se vuelve imprescindible en la necesaria pluralidad, y su existencia es simbolo
de una sociedad abierta. El politico es un comunicador que encuentra en la per-
suasion su instrumento mas valioso.
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La comunicaciéon politica siempre tiene intencionalidad. Respetando el prin-
cipio ético de la verdad, el politico habla sélo de una parte de la realidad
-aquella que le interesa destacar-, e ignora la que considera que no favorece
a sus planteamientos. Ofrece una version interesada de lo que ha sucedido.
Pero ¢vulnera la verdad el politico que habla la noche electoral de su éxito si
no ha ganado las elecciones? ;Es ético analizar unos datos objetivos desde
un punto de vista parcial? ;Defrauda la ética periodistica el comunicador poli-
tico que resalta Unicamente aquellos aspectos que benefician a sus intereses
partidistas?

Debemos tener en cuenta que en una sociedad democratica son muchos los
comunicadores politicos, por lo que existen multiples versiones interesadas de lo
que sucede. De esta manera, el ciudadano recibe distintos mensajes persuasivos
con diferente interpretacion sobre un mismo hecho. La conclusion final la razonara
con la suma de todas esas parcialidades, porque son los medios informativos los
que deben dar cobertura a las diferentes versiones de la realidad. Es decir, el
comunicador politico tiene derecho a interpretar parcialmente su verdad, que junto
a las otras verdades, conforman la realidad que debera interpretar libremente el
destinatario ultimo, el ciudadano.

En un sistema dictatorial, aunque la comunicacién politica tiene las mismas
limitaciones, nos tropezamos con el hecho de que no existe contraste de distintos
mensajes persuasivos. Una determinada comunicacion, que en un sistema demo-
cratico se encuentra dentro de la ética periodistica, se transforma en un mensaje
cercano a la manipulacion por la ausencia de otras versiones de la realidad. Es
el sistema el que atenta contra la deontologia periodistica y no el comunicador
politico estrictamente considerado. Este, como tal, sigue teniendo los mismos
derechos a dar a conocer su version interesada.

Ante una comunicacion politica, el receptor pone en marcha de forma inmedia-
ta los mecanismos de defensa que utiliza cuando se encuentra ante un anuncio
publicitario. Lo percibe sabiendo que es sélo una parte de la verdad, y lo acepta
como tal. Atiende a todos los mensajes y saca sus propias conclusiones. Toda
esa pluralidad de comunicaciones persuasivas de los politicos constituye la esen-
cia de una sociedad democratica. La politica y la persuasiéon forman un binomio
indisoluble. La primera no alcanza su plenitud sin la segunda, y ésta supone la
identidad de la actividad publica. Ambas conforman la unidad que da contenido
a la democracia. Comunicacién no es politica, pero politica y comunicacion son
“consustanciales” (Rey, 1996: 1).

1.4. La comunicacion politica

Los inicios de la comunicacién politica los encontramos en los origenes de la
civilizacion, cuando la vida social de las comunidades depende de lideres loca-
les con grandes habilidades para la elocuencia. Desde ese primer momento, el
dominio de las técnicas para la transmision del mensaje persuasivo es la cuali-
dad que distingue a quienes logran gobernar una colectividad. La comunicacién
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politica tiene como uno de sus propositos sistematizar los flujos de informacion
entre gobernantes y gobernados.

Si el ser humano es politico por naturaleza, la comunicacion que establece
en su colectividad es un acto publico y de orden politico, que trasciende y se ve
afectado en lo social con el propdsito de establecer relaciones de poder. Comu-
nicar es un acto de naturaleza politica.

Las definiciones de comunicacion politica han sido diversas y han generado
importantes debates entre los distintos investigadores. Sin embargo, parece existir
un relativo consenso en considerarla una comunicacion que cumple un papel
fundamental en la convivencia social. Se trata del intercambio de mensajes en-
tre los componentes del sistema politico, es decir, entre todos los miembros de
una sociedad. Si el ser humano es politico por naturaleza, a todos concierne la
comunicacion politica.

Los medios de comunicacion se han convertido hoy en el centro de debate
de los asuntos publicos, en el foro donde se visualiza el didlogo continuo que
supone la actualidad politica. Es imprescindible hacer un seguimiento de lo que
dicen los medios de comunicacion para, inmediatamente, responder en ese es-
cenario permanente que suponen la radio, la prensa y la television. Los medios
informativos son, por tanto, el lugar donde se representa diariamente el contraste
de opiniones sobre la actualidad. Los periodistas han pasado de ser testigos de la
actividad politica para dar fe de lo que ocurre, a convertirse en actores principales
en una sociedad participativa. Los comunicadores politicos utilizan técnicas de
comunicacién persuasiva dirigidas a los periodistas, para que éstos decodifiquen
un mensaje que no dé lugar a distintas interpretaciones.

De esta forma, el periodista se convierte en la herramienta que utilizan los
politicos para transmitir su mensaje. Pero los medios de comunicaciéon no son
unos simples transmisores. Informan, pero también analizan, comentan, es decir,
opinan en el centro de ese debate. Donsbach (95: 44) afirma que en la actua-
lidad el periodista ha pasado de ser un simple comunicador a ejercer un papel
politico propio sin atender necesariamente a las necesidades de comunicacion
de otros. El politico y el periodista forman una uniéon de conveniencia. La po-
litica es una actividad dirigida a la gestion de los asuntos publicos, pero para
lograr que la sociedad encomiende esa labor de gobernar, los politicos tienen
que hacerse acreedores de la confianza con un mensaje persuasivo que pasa,
irremediablemente, por los periodistas. Y éstos, a su vez, necesitan de aquéllos
para “comunicar a la gente lo que le interesa a la gente”, como se refleja en la
conocida definicion de la actividad periodistica. Es una relacion necesaria que
impone nuestra sociedad de la informacién. Ambos estan condenados a convivir
estrechamente.

La comunicacion politica se lleva a cabo mediante los equipos de imagen y
comunicacién. Atras quedaron los gabinetes de prensa, y no es una cuestién
semantica. En la actualidad, estos grupos estan formados por expertos en ima-
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gen, en lenguaje no verbal, en técnicas de expresion (Rodero, 2005: 83) y en
la preparacion de los mas insignificantes detalles de la escenografia donde se
produce la comunicacion politica. Se disefian estrategias, estudios de marketing.
Tal es la importancia que estan tomando en la actividad politica, que se ha lle-
gado a afirmar que el politico le dedica mas tiempo a preparar cémo comunicar
lo que quiere hacer, que a la propia realizacién de lo que pretende. El politico
podria convertirse en un comunicador que olvida la funcién social para la que
fue elegido, que es la de administrar los asuntos publicos.

Pero gestionar y comunicar constituyen dos facetas inseparables de la activi-
dad politica. Para poder gestionar, es necesario ser elegido, y para ello es impres-
cindible lograr la confianza de los administrados, algo que solo se logra con una
adecuada comunicaciéon. Una buena capacidad para comunicar es indispensable
para alcanzar el poder politico, y sélo después de conseguirlo se pueden llevar
a cabo las ideas que se defienden. De esta dualidad nace la influencia que tie-
nen en la actualidad los mensajes institucionales, en lo que Swanson (1995: 7)
denomina la democracia centrada en los medios.

1.5. Una disciplina cientifica auténoma

Pero comunicacion politica también es el area interdisciplinar que examina la
funcion de los medios de comunicacién en el proceso politico (Rospir, 2003: 21).
Que trata de analizar de qué forma la politica es comunicada por parte de los
responsables publicos a los medios, y como éstos lo trasladan a la ciudadania.
Es el estudio de un proceso que tiene por fin analizar el papel de los tres actores
principales —el politico, el periodista y el ciudadano—, en ese triangulo descrito
por Lazarsfeld que supone la base de esta disciplina.

Dentro de la comunicacion politica, por tanto, hay que estudiar las relaciones
que se producen entre estos tres protagonistas. Toda conexion que pretenda
transmitir el mensaje politico desde el comunicador hasta el ciudadano con la
intermediacion de los medios informativos es comunicacién politica. El estudio
de sus relaciones y de las interferencias que entre ellos se producen a cargo de
agentes externos, también corresponde a este campo de las Ciencias Sociales.

La comunicacién politica es una disciplina que adquiere personalidad propia
durante la segunda mitad del siglo XX debido al desarrollo producido en Estados
Unidos y en Europa después de la Segunda Guerra Mundial, aunque es en las
dos Uultimas décadas de ese siglo cuando se le otorga autoridad académica. El
primer reconocimiento se produce en 1973, cuando la Asociacion Internacional
de Comunicacion cre6 una division con el nombre de Comunicacién Politica.
Desde entonces, crece dia a dia de forma exponencial. Su presencia adquiere,
en una sociedad desarrollada, un protagonismo relevante en el quehacer diario
de la clase politica. Por ello, ademas del interés académico de su estudio, la
comunicacién politica también cobra enorme interés por tratarse de un conjunto
de técnicas que estan dirigidas a trasladar con fiabilidad el mensaje persuasivo
propio de un comunicador politico.
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Como toda disciplina cientifica, tuvo un comienzo discutido por la intencién
de incluirla como parte de alguna ya existente. El desarrollo de los medios de
comunicacion de masas logré su definitiva emancipacion, momento en el que
algun autor propuso denominarla “Comunicacion Institucional”. Si tenemos en
cuenta que no siempre es la institucion quien ejerce de comunicador, parece
adecuado considerar que la comunicacion institucional esta dentro de la comuni-
cacion politica porque es solo una parte, aunque muy importante, de ella. Pero
es comunicacién politica. La disciplina que se preocupa del estudio del mensaje
que el comunicador politico quiere hacer llegar a la sociedad, y que cuando se
hace a través de los medios informativos convencionales es un mensaje indirecto.
Aunque debemos tener en cuenta que también los politicos tienen sus propios
medios de comunicacién para hacerlo directamente.

1.6. La comunicacién politica directa

Los partidos y las instituciones publicas disponen de periddicos y revistas
que transmiten sus mensajes. En este caso, la comunicacion es directa y su
persuasion esta incluida como propia en el medio informativo. Son publicaciones
que incorporan el mensaje sin la mediacién de un profesional independiente. El
objetivo que se pretende es compartido por todos los que participan en el medio,
por lo que la estructura del mensaje persuasivo se disefia en su integridad. La
titulacion, los componentes graficos y el texto en su totalidad son elegidos por
el comunicador politico.

Parece poco discutible que una publicacién de estas caracteristicas no tiene
la credibilidad que se le otorga a un medio que, al menos aparentemente, pue-
de ser considerado imparcial. Se lee con la misma precauciéon que un anuncio
publicitario. El destinatario sabe, y lo acepta, que se trata de un medio que ha
sido elaborado con una determinada intencionalidad.

Pero el mensaje publicitario, como comunicacion, debe tener un grado de
fiabilidad para conseguir el éxito deseado, por lo que tiene que adaptarse a las
particularidades del sector de la poblacion a la que va dirigido. El receptor percibe
la publicidad sabiendo que es un mensaje interesado, aunque su disefo puede
lograr que esa barrera desaparezca parcialmente y llegue como una informacion
creible.

Y la comunicacién politica directa, como la publicidad, evoluciona. Se adapta
a los nuevos tiempos. En la actualidad se ha especializado, y se dirige a sec-
tores concretos de la poblacion con nuevas técnicas de seduccion a través de
un lenguaje cercano para el ciudadano. Es una comunicacion “a la carta”, en la
que el trato directo puede ser el secreto de una buena acogida. El peligro es la
desconfianza del lector, que lee con mucho recelo los mensajes que contienen
los medios elaborados por las instituciones.

Pero también hay comunicacion politica directa en los medios convencio-
nales a través del articulo. Son muchos los politicos que utilizan este género
periodistico para llegar de forma directa a los ciudadanos. Aqui también eligen
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todos sus componentes sin la intervencién de intermediarios, que se limitan a
conceder un determinado espacio en el que su autor goza de absoluta libertad
de expresion.

En general, los géneros de opinion de un periddico estan jugando un papel
cada vez mas importante en la sociedad actual. Entre ellos sobresale el articulo,
como texto en el que se proyectan de forma intencionada determinados puntos de
vista acerca de la actualidad. Los articulistas no son necesariamente periodistas
profesionales integrados en la plantilla laboral, pues en muchas ocasiones se trata
de escritores cuya actividad principal no es el periodismo. Con el articulo se ex-
plican los hechos desde sus antecedentes, se predice el futuro, y, sobre todo, se
formulan juicios de valor. Esto concede una gran libertad de expresion a su autor,
quien adopta un estilo editorializante, es decir, solicitante de adhesion hacia su
planteamiento. Es un texto que valora la actualidad y que tiene gran repercusion
en los lectores. Victor Rodriguez define al articulo como un género periodistico
que no tiene como fin principal informar al lector, sino formar su opinién sobre
hechos importantes de actualidad (Rodriguez, 1991: 164).

Cuando quien firma el articulo es un politico no se modifica ninguna de estas
condiciones. El comunicador politico dispone de un espacio propio que puede
utilizar con absoluta libertad como si se tratara de un medio de su institucion,
aunque posiblemente goza de mayor credibilidad por el simple hecho de estar
ubicado junto a otros que expresan opiniones diferentes. Ademas, esta dirigido
al gran publico, algo que no ocurre cuando se trata de un periddico propio. El
comunicador dispone de aquel espacio a su entera disposicion. Elige el titulo, y
las palabras que aparecen en el texto son las que prefiere utilizar sin la inter-
vencion de alguien que pueda interpretar lo que ha querido decir. El articulo es
una herramienta muy util en la comunicacion politica.

Intentar gobernar sin el concurso de los medios de comunicacion masiva,
en la actualidad, es tarea inutil. Para lograr la confianza de los ciudadanos es
imprescindible poder dirigirse a ellos, por o que contar con canales de comuni-
cacion adecuados resulta tarea prioritaria. Y para el ciudadano también es una
necesidad conocer lo que piensan sus gobernantes, es decir, los medios de co-
municacion social son una necesidad para los dos componentes de ese dialogo
permanente que debe existir en una democracia participativa. En un sistema no
democratico, el canal informativo es necesario solamente para quien detenta la
autoridad absoluta. No sera un medio para la comunicacién en dos direcciones.
Se transforma en un instrumento del poder establecido para su supervivencia, por
lo que el control férreo de los medios informativos es la primera preocupacion de
un dictador, quien intenta que la comunicacién politica siempre sea directa.
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2. LOS NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION PERSONALIZADA
2.1. Un proceso en evolucion permanente

La comunicacién politica hay que contemplarla como un proceso heterogéneo.
Las actuaciones comunicativas son diferentes en cada pais, al estar fuertemente
condicionadas por el entorno nacional (Swanson, 1995: 5). Las estrategias de
comunicacion que tienen éxito en Estados Unidos pueden fracasar estrepitosa-
mente en Marruecos, Y, sin tanta diferencia cultural, un mensaje bien elaborado
para la sociedad italiana, puede que no sea el mas adecuado para el pueblo
britanico. Incluso pueden llegarse a percibir diferencias importantes en la idonei-
dad de los mensajes destinados a localidades cercanas que pertenecen a una
misma comunidad.

Pero la caracteristica mas destacable es que los géneros periodisticos se mo-
difican con el paso del tiempo. La estructura de la noticia en el periodismo actual
poco tiene que ver con la que tenia este género en sus comienzos, y probable-
mente muy poco se parece a la que tendra dentro de algunos afios. Los textos
periodisticos se adaptan inmediatamente a las nuevas demandas de la sociedad,
porque sin esta actualizaciéon desapareceria el propio periodismo.

Esta transformacién constante hay que entenderla como una expresion mas
de la vitalidad del periodismo, pues la concepcién tedrica de los géneros perio-
disticos varia conforme evoluciona la sociedad. Por tanto, los modelos de men-
sajes periodisticos deben estar adaptados al momento en el que se elaboran. El
periodismo es un organismo vivo que esta en crecimiento y que aun no se ha
desarrollado lo suficiente como para considerarlo un adulto. Sin embargo, aunque
madure, siempre continuara en permanente evolucion.

Hoy en dia, los medios de comunicacioén constituyen una herramienta persua-
siva que nos permite mantenernos en continua comunicacion con los distintos
sucesos sociales, econdmicos y politicos, tanto a escala nacional como interna-
cional. Las sociedades modernas se encuentran permanentemente en comuni-
cacion. Son medios que tienen el poder de conectar distintas partes dispersas
en todo el mundo, desempefando un papel importante en la promocion cultural
y la formacioén. Su accion aumenta en importancia por los progresos técnicos, la
amplitud y la diversidad de las noticias transmitidas.

En la actualidad existen mas medios de comunicacion que la prensa, la radio y
la television. Ademas, son instrumentos que dificiimente puede controlar el poder
politico. Las sociedades modernas han desarrollado una comunicacion online que
ha supuesto una verdadera revolucién en los procesos de transmision informativa,
algo que un comunicador politico tiene que tener presente. La telefonia movil e
Internet permiten el flujo de informacién por encima de las fronteras nacionales
facilitando la transmision de mensajes de forma individualizada.

Como consecuencia de ello, la comunicacién politica, como el resto del perio-
dismo, se transforma y se adapta a los cambios de la sociedad. Es un proceso
que desarrolla nuevas técnicas de comunicacion con distintos planteamientos
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debido a los condicionantes sociales, siempre en evolucion. Los comunicadores
politicos que no se actualizan, desaparecen. Y esos cambios van acelerandose
dia a dia. Los gabinetes de comunicacion tienen que estar atentos a las nuevas
situaciones que se van produciendo para no quedar rezagados en sus estrategias.
Uno de esos cambios en profundidad ha sucedido recientemente con la aparicion
de los nuevos medios de comunicacion personalizada.

2.2. El impacto de los nuevos medios de comunicaciéon personalizada

Recientemente pudimos comprobar su eficacia en vivo y en directo. Fue una
experiencia vivida intensamente minuto a minuto por los espafioles y por gran
parte de los europeos. Ocurri6 en Espafa durante los dias posteriores a los
atentados terroristas cometidos en Madrid el dia 11 de marzo de 2004, tres dias
antes de las elecciones generales. Aquel dia se comprobd inequivocamente que
en la actualidad, la sociedad dispone de unos medios de comunicacion interper-
sonal que han dejado obsoletos unos procedimientos de comunicacién politica
que habrian tenido éxito tan soélo una década antes.

Al margen del debate partidario que se produjo, y en el que, naturalmente,
cada opciéon politica intenté mejorar sus expectativas electorales —en aquellos
momentos en juego-, el gobierno no tuvo en cuenta que en la actualidad los
ciudadanos disponen de una comunicacion personalizada de gran eficacia. La
comunicacién gubernamental se diseid como si internet o la telefonia movil
no existieran. Y es necesario hacer un profundo analisis de lo que ocurriod
aquellos dias y que tanto sorprendié a los que habian actuado como si en
aquellos momentos todavia fuera posible controlar toda la informacion que llega
al ciudadano.

De poco sirvieron las comparecencias del ministro del Interior manifestan-
do reiteradamente lo contrario a lo que la prensa internacional ya afirmaba
con rotundidad. Aquel sabado, dia 13 de marzo, se produjeron hechos que
cambiaron las reglas del juego en el mundo de la comunicaciéon social. La
prensa en toda Europa ya adelantaba lo que posteriormente se confirmaria,
y el gobierno, ante la incredulidad de los ciudadanos, lo negaba en repetidas
ruedas de prensa. Muchos interpretaron que se trataba de una estrategia
basada en la secreta esperanza de que la duda aguantaria hasta después
de las elecciones.

Pero aquel comunicador politico se encontraba ante una ciudadania que ya
se comunicaba en tiempo real a través de nuevos medios de informacion de ac-
ceso individual que les transmitian otra version de los hechos. Muchas personas
conocian a través de Internet las informaciones que se publicaban en distintos
medios informativos de toda Europa, y que eran reenviadas inmediatamente a
través de los teléfonos moviles. La aldea global de Marshall McLuhan estaba
servida. La comunicaciéon personalizada era una realidad ignorada por aquellos
comunicadores, que habian disefiado una estrategia que en aquel preciso mo-
mento se mostraba ya anticuada.
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Y se produjo una eclosion. Personas andnimas, irritadas por lo que creian una
ocultacion clamorosa de la verdad, se concentraron ante las sedes del partido
politico al que pertenecia el gobierno para solicitar informacion veraz. Fue una
convocatoria multitudinaria que iba aumentando minuto a minuto ante la perple-
jidad de quienes habian disefiado aquella estrategia comunicativa. Los teléfonos
moviles jugaron un papel decisivo. Pero ;como fue posible una congregacion
tan numerosa utilizando el mensaje personal? Hasta ese momento, las mani-
festaciones siempre se habian convocado a través de la radio, la prensa y la
television. Pero aquel dia fueron los medios de comunicacién personalizada los
que tomaron el relevo.

No hay ninguna organizacion politica, religiosa, sindical o social que pueda
movilizar a miles de personas mediante mensajes enviados a teléfonos méviles en
unas pocas horas. Varios estudiosos de este fendmeno han formulado este reto.
No es posible conseguir que tantas personas acudan a distintas manifestaciones
a la vez, convocadas en ese mismo momento. Sélo el sentimiento —basado en
la realidad o no- de sentirse manipulado es capaz de lograrlo. Y los comunica-
dores politicos del gobierno lo hicieron a la perfeccion. Cuando los ciudadanos
se echan a la calle irritados por lo que consideran una desinformacién guber-
namental, la reaccidén es intentarlo explicar como una manipulacién organizada
por sus adversarios politicos. Aumentaron con ello las manifestaciones. Aquellos
comunicadores no comprendian que habia comenzado una nueva etapa en la
comunicacion social.

Después de aquellos sucesos, los comunicadores politicos ya saben que la
informacion tiene hoy mayores riesgos que hace unas décadas. En la actualidad,
los ciudadanos acceden inmediatamente a multitud de medios de comunicacion
de todo el mundo desde su casa, y esta realidad supone una nueva etapa cuya
primera leccion la vivimos en Espafia durante aquellos tristes dias. Hoy es mucho
mas dificil un control férreo de la informacion como el que sufri6 Espafa durante
gran parte del siglo XX. Ahora el ciudadano dispone de informacion internacional
en su casa con un pequefo ordenador personal, se comunica en tiempo real con
cualquier pais del mundo, y, por si fuera poco, la comunicacion personalizada
de los teléfonos moviles le otorga un margen de posibilidades para transmitirlas
que resultaba impensable hace sélo unos afios. Con este nuevo escenario infor-
mativo resulta mas dificil limitar el acceso a la informacién. Hoy es mucho mas
complicado ser dictador.
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