AMBITOS
REVISTA

N°46 g
EDICION OTONO
2019

ISSN: 1139-1979
E-ISSN: 1988-5733




INDICE

MONOGRAFICOS MONOGRAPHS

Presentacion Monografico. Comunicacion emergente. Experiencias para el cambio social

Dra. Nereida Lopez Vidales 7-9

Los formatos de television mas consumidos por los jovenes: telerrealidad y
empoderamiento de la audiencia
Most consumed television formats by young people: real TV and the empowerment of the audience

Nereida Lopez Vidales, Leire Gomez Rubio, Elena Medina de la Viiha 10-27

Nuevas herramientas, viejas costumbres El Contenido Generado por los Usuarios
sobre el cambio climatico en YouTube
New tools, old habits User Generated Content about climate change on YouTube

David Vicente Torrico 28-47

Tratamiento periodistico de personas LGTBIQ+ refugiadas: estudio de caso sobre
Pride Barcelona 2018
Journalistic treatment of LGTBIQ+ refugees: case study on Pride Barcelona 2018

Hadriel Theodoro, Amparo Huertas Bailén 48-65

Tiempo Muerto, estudio de caso de un proyecto transmediatico para la consecucion
de competencias universitarias
Tiempo Muerto, case study of a transmediatic project for the achievement of university competences

Jose L. Carrefio Villada, Miguel Angel Diaz Monsalvo 66-91

Los universitarios millennials: uso de redes sociales y relacion con las marcas
University Millennials: use of social media and engage with brands

Pedro Pablo Marin Duenas, Esther Simancas Gonzalez 92-107

Ali Ferzat: De la caricatura comunicativa en papel a la caricatura activista en los
medios digitales

Ali Ferzat: From political cartoons in papers to political cartoons in digital media
Salud Adelaida Flores Borjabad 108-132
Direito a informacgao e literacia midiatica: Reflexées sobre a questao do acesso

Right to information and media literacy: Reflections on the question of acce

Christiane Delmondes Versuti 133-148



Eficacia de los influencers como recurso publicitario en la estrategia de los anunciantes locales
Efficacy of influencers as an advertising resource in the strategy of local advertisers

Isabel Iniesta-Aleman 149-169

As redes sociais como ferramenta de marketing em instituigées de ensino superior no Brasil
Social networks as a marketing tool in higher education institutions in Brazil

Alcino Ricoy JR, Rogério Eduardo Rodrigues Bazi 170-186

Estudio sobre la conceptualizacién y el tratamiento informativo de la violencia de género
en la prensa digital cubana
Study about the conceptualization and information treatment of gender violence in the Cuban

digital press

Regla Ismaray Cabreja Piedra, Karina Escalona Pefia 187-212

ARTICULOS ARTICLES

Uso de Twitter durante los debates electorales televisados en los comicios andaluces de 2018
The use of Twitter during the televised electoral debates in the 2018 Andalusian elections

Julia Fontenla Pedreira, Erika Conde Vazquez, Carmen Maiz Bar 213-240

Quem averigua as noticias, os algoritmos ou jornalistas? A légica critica de C. S.
Peirce como processo de identificagao de uma Fake News
Who checks the news, algorithms or journalists? The critical logic of C. S. Peirce as a

process for identifying a Fake News

Adelino de Castro Oliveira Simoes Gala, Vania Baldi, Universidad de Aveiro 241-260

RESENAS REVIEWS

Nuevo ecosistema comunicativo digital: EIl consumidor

Juan Carlos Figuereo Benitez 261-263

Corpus toponimic de Beniarrés
Bianca Sanchez-Gutiérrez 264-267

The Future Computed. La inteligencia artificial y su papel en la sociedad y Pulsa actualizar.
La aventura de redescubrir el alma de Microsoft y concebir un futuro mejor para todos
Gladys Arlette Corona-Leén 268-270



AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION

N°. 46.(2019) | © UNIVERSIDAD DE SEVILLA

ISSN: 1139-1979 | E-ISSN: 1988-5733

N2 DOI: HTTP://DX.DOI.ORG/10.12795/AMBITOS Recibido: 31/05/2019 | Aceptado: 24/07/2019

Estudio sobre la conceptualizacion y el tratamiento
informativo de la violencia de género en la prensa digital
cubana

Study about the conceptualization and information treatment of

gender violence in the Cuban digital press

Regla Ismaray Cabreja Piedra, Universidad de Sevilla,
Calle Castilla 141, Sevilla
ismapiedra17@gmail.com | Orcid: https://orcid.org/0000-0002-5969-3222

Karina Escalona Peiia, Universidad de Sevilla, Universidad Central del Ecuador,
Bolivia Oe7-132 y Eustorgio Salgado, Quito
karina.escalona83@gmail.com | Orcid: https://orcid.org/0000-0002-1524-285X

DOI: http://dx.doi.org/10.12795/Ambitos.2019.i46.11

Resumen

Los medios, como principales agentes sociales del cambio, son fundamentales para
guiar la lucha feminista por la igualdad y contra la violencia de género. Bajo esta
premisa, se plantea el propdsito de analizar la conceptualizacion y el tratamiento
informativo de la violencia de género en la prensa digital. Se toma a Cuba como
contexto especifico, en donde el camino hacia la desnaturalizacion de mitos, prejuicios
y estereotipos que legitiman la violencia de género todavia es una carrera pendiente.

El problema de investigacion encuentra como método para su estudio el analisis de
contenido cualitativo, el que provee las herramientas necesarias para la descripcién e
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interpretacién de los textos producidos por la prensa digital. Este analisis se realiza
desde la informacion publicada en medios digitales con énfasis en las noticias sobre
violencia de género en Cuba, tomando como periodo de tiempo el comprendido de
enero a diciembre de 2017. Para mayor riqueza en el analisis fueron seleccionados
distintos tipos de medios, dentro ellos se encuentran los oficiales, de propiedad estatal
y medios independientes, de propiedad no estatal.

Los resultados expuestos propician el entendimiento sobre el tratamiento que ha reci-
bido el tema, ademas de que contribuyen a la determinacion de los principales ele-
mentos que han pautado la conceptualizacién del problema en estas agendas. Del
analisis deriva la evidencia de una muy limitada cobertura, con sesgos informativos y
un estado de tratamiento de bajo perfil en muchas ocasiones, que manifiestan la
necesidad de darle prioridad a este problema social de gran escala.

Abstract

The media, as the main social agents of change, are fundamental in gquiding the
feminist struggle for equality and against gender violence. Under this premise, the
purpose is to analyze the conceptualization and the informative treatment of gender
violence in the digital press. Cuba is taken as a specific context, where the path
towards the denaturalization of myths, prejudices and stereotypes that legitimize
gender violence is still a pending race.

The problem of investigation finds as a method for its study the analysis of qualitative
content, which provides the necessary tools for the description and interpretation of the
texts produced by the digital press. This analysis is carried out from information
published in digital media with an emphasis on news about gender violence in Cuba,
taking as a period the period from January to December 2017. For greater wealth in the
analysis, different types of media were selected, inside them are the state-owned and
independent media officers, non-state property.

The exposed results propitiate the understanding on the treatment that has received
the subject, besides that they contribute to the determination of the main elements that
have guided the conceptualization of the problem in these agendas. From the analysis
derives the evidence of a very limited coverage, with informative biases and a state of
treatment of low profile in many occasions, which manifest the need to give priority to
this social problem of large scale.

Palabras clave: Violencia de género, Feminismo, Analisis cualitativo, Medios de
Comunicacion, Cuba

Keywords: Gender violence, Feminism, Qualitative analysis, Communication Media,
Cuba
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1. INTRODUCCION

Los medios de comunicacion en general y el periodismo en particular constituyen una
herramienta eficaz para la educacion de los publicos. Su apego a construcciones cultu-
rales tradicionales, lejos de contribuir al didlogo con respecto a la igualdad de género,
enfatiza las bases del patriarcado y ayuda a legitimar las diferencias entre hombres y
mujeres.

La prensa es uno de los ambitos que ha contribuido a fortalecer y legitimar la sumision
y opresion por razones de género, apelando a un concepto de igualdad sesgado que
en realidad queda definido a conveniencia de quienes lo dictan. “Los medios pueden
visibilizar u ocultar los problemas sociales (agenda setting) pero una vez que deciden
visualizarlos pueden hacerlo de diversas maneras (jerarquizando su importancia y de-
cidiendo sobre enfoques, conceptualizaciones y terminologia)’ (Zurbano & Garcia,
2017, p. 83).

El diarismo y la prevalencia de noticias sobre hechos aislados de violencia de género
van en detrimento de hacer visible su verdadero impacto en la sociedad, cubriendo
estereotipos que constituyen mecanismos de dominacion perfeccionados a través de
la historia y validados por los presupuestos que el patriarcado naturaliza.

La violencia contra las mujeres desde la perspectiva de género ha sido asumida como
un serio problema social derivado de las desiguales relaciones de poder en las inter-
acciones entre hombres y mujeres a nivel individual, grupal, explicado a partir de las
asignaciones socioculturales a los cuerpos sexuados, y que se ha legitimado histéri-
camente a través de la organizacién patriarcal de las sociedades.

Pero la cultura patriarcal no se reproduce por generacion espontanea. Se educa y
transmite de una generacion a otra a través de la socializacion diferente, que prepara
a hombres y mujeres en subculturas diferentes. Unos para el ejercicio del poder y
otras para la subordinacién y la dependencia (Proveyer, 2005, p. 78).

Es por ello que la trascendencia de visibilizar el problema desde sus causas va mas
alla de hacer notar donde estan las manifestaciones de la violencia, sino de comenzar
a romper el ciclo de formacién y reproduccion de modelos de hombres y mujeres mar-
cados por las asignaciones de género. Entre las mayores dificultades para asumir este
reto se encuentra la legitimacion social de mitos y estereotipos, validados por la cultura
patriarcal, que colabora con la reproduccion de la subordinacion femenina.

Se trata de un problema global y publico, por lo que cualquier esfuerzo sera menor si
desde las agendas de los gobiernos no se tienen claras sus dimensiones y no se im-
pulsan las acciones necesarias para combatirlo. “Conceptualizar es politizar”, al decir
de Celia Amoréds (2005, p. 15), por tanto, la conceptualizacién de la violencia es clave
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en este sentido y a nivel tedrico ha tenido una evolucion importante, lo que ha llevado
a los gobiernos a problematizar sobre las definiciones que se han estado manejando
en los ambitos mediaticos, juridicos, sanitarios, educativos, etc.

El objetivo general es analizar la conceptualizacion y el tratamiento informativo de la
violencia de género en los discursos mediaticos digitales en Cuba. Como objetivos
especificos se presentan: identificar las definiciones que sobre violencia de género se
han producido en el ambito mediatico digital en el contexto de Cuba; caracterizar el
tratamiento de la violencia de género en medios digitales enfocados en la realidad cu-
bana; identificar las limitaciones en la conceptualizacion y el tratamiento mediatico
digital de la violencia de género en Cuba.

El tema constituye un enfoque de analisis a la gravedad del problema. “El periodismo
debe ser un aliado en la lucha por la erradicacion de las violencias” (Zurbano y Garcia,
2016, p. 4). En las agendas mediaticas cubanas se encuentra enraizada una ideologia
androcéntrica dominante que se invisibiliza en la produccién del contenido, “la prensa
se constituye en ambito donde cohabitan las nuevas y viejas concepciones sobre lo
masculino y lo femenino” (Moya, 2010, p. 98).

En Cuba, los actos violentos contra las mujeres reciben una practicamente nula cober-
tura mediatica, con lo cual se elude un problema social latente. “La representacion
sesgada, discriminatoria, binaria y excluyente de ambos géneros, asi como la escasa
presencia de las mujeres en el discurso mediatico, son también formas de violencia
simbdlica, relacionadas con la violencia de género” (Alonso, 2018).

Por otro lado, no existe un referente de Ley que se encargue de prevenir y sancionar
la violencia de género en el pais, el Codigo Penal, vigente desde 1988, tampoco la
tipifica como delito y por lo tanto, se carece de un aparato legal que paute la concep-
tualizacién del problema, lo que deriva en que los medios no tengan un referente esta-
blecido.

Pequefios pasos que se van dando en la visibilidad de estadisticas, merece la pena
destacar las anunciadas en abril de este afio en un Informe nacional ofrecido a la Co-
mision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre cémo se afronta la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. En el mismo se ofrecen datos sobre cémo
se comporto la tasa de femicidios' en 2016.

“El numero de muerte ocasionadas por su pareja o expareja han disminuido entre el
2013 y 2016 en un 33 por ciento. En este ultimo afio la tasa de femicidios fue de 0,99
por 100 000 habitantes de la poblacién femenina de 15 afos y mas” (Informe volunta-
rio de Cuba, 2019, p. 64).
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Aunque resulta una novedad que se den a conocer estas cifras en un pais en el que
poco se conoce de casos especificos de agresiones contra la mujer, su publicacién no
es suficiente si tenemos en cuenta que: no es un dato que ha sido argumentado de
forma sistematica; no se profundiza en cémo se determinaron estas cifras; se utiliza
una categoria que ni siquiera se encuentra amparada en el marco regulatorio juridico-
penal del pais.

El hecho de que no se cuente con una Ley contra la violencia de género limita mucho
las actuaciones en este sentido. "Visibilizar en una ley que existe el delito de violencia
de género, provocado por la practicas del patriarcado, permitiria actuar de un modo
mas efectivo contra quienes cometen esos actos y también sobre las causas que los
provocan", asegura la psicéloga Mareelén Diaz Tenorio (Mas, 2019).

Se hace preciso partir de definiciones sobre la violencia que no omita sus dimensiones
y que declare tal cual sus implicaciones con claridad conceptual. “La tecnificacion del
problema, responde a un concepto simplificado de las violencias contras las mujeres
(VVCMM). Un concepto anclado en la afectividad y la manifestacion fisica del dominio
ya que solo las esposas y/o novias son susceptibles de ser victimas y con las herra-
mientas de medicion actuales las Unicas violencias detectables son las fisicas de ca-
racter grave” (Zurbano, 2015, p. 49).

La deficiente conceptualizacién que dan los medios de la violencia de género constitu-
ye un problema grave pues atenta contra la educacion en torno al mismo, favorece la
reproduccion de estereotipos de género, ayuda a sustentar precisamente lo que el
movimiento feminista quiere desmontar, la creencia de que es un problema aislado,
que sus agresores son hombres con problemas psicoldgicos y que las victimas ‘se lo
buscaron’. “Cada vez se hace mas evidente la necesidad de ampliar y complejizar el
concepto de violencia contra las mujeres con el fin de aumentar y mejorar la visibilidad
de este fendmeno en todas sus consecuencias y de hacer mas eficaces las medidas
sancionadoras y de proteccion implementadas en los ultimos afios” (Zurbano, 2015, p.
52).

Para el analisis se toma de la informacion publicada en la prensa digital por ser tam-
bién una fuente legitimadora de discursos machistas. Este tema ha sido llevado a dis-
cusién por organismos internacionales y asi lo ha puesto en evidencia el documento
de Resultados de la Sesion Especial de Naciones Unidas, al plantear que “las image-
nes negativas, violentas o degradantes de la mujer, incluida la pornografia, y sus
descripciones estereotipadas han aumentado en diferentes formas, recurriendo a
nuevas tecnologias de la informacion en algunos casos, y los prejuicios contra la
mujer siguen existiendo en los medios de difusion” (Informe del Comité Especial Ple-
nario, 2000, p. 19).
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En Cuba, los contenidos de los medios digitales oficiales estan igualmente normados
qgue lo medios tradicionales por el Comité Central del Partido. El Doctor en Ciencias de
la Comunicacion, Julio Garcia Luis, explica que la politica informativa, en el contexto
cubano, es la traduccion de la agenda del sistema politico a la prensa. Se puede decir
que existe una estrategia informativa planteada en grandes lineas, pero la experiencia
y creatividad profesional -de periodistas y directivos, en decisiones unilaterales o con-
juntas-, indican cémo debe ser el seguimiento de cualquiera de estos topicos (2011, p.
68).

Las limitaciones principales de la produccién en medios digitales se acomparian de las
mismas que caracterizan a los medios de comunicacién tradicionales. El desarrollo de
la web cubana ha corrido segun urgencias, pero no se conocen politicas sobre esta, ni
sistematizacién tampoco, por lo que la necesidad de una politica de comunicacion pa-
ra la prensa en Cuba, ha constituido la principal causa de los problemas que caracteri-
zan al sistema de medios.

Existe un ordenamiento de agenda bajo estricto control utilizado a discrecion que limita
el tratamiento de algunos temas. Ciertos matices instrumentales en la funcién de los
medios y el predominio de la regulacion externa, derivado de las presiones y peligros
que encara el pais, se reflejan también en las determinaciones internas de la prensa
en cuanto a estructuras, atribuciones de poder, rutinas productivas, culturas profesio-
nales y modelos de valor. La comunicacion publica en Cuba es directamente funcional
a la ideologia hegemonica y al sistema politico. Son algunas de las conclusiones a las
que llega Julio Garcia sobre los elementos definitorios de los medios de comunicacion
en Cuba (2013, p. 110).

El espectro mediatico digital en el pais se encuentra conformado por medios de pro-
piedad estatal, reconocidos como oficiales y medios de propiedad no estatal, recono-
cidos como independientes, dentro de los que hay algunos con agendas marcadamen-
te opositoras al sistema politico del pais, como es el caso de Marti Noticias, CiberCu-
ba, etc. No existe un consenso en torno a las distintas tipologias de medios en Cuba ni
sobre las formas de propiedad de estos, asi como tampoco existe una Ley de Prensa
o de Medios que organice las practicas profesionales en este sector. La nueva Consti-
tuciéon de la Republica de Cuba, aprobada a finales de 2018 por la Asamblea Nacional
del Poder Popular y que entr6 en vigor el 10 de abril de 2019, sustituyendo a la Consti-
tucion de 1976, tampoco reconoce los diversos tipos de medios que existen. En su
Articulo 55, solo reconoce los de propiedad estatal, al decir que “los medios fundamen-
tales de comunicacién social, en cualquiera de sus manifestaciones y soportes, son de
propiedad socialista de todo el pueblo o de las organizaciones politicas, sociales y de
masas; y no pueden ser objeto de otro tipo de propiedad” (Constitucién de la Republi-
ca de Cuba, 2019, p. 77).
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Todavia existen normativas ancestrales que precisan adaptarse a la nueva realidad
qgue caracteriza al pais. Un paso favorable en este sentido es la nueva Constitucion, de
la misma se cita en el Titulo Ill, articulo 43, que el Estado protege a las mujeres de "la
violencia de género en cualquiera de sus manifestaciones y espacios, y crea los me-
canismos institucionales y legales para ello" (ibidem). Sobre esto Diaz apunta que “so-
lo que lo que realmente se va a hacer esta por venir (...) Hay urgencia, ya nos senti-
mos atrasados juridicamente. Ojala nos sirva para apretar el paso, porque la legisla-
cién de hoy esta muy lejos de nuestra realidad" (Mas, 2019).

Es un hecho que “la violencia de género esta presente aun en la sociedad cubana, con
todas las implicaciones que se derivan de esta problematica para las mujeres en cual-
quier parte del mundo; sus manifestaciones adquieren los mismos matices, desde un
silencio omisor hasta la muerte, porque la estructura social patriarcal, aunque menos
monolitica debido a los cambios operados a nivel social, sigue sirviendo de sostén a la
dominacién masculina” (Proveyer, 2014).

Nos aproximamos a las conceptualizaciones con el interés de comprender con rigor
cientifico como los contenidos producidos por la presa digital cubana construyen ver-
siones distintas sobre la realidad, otorgandole matices diversos que implican, por tan-
to, construcciones sociales diversas. Los medios de comunicacion en Cuba muchas
veces reproducen el sexismo manifiesto de una cultura patriarcal que normaliza estos
comportamientos. “Si bien, es cierto, que los medios son muchas veces invocados
para denunciar las representaciones que hacen de lo femenino y lo masculino, por lo
general se quedan en apreciaciones vivenciales, en hechos aislados y en no escasas
ocasiones desde una vision funcionalista” (Moya, 2010, p. 104).

Como hipotesis se parte del hecho de que desde los discursos mediaticos digitales se
producen conceptualizaciones limitadas sobre la violencia de género ya que por un
lado, tienden a estar asociadas a contenidos que abordan el fendbmeno de forma even-
tual, por lo cual no reflejan concretamente el estado actual de esta problematica en el
pais. Esta situacidn encuentra un agravante en la baja prioridad que le atribuyen los
medios digitales, expresado en la muy limitada presencia de textos, de estadisticas
informativas, asi como de historias de vida que reflejen el arraigo social del problema.

La investigacion encuentra como método para su estudio el analisis de contenido cua-
litativo, el que se realiza desde la informacién publicada en medios digitales de refe-
rencia en Cuba con énfasis en las noticias sobre violencia de género. Pifiuel define
este método de analisis como “el conjunto de instrumentos interpretativos de produc-
tos comunicativos (mensajes, textos, discursos) y que basados en técnicas de medida
cualitativas (l6gicas sustentadas en la combinacion de categorias) tienen por objeto
elaborar y procesar datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han

Ambitos. Revista Internacional de Comunicacién | ISSN: 1139-1979 | E-ISSN: 1988-5733, N2. 46. (2019)

193



Cabreja Piedra, R. I. & Escalona Pefia, K. Estudio sobre la conceptualizacion y el tratamiento informativo [...]

producido aquellos textos, o sobre las condiciones que pueden darse para su empleo
posterior” (2002, p. 7).

Se ha utilizado el programa estadistico SPSS (IBM SPSS Statistics 25), para el anali-
sis de los conjuntos de datos mediante procedimientos estadisticos avanzados. El uso
de este ha facilitado la organizacion, jerarquizacion e interpretacion de la informacion
que devino de la busqueda.

La relevancia de esta investigacion radica en las aportaciones al analisis del tratamien-
to informativo y la conceptualizacion del problema en los medios digitales tomando a
Cuba como contexto particular de analisis.

1.1. Revisidn tedrica y planteamiento del problema

1.1.1. Del género a la violencia de género

La concepcion del género como producto de las relaciones culturales, tiene sus bases
en el campo de la psiquiatria, utilizado para resolver problemas relativos a la identidad.
Fue en la década de 1950 cuando John Money, especialista en el estudio de 'defectos'
genitales congénitos, y sus colegas del Johns Hopkins Medical Center de Baltimore,
EEUU desarrollaron una teoria del tratamiento psico-médico de los intersexos que da
prioridad al condicionamiento socio-cultural de la identidad de género por encima del
sexo bioldgico (Stolke, 2004, p. 87).

Luego seria acufiado por el antropdlogo Gayle Rubin en 1975, quien define la catego-
ria sexo-género como “un conjunto de disposiciones por el que una sociedad transfor-
ma la sexualidad biolégica en productos humanos” (Rubin en Laurenzo, Maqueda &
Rubio, 2008, p. 53). Seyla Benahbib parte de esta definicion y se acerca al caracter
social de la categoria al definirlo como la constitucion simbdlica y la interpretacion so-
cio-histdrica de las diferencias anatémicas entre los sexos (1990, p. 125).

Es frecuente que se equiparen las categorias sexo-género, de tal manera que en mu-
chos discursos sociales se sustituye un término por el otro como si fueran lo mismo.
“El género es un principio de orden, revela la existencia y los efectos de una relacion
de poder, de una diferencia, de un encuentro desigual” (Cirillo, 2005, p. 42). No sélo
designa una clasificacion para hombres y mujeres, sino que legitima una condicion
social para ambos y explica las esencias del sistema patriarcal.

La violencia contra las mujeres es una violencia estructural, que surge condicionada
por las desigualdades impuestas del sistema patriarcal, “en cuyo origen esta la division
hombre/mujer, luego establece las raciales, econdmicas de clase de etnia, de edad,
etc.” (San Segundo, 2008, p. 67), por tanto, también la intensifican otras desigualda-
des sociales.
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Definir las bases de este problema ha sido objeto de multiples campos interdisciplina-
rios. En la Convencién de Belém do Para (Brasil) se definié a la violencia contra las
mujeres como “cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte,
dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico
como en el privado” (Laurenzo, Maqueda & Rubio, 2008, p. 63).

Las dificultades para conceptualizar a la violencia de género han determinado que el
establecimiento de sus tipologias sea también limitada. En un Informe de la RAE sobre
las diversas expresiones que se usan para expresar la violencia que es ejercida de los
hombres contra las mujeres, quedan agrupadas las mas frecuentemente usadas en
idioma espanol. A continuacion, se presentan los datos mas significativos:

Tabla 1

Documentacion de las diversas expresiones usadas en espariol para expresar el concepto.

Términos Documentacion | pocumentacion CREA? Ao Primera
Internet (Google) Documentacion
CREA

Violencia doméstica 100 000 136 (72)3 1983

Violencia intrafamiliar | 45 000 49 (34) 1993

Violencia de género 37 700 19 (9) 1993

Violencia contra las 35 800 17 (11) 1977

mujeres

Violencia familiar 30 000 34 (25) 1988

Violencia de pareja 3000 1 2001
Discriminacién por 13 100 70 1983

sexo

Fuente: Universitat de Valencia (https://www.uv.es/ivorra/documentos/Genero.htm)

En un intento por agrupar los términos que han sido referidos para designar el proble-
ma, quedan apuntados a continuacion algunos de estos conceptos.

Violencia doméstica: hace referencia al espacio fisico en que se produce, omite el en-
tendimiento de quien es la victima y su principal agresor, pues este ambiente puede
sugerir multiples victimas y perpetradores de violencia. El Consejo de Europa define a
la violencia doméstica como: “todos los actos de violencia fisica, sexual, psicolégica o
econdémica que se producen en la familia o en el hogar o entre conyuges o parejas de
hecho antiguos o actuales, independientemente de que el autor del delito comparta o
haya compartido el mismo domicilio que la victima” (2011, p. 5).

Violencia contra las mujeres: alude a la victima de la violencia, pero no a su principal
agresor, ya que puede tratarse de mujeres y de hombres. En el Convenio del Consejo
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de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres y la violen-
cia doméstica se reconoce a la violencia contra las mujeres como “una violacion de los
derechos humanos y una forma de discriminacion contra las mujeres, y designara to-
dos los actos de violencia basados en el género que implican o pueden implicar para
las mujeres danos o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicolégica o econdmi-
ca, incluidas las amenazas de realizar dichos actos, la coaccion o la privacién arbitra-
ria de libertad, en la vida publica o privada” (2011, p. 5).

Violencia masculina hacia las mujeres: es un término, aunque bastante similar al ante-
riormente citado, expresa facticamente el proveedor de la violencia que sufren las mu-
jeres. El uso de la preposicion ‘hacia’ también le da un cambio al concepto, pues impli-
ca el sentido hacia el que se produce la violencia, pero le quita la gravedad que trans-
fiere la preposiciéon ‘contra’. Autores como Luis Bonino la conceptualizan como “toda
forma de coaccion, control o imposicién ilegitima por la cual se intenta mantener la
jerarquia impuesta por la cultura sexista, forzandolas a hacer aquello que no quieren,
que no hagan lo que quieren o se convenzan de que lo que les dice el hombre es lo
que se debe hacer” (2005, p. 1).

Violencia machista: para algunos autores este término connota mas agresivamente la
significacion de la violencia y pone nombre a sus principales perpetradores. La fuerza
de estos argumentos ha llevado a que autores como Concepcién Fernandez Villanue-
va se acoja al término y ponga énfasis en sus esencias, “se trata de actos motivados y
permitidos por el machismo, por los valores machistas que persisten en la sociedad”
(Yébenes en Peris, 2013, p. 184).

Violencia patriarcal o sexista: término utilizado para connotar la razén que da lugar a la
violencia, especialmente dirigido a visibilizar el patriarcado y el sexismo social como
argumento capital. Asi lo entiende Norma Vazquez, al sefialarlo mas como un concep-
to analitico que descriptivo que pone énfasis en “el sexismo o machismo, como actitud
de desprecio hacia lo femenino y las mujeres, y de reivindicacion de la supremacia de
lo masculino” (Vazquez, 2012, p. 10).

Terrorismo de género, sexual, machista: el término ha sido usado por algunos auto-res
para otorgarle mayor fuerza a la connotacién de la violencia de género con la in-
tencién de provocar el rechazo social que inspira el terrorismo. El acelerado boom glo-
bal en contra de este ha promovido que se le asocien crimenes de diversa naturaleza.
Carole Sheffield lo define como un sistema a través del cual los hombres atemorizan y,
consiguientemente, controlan a las mujeres, el cual sirve, ademas, para recordar a las
mujeres y a las nifias que ellas son vulnerables a las agresiones masculinas sélo por
el hecho de ser mujeres (1993, p. 73).

El término también es defendido por Celia Amords, al plantear que la resignificacién
del lenguaje es un medio para conseguir una serie de conceptualizaciones feministas

Ambitos. Revista Internacional de Comunicacién | ISSN: 1139-1979 | E-ISSN: 1988-5733, N2. 46. (2019)

196



Cabreja Piedra, R. I. & Escalona Pefia, K. Estudio sobre la conceptualizacion y el tratamiento informativo [...]

que produzcan el efecto de politizar, contrarrestando, asi, las conceptualizaciones pa-
triarcales que intentan trivializar y despolitizar determinados fenémenos como la vio-
lencia machista (2008, pp. 17-20).

Violencias contra las mujeres (VVCMM): la autora Belén Zurbano propone pluralizar
los términos violencia y mujer en el sentido de marcar la diversidad de formas que
adopta esta violencia y significar las heterogéneas experiencias de mujeres. La defini-
cion da nombre a “los actos y amenazas de tales actos, perpetrados en la vida publica
y en la privada, que supongan peligro para la vida, la integridad, el cuerpo y la digni-
dad de las mujeres y las nifias y cuyo origen (explicito o no) esta en la voluntad de
control y sometimiento del género femenino existiendo un modelo socio-ideoldgico
subyacente que determina los roles, actitudes e identidades de los sujetos sociales
(hombres y mujeres) segun su condicion sexual y en la que influyen igualmente otras
categorias como la clase, la etnia, la religion y la heteronormatividad, entre otras”
(2015, p.114).

Violencia de género: “La expresion ‘violencia contra las mujeres’ se refiere a todo acto
de violencia basado en el género que tiene como resultado posible o real un dafio fisi-
co, sexual o psicoldgico, incluidas las amenazas, la coercion o la privacion arbitraria de
la libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o en la privada” (Naciones Unidas,
1995, p. 51-52).

Atendiendo a su naturaleza, al tipo de practicas y a sus ambitos, Zurbano propone una
clasificacion del término basada en el tipo de dafio ejercido (2015, 134-136), de ahi a
que considere clasificar estos elementos en distintas dimensiones: la manifestacion
violenta, que incluye la violencia fisica; violencia sexual; violencia psicolégica; violencia
econdmica; violencia simbdlica. Otro elemento son las practicas violentas, las que
constituyen los modos en que se ejerce la violencia y se puede manifestar a través de
palizas, amenaza, acoso, humillaciones, etc. Finalmente se encuentran los ambitos de
perpetracion de dichas violencias, clasificados en domésticos, afectivos, sociales-
comunitarias, y también pueden estar a nivel estatal-institucional.

1.1.2. Violencia de género en medios de comunicacion

En la practica los medios de comunicacidén se han legitimado como instrumentos del
sistema patriarcal. En el estudio sobre el tratamiento informativo que se le ha dado al
problema de la violencia de género se han destacado algunos de los elementos que
pueden estar influyendo en esta realidad. “Por una parte, los intereses econémicos de
los grandes grupos mediaticos que aseguran resultados elaborando relatos que apo-
yan y fortalecen los valores sociales dominantes sobre los cuales se asienta su nego-
cio; en segundo lugar, la falta de sensibilidad y de conciencia social de la profesion
periodistica, asentada en la también falta de conocimiento y de formacién sobre el
tema, y por ultimo, el tercer eje se situaria en los procesos y rutinas de produccion que
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obliga a la profesion a reproducir a menudo las noticias de agencia, sin el tiempo ne-
cesario para contextualizar, documentarse, contrastar fuentes; en una palabra, para
elaborar informacién de calidad” (L6opez, 2002, p. 27).

Bajo la aparente pluralidad de la que dicen ser portadores, tanto en el sentido de la
obsesion por el equilibrio de noticias buenas y malas y en el sentido ideoldgico, termi-
nan presentando una realidad en algunos casos ficticia. "Como consecuencia de la
accion de los periddicos, de la televisidon y de los demas medios de comunicacion, el
publico es consciente o ignora, presta atencion o descuida, enfatiza o pasa por
alto, elementos especificos de los escenarios publicos. La gente tiene a incluir
0 a excluir de sus propios conocimientos lo que los media incluyen o excluyen
de su propio contenido. El publico ademas tiende a asignar a lo que incluye una
importancia que refleja el énfasis atribuido por los mass media a los acontecimientos,
a los problemas, a las personas" (Shaw, 1979, p. 96), tesis que sostiene la Teoria
de la Agenda-setting. Reconocer que lo que no muestran los medios es una elabora-
cion de la realidad y no su reflejo o una ventana abierta al mundo, es la primera condi-
cion para poder diferenciar entre realidad y ficcién. Si nos desarrollamos un espiritu
critico y un sentido de la busqueda de la informacién alternativa a las vias formalmente
establecidas, estamos condenados a la desinformacion, a la capacidad para compren-
der nuestro mundo, y, por tanto, incapacitados para actuar con libertad (Serrano, 2009,
p. 594).

Los medios digitales han constituido una fuente activa de informacién para los publi-
cos. Gil de Zuniga, Jung y Valenzuela (2012) refieren que sus usos van mas alla de
dar informacién, también contribuyen a fomentar los procesos democraticos y la crea-
cion de capital social.

Después de indagar en los resultados del estudio “La Prensa: digital vs papel”, desa-
rrollado por la Asociacién para la Investigacién de Medios de Comunicacion (AIMC),
cuyo trabajo de campo se realiz6 entre el 20 de mayo y el 16 de junio de 2011, Martin
asegura que “con las nuevas herramientas se ha pasado de la lectura de noticias en
papel a interactuar y participar de la informacion en tiempo real, accediendo a las noti-
cias cuando estan sucediendo. La informacion esta al alcance de un click, deslocaliza-
da y fragmentada” (2013, pp. 40-41). La facilidad de su acceso hace que también sea
una preocupacion atender el abordaje de los temas de género en estos espacios.

No se trata s6lo de una mera revision de las cuestiones de la subordinacién femenina,
tema que autoras como Simone de Beauvoir (1949), Gale Rubin (1975), Judith Butler
(1990), Celia Amords (1985), Amelia Valcarcel (1993, 1997, 2000) han tratado con
suficiencia en sus textos, desde diferentes miradas, sino de analizar como esa discri-
minacion se manifiesta de formas especificas, y tiene una representacién mediatica,
reflejo a su vez de practicas y estructuras validadas socialmente.
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El sensacionalismo y la especulacidn son mecanismos recurrentes en el uso que los
medios le dan al tema. Muchos relatos han descansado en los reportes que dan orga-
nismos judiciales, por lo cual la informacion que se transmite se encuentra parcializada
y sesgada con la opinion de solo una fuente. Se debe contrastar la informacién de
forma que enriquezca el contenido y le de protagonismo a otros enfoques en su acer-
camiento al tema.

“De la misma forma que el periodismo de calidad exige especializacién en otras areas,
trabajar con el tema de la violencia contra las mujeres no puede descansar solamente
en “el sentido comun” y en las experiencias personales de quienes trabajan con este
tipo de informacion” (Lopez, 2002, p. 27). La formacién del personal de la prensa es un
reto permanente puesto que son los productores del contenido y autores de los pro-
blemas a que se enfrenta el contenido.

1.2. Planteamiento del problema

La investigaciéon bebe del analisis de contenido cualitativo de la informacion publicada
en medios digitales en Cuba con énfasis en las noticias sobre violencia de género. Se
determino la muestra a partir de un muestreo no aleatorio subjetivo por decisién razo-
nada, “en este caso las unidades de la muestra se eligen en funcion de algunas de sus
caracteristicas de manera racional y no casual’ (Piccini, 2011, p. 56). Se han analizado
aquellos textos periodisticos publicados en diversos medios de comunicacion digitales
que tienen a Cuba como foco de atencion, con una temporalidad comprendida de
enero a diciembre de 2017.

La seleccion del corpus en prensa digital estuvo determinada por elementos como la
tematica (contenidos sobre violencia de género en Cuba); el género periodistico (por la
escasez de contenidos sobre casos especificos de violencia de género resultado de
una primera busqueda, se limitdé el corpus a contenidos tanto de enfoque informativo
como de opinion e interpretativo); periodo de tiempo: afio 2017 (constituye un espacio
de tiempo lo suficiente amplio como para estudiar la realidad mas inmediata en torno
al problema); tipos de medios: digitales (su acceso es viable para los fines de esta
investigacion, ademas, por la pluralidad de contenidos mediaticos que existen sobre
Cuba en estos entornos) y estatales e independientes (oficiales y no oficiales, dentro
de estos ultimos se procedio a la distincion de opositores y no opositores, teniendo en
cuenta la declaracion de intereses de los medios seleccionados en sus Sitios Webs).

Para la seleccién del corpus se procedié a una busqueda manual, dada la inexistencia
de una hemeroteca virtual que archive los contenidos de los medios cubanos sobre
violencia de género. En este proceso se utilizaron dos vias principales:

1. Consulta mediante el buscador interno de cada medio, lo que se vio dificultado por
la existencia de buscadores basicos por palabras claves que no permitian una bus-
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queda avanzada por periodo de tiempo. Las palabras claves empleadas para la bus-
queda fueron: ‘violencia mujer Cuba’, ‘violencia de género Cuba’ ‘asesinato mujer Cu-
ba’ y ‘muerte mujer Cuba’.

2. Se utilizé el buscador de Google como via complementaria dada la escasez de tex-
tos que devolvieron los buscadores internos de los medios seleccionados y con el fin
de garantizar que el corpus estuviera completo. La eleccion no fue aleatoria puesto
que Google esta reconocido mundialmente como el motor de busqueda mas completo
y eficiente en la busqueda de contenidos en Internet. Esta herramienta le aporta gran
parte del trafico web a los medios ya que los usuarios suelen alcanzar los contenidos
qgue necesitan como resultado de la navegacién indirecta a través de este motor. Aun-
que le han sido identificados diversos sesgos e irregularidades en la recogida de in-
formacion y organizacion de las busquedas, por ejemplo, el hecho de que pondera el
posicionamiento de algunos medios frente a otros, continua siendo un referente esen-
cial en el estudio de contenidos en la Web.

El corpus determinando es lo suficientemente amplio como para considerarse relevan-
te. Con su determinacion se intenta estudiar una parte de la realidad en torno al trata-
miento de la violencia de género en la prensa digital, profundizando en la conceptuali-
zacién que hacen del término. Estuvo conformado por 86 textos seleccionados de un
total de 15 medios de comunicacién digitales, dentro de los que fueron contemplados 7
medios oficiales que son cabecera nacional de la prensa en Cuba (Granma, Juventud
Rebelde, Cubadebate, Cubasi, Trabajadores, ACN, Cubahora). Por otro lado, también
fueron tomados medios opositores y no opositores cubanos, con el animo de enrique-
cer el corpus y de distinguir elementos diferenciales en el abordaje que hacen los me-
dios de distinto perfil sobre la violencia de género y su conceptualizacion. Para ello se
seleccionaron también 3 medios de propiedad no estatal no opositores, algunos de los
que han sido financiados por cubanos radicados en el exterior y otros que tienen con-
venio con el gobierno (Progreso Semanal, OnCuba, Cubaposible) y 5 opositores (14 y
Medio, Cubanet, Diario de Cuba, CiberCuba, Marti Noticias).

La siguiente tabla ilustra la descripcion de los medios digitales de los que se seleccio-
no el corpus, atendiendo a los géneros periodisticos y numero de textos encontrados.
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Tabla 2
Total de textos periodisticas publicadas en 2017 por los medios objeto de estudio.

Nombre del medio Géneros periodisticos No. de textos

Medios de propiedad estatal (Oficiales)

Granma Internacional Noticias: 6 11
Entrevistas de perfil: 1
Articulos: 2
Reportajes objetivos: 1
Entrevista de
declaraciones: 1
Juventud Rebelde Noticias: 3 8
Entrevista de perfil: 1
Columna: 1
Reportaje objetivo: 2
Articulo: 1
Trabajadores Noticias: 3 3

Cubadebate Noticias: 3 6
Entrevista de
declaraciones: 2
Reportaje objetivo: 1

Cubasi Reportaje objetivo: 1 1
Agencia Cubana de Noticias (ACN) | Noticias: 3 3
Cubahora Articulo: 2 2

Medios de propiedad no estatal (Independientes)

Progreso Semanal Noticia: 2 5
Cronica: 1

Articulo: 1
Reportaje objetivo: 1
OnCuba Web Crénica: 2 6
Columnas: 3
Reportaje objetivo: 1
Cubaposible Critica: 2 2

Marti Noticias Noticia: 1 6
Reportajes objetivos: 5

14 y Medio Noticias: 2 4
Reportaje objetivo: 1
Columna: 1
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Tabla 2 (Continuacion)

Nombre del medio Géneros periodisticos No. de textos
Cubanet Noticias: 8 11
Articulo: 1

Reportaje objetivo: 1
Entrevista de
declaraciones: 1

CiberCuba Noticias: 8 9
Articulo: 1

Diario de Cuba Noticias: 6 9
Reportaje objetivo: 2
Articulo: 1

Fuente: Elaboracion propia

La determinacién de los elementos que conforman la ficha de analisis se toma de pro-
puestas validadas en investigaciones sobre el tratamiento informativo de la violencia
de género. En este sentido fue oportuno remitirnos a la Tesis Doctoral de la Dra. Belén
Zurbano Berenguer (Zurbano, 2015), quien determina categorias de andlisis para es-
tudiar la construccién mediatica de la violencia de género. También se bebe de la ficha
de A. Carratala en su estudio sobre tratamiento informativo de casos de violencia en
parejas del mismo sexo (2016); asi como también de las autoras Daniela Aguilar Freire
y Claudia Rodriguez Hidalgo en su estudio sobre el feminicidio en la prensa ecuatoria-
na (2018).

Esta investigacion se nutre de las aportaciones de José Manuel Zorrilla Barroso en su
tesis doctoral (1996), del que tomamos los elementos para estudiar el titular del texto
periodistico, necesario para conocer mas a fondo el tratamiento informativo del tema.

Por tanto, la ficha de analisis comprende categorias descriptivas del texto periodistico
(género, exclusividad, autoria, seccién, recursos visuales, tipo de titular); otras mas
relacionadas con el contenido (fuentes informativas consultadas, vias de prevencion y
ayuda, uso de estadisticas, referencia a la legislacién) y con la forma en que se con-
ceptualiza el problema (identificacion nominal, enfoques periodisticos, ambitos, formas
de expresion).

1.3. Resultados

El analisis ha posibilitado un acercamiento al tratamiento de la violencia de género en
la prensa digital oficialista y no oficialista cubana, asi también han puesto foco en la
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conceptualizacion mediatica que hacen los medios de comunicacién digitales sobre la
violencia de género.

Tabla 3
Descripcién del Corpus de acuerdo a tipos de medios, nimero de textos y géneros
periodisticos.
Medios Medios no Medios
oficiales opositores opositores
No. de textos 34 textos 13 textos 39 textos
Cantidad de | Noticias 18 2 24
tex’tos por Entrevistas de 2 - 1
géneros )
periodisticos declaraciones
Reportajes objetivos 5 2 10
Articulos 5 1 3
Critica - 2 -
Columna 1 4 1
Crénicas - 2 -
Entrevistas de perfil 3 - -

Fuente: Elaboracion propia

Existe carencia de una agenda sistematica en el abordaje de la violencia de género.
En la Figura 1 se muestra la fluctuacion constante que evidencia la inestabilidad que
ocupa el tema en las agendas de los medios digitales seleccionados. Se puede ver
que diciembre es el mes de mayor concentracién de textos, lo cual se corresponde con
la importancia que adquiere mediaticamente por la celebracién de la Jornada interna-
cional de lucha por la eliminacion de la violencia contra las mujeres. Esta jornada se
celebra en Cuba durante 16 dias de activismo social, periodo en el que los medios se
encargan de darle mayor cobertura al problema mediante las acciones que fomenta la
jornada. De manera general se trata de contenidos noticiosos sobre lo que va transcu-
rriendo.
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Figura 1. Distribucién en cantidad de noticias que tuvo el tema de la violencia de género
de enero a diciembre de 2017 en los tipos de medios determinados.
Fuente: Elaboracién propia

1.3.1. Definiciones que sobre violencia de género se han producido en el ambito
mediatico digital en el contexto de Cuba

De acuerdo a las definiciones que sobre violencia de género se han producido en el
ambito mediatico digital en el contexto de Cuba, se puede ver que la violencia de gé-
nero es reconocida bajo variedad de términos, apreciandose en cada uno de los tipos
de medios una determinada recurrencia a nombrarlo como violencia doméstica, en el
caso de los medios opositores cuando hacen alusidon a casos especificos. El uso del
término ‘violencia (contra/hacia/a) la mujer es mas asiduo en medios oficiales, los que
emplean indistintamente la preposicion, otorgandole la misma connotacién y fuerza
cuando en realidad no la tienen. La mencidon terminoldgica los medios no opositores
seleccionados divaga entre la utilizacion de varios términos. En los contenidos no se
aprecia asociado al término una definicion que paute lo que se entiende por el prob-
lema en las diversas formas en las que se encuentra planteado.

El concepto ‘violencia de género’ abarca otros delitos hacia la mujer como la prostitu-
cion forzada, los crimenes de honor o la mutilacion genital, la agresion sexual o la trata
de mujeres con fines de explotacion sexual. Son delitos mayoritariamente dirigidos a la
mujer por el hecho de serlo. Sin embargo, en muchos textos tienden a independizarse
como problemas independientes.

Ambitos. Revista Internacional de Comunicacién | ISSN: 1139-1979 | E-ISSN: 1988-5733, N2. 46. (2019)

204



Cabreja Piedra, R. I. & Escalona Pefia, K. Estudio sobre la conceptualizacion y el tratamiento informativo [...]

Tabla 4
Frecuencia de terminologia empleada segun tipos de medios.

Medios oficiales Medios no Medios opositores

opbositores

Sin terminologia de 3 2 5
referencia
Violencia de género 10 2 9
Maltrato - 1 -
Violencia doméstica 3 - -
Violencia 7 1 2
(contra/hacia/a) la
mujer
Feminicidio - 1 1
Varios términos 11 4 20
Otras referencias - 2 2

Fuente: Elaboracion propia

De manera general se percibe una alta tendencia de no hacer referencias a practicas
concretas de violencia de género. Los enfoques centrados en agresiones se utilizan en
la mayor parte para hacer referencia a casos especificos y la narracién de estos es en
extremo escasa, sobre todo en las agendas de medios oficiales.

60
50
40

30

Porcentaje

20

No hace Agresiones a Agresiones Acoso Varias formas Violencia
referencia a mujeres fisicas a psicolégicoa  se referencian simbolica

practicas (muerte) mujeres y/o mujeres y/o

concretas nifias nifias

Figura 2. Frecuencia porcentual de los enfoques periodisticos de los textos sobre
violencia de género.
Fuente: Elaboracién propia

Los medios oficiales tienden a hacer mas alusiéon al ambito social comunitario en un
intento por llamar la atencion sobre las formas de expresion de la violencia de género
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que ocurren en estos espacios, mientras que los opositores amplian mas en los
espacios domésticos. Los contenidos producidos por los medios no oficiales
seleccionados son muy variables en cuanto a la referencia de ambitos especificos,
apoyandose en su mayoria en géneros periodisticos de opinién e interpretacién se
acercan al tema desde la pronunciacion de varios ambitos y formas de expresion.

Tabla 5

Frecuencia de ambitos de la violencia de género mencionados por tipos de medios.
Medios oficiales Medios no Medios

opositores opositores

Doméstico 2 - 10

Afectivo - 2 7

Social-Comunitario | 12 1 9

Estatal - - 2

Varios ambitos en 8 7 5

el mismo nivel

No hay referencia 13 3 5

Fuente: Elaboracion propia.

Las formas de expresion son diversas en los textos, siendo menores los casos en los
que se aprecia un solo tipo de manifestacion. La no mencion de las formas de ex-
presion del problema se presenta en un 46,5%, siendo la mas frecuente practica en la
produccion de los contenidos. En 23,3% se mencionan varias practicas y en un 18,6%
se muestran otras. Los indicadores relativos a formas concretas son inferiores, siendo
el menos empleado la intimidacion sexual (1,2%).

S0
40

30

Porcentaje

20

Abuso Acoso Intimidacion  Trata de Otras Mo se Varias
sexual sexual mujeres mencionan formas

Figura 3. Frecuencia porcentual de formas de expresién de la violencia de género que se
presentan en los textos.
Fuente: Elaboracién propia.
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1.3.2. Caracterizacion del tratamiento de los contenidos sobre violencia de género en
Cuba en los medios digitales seleccionados

Se observa poca sistematicidad de los textos sobre violencia de género en Cuba du-
rante todo el afio. Los contenidos recurren a una excesiva institucionalizacion que be-
be en su mayoria de fuentes expertas en el caso de medios oficiales y fuentes de di-
verso tipo en el caso de medios no oficiales. La referencia al tema tiende a hacerse
ante acontecimientos y fechas que ponen el alza el problema. Es mayor la atencion
que se le presta a la efeméride o al acontecimiento, manifestdndose en la mayor parte
de los casos un tratamiento anecdoético que no profundiza.

De manera general hay una tendencia en la utilizacion de géneros informativos, donde
predomina la noticia (51,2%) y el reportaje objetivo (19,8%). Mientras que de los géne-
ros de opinién y de interpretacién su porcentaje es menor en comparacién con los an-
teriores, ocupando los mayores niveles, el articulo con un 10,5% y la entrevista de
perfil con un 3,5%

La referencia a la legislacion y las estadisticas son escasas. Cerca del 90% de los
recursos visuales empleados son imagenes. La mayor parte de los textos son exclusi-
vos del medio donde se publica, sélo en 9 ocasiones se toman contenidos de otros. La
autoria de los textos se identificd un 95,3% de las veces. La visibilidad que se le da al
autor de la noticia “puede valer como indicador de la calidad de un diario, dado que la
carencia de una autoria clara en las noticias difundidas por el medio, lo despersonali-
za, a la vez que enfria la noticia, provocando que el lector vea el suceso narrado como
algo no ya objetivo, sino impersonal, de lo que puede o no fiarse, porque no sabe
quién se lo esta contando” (Lopez & Dominguez, 2012, p. 792).

Otro elemento caracteristico en su abordaje es el enfoque hacia las vias de preven-
cion. En el 14% de los textos se mencionan vias de prevencion a la violencia de géne-
ro. La escasa mencion que se hace no garantiza toda la informacion necesaria que
deban tener como ayuda las personas victimas de la violencia de género. La referen-
cia a la legislacion adolece de un enfoque critico en torno a las carencias que presenta
la vigente en la prevencién y tratamiento de los casos de violencia de género. Las citas
en la prensa oficialista abundan de un excesivo triunfalismo en torno a la normativa,
reconociendo solo en algunas ocasiones la necesidad de trabajar en su perfecciona-
miento.

Los medios oficiales tendieron a ubicar la noticia con mayor frecuencia en las seccio-
nes de ‘Cuba’ y ‘Sociedad’ y esto lo explica el caracter institucional que ocupa la ma-
yor parte de los textos, enfocados en su mayoria en la cobertura sobre eventos rela-
cionados con la tematica. En el caso de los medios no opositores hay una mayor ten-
dencia a ubicarlas dentro de otras secciones no especificadas. Los medios opositores
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destacan por prevalecer con contenidos noticiosos ubicados en su mayoria en las sec-
ciones de ‘Cuba’ y ‘Noticias’.

Se aprecia una mayor frecuencia de utilizacion de titulares designativos, evocadores y
tematicos, mientras que en menor medida son empleados los apelativos. Una vision
global de esto nos dice que los textos suelen producirse bajo titulares enfocados en la
noticiabilidad de acontecimientos. Ejemplos:

Texto tomado de Juventud Rebelde (20/10/2017)- “Cienfuegos: El caso de Leidy Mau-
ra Pacheco Mur”.

Texto tomado de Cubanet (21/02/2017) “Crimen pasional: Mujer es asesinada a pufia-
ladas en Arroyo Naranjo”.

1.4. Discusion y conclusiones

En Cuba la produccién periodistica sobre violencia de género en los medios digitales
oficiales encuentra muy limitada cobertura. Desde los medios digitales no ha existido
una coherencia informativa en la manera de abordar este problema. La inespecificidad
del término ha estado condicionado entre otras cosas por la ausencia de una legisla-
cion que paute la conceptualizacion del problema y por la ausencia de una normativa
que exija el debido tratamiento a las agendas mediaticas digitales. Estos elementos
permiten ratificar la comprobacién de la hipétesis planteada.

El camino hacia el cambio y la educacion del sector periodistico en materia de violen-
cia de género pasa por la sensibilizacion de los profesionales que laboran en este sec-
tor sobre el tema, una de las mas asentadas barreras que dificulta esta tarea es la
invisibilidad que ocupa y cuando se aborda no siempre se hace con la profundidad
requerida. La baja prioridad que se le otorga ha influido en que los temas vinculados
con el fendmeno se ocupen solo para llenar agendas informativas o cuando se celebra
alguna fecha que recuerde que la violencia de género es un problema social de am-
plias dimensiones.

Las conclusiones de esta investigacion tienen un caracter descriptivo y limitado. Dado
los cambios recientes que han tenido lugar en la politica del pais, seria pertinente un
analisis mas extendido en el tiempo y que abarque la actualidad relativa al tema.
Constituye un imperativo a dia de hoy enfocarnos en los consumidores de la informa-
cion de los medios. Por tanto, la investigacion también abre aristas que pudieran ser
de interés en el estudio de los consumidores de la informacion de los medios pues
conocer sus percepciones sobre violencia de género dentro del contexto cubano es
una necesidad para adecuar los contenidos dirigidos a los mismos.
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Notas

' Femicidios: Marcela Lagarde lo propone como ‘feminicidio’. Segun la autora, femicidio sélo
significa el homicidio de mujeres y oculta la verdadera implicacion social del asesinato de
mujeres por parte de los hombres, de ahi a que proponga como voz de mayores connotaciones
el “feminicidio”, calificandolo como “conjunto de violaciones a los derechos humanos de las
mujeres que contienen los crimenes y las desapariciones de las mujeres (...) es el genocidio
contra mujeres y sucede cuando las condiciones histéricas generan practicas sociales que
permiten atentados violentos contra la integridad, la salud, las libertades y la vida de nifias y
mujeres” (Lagarde, 2008, p. 216).

*CREA (Corpus de referencia del Espafiol Actual).

® Numero de casos y, entre paréntesis, numero de documentos.
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