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En el nimero 39 de Ambitos. Revista Internacional de Comunicacion, les ofrecemos las
siguientes resefias:

1. Periodismo de riesgo y catastrofes: en los telediarios de las principales cadenas de
television en Espaina

2. Soy marca. Quiero trabajar con influencers. Influencer marketing

3. Los medios de comunicacion publicos de proximidad en Europa. RTVV vy las crisis de las

televisiones publicas

4. Conocer, Transformar, Comunicar

5. El laberinto mundial de la informacién. Estructura mediatica y poder

6. La proteccién de la intimidad y vida privada en Internet: la integridad contextual y los
flujos de informacion en las redes sociales (2004-2014)

PERIODISMO DE RIESGO Y CATASTROFES: EN LOS TELEDIARIOS DE LAS
PRINCIPALES CADENAS DE TELEVISION EN ESPANA

LOZANO ASCENCIO, Carlos; SANCHEZ CALERO, M? Luisa y MORALES CORRAL,
Enrique (2017): Periodismo de riesgo y catastrofes: en los telediarios de las principales
cadenas de television en Espafna. Madrid: Editorial Fragua.

Existen multiples investigaciones que demuestran que la
cobertura periodistica espafnola de la informacién
medioambiental es muy deficiente, dado que unicamente
cobra relevancia cuando las catastrofes se materializan,

Periodismo de riesgo y catdstrofes

obviando asi cualquier tipo de propuesta de prevision. Entlos veledbistoes da s pilnclpales
Del mismo modo, es habitual encontrar el enfoque S mrand= il ot
funcionalista en los medios de comunicacion al informar &
sobre estos temas, dado que ideoldgicamente evitan w“‘ﬁuo ®
plantear una informacion de contexto que nos explique y
las verdaderas causas de tales desastres. B
Periodismo de riesgo y catastrofes proyecta una o =

]

necesaria revision sobre el periodismo audiovisual de un
ambito muy especializado que requiere de exhaustivo agua

rigor y ética deontoldgica para crear certidumbre a la

ciudadania en situaciones en las que la informacion es

un recurso indispensable. Lo que esta investigacion revela, entre algunas cosas, es que la
informacion de riesgo y catastrofes se enfoca desde el infoentretenimiento, anulando la
funcioén informativa del periodismo, y que los periodistas que se ocupan de su transmision
tienen una formacion deficiente en esta especializacion.
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Los profesores Carlos Lozano Ascencio, de la Universidad Rey Juan Carlos; Maria Luisa
Sanchez Calero, de la Universidad Complutense de Madrid; y Enrique Morales Corral, de
la U-tad, han trabajado conjuntamente en esta investigacion, cuyos resultados ya se han
presentado en diversos articulos de revista y congresos y que ahora se presentan en
formato libro, a lo largo de 182 paginas.

Para esta investigacion, los autores han aplicado el analisis de contenido a 220 piezas de
los principales telediarios de tres cadenas espanolas: TVE, Antena 3 y Cuatro (las mas
significativas de la television publica y del duopolio de la televisidon privada, Atresmedia y
Mediaset). Se han centrado en los hechos acontecidos en Espana por su cercania para
con el publico, desde junio de 2013 a junio de 2014. Asimismo, han apoyado la
investigacion desde el punto de vista cualitativo aportando una serie de entrevistas a
periodistas y expertos en ciencia y su divulgacion repartidos en dos Grupos de Discusion.

En cuanto a la estructura formal del libro, encontramos que el primer capitulo,
eminentemente tedrico, define el tipo de periodismo al que se hace alusion y las
circunstancias en las que se ejerce, asi como una breve y oportuna contextualizacion de
las caracteristicas meteoroldgicas que tuvieron lugar en Espafia durante el lapso temporal
que ocupa el marco de la investigacion.

Mientras que el capitulo segundo se encarga de explicar el disefio metodologico de la
investigacion -presentando hipotesis, objetivos y técnicas-, el tercero analiza el contenido
de las piezas informativas objeto de estudio. En este punto de la obra, los autores sefalan
que los periodistas “suelen enumerar las perturbaciones encontradas en lugar de
detenerse en lo sucedido o en lo que pueda suceder, esto es, ‘explicando causas’,
‘describiendo trastornos’ y ‘evaluando consecuencias™ (p. 57), lo que definitivamente
provoca que “la informacién se vuelve una desinformacion en si misma” (p. 60). En este
apartado sefialan como causa inequivoca a la exagerada importancia que los
profesionales de la informacion otorgan a determinados avisos enfocando la noticia desde
la espectacularizacion: “se da mucho mas valor del necesario a un simple aviso amarillo,
cuyo objetivo principal es sencillamente de tipo informativo, o (...) se tratan fendmenos
mas severos como unicos en su historia, distorsionando los datos facilitados por los
expertos y fomentando el sensacionalismo” (pp. 60-61). Es igualmente interesante la
observaciéon de Lozano, Sanchez Calero y Morales acerca de la duracion de las piezas
informativas. Sabiendo que mas del 90 por ciento de las piezas analizadas duraban entre
uno y dos minutos, podria esperarse un suficiente grado de profundidad en la explicaciéon
del trastorno, aunque, tal y como evidencia la investigacion, esto no ocurre asi: “los
mediadores usan ese tiempo para ‘amontonar’ toda clase de sucesos en lugar de ocuparlo
en informar (describir) y explicar (consultar y contrastar) el evento mas relevante” (p. 66).

Los capitulos cuarto y quinto constituyen una parte esencial en la investigacion, pues es
ahi donde se ahonda en el principal error que se comete al ejercer el periodismo de riesgo
y catastrofes en estas cadenas: el formato narrativo, el modo de contar los trastornos.
Segun los autores, esta investigacion revela que, lejos de informar a la poblacién, el
tratamiento periodistico del acontecer de catastrofes genera “incomprension, desconfianza
e incertidumbre de las audiencias” (p. 94). El sexto capitulo se centra en las fuentes que se
seleccionan para conformar los testimonios de la informacién de catastrofes y riesgos; vy,

por ultimo, el séptimo capitulo sintetiza los temas sefialados en los Grupos de Discusion
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integrados por expertos y periodistas especializados.

La impresion general que nos provoca Periodismo de riesgo y catastrofes es positiva, en
tanto que la responsabilidad que requiere una especializacion periodistica como esta
necesita de un marco prescriptivo que nos ayude a plantear como una informacion tan
sensible debe ser abordada. Precisamente, uno de los aciertos de la obra es como los
autores senalan el problema de la cobertura actual y sus propuestas para mejorarla. Asi, la
aportacion cualitativa a través de los focus groups de expertos y periodisticas
especializados es un acierto, pues permite concretar en las deficiencias de las
retransmisiones audiovisuales analizadas en particular y en el tratamiento periodistico en
general.

Dado que la informacion de riesgo y catastrofes es necesaria y demandada por la
sociedad por el contexto medioambiental de crisis en el que nos encontramos inmersos,
como es el del cambio climatico y sus fendmenos meteoroldgicos extremos, era necesario
un estudio como el de Lozano, Sanchez Calero y Morales. Es precisamente en este
contexto donde los periodistas deben obedecer a su responsabilidad social a pesar de la
respuesta inmediata que el periodismo audiovisual quiere efectuar. Sobre todo,
entendiendo que la batalla contra la inmediatez que proporcionan las redes sociales es de
facto una guerra perdida. Ante la inmediatez y la superficialidad, lo audiovisual debe
proporcionar informacion certera y explicativa.

En definitiva, Periodismo de riesgo y catastrofes es un mas que recomendable manual
para los medios de comunicacion audiovisuales y para los periodistas, ya estén
especializados o no, debido a su enfoque prescriptivo; asi como para investigadores de la
comunicacién y para alumnos de periodismo y comunicacion audiovisual que deseen
especializarse y apuesten durante su formacion por un modelo alternativo de
comunicacién responsable. [subir]

Bianca Sanchez-Gutiérrez
Universidad de Sevilla

SOY MARCA. QUIERO TRABAJAR CON INFLUENCERS. INFLUENCER MARKETING

DIAZ, L.: Soy marca. Quiero trabajar con influencers. Influencer marketing, 2017, 156 pp.
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Si bien el estudio acerca de la influencia que ciertas
personas generan en el publico masivo con respecto a la -

- . LUIS DIAZ
toma de decisiones acerca de un tema determinado o la Sk ai el Pl
induccion a la compra se ha abordado desde términos
como el de prescriptor o lider de opinion, en la ,
actualidad, existe una fuerte corriente innovadora que : ﬂw,ﬂ
engloba estas posiciones en lo que comunmente se e Q

denomina influencers. De origen anglosajon, este

. . QUIERDO TRABAJAR
vocablo viene a designar a aquellas personas que CON INFLUENCERS

ejercen una gran influencia en el publico objetivo de i o

determinadas marcas que realizan comunicaciones en el
medio digital, y mas concretamente, en las redes
sociales. Esta obra de Luis Diaz se alza precisamente
como un manual practico acerca de cémo abordar el Of RROFIT
funcionamiento de este perfil y ofrece una guia ilustrativa

de consejos para implementar una estrategia de marca a través de estos activos en el
medio digital.

El capitulo inicial del libro se presenta como una introduccion al concepto de influencer a
través de una comparaciéon con otras épticas del marketing consideradas como
tradicionales. Con un estilo sencillo y ameno, el autor desvincula esta estrategia de los
modelos habituales de relaciones publicas avanzando que el estudio de esta corriente
plantea nuevos paradigmas de trabajo. A pesar de que no se ofrece una definicién clara y
exhaustiva de lo que representa un influencer, a lo largo del texto se ofrecen algunas
muestras que ejemplifican la necesidad de su implementacién y sus consecuencias para la
gestion de las marcas en el medio online. Una de las cuestiones introductorias que plantea
Diaz, y que mantiene durante todo su discurso, es la necesidad de identificar un método
para realizar una seleccion eficaz de influencers que permita a las marcas conseguir los
objetivos definidos en su estrategia digital. Para ello, incide en la tarea de analizar ciertos
puntos clave como el alcance, la relevancia o la repercusidon que estos agentes pueden
establecer con el publico en general y advierte de la necesidad de planificar una estrategia
previa a la accion teniendo en cuenta estos elementos.

Por su parte, el segundo capitulo ofrece una breve aproximacion en torno a la definicion de
aquellas variables que interfieren en la estrategia global de una marca y que, como
consecuencia, deben de ser consideradas en la posterior aplicacién de las actuaciones
llevadas a cabo con estos perfiles. Para el autor, puntos clave como el consumidor, el
producto y la marca, son decisivos a la hora de proyectar una accion determinada con el
prescriptor de marca. Sin embargo, el analisis de estos tres elementos se observa algo
deficitario puesto que, por un lado, no se ofrece un estudio que proporcione otras
aportaciones bibliograficas u otros estudios al respecto para contrastar la informacion, y
por otro, no se hace un examen riguroso acerca de las posibles variables que pueden
intervenir en la accion de dichos elementos. Por el contrario, se realiza un breve resumen
gue se resuelve en apenas un par de parrafos en los que se comenta la importancia de
considerar estos aspectos en una estrategia en el medio digital. No obstante, a medida que
avanza la obra, se desgrana con detenimiento la figura del influencer bajo una gran
variedad de prismas. En otras cuestiones, se ofrece una clasificacion de éste en funcién
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del tamano de su comunidad de seguidores y su poder de influencia dando lugar a la
siguiente tipologia; el celebrity influencer, el social media influencer y el microinfluencer.
Esta taxonomia se desarrolla a través de un breve repaso acerca de sus caracteristicas,
similitudes y descripcion del posible alcance de las publicaciones del personaje escogido.
Asimismo, el autor avanza en los elementos claves para el disefio de una estrategia online
eficiente y advierte que es preciso realizar un proceso de seleccion de influencers. En este
sentido, se destacan cinco fases diferenciadas. La primera de ellas, responde a la puesta
en marcha, en la que de manera preliminar, se hace un estudio de la informacion
recabada en torno al producto y los objetivos de la marca. La segunda, se corresponde con
la categorizacion de los consumidores, la cual conduce hacia a una identificacion primaria
del publico objetivo. La fase central, se conoce como la pre-seleccién de influencers, en la
que se hace un estudio de aquellos prescriptores que pueden encajar con la estrategia
propuesta para la accién comunicativa. En cuanto a las etapas finales, encontramos la
inmersion cualitativa y la lista final de influencers, las cuales se dirigen hacia la concrecion
y seleccion concreta de un perfil determinado. Con el objeto de detallar cada una de estas
fases, Diaz se sirve de numerosos casos practicos que ejemplifican en detalle las
peculiaridades que se encuentran en cada una de ellas y que determinan el proceso final
de la eleccién de un personaje determinado. Asi pues, se aportan diferentes herramientas
para la consecucion de los objetivos que implican cada una de las distintas etapas. A modo
de cierre final del capitulo, se proporcionan una serie de recomendaciones a seguir para
establecer el contacto con el influencer escogido en cuestién, desde como contactar con él
hasta qué tipo de relacion contractual establecer con el mismo.

Estas pautas son recogidas en los capitulos posteriores en los que se viene a desarrollar
un modelo de trabajo concreto entre la marca y el influencer. Como explica el autor, es
necesario comenzar a analizar la informacion que desde la marca se debe elaborar para el
desarrollo de la actividad del propio influencer. Bajo esta premisa, se plantea la
importancia de la elaboracién de un brief en el que detallar los objetivos, la audiencia y
toda aquella informacion relevante acerca de la marca que deba considerar el prescriptor.
Este aspecto es considerado en la obra de vital importancia y es por ello que se dedica un
analisis minucioso acerca de lo que debe contener dicho documento. Asimismo, con objeto
de establecer una relacién 6ptima con el influencer, se propone la redaccion de un contrato
que, segun Diaz, es un modo de asegurar una relacion beneficiosa entre ambas partes.
Considerando lo desarrollado anteriormente por el brief, se recomienda asegurar una serie
de puntos imprescindibles que se detallan a modo de aspectos clave para evitar el
surgimiento de posibles problemas.

Atendiendo al cierre del capitulo central de la obra, el autor sugiere que la definicion de la
estrategia de trabajo con el influencer debe incluir la elaboracion y disefio del contenido
que se utilizara para prescribir la marca. Si bien, parece uno de los objetivos
fundamentales que se deben de tener en cuenta en la estrategia a seguir, el autor apenas
esboza una serie de indicaciones a modo de consejo para esclarecer como disenar el tipo
de contenido a explotar por parte del influencer. En este sentido, la premisa fundamental
para el desarrollo de un contenido 6ptimo se basa en el grado de libertad que posee el
influencer para lanzar sus propios contenidos.
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Estas directrices se acompafan en los capitulos finales con la descripcion de algunos de
los indicares clave para evaluar la campana disefiada. Se proponen distintas herramientas
y férmulas de medicion para estimar el éxito de la inversion o el célculo de la repercusion
conseguida. Ademas, cuestiones como las implicaciones legales, son tenidas en cuenta en
el control de estos resultados advirtiéndose de la inexistencia de marcos legales en
Espanfa para la regulacion de estas practicas.

El capitulo final del libro se cierra con una reflexion en torno al futuro profesional de estos
perfiles. El autor sefala que la consideraciéon de este activo en las campafias en medios
online es algo relativamente nuevo y que se encuentra en un periodo de adaptacion y
asimilacion por parte de los gestores de marca. En relacién a este posicionamiento, el
autor plantea un futuro optimista y favorable vaticinando que en el futuro la estrategia con
influencers pasara a conformar una parte esencial y a tener en cuenta desde el inicio de la
elaboracion los presupuestos del mix de medios.

En preciso sefalar que la obra se cierra con una serie de entrevistas realizadas a
influencers de actualidad con los que el autor reconoce haber trabajado o establecido
algun tipo de relacion profesional. Como indica Diaz, el objetivo es aportar una vision
cercana y experta de la profesion del influencer y ejemplificar algunas de las
aproximaciones teoricas descritas a lo largo de los capitulos anteriores. En concreto se
realizan dieciséis entrevistas a personajes reconocidos socialmente como Andrés Inisesta,
Briand Fitz-James Stuart o Maria José Suarez. En dichas entrevistas se expone el trabajo
realizado por estas figuras y su relacion con los seguidores de su comunidad bajo un estilo
coloquial mas proximo a lo anecdaético que al caracter analitico pero que sin duda ofrece
una vision cercana y actual de la actividad de estos profesionales y su relacién con su
comunidad de seguidores.

En cuanto a las cuestiones formales, si atendemos al estilo y presentacion de los
contenidos, se trata de una obra de caracter ameno y lenguaje sencillo que, a través de
sus numerosos ejemplos, aporta un excelente punto de partida para la iniciacion e
introduccion al mundo de los prescriptores de marca en el medio online. Asi lo demuestran
la gran cantidad de epigrafes que facilitan y organizan la informacion a lo largo de la obra.
Sin duda este texto, aporta una perspectiva funcionalista de lo que supone un influencer y
clarifica a través de numerosos ejemplos una figura que como se viene apreciando, ocupa
un importante papel en la estrategia de marketing del entorno online. [subir]

Paloma Sanz Marcos
Universidad de Sevilla

LOS MEDIOS DE COMUNICACION PUBLICOS DE PROXIMIDAD EN EUROPA. RTVV Y
LAS CRISIS DE LAS TELEVISIONES PUBLICAS

MARZAL FELICI, J., LOPEZ RABADAN, P. y CASTILLO IZQUIERDO, J. (Edit.). Los
medios de comunicacion publicos de proximidad en Europa. RTVV vy las crisis de las
televisiones publicas. Valencia: Tirant Humanidades, 2017, 332 pp.
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En un contexto de crisis de los medios de comunicacion
publicos, los profesores de la Universitat Jaume | Javier
Marzal, Pablo Lopez y Jéssica Castillo presentan una
valiosa obra colectiva que busca ofrecer al lector una

visién panoramica sobre los medios publicos europeos | -‘ - :
poniendo especial atencidn en el caso de la LOS N-IEDEDSHDE
Radiotelevision Valenciana (RTVV). En este libro COMUNICACION PUBLICOS
pretenden dar un paso mas tras la publicacién de dos DEEILREIZ{IIIEL?&AD

libros colectivos anteriores destinados al estudio de Las
televisiones publicas autonémicas del siglo XXI. Nuevos
escenarios tras el cierre de RTVV (2015) y El caso de
RTVV y los retos de una nueva gobernanza (2015).

RTVV ¥ LA CRISIS DE LAS TELEVISIONES PUBLICAS

El libro esta organizado en tres partes diferenciadas: la
primera parte aborda “Los medios de comunicacion de
servicio publico en el contexto europeo”; la segunda
parte lleva por titulo “Hacia una redefinicion de los medios de comunicacion de servicio
publico: gobernanza, calidad informativa e innovacion”; y la ultima parte se centra en “El
debate sobre servicio publico en la comunidad valenciana tras el cierre de RTVV”. Sin
embargo, la estructura de la obra permite al lector realizar una lectura no lineal pudiendo
iniciarla con aquellos capitulos que le supongan un mayor interés.

La primera seccion del libro, formada por cuatro capitulos, comienza con el texto de
Jeannette Steemers (University of Westminster) quien plantea la crisis del término PSB
(Public Service Broadcasting) en el contexto actual al ofrecer servicios no limitados a la
radio y la television. Tras exponer una evolucion historica de los desafios y criticas a los
que se han enfrentado los PSB en Europa, la autora apunta cual sera la relacién entre el
PSB vy las generaciones futuras. El segundo capitulo, escrito por Katharine Sarikakis
(University of Vienna), plantea la relevancia social del Public Service Media en el contexto
europeo de crisis economica y politica ejemplificandola en el caso del cierre y reinstalacion
de la Radiotelevisién Helénica (ERT). En el tercer capitulo la profesora Carmina Crusafén
(Universitat Autbnoma de Barcelona) profundiza en la definicién del Espacio Europeo de
Radiodifusién Publica desde la perspectiva de la economia politica y las politicas de
comunicacién para posteriormente analizar los diversos retos que le puede suponer el
escenario digital.

Esta primera parte del libro la cierra Alicia Gomez Montano (Universidad Camilo José Cela)
con el caso de estudio sobre RTVE tras la aprobacion del Real Decreto de 20 de abril de
2012. La autora expone el cambio de modelo tras la reforma, las principales
consecuencias de la misma y plantea la necesidad urgente de un pacto social y de
consenso politico sobre los medios publicos.

La segunda seccion, que consta también de otros cuatro capitulos, la abren Francisco
Campos-Freire y Andrea Valencia-Bermudez (Universidad Santiago de Compostela). En
este quinto capitulo de la obra los autores estudian los retos de la gobernanza, la
financiacion y el valor de las radiotelevisiones publicas para finalizar con el analisis de las
propuestas que realizaron los partidos politicos en materia audiovisual en las elecciones de

2015. Dos de los editores del volumen, Jéssica Izquierdo Castillo y Pablo Lépez Rabadan
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(Universitat Jaume [), firman el sexto capitulo del libro en donde observan las redes
sociales como herramientas informativas de servicio publico. Concretamente, analizan la
estrategia y gestion de las cuentas corporativas de Twitter de los servicios informativos de
varias cadenas autonémicas de radiotelevision (Andalucia, Comunidad de Madrid y
Catalufia). El séptimo capitulo, escrito por Ana Maria Lépez Cepeda (Universidad de
Castilla-La Mancha) reflexiona sobre el analisis y la medicién de Responsabilidad Social
Corporativa en las radiotelevisiones publicas en Espafia. Rosa Franquet i Calvet
(Universitat Autdnoma de Barcelona) cierra esta segunda parte de la obra abordando las
estrategias de los servicios publicos de medios audiovisuales en el escenario crossmedia
tomando como caso de estudio el servicio australiano (Australian Broadcasting
Corporation).

La tercera, y ultima parte del libro, presenta cinco capitulos orientados a debatir sobre el
servicio publico en la Comunidad Valenciana tras el cierre de la Radiotelevision
Valenciana. Lola Bafon Castellon (Universitat de Valencia), tomando como referencia el
modelo britanico de radiodifusion publica, propone un nuevo modelo de gestidon de la
television publica en la Comunidad Valenciana. Carlos Lépez-Olano firma un capitulo
destinado al analisis critico de las herramientas de responsabilidad social corporativa y
gobernanza de la radiotelevision valenciana. “La construccion interactiva de la audiencia
en el proceso de cierre de la RTVV” es el titulo del capitulo presentado por José Antonio
Palao Errando, Rafael Molés Vilar y Ainhoa Alberola Lorente (Universitat Jaume [). Los
autores reconstruyen algunos de los hitos esenciales del periodo de cierre para mostrar la
creacion de una audiencia interactiva. El penultimo capitulo del libro, firmado por Raul
Carbonell Gorriz (Universitat Jaume 1), reflexiona sobre el rol de las televisiones
autondmicas como dinamizadoras de los sectores audiovisuales locales para finalizar el
capitulo exponiendo propuestas para la nueva radiotelevision publica valenciana. Cierran
esta obra Javier Marzal Felici y Maria Soler Campillo (Universitat Jaume 1) quienes
analizan el tratamiento de RTVV en la prensa espafiola y valenciana a través del analisis
critico del discurso.

En definitiva, el lector encontrara en este libro textos de gran utilidad y valor sobre el rol de
los medios de comunicacion publicos en el entorno digital actual escritos por profesores
universitarios de varios paises. Mediante diferentes metodologias los autores contribuyen a
aportar una vision completa de los servicios publicos en la actualidad planteando
incégnitas sobre su posterior desarrollo a la vez que se ofrecen propuestas concretas para
su adecuada evolucion y adaptacién. [subir]

Natalia Quintas-Froufe
Universidade da Corufia

CONOCER, TRANSFORMAR, COMUNICAR

URANDA, Washington (2016), “Conocer, transformar, comunicar”. Editora Patria Grande.
Buenos Aires, Argentina.
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Conocer, Transformar, Comunicar es un libro
recientemente editado (2016) por la editora “patria

. . o Conocer
grande” y forma parte de una coleccion que invita a
_ _ _ o L transformar
reflexionar al sujeto, su vida cotidiana y la comunicacion R
comunicar

en ambitos organizacionales de interrelacion constante.
Washington Uranga

El prélogo escrito por Sandra Massoni, y pinta de cuerpo
entero el trasfondo de todo el libro. Menciona como poder
aportar a entender la comunicacién como un derecho
humano desde los medios de comunicacion, las practicas
comunicacionales y la gestion comunicacional en
organizaciones sociales.

El libro se divide en ocho capitulos con titulos sumamente
ilustrativos y acordes al contenido de cada uno. El
primero se denomina “comunicar para la incidencia” en
donde introduce a la triologia conceptual que conforma el titulo, remarcando en primer
lugar, la mirada mas integral de la comunicacién partiendo de la condicion relacional de
que el ser humano que vive en comunidad. La construccion identitaria del sujeto en
comunidad y la “transformacién” desde la intervencién directa en la comunidad. Luego
introduce al “conocer”, problematizando las practicas sociales desde la intervencion, dando
pie a pensar la incidencia politica desde los valores, el conocimiento y la intervencion.

El segundo capitulo, denominado “las practicas sociales desde la comunicacion” define a
las mismas desde la interaccion, las estrategias comunicativas y los dispositivos
atravesados por dinamicas de poder. Aqui el autor retoma a la comunicacién como
proceso de produccion, intercambio y negociacion social en tanto sentido y contenido,
desde los medios y la interaccion, como parte constitutiva de la sociedad. Se destaca el
uso de Jesus Barbero para pensar a la comunicacion desde la cultura y no desde la
mirada reduccionista y tecnocratica de los medios; poder observar asi la multiplicidad de
sentidos cotidianos y la configuracion simbdlica de la sociedad. Por ultimo define a las
practicas sociales desde las percepciones, concepciones y evaluaciones en las
condiciones de existencia desarrolladas en el ambito de la vida cotidiana, construyendo y
transformando sentidos, valoraciones y percepciones.

El tercer capitulo titulado “aportes de la comunicacién a la transformacion social”’, pone el
eje en el sujeto como actor relacional y protagonista principal de las transformaciones
sociales, en donde la comunicacién pasa a ser un vehiculo en tanto tensiéon permanente
en la produccion de sentidos. Teniendo como eje al sujeto, es clave como el autor retoma
al derecho a la comunicacion en tanto columna vertebral del desarrollo social, repudiando
la dinamica Argentina del “amigo-enemigo” en ambitos estrictamente comunicacionales.
Para evitar dicha dinamica, Uranga expone procesos como “la movilizacion social” y las
politicas publicas como espacio en la lucha simbdlica por el poder.

Desde la premisa que no hay una sola manera de realizar una planificacion adecuada y un
analisis situacional certero, el autor escribe el cuarto capitulo: “prospectiva estratégica de
la comunicaciéon”. Alli define a cada concepto y afirma que son complementarios y son
metodologias al servicio de actores sociales en la construccién colectiva. Luego separa a
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la prospectiva de la preferencia donde lo propio adquiere sentido en un marco general. Se
valida en perspectiva a largo plazo desde el dialogo y la participacidn para la construccién
colectiva de un futuro adecuado a los deseos de la sociedad. Volviendo al concepto de
interaccion y del sujeto en sociedad, el autor desarrolla el concepto de actor social, siendo
conformado por la triada de conocimientos, recursos y estrategias, antes desarrollados. Y
desde lo institucional se desarrolla el concepto de “gestion” desde lo social, la voluntad de
ser y de incidir, la tensién que se genera entre lo planificado y lo imprevisible, entre lo
urgente y lo importante entre lo individual y lo global y otras dicotomias mas.

Siguiendo con la légica conceptual del capitulo anterior, en el quinto capitulo denominado
“el proceso metodolégico prospectivo estratégico”, menciona al mismo desde una relacion
productiva entre teoria, método y datos en donde no existe proceso ideal, aunque a modo
de ejemplo expone una serie de cuadros con las variables: Fases, Momento de fase,
componentes, aspectos contemplados, finalidad y posibles herramientas. Luego menciona
actores indispensables en procesos metodolégicos como un colectivo de actores con
participacién activa, grupo promotor, técnicos politicos. Finaliza exponiendo al analisis
situacional desde la comunicacion, con un acercamiento inicial desde lo conceptual y el
terreno practico y el correspondiente analisis prospectivo con el objetivo de crear una
imagen a futuro. Luego retoma a los sujetos que entran en relacion en el proceso
metodolégico desde la naturaleza de la relacién y la significacidon de las practicas
comunicativas. Por ultimo, el autor explicita la planificacién desde la comunicacion,
mencionando el momento prospectivo, las estrategias y las tacticas de planificacion; y la
calendarizacion, el disefio y objetivos de la evaluacion.

En continuacion con la linea de los capitulos anteriores, el sexto capitulo sirve “para
pensar las estrategias en la planificacion desde la comunicaciéon”. Primero define a
“estrategias” segun Carlos Matus y continua brevemente con la creacion y disefio de las
estrategias desde la creatividad y coherencia. Luego el autor define a las estrategias
segun lo que son y lo que no son y los tipos que existen, para finalizar en las dimensiones
que abarca.

En el séptimo capitulo denominado “la comunicacién: escenario de accion politica”, se
permite pensar a la comunicacion atravesada por la accién politica, con el fin de debatir,
aportar e influir en el rumbo de acontecimientos y decisiones. Y volviendo a la premisa de
que la comunicacion nos atraviesa en todo sentido, el autor reflexiona al escenario de la
comunicacién como ambito de incidencia, con sus respectivas estrategias y una
propuesta para evaluar la incidencia.

En el ultimo capitulo, “sin comunicacion no hay politicas publicas democraticas”, el autor
escribe sobre las TIC y sus usos como parte clave para pensar nuevas politicas publicas.
El publico que figura en las politicas publicas segun los diversos contextos politicos y
finaliza haciendo una reflexion sobre conceptos claves que atraviesan todo el libro como la
comunicacién en tanto derecho humano, la participacién de la sociedad en la gestion
publica y la gestion de politicas publicas desde la comunicacion en términos integrales.

En el epilogo, el autor concluye que se debe gestionar desde la comunicacion y comunicar
desde la gestion, desde una mirada prospectiva, fomentando la participacion de las
comunidades y no liberarlos a una pasividad mediatica.
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El libro expone gran cantidad de conceptos fundamentales para pensar un proceso
comunicacional en tanto interrelaciones sociales, logra establecer una conexion y anclaje
en el transcurso del libro, que nos lleva a poder seguir una linea argumentativa clara y
precisa. Es un libro de gran contenido conceptual que nos sirve para pensar el tomo N° 2
escrito junto a Héctor Thompson, denominado “La incidencia como camino para la
construccion de ciudadania. Una propuesta para trabajar desde la comunicacion”,
orientado mayormente a la puesta en practica del modelo de intervencién desde la
comunicacién en procesos sociales trabajado por Washington Uranga. [subir]

Felipe Navarro Nicoletti
Universidad Nacional de Rio Negro

EL LABERINTO MUNDIAL DE LA INFORMACION. ESTRUCTURA MEDIATICA Y
PODER

REIG, R. Y LABIO, A. (eds). El laberinto mundial de la informacion. Estructura mediatica y
poder. Barcelona: Anthropos, 2017, 302 pp.

En El laberinto mundial de la informacion se hace un
importante repaso a toda la estructura mediatica y de
poder mundiales, en forma de capitulos se van Bl L LasERINTO MUNDIAL
trabajando los diferentes entramados mediaticos que BN OELA INFORMACION
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conectado a su vez con todo.

, ., : ANTHROPOS
El volumen, empieza con una presentacion que realizan

sus editores. En la introduccion se comenta el

surgimiento de la Escuela Sevillana de Estructura de la Informacion (ESEI), que ha nacido
en torno a la Universidad de Sevilla y que esta conformada por los escritores de este libro,
ademas de por otros académicos. Estas personas estan conectadas con la Escuela
Sevillana de Estructura de la Informacion y con la Universidad de Sevilla a través de dos
grupos de investigacion: el Grupo de Investigacion en Estructura, Historia y Contenidos de
la Comunicacion (GREHCCO), dirigido por Ramoén Reig, y el Grupo de Investigacion
Medios, Politicas de Comunicacion y Democracia en la Unién Europea (DEMOC-MEDIA),
dirigido por Aurora Labio, siendo estos los dos editores de El laberinto mundial de la
informacion.
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La Escuela Sevillana de Estructura de la Informacion (ESEI) busca con sus investigaciones
ensalzar un método de trabajo, el enfoque estructural, poniendo el punto de mira en la
estructura de la informacion. Es el método que mejor explica el mundo, con sus
complejidades y entresijos. Sus trabajos se centran en las estructuras de poder de
cualquier indole que estan detras de la comunicacién y del periodismo, intentando darle
sentido a este campo tan amplio y diverso, a la vez que dando luz acerca de hacia donde
se dirige la profesion, como se trabaja la informacion hoy dia, como las estructuras que
estan detras de los principales conglomerados mediaticos afectan a la comunicaciéony a la
informacion que las personas reciben a diario en los distintos canales que existen. Cada
dia son mas numerosos los canales debido al rapido avance de las nuevas tecnologias y a
los soportes que aparecen semana tras semana.

En la presentacion del ejemplar, los propios editores manifiestan que han escrito un texto
con el que se pretende ofrecer lo esencial y mas basico que hay que conocer para
comprender un asunto complicado que de una forma directa o indirecta -cada vez mas
directamente- nos involucra y deberia importar a todos, debido a que nos afecta. A lo largo
de sus cuatro apartados, se muestra la inmensa interrelacion entre el poder, el periodismo
y la comunicacién mundiales.

La primera parte trata los fundamentos metodoldgicos y contextuales de la estructura de
informacion, donde hay un apartado llamado Metodologia para el estudio de la estructura
mundial de la informacion escrito por el catedratico en Estructura de la Informacién y uno
de los editores del libro, Ramén Reig. Por otro lado, hay un segundo apartado llamado
Contexto: la estructura mundial de la informacioén, escrito por la profesora Aurora Labio,
también editora del libro.

Un aspecto muy practico del ejemplar, que hace que se aprecie como una especie de
manual es que, aparte del contenido teorico de cada apartado, nos encontramos con una
serie de ejercicios eminentemente practicos, que invitan al lector al estudio, a la
investigacion y al analisis. Estas secciones, que se repiten capitulo tras capitulo son:
aplicaciones practicas; ideas esenciales del capitulo; ejercicio practico; y referencias. En el
apartado ideas esenciales del capitulo sintetizan en tres puntos concretos lo mas relevante
del articulo. Lo hacen de un modo claro y conciso. En las aplicaciones practicas, llama
especialmente la atencion cdmo plantean un enunciado con una situacion determinada al
que le dan respuesta y a continuacion plantean otro enunciado distinto. Es una forma
rapida y contundente de mostrar de qué manera esta realmente todo conectado y como
con un simple ejercicio de analisis se pueden ver conexiones entre tu vida, tus acciones y
todo aquello que ejecutas y realizas.

Dividen el mundo en bloques, de manera que lo primero de lo que se habla es de
occidente, dentro de este bloque de Estado Unidos, Europa, Japdn y Espafa. Después de
América Latina, luego del Africa subsahariana, del mundo arabe e islamico y, por dltimo, de
Rusia y China.

En la segunda parte del libro aparece por tanto la estructura de Estados Unidos, la
concentracion de poderes, el avance de las tecnologias y el control que tiene este pais
sobre el mundo. Lo escriben Aurora Labio y Victoria Garcia-Prieto, quienes ponen de
manifiesto la imposicion de la cultura norteamericana al resto de los paises a través de
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contenidos informativos y culturales, es decir, a través de los medios de comunicacion
tomando este concepto en su sentido mas amplio. Analizan por otro lado, los grandes
grupos de comunicacion estadounidenses. Asi mismo, esta la estructura europea y se
hace hincapié en la pérdida de la diversidad en la comunicacion y en los medios de Europa
y en cdmo poco a poco ha ido copiando a Estados Unidos en su modelo y formula
convirtiéndose en la sombra de este. El capitulo esta escrito por Lorena R. Romero-
Dominguez y por Miriam Suarez-Romero.

Japon: a la vanguardia de la tecnologia, paradigma de diversificacion e
internacionalizacion del mercado es el capitulo escrito por Antonia Isabel Nogales-Bocio y
Maria Dolores Ortiz-Herrera. Asi se cierra el triangulo considerado clave en el area de la
estructura de la informacion, formado por Estados Unidos, Europa y Japén, donde la
interconexion es casi completa. En el apartado de Espafia vemos el duopolio televisivo que
existe en nuestro pais, con un cambio de liderazgo y, por consiguiente, un nuevo equilibrio
de fuerzas, reorganizandolo todo para que todo siga en cierta forma igual. Lo han escrito
Gema Alcolea-Diaz y Victoria Garcia-Prieto.

En la tercera parte del volumen se estudia la estructura de la informacion de otras regiones
del mundo, entre ellas estda América Latina y se investiga la concentracion mediatica y los
cambios de regulacién en el ambito de la comunicacidén en esta amplia zona del globo
terraqueo. Este capitulo fue escrito por Rosalba Mancinas-Chavez, quien es especialista
en el area de Latinoamérica. A continuacion aparece el apartado del Africa subsahariana,
escrito por Sebastian Ruiz-Cabrera, donde se analiza de la misma manera la estructura de
la informacién en esta region del planeta, teniendo siempre presente el capital de la zona,
la colonizacion, los intereses de las grandes potencias mundiales por estar en Africa y
hacerse un hueco en su economia, asi como la tecnologia que quiere desarrollarse alli con
unos alicientes concretos.

Destaca igualmente el analisis hecho sobre el mundo arabe e islamico, remarcando que
esta zona del planeta precisa de un modelo propio dentro de un entorno globalizado que,
en alguna medida, se lo dificulta. Esta escrito por Rafael Fernandez-Ruiz y Ana Maria
Ortega-Pérez. Por ultimo, Maria José Garcia-Orta estudia el control por parte del Estado
sobre la comunicacion tanto en Rusia como en China, paises donde dominan los medios
de comunicacion publicos y de intervencion estatal.

La parte IV, denominada la red, es la de mayor actualidad y novedad. Sorprende mucho
ver la concentracién del poder que hay en un mundo inmenso como es el digital, también
en este mundo aparentemente plural y libre, existe concentracion de poder siendo muy
llamativa ademas. De ese capitulo se ha hecho cargo Rafael Avilés. El que trata el tema de
las redes sociales lo ha escrito Ramoén Reig, llamando la atencion sobre la lectura digital y
determinando como ha cambiado la manera de estudiar, leer, trabajar, de analizar y
profundizar en los temas que nos rodean. Las redes sociales han provocado que la
celeridad de todo sea aun mayor. Y el ultimo capitulo de esta cuarta parte del libro es el
nombrado Nuevas iniciativas en periodismo online: casos de nativos digitales en Espafia,
EE.UU. y Latinoamérica y ha sido escrito por José Antonio Gonzalez-Alba.
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Esta ultima parte del libro resulta especialmente esclarecedora. Pone de manifiesto hacia
donde se dirige el interés mercantil, hacia qué aspecto de la comunicacién va el negocio y
sobre todo y mas importante, quiénes son los nuevos duefios del mundo, los nuevos amos
de la comunicacion. Ha cambiado el paradigma y lo ha hecho de un modo radical, no
siendo ya los medios de comunicacion quiénes determinan de qué se habla y de que no,
sino siendo estos una pequefa parte de las empresas o de los conglomerados mediaticos
que toman esta decision acerca de lo que es mas comentado y de lo que ha de omitirse.
Los gigantes de la comunicacion han dejado de ser las grandes discograficas, productoras,
televisiones, radios, periodicos, revistas, editoriales, para convertirse en un todo. Es un
conglomerado aun mas heterogéneo y, aunque sigue habiendo influencias y accionariado
totalmente ajeno al ambito de la comunicacién, del mismo modo se han sumado las
empresas especializadas en las telecomunicaciones que dan al ser humano la capacidad
de tener comunicacién desde la distancia o, al menos, de un modo telematico. Cada
empresa que participa en comunicacion tiene a su vez numerosas areas mas en las que
interviene, ya sean sectores de la comunicacion o de fuera de esta. En la mayoria de los
casos se dan ambas situaciones, se participa en negocios que estarian dentro de la
comunicacioén, asi como en sectores externos a nuestro campo. Solo hay que ver las
cadenas de televisidon por internet que las empresas de telecomunicaciones estan creando
y ofreciendo en sus tarifas. Estas cadenas de pago de la red tienen productoras,
distribuidoras, conexiones con otros medios... El giro hacia el mundo digital esta siendo de
360 grados y lo mas sorprendente es la especializacion en el cliente, la casi
personalizacion del contenido y de la publicidad para cada usuario, potencial cliente o
consumidor de mi medio de comunicacion, de mi producto. Y como consiguen esa
personalizacion y especializacion tan acertada? Muy sencillo, lo hacen a través de los
datos, a través de la huella digital que siendo conscientes de ello o no, vamos dejando a
nuestro paso por la red.

En resumen, el libro da una idea amplia, general y global de como se encuentra en estos
momentos la estructura de la informacién y de la comunicacion, nos hace comprobar de
qué manera esta todo interconectado, unido y relacionado. La tendencia del mercado de la
comunicacién esta en la red: el video en streaming, la television por internet de pago, las
redes sociales, la prensa digital, el marketing digital, compras en linea, la tecnologia
movil... buscando incluso que cualquier accién comercial, de comunicacion o de
informacion, pueda hacerse desde este artilugio tan personal y, a la vez, tan util para el
mercado y para el sistema. [subir]

Susana Alés Alvarez
Universidad de Sevilla

LA PROTECCION DE LA INTIMIDAD Y VIDA PRIVADA EN INTERNET: LA
INTEGRIDAD CONTEXTUAL Y LOS FLUJOS DE INFORMACION EN LAS REDES
SOCIALES (2004-2014)
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NOAIN SANCHEZ, A. La proteccion de la intimidad y vida privada en Internet: la integridad
contextual y los flujos de informacién en las redes sociales (2004-2014). Boletin Oficial del
Estado. Madrid, mayo de 2016. 548 pp.

Cada cierto tiempo, una investigacion sobresale entre sus

coetaneas por su enfoque novedoso, su capacidad para e Y e e —
abrir nuevos caminos a la reflexion y por su potencial
para generar pensamiento critico. Tal es el caso de la L provercios e i St
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intimidad y vida privada en Internet: la integridad 2004-2014
contextual y los flujos de informacion en las redes Amaya Noain Sdmches

sociales (2004-2014), escrito galardonado en la XIX
Edicion del Premio Proteccidn de Datos Personales de
Investigacion de la Agencia Espafiola de Proteccion de

Datos, fruto del cual nace este libro. ,,—\—\ “
Este texto es novedoso por muchos motivos: En primer g
lugar, aunque haya sido aplaudido desde el ambito del _

derecho, el texto aborda el problema de la proteccion de

datos desde una perspectiva interdisciplinar, ahondando

no solo en la proteccion legislativa o el disefio de las aplicaciones técnicas, sino en las
dinamicas comunicativas que se dan en las redes sociales y lo efectos que estas producen
en los usuarios y, por extension, en la sociedad entera. Se trata, por tanto, de una obra
que estudia el fendbmeno de manera global, centrandose, especialmente, en los efectos
desde el punto de vista comunicativo. Se trata, asimismo, de la primera vez que se
abordan, en un texto en lengua hispana, teorias con amplia trayectoria en otros paises,
como la integridad contextual de Nissenbaum o la paradoja de la vida privada de Barnes.
En concreto, los postulados de Nissenbaum, autora de referencia en el derecho
anglosajon, destacan por enlazar la proteccién de la vida privada a algo tan esencial,
desde el punto de vista de la comunicacién, como es el contexto. Es por ello que la
transposicion que la autora realiza de los preceptos de la teoria de la integridad contextual
al terreno de la teoria de la informacién constituye un acierto memorable. Por ultimo, la
amplia bibliografia consultada hace de este libro una “biblia” en lo que a la proteccion de la
vida privada se refiere, constituyendo un manual de referencia para cualquier persona,
académica o no que quiera adentrase en el tema.

El libro, que se haya escrito en castellano y consta de resumenes en inglés, se estructura
en cinco bloques. Tras una primera parte en la que se exponen las premisas de la
investigacion, la autora realiza un repaso semantico a las voces “intimidad” y “vida privada”
asi como su trascripcion al campo juridico donde, por extension del derecho a la intimidad,
aparece el derecho a la proteccién de datos. Posteriormente, asistimos a la
contextualizacion del fendmeno Internet, explicando no sélo las peculiaridades del
universo digital, sino el momento exacto en que nuestras informaciones personales
comenzaron a convertirse en mercancia las consecuencias de esto.

Seguidamente, encontramos uno de los puntos fuertes del presente estudio y que, por si
solo, ya habria justificado la publicacién del libro entero. Se trata del capitulo: “la
demarcacion de la intimidad y la vida privada a la luz de las tecnologias digitales”, que
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versa sobre cdmo las esferas privada y publica se han ido reconfigurando a medida que
aparecen los mass media y, sobre todo, tras la aparicion de la Red. Para ello, Noain
rescata autores provenientes de la sociologia clasica y contemporanea (Goffman, Simmel,
Giddens, Béjar, Sennet, Arendt, Bauman) y de la psicologia (Lacan, Tisseron, Millard)
conjugandolos con autores de las ciencias de la comunicacion (Haberlas, Wolton) y la
comunicacion digital (Boyd, Ellison). Destaca poderosamente el abordaje del concepto
“extimidad”, voz recurrente en muchos textos referidos al choque entre privacidad y redes
sociales y que, habitualmente, se utiliza de manera errénea. En su acepcion original,
afirma la autora, “extimidad” no se opone, como equivocadamente se cree, a la
conservacion y reserva de lo privado, sino que refiere a la importancia de “los otros” en la
creacion del sujeto (2016:194). Igualmente, Noain enlaza la teoria de la integridad
contextual de Nissenbaum al derecho a la proteccion de datos personales,
independientemente de que estos aparezcan en el contexto privado o, como sucede en las
redes sociales, en el espacio publico e hipermediado que genera la Red.

La parte Ill, Desarrollo de la investigacion, ofrece un pormenorizado analisis de como
nuestro ambito privado puede verse afectado por las interacciones que tienen lugar en las
redes sociales. Ejemplificadas por Facebook, denominada por Noain como “el pandptico
digital”, se detallan minuciosamente todos los casos en los que el usuario puede perder el
control de sus informaciones privadas. Esto da pie a una reflexiéon sobre la transparencia,
tan reclamada en los tiempos actuales y que puede desembocar en un dispositivo de
control propio de una distopia futurista. Un analisis mas profundo, lleva a plantear como las
dinamicas que se producen en las redes sociales modifican la forma en que nos
comportamos y construimos como sujetos, asi como los esquemas de pensamiento de los
individuos, cuyos modelos mentales se construyen sobre percepciones de riesgo
distorsionadas. Se mencionan asi tendencias como la equiparacion entre “vida privada” y
“reputacion”, y fenomenos como: la viralidad y el efecto contagio (Fowler y Christakis), la
burbuja filtro (Parisier) o la asimilacién de la tecnologia (teorias coevolutivas).

Finalmente, en los bloques IV y V la autora comenta los datos observados en el estudio,
incidiendo en que la hipermediacion de las redes puede constituir un obstaculo para que el
usuario entienda las dinamicas y en la necesidad de una alfabetizacion digital.

Cabe destacar que, aunque se trata de una tesis doctoral y de la complejidad de los
conceptos desarrollados, la prosa amable, impecable y lucida de la autora lo convierte en
un texto accesible que, ciertamente, adquiere caracter divulgativo. El escrito,
perfectamente estructurado y contextualizado, ofrece constantes guifios al lector al
salpicar el texto con breves citas verdaderamente acertadas. Una obra perfectamente
cuidada, imprescindible, que abrira nuevas vias de investigacion y cuyo caracter global la
convierte en texto de referencia obligatorio. [subir]

David Cuadras
Universidad de Navarra
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