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Resumen

En la historia de Colombia pueden observarse episodios que sugieren un transito con relativa
facilidad desde la politica a la guerra y desde la guerra a la politica. Pareciera que los conflictos
armados en este pais, no llegan a su fin por imposicion militar de alguna de las partes y
que los mismos aparecen en la mayoria de ocasiones, como una forma efectiva de insercién
en la politica. En la historia reciente, después de un conflicto de mas de medio siglo entre
las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC-EP) y el Estado después de los
acuerdos la Habana, Cuba, se sometieron dichos acuerdos a un plebiscito, para que fuera la
sociedad quien los refrendara. Contra todo prondstico electoral, los resultados del plebiscito
por la paz fueron negativos. En este articulo se muestra el analisis del efecto emocional
de la publicidad generada por promotores del Si y el No, sobre los electores, y como estas
emociones afectan la toma de decisiones de la poblacion, segun lo que indica la teoria. El
trabajo se bas6 metodolégicamente en un analisis producto de la netnografia, teniendo como
corpus documental paginas y grupos de Facebook.

Abstract

Relative ease from politics to war and from war to politics. It seems that armed conflicts in this
country do not come to an end by military imposition of some of the parties and that they appear
on most occasions, as an effective form of insertion into politics. In recent history, after a conflict
of more than half a century between the Revolutionary Armed Forces of Colombia (FARC-EP) and

Forma de citar:

Ruano, L. & Mufioz, L. (2019). Plebiscito por la paz en Colombia: un andlisis desde las emociones en sus resultados politicos.
Ambitos. Revista Internacional de Comunicacidn, 44, 110-126. doi: 10.12795/Ambitos.2019.i44.07

110



Ruano, L & Muioz, L. Plebiscito por la paz en Colombia: un analisis desde las emociones en sus resultados politicos

the state after the agreements Havana, Cuba, t hese agreements were submitted to a plebiscite, in
order for the company to endorse them. Against all electoral forecasts, the results of the plebiscite
for peace were negative. This article shows the analysis of the emotional effect of advertising
generated by promoters of the Yes and No, on voters, and how these emotions affect the decision
making of the population, as indicated by the theory. The work was based methodologically on an
analysis product of the Netnografia, having as Corpus documentary pages and groups of Facebook.

Palabras clave: emociones, efecto emocional de la publicidad, elecciones, conflicto en Colombia,
paz.
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1. INTRODUCCION

El conflicto colombiano con duracion de mas de 53 anos, que tiene como origen la conformacién
de grupos armados como las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC-EP) en 1964
y el Ejército de Liberacion Nacional (ELN) en 1965, son apenas la punta del iceberg, de un flagelo
que deja como resultado 8.291.906 victimas, segun el Registro Unico de Victimas del Conflicto
(RUV), en las que se destacan formas de victimizacién como el desplazamiento forzado, los
homicidios, desaparicion forzada, minas anti persona y delitos contra la libertad sexual, entre otros.

Estas guerrillas, surgen con una aspiracion politica opositora en contra del sistema de gobierno de
la época, dominado por el bipartidismo entre liberales y conservadores, sin embargo, mutaron en
su concepcidn politica hasta generar una ruptura con sus ideales iniciales, adoptando estrategias
dirigidas en contra de la sociedad civil, igualmente incurriendo en el empleo de fuentes de
financiamiento ilicitas e incursionando en actividades ilegales como el comercio de droga, el
secuestro, extorsion y la mineria ilegal, aumentando de manera considerable su economia, su
tropa y su armamento (Diaz, 2016) (Lair, 2000).

La historia de la guerra en Colombia genera de manera directa, diversas problematicas sociales,
pero también indirectamente, la imagen del pais ante el mundo se ha visto afectada. A pesar de
que Colombia se destaca por diversos recursos naturales y culturales, la guerra y el narcotrafico,
trasmitida principalmente a partir de novelas y series de television, hizo mella en el imaginario de
muchos paises (Gonzélez, 2002).

Los dialogos instaurados en la Habana por el presidente Juan Manuel Santos sentaron un
diferenciador frente a las tradicionales formas de negociacion del Estado colombiano, a pesar
del extenso tiempo de negociacién, los avances en materia de dejacion de armas y cese al fuego
fueron significativos. Al haber prometido un proceso incluyente y participativo, el presidente
convoco al pueblo colombiano a un plebiscito para refrendar los acuerdos, en el cual mediante
la pregunta ¢Apoya el acuerdo final para la terminacion del conflicto y construccién de una paz
estable y duradera? Se pretendia obtener el apoyo de la mayoria de la poblacién, respondiendo

Ambitos. Revista Internacional de Comunicacién | ISSN: 1139-1979 | E-ISSN: 1988-5733, N°. 44 (2019)

111


http://journals.sagepub.com/keyword/Mediated+Politics

Ruano, L & Muiioz, L. Plebiscito por la paz en Colombia: un analisis desde las emociones en sus resultados politicos

de manera positiva, sin embargo, el dia 2 de octubre del afio 2016, tras meses de campafa, los
colombianos a pesar de todo prondstico electoral, votaron apoyando el No.

Solo el 37,43% de la poblacion habilitada para hacerlo cumplié con su compromiso electoral, de
ellos se obtuvieron un total 12.808.858 votos validos, desde el comienzo del conteo de los votos
la contienda fue refiida, con un resultado final de 49,78% de apoyo para el si, lo que equivale a
6.377.482 de electores y un 50,21% por el no, es decir 6.431.376 de colombianos. Segun datos
oficiales de la Registraduria Nacional del estado civil (2016).

Diversas controversias genero este resultado electoral, las campafias realizadas nos dan un indicio
de lo que pudo haber ocurrido, desde la teoria de la psicologia de la eleccion y las economia
conductual se ha planteado que las emociones y la influencia social, tienen un gran poder sobre
la toma de decisiones, autores como Damasio (1997) (2000) (2009); Loewenstein y Lener (2003);
Kahneman (2014); Gilbert (2006); Elster (2007) y Ariely (2008); han teorizado sobre el papel de
las emociones y la influencia social en la eleccion de una opcién sobre otra, profundizando en un
aspecto fundamental del comportamiento humano.

Esta eventualidad marco un devenir fundamental para lo que seria el acuerdo final, pues se
realizé un diadlogo con algunos de los sectores politicos que impulsaban el “No”, lo que hizo que
se le modificaran aspectos fundamentales al acuerdo de paz, como la eliminacién del bloque
constitucional, la integracién de la justicia transicional a la corte constitucional o el registro de
bienes por parte de las FARC para la reparacion de las victimas. Sin embargo, se hace hincapié
en que no existe una amplia produccion bibliografica que haga referencia al plebiscito por la paz,
lo que hace necesario que hace necesaria y pertinente la realizacion de esta investigacion; pues
gran parte de la documentacion especializada se ha centrado en temas como paz y el conflicto
como enfoques de investigacion; lo que ademas es necesario porque brinda un marco tedrico
contextual del plebiscito por la paz.

En ese sentido, y con respecto a la paz, los enfoques tematicos en donde se ha centrado la
produccion académica en Colombia, en su gran mayoria, ha sido en dos ejes, el primero, los
analisis tedricos del concepto de paz, y el segundo, la relacion de paz con el conflicto armado
(como también en los aspectos que convergen en el mismo), se resaltan las investigaciones
de Moreno (2014) donde analiza, a partir de la Constitucidn politica de Colombia de 1991, la
conceptualizaciéon de paz, que se ha referido como dependiente de los sujetos que han estado
involucrados en el marco del conflicto; para esto, el autor plantea una revision gramatical del
concepto para acercarse al contenido abstracto de lo que significa la paz en el pais. Fragoso
(2009) por su parte propone una revision sobre el concepto de paz desde una perspectiva
axiolégica, pues afirma que las personas tienen diferentes perspectivas de lo que significa la
paz y que en un contexto de realidad cadtica, la busqueda de referentes socialmente aceptados,
permiten identificar posturas sobre la conceptualizacion de paz, para asi, construir una herramienta
pedagdgica que permita atender la urgencia de alcanzar la paz en el pais.
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Ramirez (2014) y a diferencia de las investigaciones mencionadas con anterioridad, divide su
analisis en dos momentos, primero, realiza una caracterizacion conceptual sobre el conflicto en el
contexto histérico colombiano, para posteriormente realizar una revision tedrica sobre el tema de
paz, bajo los conceptos de justicia transicional y justicia restaurativa, los cuales son mecanismos
para la obtencién de la paz que permiten finalizar ciclos anteriores de violencia en Colombia.

Garay (2001) desde una perspectiva en relacion a la paz con el conflicto, propone un analisis de la
paz desde la perspectiva de la lucha antidrogas, el autor afirma que existe en el pais la necesidad
de la construccion de un nuevo pacto social, que permita dar via al progreso y la construccion
de una sociedad democratica y equitativa; ademas examina el Plan Colombia en el marco de
la lucha antidrogas, haciendo referencia a que este no permitira la generacion de la estrategia
integral para la construccion de un nuevo pacto social, debido a su caracter dafino y represivo.
Desde otra perspectiva, Caitera y Barbeito (2005) reflexionan sobre el uso cotidiano del concepto
de paz y su relacion con la violencia directa, violencia estructural y violencia cultural en el pais,
con el objetivo de plantear una apuesta metodoldgica para construir una educacion para la paz.

Con respecto al tema de conflicto, la produccion académica ha basado los enfoques de analisis
de sus estudios en la relacién directa del conflicto con el conflicto armado (con los diferentes
temas que éste incluye). En ese sentido, Tawse — Smith (2008) reflexiona sobre la complejidad
del conflicto armado en Colombia, sus actores, sus acciones y la manera como el Estado ha
afrontado esta problematica de diferentes maneras, esto, a partir de un analisis comparado del
surgimiento de las FARC y el ELN en el pais; ademas, aborda la importancia de la negociacion
con estos grupos armados mediante el dialogo politico como mejor estrategia para hacerle frente
a la accion armada.

Rodriguez (2010), a diferencia de Tawse — Smith, analiza (a través del analisis critico del discurso
politico) la manera como el gobierno colombiano ha hecho referencia a la crisis interna armada
que posee, haciendo énfasis en que en el discurso de los diferentes gobiernos de turno, han sido
empleados eufemismos, lexicalizacién y polarizacion para sustituir el concepto de conflicto armado
interno por el de “amenaza terrorista”, lo que hace que el autor proponga la construccion de un
lenguaje menos guerrerista y mas conciliador, para permitir realizar nuevas narrativas en el pais.

Restrepo (1998) por su parte reflexiona sobre la relacion tedrica entre terrorismo, conflicto armado
y violencia, afirmando que cada una de ellas posee caracteristicas distintivas, pero, que para
el caso colombiano, la naturalizacion del conflicto ha hecho que estos conceptos se vinculen;
ademas, menciona que el Derecho Internacional Humanitario y los Derechos Humanos han sido
incapaces colocar limites a la accion armada por parte de todos los actores que convergen en el
conflicto en Colombia. En una perspectiva tedrica similar, Henao, Montoya & Velasquez (2015)
proponen una revision tedrica del conflicto armado para el caso colombiano, por medio del analisis
del efecto de la intensidad de este en las regiones geograficas, bajo la premisa de que los grupos
armados y el Estado estan en conflicto debido a la lucha por el control territorial y politico del pais,
concluyendo en que mientras siga habiendo asimetrias entre el Estado y los grupos armados el
conflicto continuara y se fortalecera.
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También se resalta la investigacion de Contreras (2003) quien desde un enfoque judicial, reflexiona
sobre la participacion de los funcionarios judiciales en la construccion y desarrollo del conflicto
armado, partiendo de la premisa de que la participacion de dichos funcionarios es minima y que
es necesario conservar la independencia del aparato judicial con respecto a los actos del conflicto
armado para asi garantizar la defensa de los derechos basicos de la sociedad colombiana.

Adiferencia de los autores anteriores, Sanchez (2009) aborda su investigacion desde la perspectiva
de la importancia del desplazamiento forzado en el conflicto armado colombiano, el cual es
fundamental para el entendimiento del contexto social donde se desarrolla el conflicto, lo anterior,
a partir de un recorrido histérico de la evaluacion de la accién armada en el pais y el analisis de
la insurgencia con respecto a la poblacién civil.

Es menester mencionar las investigaciones relacionadas con la tematica de las negociaciones o
dialogos de paz en el pais, lo que permite dar pie a un panorama del significado de lo trascendental
de los acuerdos de paz alcanzados. Se hace mencion al articulo de Gutiérrez (2012), donde
realiza una sistematizacién de 123 documentos sobre los procesos de paz en Colombia a partir
del periodo 1982 a 2009, advirtiendo que debido a los diversos procesos de negociacion que se
han desarrollado en el pais durante este periodo, la produccién académica sobre el tema ha sido
muy amplia, pero, que aun no hay documentos que organicen vy tipifiquen esta documentacion,
basandose en el analisis de las posiciones de los autores frente a los procesos de paz y el enfoque
que estos utilizan para sus trabajos.

Como también, se resalta la investigacion realizada por Hernandez (2015), donde centra su
analisis en el proceso de paz realizado por el gobierno del ex presidente Juan Manuel Santos y las
FARC — EP, caracterizandolo como una oportunidad Unica para la transformacion y terminacion del
conflicto armado que vive el pais, lo anterior, a través del empoderamiento pacifista de la sociedad
en los procesos de negociacion, lo que garantizaria una paz estable y duradera.

Recientes avances han planteado que no somos los seres racionales que comunmente creemos,
nuestra maquinaria cognitiva se encuentra influenciada por diversas heuristicas, sesgos e
imaginarios sobre el mundo que complejizan la toma de decisiones, convirtiéndonos en seres
predeciblemente irracionales, pues el estudio del comportamiento humano y del cobmo elegimos,
nos da pautas que nos permiten conocer el porqué de nuestra naturaleza humana.

De esta manera, este trabajo que hace parte del proyecto “Paz con Enfoque Territorial, Practicas y
Percepciones Comunitarias: Insumos Para una Agenda Social, Capitulo Cauca”, promovido por la
Universidad Cooperativa de Colombia, pretende analizar el efecto emocional y la influencia social
generada por la publicidad en redes sociales, de las campafas del plebiscito en los electores
colombianos, como forma de indagar a su vez en el comportamiento humano desde la teoria de
la psicologia de la eleccion.
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2. REVISION TEORICA

En el andlisis tradicional del comportamiento humano, la racionalidad y las emociones han sido
contempladas como dos fuerzas opositoras y segregadas; en muchos postulados filoséficos se
ha considerado a este segundo precepto como la causa de diversos errores al momento de tomar
decisiones. Desde la filosofia diferentes autores como Platon (1981) y Aristoteles (1990), se han
visto a la tarea de otorgar cualidades futiles y hasta paganas, en algunos casos, a la influencia de
las emociones en nuestro actuar, brindandole a la racionalidad un papel idealista, pues el poder
manejar y controlar nuestras sentimientos y deseos se destaca como un objetivo de realizacion
y desarrollo personal (Ferrés, 2014).

Desde la teoria econdmica se ha visto al hombre como un ser enteramente racional, denominado
homo economicus, el cual toma decisiones dependiendo de la utilidad y preferencia que tiene
sobre las opciones presentadas (Maletta, 2010), otorgandole control a las emociones desde la
mente racional. Esta teoria ha sido bastante extendida en el pensamiento occidental tanto en
la economia y la politica, sin embargo, algunos autores descubrieron fallas en este modelo, al
encontrar que Unicamente es posible una respuesta racional en un ambiente controlado (Simon,
1955) esta teoria desconoce a su vez la naturaleza humana, en la cual las emociones juegan un
papel primordial para la supervivencia de la especie.

Las emociones son definidas como “complejas colecciones de respuestas quimicas y neurales
que conforman un patrén. Todas cumplen algun papel regulador, destinado de una manera u otra
a crear circunstancias ventajosas para el organismo que presenta el fendmeno. Las emociones
se refieren a la vida de un organismo, a su cuerpo para ser precisos, y su papel es ayudar al
organismo a conservarla” (Damasio, 2000, pag. 67), su funcioén es la de la regular el estado interno
del organismo para producir reacciones especificas dependiendo del acontecimiento, es decir que
son adaptaciones biolégicas que permiten la supervivencia de la especie (Damasio, 2000), por
esta razén es imposible prescindir de ellas al hablar de toma de decisiones, desde hace algunas
décadas la inclusion de este concepto a diversas ramas como la economia, el marketing y por
supuesto la psicologia han permitido una vision mas clara y coherente sobre el comportamiento
y la naturaleza humana.

Desde la economia, autores como Amos Tversky y Kahneman (1974) plantearon un nuevo
precedente en la teoria econdmica clasica, pues al encontrar fallas en el planteamiento tradicional,
integraron diversas variables del comportamiento humano a la toma de decisiones bajo riesgo,
encontrando heuristicas y sesgos provenientes de nuestro pasado evolutivo, que tienen como
objetivo coadyuvar a elegir de manera automatica e inconsciente, dependiendo de nuestra
experiencia, visién del mundo, juicios, percepcion y atencién; estos autores plantean que nuestra
maquinaria cognitiva posee dos sistemas (sistema 1 y sistema 2), el primero de ellos es rapido
e intuitivo, en este vendrian incluidas las emociones; el segundo es lento, ordenado y racional
(Kahneman, 2014), sin embargo, en la mayoria de las situaciones estamos siendo controlados
por el sistema 1, pues los seres humanos tenemos un presupuesto de atencion limitado. El
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tomar decisiones “racionales” requiere mucho tiempo, pues se debe realizar un analisis de coste/
beneficio de todas las posibilidades, al fin de decidir la mejor opcion.

Kanheman (2014) plantea dentro de su teoria, la heuristica del afecto, citando al psicélogo
Paul Slovic, esta hace referencia a la forma en como los individuos se ven influenciados por
las simpatias y antipatias para generar creencias sobre el mundo, en la politica esta heuristica
es ampliamente empleada, pues generalmente si nos disgusta un actor politico tendemos a
subestimar las cosas buenas y a exagerar las malas, esta actitud emocional esta dada por el
sistema 1y es apoyada por el sistema 2, pues la busqueda de informacion se cifie estrictamente
a la informacion compatible con nuestras creencias pre existentes, por lo cual es tan dificil alejarse
de los prejuicios, en este aspecto vemos como las emociones influyen también en nuestras
creencias, generando sesgos en la forma en cémo vemos el mundo.

En psicologia, Daniel Gilbert (2006), entiende a las emociones dentro de su teoria, al establecer
que cuando el ser humano elige, se basa en predicciones afectivas de lo que sucedera a futuro,
la capacidad de anticipacién que tiene, se encuentra afectada por su sistema psicolégico
inmunoldgico, como lo denomina el autor, este sistema esta encargado de la homeostasis
emocional, es decir que cuando se predice que un acontecimiento a futuro dara felicidad o
desgracia, se exagera ese sentimiento, es por ello que al momento de elegir, la anticipacién de
esa eleccion no nos permite tomar decisiones racionales.

Desde las neurociencias, Antonio Damasio (1997), realiz6 estudios en el area de la emociones,
desde los casos de Phineas Gage, un capataz de construccion quien sufrié un accidente en el
cual una vara de hierro atraveso su cabeza, ocasionando cambios en su conducta y personalidad
y Elliot, quién después de una operacién de un tumor en la parte prefrontal de su cerebro se vio
incapacitado para tomar decisiones, demostrando que la falta de influencia de las emociones en
el momento de tomar decisiones lleva a deficiencias en la eleccion, pues se pierde la capacidad
de anticipar emotivamente la consecuencia de las acciones “la disminuciéon de la capacidad
emocional puede constituir una fuente igualmente importante de conducta irracional. La paraddjica
conexién entre emocién ausente y conducta torcida puede mostrarnos parte de la maquinaria
biolégica de la razén” (Damasio, 1997, pag. 74).

Tanto Damasio como Gilbert, establecen que las emociones juegan un papel fundamental en
la anticipacién, el primero de ellos manifiesta que la ausencia de la influencia de las emociones
conlleva a elecciones “irracionales”, pues la existencia de marcadores somaticos, definidos
estos como los sentimientos viscerales displacenteros antes de tomar una mala decision, son
los que nos permiten realizar elecciones racionales (Damasio, 2000), este primer autor plantea
la ambivalencia entre las pulsiones bioldgicas planteadas por Kahneman y las emociones, pues
estas pueden ser a su vez benéficas y perniciosas, por ejemplo, en casos donde se necesita actuar
de manera rapida las emociones y nuestro instinto de supervivencia pueden impulsarnos a actuar
y a elegir de manera eficaz, sin embargo en algunas situaciones desprendernos o alejarnos de las
emociones nos ayudaria a tomar decisiones mas acertadas, es por ello que “tomar consciencia
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del rol preponderante de los sentimientos nos da la oportunidad de realzar sus efectos positivos
y disminuir al mismo tiempo su potencialidad lesiva” (Damasio, 1997, pag. 274).

Dan Ariely (2008), afirma que las emociones presentes e intensas tienen una enorme influencia
en nuestro comportamiento y en la manera en cémo se toman decisiones, pues estas pueden
difuminar la frontera entre lo correcto y lo incorrecto, haciendo que una persona sea incapaz de
predecir como actuaria ante una emocién dominante, retomando el paradigma de las emociones
como polo opuesto a la racionalidad, este autor manifiesta que los seres humanos poseen dos
caras emocionales: el estado frio y el estado caliente, el primero de ellos esta ligado al ser racional
y el segundo al emocional, el autor refiere que al conocer las debilidades, se puede generar un
mayor autocontrol en el estado frio que permita conducir mejor cualquier comportamiento.

En este orden de ideas, las emociones podrian influenciar la toma de decisiones desde dos vias,
primero como predicciones de los sentimientos futuros que conllevaria una eleccién sobre la
otra, y segundo como la emocién experimentada en el momento de elegir que nubla la capacidad
de tomar decisiones racionales, Loewenstein y Lerner (2003) categorizan estas dos influencias
afectivas como: influencia de la emocién esperada e influencia de la emocion inmediata, esta
ultima puede ser directa o indirecta, es decir que la emocion puede ser influenciada de manera
inconsciente por estimulos ambientales.

En el marketing actualmente se aplican los descubrimientos de las neurociencias y la psicologia
cognitiva, este sector abandond las creencias del ser humano estrictamente racional, logrando
cambios significativos en su forma de comunicacion, “consideran que un mensaje publicitario
eficaz (el mensaje publicitario ideal) es el que activa exclusivamente las areas cerebrales
vinculadas con los automatismos inconscientes, las areas que suscitan una compra impulsiva,
automatica, inmediata, irreflexiva” (Ferrés, 2014, pag. 35), influyendo de manera directa en
las emociones de los compradores, generando asi mayor efectividad en su publicidad y en la
transaccién de sus productos.

En este punto, resulta evidente el papel que cumplen las emociones en la manera como elegimos y
tomamaos decisiones en nuestra vida diaria, por otro lado, la influencia social también contribuye en
la eleccidn, pues esta conlleva una carga emocional y afectiva que puede guiar el comportamiento,
al respecto Jhon Elster (2007) manifiesta que las emociones de ira, culpa, desprecio y verglienza
tienen estrechas relaciones con las normas morales y sociales. El autor plantea que la razén por
la cual loas seres humanos son tan influenciables por las normas sociales es que se preocupan
intensamente por lo que otros piensan de ellos, buscan su aprobacion y temen su desaprobacion.

El sesgo denominado cascada de disponibilidad es un ejemplo en donde confluyen la influencia
social y las emociones, esta es definida como “una cadena autosostenida de acontecimientos
que puede comenzar por reportajes de los medios sobre un acontecimiento relativamente menor
y llegar hasta el panico colectivo y la intervencion del gobierno a gran escala” (Kahneman, 2014,
pag. 152), es decir que se acude a la generacion de miedo y panico en la poblacion a través
de informacioén sesgada que produce una preocupacion mayor sobre acontecimientos que no
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merecen esa atencion, adquiriendo importancia politica y social a medida que el hecho se va
comunicando, en cuanto a la formulacion de politicas publicas este sesgo generalmente ocasiona,
que se tomen medidas correctivas o preventivas ante situaciones irrelevantes, generando panico
colectivo y mala utilizacién de los recursos del Estado.

Como se puede advertir en este recorrido tedrico por los autores principales que han contribuido
en esta tematica, la influencia de las emociones y la influencia social es innegable, es por ello que
se pretende analizar, en el caso del plebiscito, cuales fueron esas emociones que generaron la
eleccion del no, a pesar de los beneficios racionales que tenia la implementacién de este acuerdo
para el pueblo colombiano, cabe resaltar que “hormalmente nos vemos a nosotros mismos como
si estuviésemos sentados al volante de un coche, con el control ultimo sobre las decisiones que
tomamos y la direccion que sigue nuestra vida; pero, por desgracia, esta percepcion tiene que ver
mas con nuestros deseos —con cémo deseamos vernos a nosotros mismos— que con la realidad”
(Ariely, 2008, pag. 200), el problema surge porque generalmente se subestima la influencia que
tienen las emociones y las normas sociales sobre las personas.

3. METODOLOGIA

Se tomaron como corpus de analisis, un conjunto de 15 blogs, 20 noticias, 10 paginas de
Facebook y 10 perfiles de twitter, los cuales fueron divididos vy filtrados, dependiendo de su
afinidad con el Si o con el No. En un primer momento se definieron los parametros de estudio,
determinando cuatro categorias analiticas iniciales: influencia de la emocion esperada, influencia
de la emocién inmediata, influencia social y cascada de disponibilidad, lo anterior a la luz de la
teoria de la psicologia de la eleccion.

En un segundo momento, se implemento para su andlisis la netnografia, esta es definida como “un
método de investigacion derivado de las técnicas de etnografia desarrolladas por la investigacion
antropolégica, esto ha incrementado la posibilidad de filtrar las complejas oportunidades de
informacion acerca de las comunidades en la World Wide Web» (Kozinets, 2002 citado en
Turpo, 2008 pag. 84), lo que se pretende mediante el uso de esta técnica es profundizar en las
implicaciones sociales y psicologicas de los actores sociales presentes en el internet, suponiendo
a este como un artefacto cultural, el cual posibilita la investigacion en la época de la informacion
y comunicacion virtual.

Se plantean entonces la siguiente hipétesis, en términos de supuestos, H1: La publicidad dirigida
a manipular las emociones esperadas, influye en la toma de decisiones de los electores en los
resultados del plebiscito, H2: La publicidad dirigida a manipular las emociones inmediatas, influye
en la toma de decisiones de los electores en los resultados del plebiscito, H3: La influencia social
generada por la publicidad en las campanas del plebiscito contribuye con los resultados del
mismo, H4: La cascada de disponibilidad generada por las campafas del plebiscito influye en los
resultados del mismo. A partir del analisis se ofrece una tabla resumen en la que se representa
la forma en la que las categorias se incluyen en las campafas del Si y del No, a través de la
informacioén recolectada por redes sociales, blogs y noticias.
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4. RESULTADO Y ANALISIS

Mediante el analisis se buscd obtener distinciones referenciales entre la campana adoptada por
el Si y por el No, dependiendo de las cuatro categorias analiticas iniciales establecidas, para
ello véase la Tabla. 1 en donde se han ubicado en la primera casilla, las campafas del si y del
no, teniendo como referencia en el margen izquierdo las categorias a evaluar en cada variable.

Tabla 1. Comparacién de las categorias analiticas

Campana Por EI Si Campaiia Por El No

Se concentra en sefalar que la justicia

Influencia de Se orienta hacia la pedagogia sobre | especial para la paz no castigaria

L. los acuerdos y la divulgacion del eficazmente a las Farc.
la emocion - . L L
esperada texto, su campafia se encuentra Pone de manifiesto la oposicién a la admisién
enfocada en los beneficios que de la eleccién en puestos politicos a los
traeria consigo el apoyo de la paz, lideres de la guerrilla.

influyendo en la emocion esperada | Declara que Colombia al aceptar el acuerdo
de: entusiasmo, alegria y confianza. | seria como Venezuela (empleando una
imagen negativa del pais vecino)

Expone que el gobierno quitara las tierras a
los terratenientes.

Influencia de | Produce piezas publicitarias en las | Exhibe del dolor de las victimas por los

la emocion que se hace énfasis en el pedido crimenes de la guerrilla, influyendo en
inmediata de perdon de Rodrigo Londofio emociones inmediatas de: rabia, dolor y
(jefe maximo de las Farc) tras resentimiento.

firmar el Acuerdo Final y en el
apoyo abrumador de la comunidad

internacional.
Influencia Se concentra en sefnalar la Critica el enfoque de género de los acuerdos,
social necesidad de generar politicas que | planteando que estos se encuentran en

permitan la participacion equitativa | contra de la conformacién tradicional de
de hombres y mujeres y comunidad | familia.
LGBTI en los temas de la agenda

publica.
Cascada de Campaiia pedagogica televisiva Campafa mediante redes sociales que
disponibilidad | sobre los acuerdos de Paz, pretendian generar emociones de rechazo
enfocandose en los aspectos en los electores, las imagenes de las
favorecedores. paginas fueron compartidas de manera

masiva por la poblacion.

Fuente: elaboracion Propia
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4.1. Influencia de la emocion esperada

En esta primera categoria se analizan diversas paginas de internet y redes sociales en las cuales
se evidencia que las campafias por el si y por el no, presentan objetivos contrapuestos en cuestion
de la anticipacion de las emociones, en primer lugar, la campafia por el si se encontraba enfocada
en que la poblacién predijera emociones de tranquilidad y felicidad, a través del cese al fuego y la
firma del acuerdo, esto se realizé6 mediante campafnas pedagdgicas que mostraban los beneficios
del apoyo al plebiscito, estas campanas pretendian concientizar y que la prediccion afectiva de la
poblacién después de la firma del pacto fuera positiva, la disminucién de las muertes y la reduccion
de los recursos para la guerra fueron uno de los principales motivadores. En la imagen analizada
Fig. 1 se pone de manifiesto la concepcion de la conformacién de una nueva Colombia, en donde
el voto a favor seria el pasaporte para lograr la paz, promulgando la responsabilidad de cada uno
de los electores en la eleccién de un imaginario de una Colombia mejor.

Por otro lado, la campana del no estuvo enfocada en generar en la poblacién una prediccion
afectiva negativa con respecto a lo que podria suceder si apoyaban el si, provocando miedo, y
angustia por lo que podria suceder a futuro, se realizaron campanas que rechazaban los puntos de
los acuerdos como los curules politicos asignados a los excombatientes, compartiendo mensajes
de indignacion dirigidos a los diferentes estratos, aludiendo hacia el perjuicio de los acuerdos a los
subsidios hasta a los terratenientes, se hizo uso de diferentes estrategias que tenian como objetivo
generar en la poblacion un imaginario de un futuro catastrofico. En la imagen analizada Fig.2 se
observa que estas camparias utilizaron estrategias que hacian uso de la emocion anticipatoria
de pérdida y panico, sefialando que al ganar el Si Colombia seria en un futuro como Venezuela
(haciendo referencia a la toma de poder de la izquierda), y que la firma del acuerdo aumentaria
los impuestos, problematica que afectaria a toda la poblacion.

Figura 1. Influencia de la emocion esperada, campaina del Si.

Fuente: Imagen recuperada de pagina de http.//www.elpalpitar.com/paz/2016/09/iniciativas-
no-comienzan-giras-campanas- ganar-adeptos-cara-al-plebiscito/
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Figura 2. Influencia de la emocién esperada, campafa del No.
Fuente: Imagen recuperada de pagina de Facebook.

por amor a Colombia

No a Financiar un Mal Acuerdo

Pagando MAS impuestos
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_EN VENEZUELA: CON HAMBRE Y ESCASEZ

4.2. Influencia de la emocion inmediata

En esta segunda categoria se observa igualmente, contrariedad en la influencia de la emocién
inmediata, en primer lugar, en el analisis de paginas de internet se encuentra que la campafia
por el Si mediante su publicidad intentaba generar en la poblacion sentimientos inmediatos de:
resoluciéon, calma y perddn, orientadas hacia las disculpas proporcionadas por el jefe de las
Farc, en la imagen analizada Fig. 3. extraida de una pagina de Facebook, se muestra que una
de las emociones que se pretendia producir era la esperanza y seguridad, por la aprobacion
de la comunidad internacional sobre los acuerdos de paz, se utilizd el apoyo de otros paises
como garante y generador de confianza en los electores. Sin embargo, cabe destacar que las
emociones que estas campanas producian no tenian la intensidad suficiente para influir de una
manera considerable en la eleccion.

Por otro lado, como se puede observar en la imagen Fig. 4. extracto de una cuenta de twitter, la
campana del No focalizé la atencién de la poblacion en la exposicion del dolor de las victimas del
conflicto, en este caso de un nifo, ocasionando emociones inmediatas de rabia y rechazo; los
simpatizantes de esta campana planteaban que los acuerdos de paz traerian impunidad hacia
las victimas que habian sufrido la guerra, las emociones negativas influidas eran transmitidas a
los electores a través de la empatia, en este sentido las emociones como la rabia y la ira, al ser
intensas, generan una mayor influencia en la toma de decisiones.
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Figura 3. Influencia de la emocion inmediata, campana del si.
Fuente: Imagen recuperada de péagina de Facebook
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Figura 4. Influencia de la emociéon inmediata, campaina del No.
Fuente: Imagen recuperada de cuenta de Twitter
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4.3. Influencia social

La inclusion de esta categoria se puede ver, en primer lugar, en la campafa del Si en donde los
precursores defendieron la participacion equitativa de hombres, mujeres y la comunidad LGBTI,
influyendo en la poblacién que apoya la igualdad de género, mediante la empatia y la inclusién
se pretendia que la poblacidén aprobara de una mejor manera los acuerdos y aumentara la
participacion. Por su parte la campafia del No, se apoyo en las comunidades religiosas y
conservadores del pais, advirtiendo que los acuerdos atentaban de manera directa contra la
conformacion de las familias tradicionales y la ideologia de género, teniendo en cuenta que la
sociedad colombiana es en su mayoria religiosa, esta estrategia causo diversas controversias,
un extracto de una nota de la revista semana es muestra de ello “En ningun punto de los acuerdos
hay referencia alguna a esta ideologia, y el enfoque de género se concentra en senalar la
necesidad de generar politicas que permitan la participacién equitativa de hombres y mujeres en
los temas de la agenda publica. Pero algunos sectores evangélicos han expresado que los
acuerdos tienen contenidos que van contra la institucion de la familia. Capitalizando estas criticas,
los uribistas ya han conversado con al menos cuatro de las Iglesias de proyeccion nacional para
promover la oposicion a los acuerdos entre los feligreses y otros sectores conservadores” (Revista
Semana, 2016)

Figura 5. Influencia social, campaia del Si.
Fuente: Imagen recuperada de pagina de https://fegocitymgz.com/nos-unimos-la-paz-Igbti-vota/
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Figura 6. Campaiia del No.
Fuente: Imagen recuperada de http.//sanelias.org/archivos/2832
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4.4. Cascada de disponibilidad

En la categoria de cascada de disponibilidad se evalu6 el uso de medios masivos para la
reproduccion de las campafias, en primer lugar, los precursores del Si establecieron campanas
televisivas en donde el presidente respondia las inquietudes de los ciudadanos sobre el plebiscito,
igualmente se divulgo informaciéon mediante las redes sociales e internet, el centro de su campafa
fue la formacion pedagodgica sobre los acuerdos. Por su parte la estrategia de la campafa por el
No estuvo basada, en mayor medida, en la divulgacion de informacién mediante redes sociales,
dirigida directamente a atacar de manera negativa los acuerdos de la Habana, ocasionando
emociones tanto inmediatas como predictivas de indignacion, rabia y rechazo, generando
cascadas de disponibilidad y centrando la atencién en la entrega de informacién sesgada a la
poblacion, produciendo panico colectivo.

5. DISCUSION FINAL

El resultado de la comparacién de las estrategias utilizadas por estas dos campafas, evidencia
en primer lugar que las dos estimaban objetivos contrapuestos, por su parte la campafia del si
se encontraba dirigida a generar emociones tanto anticipatorias como inmediatas de felicidad,
tranquilidad, calma y confianza, y, por otro lado, la campafa del No, estaba dirigida a producir en
los electores emociones de rabia, miedo y hostilidad. En este sentido, cabe resaltar que, segun
las teorias econodmicas de la eleccién, las emociones negativas tienen una mayor influencia en
nuestro comportamiento y por ende en nuestras elecciones, pues evolutivamente estas generan
reacciones de huida y rechazo (Kahneman, 2014), teniendo en cuenta que somos seres que
velamos por la supervivencia de la especie, lo desconocido o aversivo, nos causa repulsion.

Asi mismo, la influencia social y la cascada de disponibilidad, tienen un mayor efecto e influencia
cuando la informacién es sesgada y posee tintes negativos para la supervivencia; es importante
agregar que las emociones negativas son mas intensas e influyen en mayor medida en el
comportamiento que las positivas, denominando a este fendmeno aversion a la pérdida, esto
se explica por qué “los organismos que responden a las amenazas con mas urgencia que a las
oportunidades, tienen mejores posibilidades de sobrevivir y reproducirse” (Kahneman, 2014,
pag. 296), esto podria aclarar por qué a pesar de que las dos campanas pretendian influir en las
emociones de los electores colombianos, la segunda campafa resultd mas efectiva.

El analisis de comportamiento tradicional, nos ofrece una visién incompleta de la naturaleza
humana y la toma de decisiones, sin embargo, los individuos nos encontramos eligiendo
constantemente, algunas de esas decisiones repercuten en gran medida en nuestras vidas y en
la de los demas, un ejemplo de ello son las consultas electorales, como el plebiscito, en donde
la poblacidn, tiene en sus manos el futuro del pais. El entender como los individuos tomamos
decisiones y que influye en esa eleccion nos da pautas para comprender mejor las diversas causas
de las problematicas personales y sociales, los estudios recientes en neurociencias y psicologia
de la eleccion pretenden generar conciencia sobre la funcion de nuestra mente y la influencia
social en nuestro comportamiento, al respecto Damasio argumenta que “es un error pensar que
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es mejor no avanzar en la neurociencia porque sus descubrimientos pueden ser utilizados por
los manipuladores de cerebros o por los publicitarios. Son los manipuladores los que deben
temer: cuanto mas sabemos cémo funcionan nuestras mentes, mas dificil resulta manipularnos».
(Damasio, 2006 citado en Ferrés, 2014 pp. 36).
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