AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION

N°. 44 (2019) | © Universidad de Sevilla

ISSN: 1139-1979 | E-ISSN: 1988-5733

N2 DOI: HTTP://DX.DOI.ORG/10.12795/AMBITOS Recibido: 19-12-2018 | Aceptado: 13-02-2019

As narrativas jornalisticas em formato de stories no Instagram e
Snapchat

The journalistic narratives in stories format on Instagram and

Snapchat

Yago Modesto Alves, Universidad Federal do Tocantis, Brasil
yagomaO7@gmail.com | http://orcid.org/0000-0001-5562-9891
Quadra 109 Norte, Av. NS15, ALCNO-14 Plano Diretor Norte-TO, Brasil

Dra. Edna de Mello Silva, Universidad Federal do Sao Paulo, Brasil
prof.ednamello@gmail.com | http://orcid.org/0000-0003-1312-9041
Rua Sena Madureira-1500 4 andar (UAB) Vila Clementino, Sao Paulo-SP Brasil

Resumo

A presente pesquisa tem como tematica a apropriagao pelo jornalismo nas midias sociais que tem
como base a publicacdo de mensagens em formato de imagens instantaneas, especificamente
0 Snapchat e o Instagram Stories. O estudo se justifica pela ascenséo do uso das midias sociais
no jornalismo, por conta do publico que tende cada vez mais a consumir informagao neste tipo
de espaco. Sabendo que veiculos jornalisticos, nacionais e internacionais, originarios de midias
tradicionais ou da internet, tém perfis ativos nessas midias, surge a pesquisa aqui apresentada,
que objetiva propor e caracterizar as tipologias de narrativas jornalisticas em formato de Stories.
Em sua parte tedrica, o artigo disserta sobre o contexto geral de apropriacdo das midias sociais
pelo jornalismo; as caracteristicas e particularidades dos aplicativos Snapchat e Instagram
e as principais formas de apropriagao das midias sociais pelo jornalismo. Para cumprir o
objetivo, sao utilizadas técnicas especificas da analise de conteldo, a partir dos procedimentos
metodoldgicos propostos por Bardin (2009); e da analise descritiva, segundo as proposi¢des
de Lopes (2003). Por meio da observacéo e categorizagao, identifica e caracteriza nove tipos
de narrativas jornalisticas em formato de Stories: Narrativa Textual; Textual Hipermidiatica;
Chamada Hipermidiatica; Convite; Convite Hipermidiatica; Jornalista Selfie; Nota; Entrevista; e
Multiplos Formatos. A partir das analises e descri¢cdes, aponta que essas narrativas sdo uma
adaptacao das narrativas jornalisticas tradicionais as potencialidades e limitagdes do Instagram
e Snapchat, com elementos da reportagem, da noticia, lead, entrevista, nota, chamada, dentre
outros.
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Abstract:

The present research has as its theme the appropriation by journalism in social media that is based
on the publication of messages in format of instant images, specifically Snapchat and Instagram
Stories. The study is justified by the rise of the use of social media in journalism, because of
the public that tends more and more to consume information in this type of space. Knowing that
Journalistic medias, national and international, originating in traditional media or the Internet, have
profiles active in these media, the research presented here aims to propose and characterize the
typologies of journalistic narratives in Stories format. In its theoretical part, the article discusses the
general context of appropriation of social media by journalism; the characteristics and particularities
of the Snapchat and Instagram applications and the main forms of appropriation of social media by
journalism. To fulfill the objective, specific techniques of content analysis are used, based on the
methodological procedures proposed by Bardin (2009); and descriptive analysis, according to the
propositions of Lopes (2003). Through observation and categorization, it identifies and characterizes
nine types of journalistic narratives in Stories format: Textual Narrative; Textual Hypermedia;
Hypermedia call; Invitation; Hypermiditic Invitation; Journalist Selfie; Note; Interview; and Multiple
Formats. From the analysis and descriptions, the article points out that these narratives are an
adaptation of the traditional journalistic narratives to the potentialities and limitations of Instagram
and Snapchat, with elements of reporting, news, lead, interview, note, call, among others.

Palavras chave: Midias Sociais, Snapchat, Instagram Stories.

Keywords: social Media, Snapchat; Instagram Stories.

1. INTRODUGAO

Se as midias sociais tém transformado a vida social das pessoas, nao seria diferente que
intervisse também no lado profissional dos jornalistas, que se viram diante de novos recursos
informativos para a construgédo das noticias, principalmente por conta de uma linguagem proépria
e propriedades comunicativas e de conteudo que difere essas midias dos meios tradicionais
(Herrero-Curiel, 2012; Mendéz, 2012).

Tornando-se cada vez mais comum as pessoas estarem conectadas em uma midia social, o
jornalista comeca a estar mais atento as tendéncias e movimentos presentes ou originados
nesse ambiente. E o que vem acontecendo com um tipo de aplicativo que emergiu ao publico
nos ultimos dois anos, e que tem como base a publicagdo de mensagens em formato de imagens
instantaneas, que “desaparecem” na tela apds poucos segundos de visualizagdo. O Snapchat foi
0 pioneiro das chamadas midias sociais de imagens instantaneas, também conceituadas como
midias sociais efémeras (Bayer et al, 2015).

Criado por Evan Spiegel, Bobby Murphy e Reggie Brown, o Snapchat tem como principal
caracteristica a possibilidade de tirar fotos, gravar videos, adicionar textos ou desenhos a imagem
e, por fim, escolher o tempo que ela ficara disponivel na tela de um amigo de sua lista. O tempo
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maximo para cada snap, como sao chamadas as publica¢des nessa midia, sdo de 10 segundos.
Com seu crescimento, outros aplicativos, ja consolidados em suas propostas de postagem de
conteudo, passaram a disponibilizar funcionalidades baseadas nesse mesmo formato de conteudo.
O mais popular é o Instagram, midia social voltada, primeiramente, ao compartilhamento de fotos e
videos entre seus usuarios em uma linha do tempo. Desde agosto de 2016, passou a disponibilizar
a funcionalidade Instagram Stories, com as mesmas caracteristicas do Snapchat.

A presente pesquisa tem como tematica a apropria¢ao pelo jornalismo nesses dois aplicativos. O
objetivo é propor e caracterizar nove tipologias de narrativas jornalisticas em formato de Stories,
que € o espago disponibilizado nas duas ferramentas para a publicagdo de mensagens em
imagens instantaneas. Antes disso, apresenta o contexto de relagao do jornalismo com as midias
sociais, as principais formas de apropriagdo, bem como as particularidades e caracteristicas das
Stories no Instagram e Snapchat. Posteriormente, discorre os procedimentos metodoldgicos
utilizados na pesquisa e, por fim, propde nove tipologias de narrativas, suas caracteristicas e
classificacoes.

O estudo se justifica pela ascensao do uso das midias sociais no jornalismo, ja que o publico tende
cada vez mais a consumir informacgao neste tipo de espaco virtual. Outro fator € a necessidade
de pesquisas que entendam o que esses ambientes tém a oferecer para o mercado jornalistico,
tanto nas formas de consumo quanto de producgio da noticia.

2. JORNALISMO E MIDIAS SOCIAIS

Como afirmam Kaplan e Haenlein (2009), as midias sociais representam uma nova tendéncia de
interesse as organizagdes que operam no ambiente on-line. No caso especifico do jornalismo, os
veiculos que ja estavam presentes nos sites de noticias, passam a criar perfis nas redes sociais
para compartilhar noticia para os usuarios do meio. Para Garcia de Torres et al (2011), esses
espacos se tornam imprescindiveis para o jornalista conseguir informagao, disseminar noticias,
chegar aos leitores localizados em regides distantes e alcangar os jovens ou aqueles que nao
consumem jornalismo no formato tradicional. Assim, inovar acaba sendo essencial para se adaptar
a este cenario.

Veiculos de midias tradicionais ja consolidados no mercado jornalistico se veem diante de
transformacdes que tém provocado mudangas também em suas estruturas organizacionais. Com
o objetivo de atender a nova demanda, as empresas passam a chegar ao publico de maneira
mais dindmica, com informacao local, ubiqua, portatil e em tempo real. As midias sociais se
tornam o ambiente propicio para alcancar esses objetivos, por promover a facilidade na criagao
de conteudo, dar varias possibilidades para o produtor interagir com o publico, e principalmente,
integrar as mensagens novas narrativas com estruturas que podem conquistar ainda mais os
usuarios (Flores-Vivar, 2012).

Essas narrativas vao além do texto e imagens. Para Flores-Vivar (2012), a grande novidade
estda na mudanca e emersao de cédigos comunicativos, que evoluem na medida em que se
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desenvolvem as tecnologias e aplicativos digitais. Os jornalistas precisam entender os formatos e
aplicabilidades digitais como ferramentas que permitem a potencializagdo do contelido noticioso,
para, posteriormente, ganhar reconhecimento na rede e alcangar o interesse do publico. O novo
perfil desses profissionais acaba sendo o de contador de histérias em novos formatos.

Pode-se, portanto, destacar que a relacéo que o jornalismo tem mantido com as midias sociais
é de mutuo enriquecimento, principalmente no que diz respeito a produgao e compartilhamento
de conteudo. Algumas caracteristicas do webjornalismo, presentes nos sites de noticias, sdo
potencializadas no momento em que os veiculos passam a produzir ou disponibilizar conteudo
para ferramentas de midias sociais. Dentre as potencialidades, Pacheco (2014) destaca:

Ferramentas multimidias: ali, os jornalistas podem disponibilizar conteidos audiovisuais, como
fotos e videos na propria ferramenta do ambiente, simplificando a estrutura da informacao, ja que
€ desnecessario abri-los em outro site;

Hipertextualidade: conjuntamente a producao de um conteudo novo, bem como na transposigcéo
da noticia, é possivel a disponibilizagdo de hiperlinks que vinculem aquele conteudo com o
publicado no site do veiculo;

Interagdo: estabelecida principalmente através dos comentarios dos seguidores/publico;

Dinamismo no conteudo: O contraste entre a fonte e o fundo utilizado na concepgao de redes
sociais permite uma melhor visualizagdo para o usuario, facilitando a leitura das informacoes
propagadas por essas plataformas.

Capacidade de atualizagao continua: o contetdo pode ser disponibilizado e atualizado segundos
apo6s o acontecimento do fato.

Os espacos de Stories das midias sociais Snapchat e Instagram proporcionam aos jornalistas a
producéo de conteudo que atendem as potencialidades destacadas pelos autores citados acima.
Mas, em contra partida, apresenta alguns desafios devido a caracteristicas proprias relacionadas,
principalmente, a efemeridade e falta de memoria, como é exposto no tépico a seguir.

3. PARTICULARIDADES DAS MIDIAS SOCIAIS DE IMAGENS INSTANTANEAS

Ha uma série de caracteristicas que fazem as midias sociais de imagens instantaneas agugarem
a atencao dos veiculos de midia para a produgao de conteudo. Bradshaw e Maseda (2016)
apresentam dicas para o uso jornalistico do Snapchat, que podem ser ampliadas ao Stories do
Instagram por conta de caracteristicas semelhantes entre os dois aplicativos. Para eles, na grande
lista de desafios que os jornalistas tém enfrentado com o desenvolvimento das novas tecnologias,
as Stories seja a mais frustrante de todas. Ao mesmo tempo em que prometem altos niveis de
audiéncia e incriveis indices de promog¢ao de conteudo, ha dificuldades que sado enfrentadas.
Dentre elas, destacam-se:
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A natureza efémera da ferramenta: A efemeridade é algo inerente a noticia jornalistica, porém, nos
aplicativos como Snapchat e Instagram Stories, ela é potencializada a um nivel que transcende
a forma de consumo de conteudo dos outros meios de comunicacgao. Tal contexto se intensifica
quando somado a falta de memaria do conteudo publicado no aplicativo.

Interface desses aplicativos: A interatividade no consumo do conteudo se da exclusivamente
através do toque na tela. Caso a imagem nao seja interessante, basta um toque para pular de
cena, ou deslizar a tela para pular de perfil.

O amadorismo do conteudo que é produzido para essas plataformas: As imagens produzidas
nesses aplicativos podem dar um carater de amadorismo ao produtor, por conta da tipografia das
fontes de texto bem como os pinceis de desenho.

Diante desses pontos, para os autores, pode parecer dificil pensar que as caracteristicas do
Snapchat e Instagram Stories possam entusiasmar aqueles que pretendem dedicar a contar
histérias de forma profissional nesses ambientes. Mas a potencialidade de audiéncia desses
aplicativos faz com que os desafios sejam enfrentados e que os jornalistas comecem a pensar
essas midias sociais como poderosas ferramentas narrativas, ndo oferecidas, até entao, por
nenhuma outra plataforma de midia.

Jungblut (2017) vé as dificuldades apontadas por Bradshaw e Maseda (2016) como pontos
fortes para producao de conteudo nas Stories. Para ela, os apps de midias sociais de imagens
instantaneas se popularizaram por conta de suas particularidades: imagens que somem depois
de um tempo, amadorismo de seu conteudo e a possibilidade de construir fotos e videos de uma
forma mais auténtica. Tais singularidades acabaram por introduzir um vicio de compartilhamento
entre as pessoas. Dentre os motivos para apostar em conteudo nas Stories, Jungblut (2017)
destaca:

Criagao passiva de conteudo: Para criar uma story basta ser criativo, ndo precisa de muita
produgdao nem imagens bem trabalhadas ou editadas.

Laboratério de ideias: Como o contelido néo fica exposto por muito tempo na rede, o usuario pode
fazer testes até encontrar a melhor forma de construir narrativas interessantes ou para conquistar
um novo publico. Assim, caso aquela tentativa seja bem acolhida pelo publico, o produtor do
conteudo pode publicar aquele formato narrativo outras vezes.

Variedade de recursos: E possivel desenhar, colar adesivos (stickers), filtros, localizagao, marcar
usuarios, etc.

Reverberagao do contetido: A possibilidade de adicionar links as postagens faz com que as Stories
sejam um espaco para que o usuario trafegue os sites de noticias”.
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Compreendido as caracteristicas desses aplicativos, partem-se agora as formas gerais de
apropriacao pelo jornalismo das midias sociais. Como sera visto a seguir, o enfoque da difusdo
sera util para identificar e caracterizar as tipologias de narrativas propostas nesta pesquisa.

4. FORMAS DE APROPRIAGAO DAS MIDIAS SOCIAIS PELO JORNALISMO

Estudos buscam explorar as formas de apropriagdes e possibilidades que as midias sociais
tém proporcionado as praticas jornalisticas, incluindo a produgao, construgéo e principalmente
a distribuicdo e consumo da noticia. Os tipos de relacbes das midias e redes sociais com o
jornalismo, propostas por Rost (2012), por exemplo, se convergem em alguns pontos com as
ideias de Recuero (2012) e Hermida (2012). O quadro 1 traz a convergéncia das ideias dos trés
autores, e, em seguida, sdo exploradas cada uma delas.

Quadro 1 - Enfoque do uso jornalistico nas midias sociais

Rost (2012) Hermida (2012) Recuero (2012)

Coletar ou conseguir infor-

Recepgao - g Fontes produtoras de informagao
magoes
Reportar noticias

Difusio B Filtro de informacgdes
Recomendar as noticias Espaco de reverberagéo das

informacoes.
Interagao

Fonte: Elaborado pelos autores

No primeiro caso, é possivel enxergar as midias sociais desde o aspecto da recepcao. O contelido
produzido pelos usuarios de um site de rede social pode servir de fonte ou pauta para os jornais.
Como a internet faz parte da rotina produtiva dos jornalistas, esse espaco € aproveitado para
encontrar historias, ideias e fontes, realidade que tem se intensificado com o uso das midias
sociais. Um veiculo pode utilizar de conversas, videos, fotos, postagens ou depoimentos dos
usuarios sobre um assunto que esta sendo pautado pela imprensa, acima de tudo, em situacdes
em que o jornalista nao esta presente (Rost, 2012; Hermida, 2012).

O segundo enfoque busca analisar o poder de difusdo de conteudos que as midias sociais tém
como meio de comunicacgao, e é a partir dele que se pode entender as narrativas jornalisticas
em formato de Stories. Hermida (2012) subdivide as formas de difusdo em: reportar as noticias
e recomendar as noticias. Recuero (2012) nao trata especificamente o uso das midias sociais
para reportar noticias, mas no caso da recomendacgao, a autora a vé como filtro e reverberagao
de informacoes.

Assim como os jornalistas produzem conteudos para serem publicados no jornal, na revista,
radio, televisado ou sites de noticias, eles também passam a criar conteudo exclusivamente para
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as midias sociais. Eles podem apropriar-se desses espacgos tanto para ampliar a reportagem
de um acontecimento ja divulgado em outro meio, como também para produzir conteudo de
assuntos inéditos e especificos para cada site ou aplicativo. Este tipo de apropriagdo ainda é
recente, uma vez que, quando as midias sociais se popularizaram, era comum apenas a filtragem
de informacgao, postagem de links de noticias publicadas dos sites jornalisticos. Mas, com as
potencialidades desses espacos, que crescem a cada nova atualizagdo, o jornalismo comeca a
encontrar mais um ambiente para reportar a noticia (Hermida, 2012).

Outra maneira de se utilizar as midias sociais para difusao € a recomendagéao de informacgoes, que
consiste na publicacdo de links de matérias divulgadas na integra no site de noticias do veiculo.
Segundo Recuero (2012), a atuacao das redes sociais na filtragem de informacgdes é o caso mais
comum observado na relacdo RSI com o jornalismo, em termos de difusdo de informagbes. Os
links das noticias publicadas nos sites jornalisticos sdo compartilhados tanto pelos préprios perfis
ou paginas oficiais dos veiculos quanto do publico. Para Hermida (2012), esse tipo de apropriagéo
€ util para promover conteudo, aumentar o alcance do publico e acessos no site de noticias, além
de potencializar o nome do veiculo de comunicagao.

Por fim, Rost (2012) traz a interacdo como outro enfoque do uso jornalistico das midias sociais.
Neste caso, elas s&o vistas como um ambiente de comunicacéo entre os veiculos e imprensa,
leitores, fontes e outros jornalistas.

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O grande desafio de pesquisar as apropriacdes pelo jornalismo nas midias sociais de imagens
instantaneas € que seu conteudo nao fica disponivel no meio, ou seja, ndo ha memoria nesses
espacos. A perenidade ou capacidade de memoéria € uma das grandes caracteristicas do jornalismo
na web, que o potencializa ainda mais em relagéo aos outros meios de comunicacgao. Isso porque,
na internet, o material jornalistico pode ser guardado indefinidamente, em grande quantidade e
em pouco espaco, com um custo relativamente barato em relagao aos outros meios. Nas midias
sociais tradicionais, como Facebook e Twitter, a memodria caracteristica da internet ainda esta
eficazmente presente, pois seu conteudo fica disponibilizado na linha do tempo do usuario.
A situacéao é distinta quando se trata das midias exploradas nessa pesquisa. O conteudo do
Snapchat e do Instagram Stories s6 esta disponivel no aplicativo durante 24 horas, dificultando
0 processo de coleta e analise do que é ali compartilhado.

Metodologicamente, essa pesquisa se caracteriza por um estudo de carater descritivo-analitico,
com abordagem qualitativa. Os procedimentos metodolégicos foram divididos, para fins
esquematicos, nas quatro fases metodologicas das pesquisas em comunicagado propostas por
Lopes (2003), sao elas: 1) Definicdo do objeto; 2) Observacao; 3) Descricao; 4) Interpretagéo.
Essas fases convergiram com os polos cronolégicos de organizagao da analise de conteudo
segundo Bardin (2009), séo eles: 1) Pré-analise; 2) Exploracao do material e 3) Tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo. Segundo Bardin (2009), a analise de conteudo contempla
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um conjunto de procedimentos de analise das comunicagoées, utilizando técnicas sistematicas e
objetivas de descricdo do conteudo da mensagem.

Primeiramente, foi criado um perfil nos dois aplicativos, Snapchat e Instagram, para a coleta do
material analisado. Depois, foram elencados os principais veiculos jornalisticos de Televisao,
Impresso (Revista e Jornal) e Internet, do Brasil, Estados Unidos, paises da Europa, Asia e América
Latina, levando em conta, principalmente, a audiéncia desses veiculos?. Posteriormente, foi
realizada a procura do perfil desses veiculos na midia social Instagram. Através da funcionalidade
Sugestodes?, foram feitas buscas por outros perfis jornalisticos no aplicativo. Em seguida, realizou-
se a busca no Snapchat pelos perfis dos veiculos anteriormente localizados no Instagram Stories.

A coleta deu-se durante os 31 dias do més de Outubro de 2017, em sete perfis jornalisticos que
publicaram no Snapchat e 32 que fizeram postagens no Instagram Stories. Como, na época em
que foi feita, o conteudo publicado nessas midias sociais ndo era disponibilizado em algum tipo
de memodria no proprio aplicativo, foi realizada uma coleta, entre as 23h e 1h do dia seguinte. No
Instagram Stories, foi utilizado o aplicativo StorySaver, que, vinculado a uma conta do Instagram,
disponibiliza todas as fotos e videos publicados na Stories dos perfis que a pessoa segue. Por
conta de o Snapchat impossibilitar o salvamento de videos postados na rede, foi utilizado o
aplicativo AZ Screen Record. Este permite a captura de tela em video do celular enquanto os
snaps sao reproduzidos. No fim da gravagao, é disponibilizado um video da reprodugéo da tela.
Levando em conta o numero de dias em que foram feitas as postagens e as particularidades no
tipo de conteudo publicado pelo veiculo, foram seleccionados 12 perfis jornalisticos para a etapa
posterior.

O passo seguinte foi a categorizagao a partir de uma observagéo e descricao do conteudo
do material coletado. A descricdo € uma operacéo desenvolvida através da analise descritiva,
e segundo Lopes (2003, p.149) é feita em dois passos: O primeiro € a organizagao, critica e
classificacao dos dados coletados. O segundo abrange “procedimentos propriamente analiticos,
que visam a construcao de objetos empiricos e a reproducido do fendbmeno nas condigcbes de
sua producao”.

Um quadro foi criado para inserir a descricao de cada dia de postagem nos perfis selecionados.
Foram indicados os tipos de narrativas presentes na sequéncia de postagem daquele dia; a
descricdo de como ela esta sendo apresentada; os recursos jornalisticos; os recursos das midias
sociais utilizados pelos veiculos; e outras observacoes relevantes. A sistematizacédo da descrigao
de cada dia de postagem, em todos os dias em que houve publicagcbes dos perfis nas respectivas
midias sociais, foi util para identificar particularidades e generalidades nas postagens dos perfis
jornalisticos.

Apos descritas, todas as postagens diarias dos perfis selecionados foram agrupadas segundo as
semelhancas do tipo de midia utilizado no conteudo. Foi observada a sequéncia de postagens
de cada um dos dias em que o material foi coletado, identificando cinco tipos de categorias: 1)
Sequéncia de postagens apenas com videos (V); 2) Sequéncia de postagens apenas com fotos
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(F); 3) Sequéncia de postagens com videos e fotos (VF); 4) Sequéncia de postagens em que 0s
videos mostram o jornalista na cena (VJ); 5) Sequéncia de postagens com fotos e videos com o
jornalista presente em cena (VFJ).

As postagens que apresentaram as mesmas categorias foram agrupadas novamente, partindo
da hipotese de que os elementos da publicacédo estariam relacionados com o tipo de narrativa
utilizada, proposi¢ao essa que foi confirmada posteriormente. No grupo de postagens de cada
uma dessas categorias, foram observados, ainda, outros elementos caracteristicos das postagens,
como: uso de hiperlinks, caracteristicas préprias do texto narrativo e elementos do jornalismo,
como a entrevista, nota e reportagem. O quadro 2 ilustra como as categorias e as caracteristicas
foram utilizadas para identificar as narrativas.

Quadro 2 — Categorias presentes em cada Narrativa

Tipo de Narrativa Categorias Outras Caracteristicas
Narrativa Textual F;V; VF Texto das legendas em formato de noticia.
Narrativa Textual Hipermidiatica F;V; VF Texto das legendas em formato de noticia e
hiperlink.
Narrativa de Chamada Hipermidiatica F;V; VF Titulos das noticias e hiperlink
Narrativa Convite VJ Jornalista em cena convidando o publico
para ver/assistir a noticia/programa.

Narrativa Convite Hipermidiatica VJ Jornalista em cena convidando o publico

para ver/assistir a noticia/programa e hiper-
link.
Narrativa Jornalista Selfie VFJ Elementos da reportagem jornalistica.
Narrativa de Nota VJ Jornalista aparece trazendo uma informagao
no estilo nota seca.
Narrativa de Entrevista VJ; VFJ Jornalista e fonte: Pergunta e resposta.
Narrativa de Multiplos Formatos VFJ Elementos de varias narrativas acima, com

mais de um jornalista apresentando, em uma
espécie de quadro especifico.

Fonte: Elaborado pelos autores

Depois de identificadas, as narrativas foram caracterizadas de acordo com os elementos da
narrativa digital presentes em sua composicao (Paul, 2007), além de sua finalidade enquanto
apropriagao pelo jornalismo nas midias sociais (Rost, 2012).

Como forma de avaliar e classificar as narrativas presentes em ambientes digitas, para determinar
seu efeito nos consumidores de noticias em ambiente on-line, Paul (2007) propde a taxonomia das
narrativas digitais. Um dos elementos analisados € o contexto, que, nesta pesquisa, serviu para
diferenciar e classificar dois grupos de narrativas. No que se referem ao contexto, as narrativas
digitais podem ser autoexplicativas ou hipermidiaticas.
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No grupo das autoexplicativas, fazem parte aquelas que trazem a informacgao fim, geralmente a
noticia, nas Stories, sem a necessidade de links externos que complementem ou expandem o
conteuldo noticiado nas midias sociais. Ja as hipermidiaticas sdo aquelas que, em uma ou mais
postagens, é sugerido ao usuario o acesso a um link externo ao aplicativo, que geralmente o
direciona ao site de noticia do veiculo jornalistico. Tanto no Instagram Stories quanto no Snapchat,
a indicagao das postagens que apresenta links € demonstrada ao usuario na parte inferior da tela,
e seu acesso se da com o ato de deslizar a tela, feito pelo usuario.

Além do contexto da narrativa, foi possivel classifica-las a partir da forma de difusdo da noticia nas
Stories em trés tipos: reportar, recomendar, reportar e recomendar noticias (Rost, 2012; Hermida,
2012). Quando utilizadas para reportar noticias, as midias sociais funcionam como mais um meio
para produzir a informacao. Ja na recomendacao, elas servem para indicar as noticias que estao
disponiveis em outros espagos ou meios. Ha ainda aquelas que reportam e recomendam noticia
na mesma estrutura narrativa.

6. NOVE TIPOLOGIAS DE NARRATIVAS JORNALISTICAS EM FORMATO DE STORIES

As narrativas jornalisticas em formato de Stories sdo um conjunto de postagens publicadas
nas Stories midias sociais de imagens instantaneas, com o fim de informar o publica sobre um
assunto noticioso. Através da observacgao, descrigdo, categorizagéo e agrupagao das postagens
de perfis jornalisticos no Instagram Stories e Snapchat, foi possivel propor nove diferentes tipos
de narrativas, além de classifica-las, a partir da forma de difusao e do contexto narrativo.

O quadro 3 especifica quais narrativas fazem parte do grupo das autoexplicativas e das
hipermidiaticas (Contexto da Narrativa), bem como quais séo utilizadas para reportar; recomendar
ou reportar e recomendar noticias (Forma de Difus&o):

Quadro 3 - Classificagao das narrativas por forma de difusao e contexto

Forma de Difusdo Tipo de Narrativa Contexto da Narrativa
Reportar Noticias Textual
Entrevista Narrativas Autoexplicativas

Jornalista Selfie

Nota
Recomendar Noticias Convite
Convite Hipermidiatica Narrativas Hipermidiaticas

Chamada Hipermidiatica

Reportar e Recomendar Noticias Textual Hipermidiatica

Multiplos Formatos

Fonte: Elaborado pelos autores
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Todas as narrativas que tém como forma de difusdo apenas a reportagem de noticias sao
autoexplicativas. Isso por que elas ndo apresentam links externos a midia social, portanto, trazem
nas proprias Stories a noticia jornalistica. Ja as narrativas hipermidiaticas tém como forma de
difusdo a recomendacao — que se da através dos links. Ha, ainda, narrativas hipermidiaticas que
servem tanto para reportar como para recomendar noticias — a noticia esta presente na narrativa,
mas também pode ser complementada com outras ou mais informacdes que sdo acessadas em
um link.

As nove tipologias de narrativas em Stories identificadas nesta pesquisa sao descritas e
caracterizadas a seguir.

6.1. Narrativa Textual

A mais basica de todas as narrativas jornalisticas em formato de Stories que tem como forma de
difusdo reportar noticia é a Narrativa Textual. De contexto autoexplicativo, ela é caracterizada por
uma sequéncia de imagens, que podem ser de fotos, videos ou gifs, e um texto ou legenda, que,
visualizadas de modo conjunto, formam uma noticia. Os principais elementos da narrativa textual
sao a imagem e o texto, mas também podem acompanhar hiperlinks — de geolocalizagao,
marcacao de usuario ou hashtags. Quando apresentada em midia do tipo video, esse nunca tera
a presenga do jornalista como apresentador da noticia em cena. Os videos da Narrativa Textual
costumam ser cenas ou imagens gravadas que complementardo o texto da legenda. A figura 1
traz o recorte dessa narrativa no perfil @snap-expresso, no Snapchat:

Figura 1. Narrativa Textual
Fonte: Captura de tela

-me como quem levou

ova monumental”.
Marcelo questionado pelos
jornalistas ao fim de 6 dias
no terreno

Apesar de apresentar links de geolocalizacdo, marcagdo de usuario ou hashtags, a narrativa
textual continua sendo autoexplicativa, e ndo hipermidiatica. Isto porque o conteudo disponivel
nestes links ndo esta diretamente relacionado com o conteudo do texto da narrativa apresentada
nas Stories. O mesmo acontece nas outras narrativas autoexplicativas identificadas nesta
pesquisa, como a Entrevista, Jornalista Selfie, Nota e Convite.
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Por se tratar de uma noticia que esta sendo narrada em texto e imagens, as legendas da Narrativa
Textual poderao seguir a linguagem da noticia jornalistica tradicional, com uso de informacdes
que, quando apresentadas em outros meios de comunicagao, estariam presentes no lead. O
motivo de focar nas principais informag¢des da noticia é justamente a limitagdo do tempo e a
efemeridade desses aplicativos.

6.2. Narrativa Textual Hipermidiatica

E a versdo hipermidiatica da Narrativa Textual. Assim, além de apresentar aqueles elementos
basicos da Narrativa Textual — textos, imagens e legendas - a Narrativa Textual Hipermidiatica
traz, em uma ou mais postagens, a possibilidade de acessar um link externo ao aplicativo de
midia social, que direciona o usuario ao site de noticias do veiculo jornalistico. Para saber se a
Narrativa Textual é hipermidiatica ou ndo, ha uma indicagao na postagem a respeito da presenca
do hiperlink. Além da legenda na imagem (Arraste para ver mais, arraste e leia mais, etc), o
Instagram e Snapchat indicam se a postagem ¢é hipermidiatica com o hiperlink na parte inferior da
tela. Um exemplo da Narrativa Textual Hipermidiatica esta representado na Figura 2, com recorte
das postagens feitas pelo @portalg1 no Instagram Stories:

Figura 2. Narrativa Textual Hipermidiatica
Fonte: Captura de tela

i

Hojeage. te
~ contar un
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= eram bem jovens

Sendo assim, a Narrativa Textual Hipermidiatica tende a ndo apresentar a informagao de forma
completa para o publico. Dessa maneira, a depender da pauta, podera servir tanto para reportar
quanto para recomendar as noticias. Para ler a noticia na integra, € necessario acessar o site
externo. Essa narrativa é mais utilizada para agucar a curiosidade do usuario em relagao aquela
noticia.

6.3. Narrativa de Chamada Hipermidiatica

A Narrativa de Chamada Hipermidiatica tem como unico modo de difusdo a recomendacao de
noticias, ou seja, o veiculo utiliza a ferramenta para indicar as noticias que ja estao publicadas
em seus sites jornalisticos. Esse tipo de narrativa é formado por uma sequéncia de postagens
com fotos, videos ou gifs compostas por legendas que apresentam o titulo ou alguma informagéao
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da noticia, que pode ser acessada de forma completa com o acesso ao hiperlink. A figura 3 traz
o recorte dessa narrativa no perfil @uoloficial no Instagram Stories:

Figura 3. Narrativa de Chamada Hipermidiatica
Fonte: Captura de tela

>
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Giovanna Antonelli Campanha [<1])1] Homem épreso ao " Por medo da morte,

é cortada de novela Marina Ruy Barbosa é tentar trazer 72 Mamma passara por
da Globo = acusada deracismo iPhones para o Brasil cirurgia bariatrica

Por ter como modo de difusao a recomendacéao, a Narrativa de Chamada Hipermidiatica ndo é
uma narrativa que traz uma mesma noticia em uma sequéncia de histérias, mas apenas titulos
de matérias que estdo disponibilizadas nos sites dos veiculos. Por isso, o texto das legendas é
quase sempre estruturado no formato sujeito, verbo e acgéo.

6.4. Narrativa Convite

Neste tipo de narrativa, o jornalista grava a mensagem fazendo alguma chamada para o publico:
algum programa, reportagem ou noticia que serao exibidos ou estarao disponiveis em outro meio,
geralmente o originario. Assim como a Narrativa de Chamada, na Narrativa Convite, ndo ha a
preocupacao em apresentar a noticia completa ou parte dela, neste caso, o veiculo utiliza a
ferramenta somente para convidar o usuario a acompanha-lo em outra midia. A figura 4 traz o
recorte dessa narrativa no perfil @globonews, no Instagram Stories:

Figura 4. Narrativa Convite
Fonte: Captura de tela
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Pode ser que o jornalista traga algumas informagdes ou detalhes da noticia ou programa
disponivel na midia originaria, porém, essas irdo aparecer da forma mais breve possivel. E a
Unica narrativa autoexplicativa que serve para recomendar noticias, e € comumente utilizada nos
perfis jornalisticos e veiculos originarios da televisdo. E utilizada também para convidar o publico
a acompanhar transmissdes ao vivo de entrevistas em outras midias sociais como o Facebook.

6.5. Narrativa Convite Hipermidiatica

Tem as mesmas caracteristicas e fungcdes da Narrativa Convite, a diferenca é a presencga de
hiperlinks que, quando acionados, direcionam o usuario a uma pagina da internet. O que difere
a Narrativa Convite Hipermidiatica da Narrativa de Chamada Hipermidiatica € que na primeira, o
jornalista aparece em cena, com o titulo de uma noticia ou pequena informacao da mesma. A
figura 5 traz o recorte dessa narrativa no perfil @opovoonline, no Instagram Stories:

Figura 5. Narrativa Convite Hipermidiatica
Fonte: Captura de tela

(@matheusfacundo
§= 0 POVO ONLINE
ESTAQUESOPOVO

A Narrativa Convite Hipermidiatica € muito utilizada para convidar o usuario a acessar a noticia
no site jornalistico do veiculo, com o diferencial da presenga do jornalista.

6.6. Narrativa Jornalista Selfie

Neste tipo de narrativa, ha a presencga do jornalista em cena, geralmente com a camera na
modalidade selfie, cobrindo uma pauta externa da redagao. E feito uma sequéncia de postagens
que inclui introdugao (passagem), imagens e cenas do acontecimento, voz do repdrter em fundo
com informagdes do fato e imagens do acontecimento (cenas com off), e, em alguns casos, a
entrevista com alguma fonte (sonora). Ou seja, apresenta todos, ou grande parte, dos elementos
da reportagem para a televisdo.
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O temo jornalismo selfie ja € empregado por alguns pesquisadores, como Maniou e Vleglis (2016),
e refere-se a utilizacdo da caAmera do celular no modo selfie, ou alternando com camera traseira,
para a realizagdo de coberturas jornalisticas, em tempo real ou ndo, com o fim de serem
publicadas em midias sociais que permitem a transmissao ao vivo ou a postagem de videos. A
figura 6 traz o recorte dessa narrativa no perfil @opovoonline, no Instagram Stories:

Figura 6. Narrativa Jornalista Selfie
Fonte: Captura de tela
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A Narrativa Jornalista Selfie tem como modo de difusao a reportagem de noticias, isto €, quando
o veiculo constréi uma noticia nesse formato narrativo, esta utilizando a forma mais completa de
se apropriar das midias sociais de imagens instantadneas como espaco de difusao da informacao.
Essa narrativa é usualmente publicada durante a cobertura do acontecimento, por esse motivo,
o jornalista se preocupa em trazer varias informagdes importantes nas postagens, que estardo
dispostas nas passagens, entrevistas e notas cobertas. Portanto, é autoexplicativa e ndo apresenta
hiperlinks que direcionam o usuario a noticia publicada no site do veiculo, por exemplo, ja que
a narrativa ja estara disponivel no Instagram ou Snapchat antes mesmo do jornalista chegar a
redagao para redigir ou editar a versdo da noticia para outras midias.

6.7. Narrativa de Nota

Nessa narrativa o jornalista conta a noticia ou narra um fato, e a historia € construida a partir da uniao
de todas as postagens. Seu formato é semelhante a nota seca ou pelada do telejornalismo, onde
a informacgao é trazida pelo jornalista sem o uso de entrevistas ou imagens com off. Na Narrativa
de Nota a noticia esta presente apenas na midia social, ou seja, nao ha links hipermidiaticos que
direcionam o usuario ao site jornalistico, tornando-as, portanto, autoexplicativas. A figura 7 traz o
recorte dessa narrativa no perfil @snap-expresso, no Snapchat:

A Narrativa de Nota pode ser utilizada tanto para narrar uma informagao, quanto para o jornalista
tecer comentarios sobre o fato jornalistico. Também pode aparecer antecedendo outras narrativas,
como a Textual.
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Figura 7. Narrativa De Nota
Fonte: Captura de tela
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6.8. Narrativa de Entrevista

Como o préprio nome diz, a Narrativa de Entrevista tem como esséncia a entrevista jornalistica.
Assim como na entrevista para televisao, o veiculo jornalistico utiliza as midias sociais em formato
de imagens instantaneas para construir uma narrativa formada por perguntas e respostas entre
o jornalista e a fonte. A diferenca é que, neste tipo de midia social, a fonte esta limitada a um
tempo de 15 segundos para responder aos questionamentos. Pode ser construida de duas formas:
videos curtos que intercalam a pergunta do jornalista com a resposta do entrevistado, ou videos
compostos apenas com a resposta do entrevistado. Neste ultimo caso, pode-se utilizar a ferramenta
de texto para inserir as perguntas nas postagens das repostas em video. A figura 8 traz o recorte
dessa narrativa no perfil @cbsnews, no Instagram Stories:

Figura 8. Narrativa de Entrevista
Fonte: Captura de tela
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Assim como as Narrativas de Nota e Jornalismo Selfie, o conteldo da Narrativa de Entrevista
tende a ser postado logo apos a gravacao dos videos. Este carater instantdneo da relacao
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gravacao e publicagao das postagens faz com que nao haja a necessidade de links hipermidiaticos
que direcionem os usuarios a informacgao completa.

6.9. Narrativa de Multiplos Formatos

A Narrativa de Multiplos Formatos é formada pela hibridizagao de varias caracteristicas das outras
narrativas citadas anteriormente. Nos veiculos em que foi possivel identifica-la, é apresentada
como um quadro fixo do perfil na midia social com nome, periodicidade, e formato padronizado.
Afigura 9 traz o recorte dessa narrativa no perfil @estadao, com o #EstadaoDrops, no Instagram
Stories:

Figura 9. Narrativa de Multiplos Formatos
Fonte: Captura de tela
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Os veiculos utilizam a Narrativa de Multiplos Formatos como uma forma mais dindmica de difundir
as noticias nos aplicativos de imagens instantaneas. A presenga de varios jornalistas em cena, que
se intercalam entre uma postagem e outra para recomendar ou reportar noticias, € seu principal
diferencial em relagéo aos outros tipos de narrativas. O jornalista pode aparecer para fazer um
convite, uma chamada ou até mesmo notas com informacdes do fato em pauta naquele dia. Seu
ponto mais forte € a padronizacédo do formato e a periodicidade, o que se assemelha muito ao
jornalismo produzido nos outros meios de comunicagao.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo nao teve como objetivo estudar a audiéncia dessas midias sociais. Desse
modo, ndo se pode apontar consideracdes a respeito de qual tipo de narrativa é a ideal ou mais
aceitavel pelo publico. O que se pode inferir € quais tém maior potencial interativo e multimidiatico,
que sao pontos fortes para construir engajamento com o publico. A Narrativa de Multiplos
Formatos, por agregar outros tipos de narrativas em sua estrutura, principalmente devido a figura
do jornalista em cena, que interage com a mesma linguagem do publico das midias sociais, seria
uma forte possibilidade de apropriacdo dos veiculos jornalisticos nesses espacgos. A Narrativa
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Jornalista Selfie também é potencial por apresentar a estrutura da reportagem, e trazer para o
publico a cobertura de um acontecimento diretamente do local do fato.

Pode-se concluir que, de forma geral, cada uma das nove narrativas carrega aspectos e
caracteristicas das noticias produzidas nos meios tradicionais, sobretudo da televisao. Elas séao,
portanto, uma adaptagédo das narrativas jornalisticas, com elementos da reportagem, da noticia,
lead, entrevista, nota, chamada, dentre outros, as potencialidades e limitagdes das midias sociais
de imagens instantaneas: duracao de tempo de cada postagem, imagens na vertical, tempo em
que fica disponivel para visualizagao (24 horas).

A Narrativa Jornalista Selfie € uma adaptagao da reportagem da televisdo. A Narrativa de Nota é
construida sob a mesma férmula da nota pelada do telejornalismo, assim como a entrevista. O
texto da Narrativa Textual e Textual Hipermidiatica € construido sob a base do /ead jornalistico.
Ja as Narrativas de Chamada Hipermidiatica e Convite Hipermidiatica carregam a fungéo de
recomendacao do jornalismo feito em outras midias sociais, como Twitter e Facebook.

A mais diferenciada é Narrativa de Multiplos Formatos, que é essencialmente formada a partir
de potencialidades oferecidas por esse tipo de midia social. O produtor constréi uma espécie de
jornal multimidia, feito tanto para difundir quanto para recomendar noticias no meio digital, e seu
ponto forte é a presenca de varios jornalistas da redagao, que interagem entre si. Isso reforca
o potencial jornalistico e narrativo desses espagos para a construgao de conteudo informativo
para o publico.

Se a atividade profissional dos jornalistas diz respeito a produgao de narrativas, utilizar as Stories
para noticiar informagdes nao seria algo improvavel. Ao contrario, aplicativos de midias sociais
de imagens instantaneas sao potenciais ferramentas para o jornalismo construir narrativas
diversificadas. O publico da internet esta cada vez mais presente nesses espacos, ajudando a
legitimar novas tendéncias no mercado. Neste sentido, € a partir da diversificagdo e experimentagao
de formatos inovadores que o jornalismo podera chegar até seus publicos, cada vez mais disperso
no ambiente on-line.

E necessario deixar claro que a discursdo explorada nesta pesquisa representa apenas uma parte
das possibilidades de estudos envolvendo as apropriagdes do jornalismo pelas midias sociais
de imagens instantaneas. Ao longo do desenvolvimento, puderam ser identificadas algumas
possibilidades de melhoria e de continuacdo a partir de futuras pesquisas, as quais incluem:
estudo dos assuntos que sao comumente pautados nas narrativas em formato de Stories, estudo
de recepcao, identificando quais narrativas despertam mais o interesse do publico em continuar
assistindo o video ou nao; estudo organizacional, a fim de investigar como a apropriagéo pelo
jornalismo por esse tipo especifico de midia social tem transformado os modos de produgéo da
noticia nas redagdes jornalisticas, dentre outros.

Diante dessas consideracdes, espera-se que esse estudo seja util ndo s6 para comunidade
académica, como fonte de estudo ou impulso para produgéo de novas investigacdes e para aflorar

Ambitos. Revista Internacional de Comunicacién | ISSN: 1139-1979 | E-ISSN: 1988-5733, N°. 44 (2019)

90



Modesto, Y. & De Mello, E. As narrativas jornalisticas em formato de stories no Instagram e Snapchat

discursdes sobre a tematica nos cursos de comunicag¢ao, mas também ao mercado jornalistico.
A expectativa é de que os veiculos de comunicagao e os jornalistas, que por algum motivo néo
utilizam essas ferramentas, possam pensar na possibilidade de apropriar-se da diversidade de
narrativas aqui apresentadas.

NOTAS
" Até o final desta pesquisa, so era possivel adicionar links as postagens naqueles perfis com mais de dez
mil seguidores.

2 Para os veiculos do jornalismo impresso, foi considerado o niumero de tiragem diaria dos jornais; no caso
da televisao, dados de audiéncia dos veiculos de comunicagao, e os nativos online, 0 nimero de acessos
por ano

3 Através de algoritmos do préprio aplicativo, a funcionalidade sugestées indica para o usuario, logo apos
que ele segue um perfil, outros perfis que fazem parte da mesma categoria. Nesse caso, quando se segue
o perfil de um veiculo jornalistico, sdo sugeridos outros perfis jornalisticos para seguir
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