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Resumo

A Felicidade € um tema explorado desde a antiguidade, alvo de uma constante abordagem ao
longo da histéria da humanidade, integrado nos seus varios aspetos sobretudo os sociais € 0s
emocionais. Desde os finais do século passado, a felicidade comegou a fazer parte da economia
tendo vindo a constituir-se como ciéncia auténoma. A criacéo do Ministério da Felicidade, por
parte dos Emirados Arabes Unidos (EAU), pode considerar-se um marco na agéo governamental
orientada para a Felicidade dos cidad&os. Neste ambito, os autores tém vindo a desenvolver
um estudo sobre a criagao do referido Ministério. Neste trabalho, apresentam-se para analise
as duas primeiras noticias sobre o Ministério da Felicidade. Os textos analisados foram
publicados em outubro de 2014 e em fevereiro de 2016 respetivamente. Com este trabalho
pretendeu-se identificar e compreender as fases de concegao do organismo governamental
e da criacao efetiva. Preconizamos a analise de conteido como técnica de analise de dados
utilizando como ferramenta de apoio o software webQDA. A andlise permitiu obter os conceitos
e palavras mais frequentes em cada um dos textos. Os resultados permitiram concluir que
nao existiram alteragdes substanciais na comunicagcdo entre os dois momentos, ainda que
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seja percetivel uma evolugdo no discurso incluindo tematicas ndo apresentadas inicialmente.
Atendendo a relevancia do estudo na area da comunicagdo governamental, os resultados
sugerem o interesse na continuidade do acompanhamento da comunicagdo do Ministério da
Felicidade.

Abstract

Happiness is one theme that has been studied since antiquity and has been the subject of a constant
approach throughout the history of humanity, integrated in its various aspects, especially social and
emotional. Since the end of the last century, Happiness began to form part of the economy and
has become an autonomous science. The creation of the Ministry of Happiness by the United Arab
Emirates (UAE) can be understood as a milestone in government action aiming at the Happiness of
citizens. In this context, the authors have been developing a study on the creation of this Ministry. In
this paper, the first two published news about the Ministry of Happiness are subject of analysis. The
analysed texts were published in October 2014 and in February 2016 respectively. With this work
we tried to identify and to understand between the phase of the conception of the governmental
organism and of its effective creation. We advocate content analysis as a data analysis technique
through the webQDA software. The analysis allowed to obtain the most frequent concepts and
words in each of the texts. The results allowed to conclude that there were no substantial changes
in the communication between the two moments, although an evolution in the discourse including
topics not presented initially was perceptible. Given the relevance of the study in the area of
government communication the results suggest the interest in the continuity of the monitoring of
the communication of the Ministry of Happiness.

Palavras-chave: analise Qualitativa, Comunicagao, Governo, Ministério da Felicidade, webQDA.

Keywords: qualitative analysis, Communication, Government, Ministry of Happiness, webQDA.

1. INTRODUGCAO

Para Amado (2016) fazer ciéncia é contribuir para a compreensao da realidade. De forma analoga,
a oportunidade surgida de analisar a comunica¢ao do Ministério da Felicidade dos EAU e Dubai,
podera permitir divulgar e ampliar o conhecimento sobre o conceito de desenvolvimento.

Ao criar um Ministério para trabalhar a area da Felicidade, o Governo dos Emirados Arabes Unidos
veio despoletar oportunidades de investigacao académica sobre esta iniciativa. Ao estudar a
Comunicacao Governamental pretende-se, por um lado, compreender o trabalho desenvolvido
pelo Ministério da Felicidade, e por outro, perceber a forma como o Governo comunica as politicas
e acgdes deste Ministério. Enquadrado num Estudo de Caso relacionado com a comunicagao
governamental na perspetiva da comunicagao para o desenvolvimento, um dos objetivos gerais
da investigagcdo é compreender os beneficios da criacdo do Ministério da Felicidade dos EAU e
se as suas politicas podem ser replicaveis com sucesso noutros paises.
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No ambito do langcamento e criagcao do Ministério da Felicidade do Dubai e EAU, o Governo
publicou varias noticias. Este trabalho tem como objetivo analisar o conteudo das duas primeiras
comunicagdes divulgadas sobre o Ministério da Felicidade: a primeira comunicagao situa-se no
ano de 2014 e refere a intencao de criar o Ministério e a segunda no ano de 2016 comunica a
sua criacao efetiva; esta ultima da inclusivamente a conhecer a nomeacgao de Her Excellency
Ohood Al Roumi' para o cargo de Ministra de Estado da Felicidade e Bem-Estar. Entre as duas
comunicagdes decorreu um periodo temporal de aproximadamente um ano € meio. O objetivo
principal foi o de analisar e comparar as principais semelhancas e diferencas dos dois textos.

A comunicagao governamental, tem entre outros, o propodsito de difundir temas significativos da
acao governamental. Por se considerar a criagdo e implementagdo do Ministério da Felicidade
um ato significativo da comunicagédo governamental, entendeu-se que a analise dos textos seria
relevante para comparar os dois momentos.

Em termos gerais, no ambito da conjugacao dos conceitos de Desenvolvimento Humano,
Felicidade, Comunicacdo e Comunicagdo Governamental entendeu-se pertinente proceder ao
estudo do conteudo dessa comunicagdo de modo a compreender a evolugdo deste projeto de
elevado interesse politico, mas essencialmente social.

A comparacgao destas duas publicagdes teve por objetivo responder as seguintes questdes:

01. Existem alteragdes significativas entre a ideia da criagdo do Ministério da Felicidade (ano
de 2014) e o langamento/implementacgéo (ano de 2016) do mesmo?

02. Existem diferencas nos dois textos relativamente ao tipo de comunicacao?

No que diz respeito a estrutura do trabalho, comega-se por realizar um breve enquadramento
tedrico abordando os conceitos de Felicidade, Bem-Estar e Desenvolvimento. Posteriormente,
apresentam-se as opg¢des metodoldgicas. Na secgado seguinte desenvolve-se o estudo de caso,
apresentam-se os resultados, faz-se a analise dos mesmos e a respetiva discussao. No final, sdo
feitas algumas considerac¢des sobre o estudo realizado.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

Aristételes definiu a Felicidade “...praticamente como uma espécie de boa vida e boa agao. (...)
Felicidade é uma atividade da alma de acordo com a perfeita virtude (...)" (Aristoteles, 2000, pp.
12-18)2. Aristételes concebe a Felicidade (palavra que deriva do termo grego eudaimonia) como
o principio essencial que orienta o ser humano em todas as suas motivacoes, e por isso, ndo se
traduz no mero prazer ou satisfacao de desejos, implicando a exceléncia moral caracteristica da
natureza humana, onde o como ser feliz se traduz no como viver bem, tendo em conta o sentido
ético do termo. No entanto, apesar de se ter comecgado por destacar Aristételes, importa salientar
que o primeiro fildsofo a questionar a natureza da Felicidade no mundo ocidental, foi o grego
Demoécrito que abordou a Felicidade com base numa perspetiva subjetivista, defendendo que
a Felicidade nao resulta de um destino favoravel ou de circunstancias externas, mas antes do
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modo de pensar do ser humano (Tatarkiewicz, 1976). Esta perspetiva divergia da de Socrates e
do seu discipulo Platdo, que entendiam a Felicidade como “...gozo seguro do que é bom e bonito”
(Platao, 1999, p. 80)%.

A Era Moderna veio afirmar a ideia de que o ser humano deve ser feliz e, por isso, as perspetivas
classicas e medievais que vigoraram e que entendiam a Felicidade como uma virtude ou como
perfeicao foram extintas, pelo que a Felicidade passou a referir-se ao facto do individuo se sentir
bem e ndo em o individuo ser bom (McMahon, 2006).

No decorrer do século XIX a Felicidade integrou os contextos profissional e familiar. Deste modo,

“a ideia de que o trabalho e a Felicidade seriam compativeis comegou a surgir, gerando
novos parametros no local de trabalho. Na esfera familiar, mulheres e maes de familia eram
incentivadas a fomentar um ambiente de Felicidade em casa, de forma a compensar os
seus maridos que trabalhavam arduamente, e com o intuito de criar criangas de sucesso.
Esta ideia de que a Felicidade seria importante para as criangas refletiu-se também nos
manuais de educagado, que comegaram por disseminar a crenga que uma das principais
responsabilidades dos pais seria fomentar a Felicidade dos seus filhos. (Santos, 2015, p.
33)

Nos ultimos anos a investigagao sobre a Felicidade ganhou destaque, procurando identificar e
explicar os determinantes da satisfagdo com a vida ou do Bem-Estar subjetivo (Clark, Frijters &
Shields, 2008; De Neve et al., 2012; Keng & Wu, 2014; Sabatini, 2014). Nesta linha de pensamento
pode dizer-se que, Felicidade “é sem duvida uma conquista momentanea, cuja importancia
¢é suficientemente manifesta” (Sen, 2011, p. 308), existindo “muito boas razées para buscar
promover a Felicidade das pessoas, incluindo a nossa” (Sen, 2011, p. 307).

A Economia da Felicidade surge para retomar os estudos sobre a Felicidade na economia baseada
em evidéncias empiricas, tendo em linha de conta os aspetos subjetivos da vida do ser humano,
uma vez que “o propésito terreno das pessoas de carne e osso em qualquer lugar do planeta é
alcancar a Felicidade e fazer o melhor de que sao capazes de suas vidas” (Giannetti, 2002, p.
59). De facto, a Felicidade centra-se na satisfagao com a vida como um todo, sendo considerada
e apontada por muitos como o principal motivo para viver (Frey, 2008; Mota, 2009).

No que respeita a area da economia, os especialistas tém focado a sua atencao na influéncia que
a economia exerce na Felicidade, particularmente o rendimento e a sua distribuicdo, bem como
a regulagédo do mercado de trabalho, o desemprego e a inflagcao (Clark, Frijters & Shields, 2008;
De Neve et al., 2012; Dolan, Peasgood & White, 2008; Easterlin, 1995). Segundo Lima (2007),
no que respeita a area de economia, a Felicidade sempre marcou presenca nas consideragdes
econémicas, mesmo antes da ciéncia econémica se assumir como tal. E, portanto, compreensivel
que a concecgao de Felicidade no contexto da economia tenha evoluido ao longo do tempo,
tendo-se comegado por falar e questionar a Felicidade na economia, para hoje se falar de uma
Economia da Felicidade.
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O primeiro autor a usar a expressao “publica felicita” (On public happiness) foi o italiano Ludovico
Anténio Muratori em 1749, sendo seguido por varios economistas conterraneos como Guiseppe
Palmieri (Reflexions on the public happiness) ou Pietro Verri (Discourse on happiness) (Niza, 2007).
Ao longo do tempo compreendeu-se que a mera abordagem obijetivista por parte da economia
classica levantava duvidas de carater teérico e empirico (Frey & Stutzer, 2002), o que conduziu
a conjugacao (necessaria) de dados provenientes de estudos sobre a Felicidade das areas da
Psicologia e da Economia. Passou a reconhecer-se a necessidade de se medir a Felicidade com
base numa abordagem obijetiva e subjetiva. O responsavel pela inovagao na abordagem objetiva
e subjetiva da Felicidade foi Easterlin (1974), com o seu estudo “Does economic growth improve
the human lot? Some empirical evidence”. Por seu turno, o conceito de Felicidade Interna Bruta
€ um indicador sistémico baseado num programa criado por Jigme Singya Wangchuck, rei do
Butédo que data de 1972. O conceito de Felicidade Interna Bruta foi concebido, em conjunto com
o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento, como alternativa ao Produto Interno
Bruto; apds ser colocado em pratica veio a atrair a atengdo mundial para esta nova féormula que
permite medir o progresso de uma comunidade ou nagao (Oliveira & Al., 2016). A sua finalidade
€ a de medir a qualidade de vida e o progresso social de forma mais holistica e a longo prazo,
sendo por isso considerado um método multidimensional. Defende que o desenvolvimento deve
estar em equilibrio com o bem-estar dos individuos e que o Governo é o responsavel por criar
um ambiente que possibilite a Felicidade do seu povo (Ura, Alkire, Zangmo, & Wangdil, 2012).

Atualmente, a investigagdo no ambito da Economia da Felicidade estuda os fatores econémicos
que contribuem para a Felicidade individual, entre eles o emprego, a inflagdo e o rendimento.
Paralelamente, estuda os fatores nao econémicos que promovem a Felicidade dos individuos,
como condi¢des adequadas de saude, boas instituicées e a existéncia da relag&o patrimonial na
explanacéao sobre Felicidade. Procura-se também perceber a relagao existente entre rendimento
e Felicidade, tendo em linha de conta a analise do consumo e os diferentes tipos de consumo
para o aumento do bem-estar (Niza, 2007). Além disso, tém-se em consideracao diversas
variaveis socioeconoémicas, como o sexo, a idade, habilitacbes e escolaridade, e variaveis
macroeconomicas, como a inflagado e o desemprego (Niza, 2007). AEconomia da Felicidade visa
por isso avaliar o Bem-Estar, recorrendo a conjugacgéo de técnicas de economistas e psicologos,
privilegiando no¢cdes mais abrangentes de utilidade quando comparada com a dita economia
tradicional (Campetti & Alves, 2015).

Considera-se que Economia da Felicidade, ao oferecer um conhecimento mais amplo dos fatores
que determinam a Felicidade dos individuos, permite extrapolar as premissas do senso comum
— renda como sinénimo de Felicidade — e traz a tona uma maior compreensao dos processos
psicoldgicos basicos; permite a promocéao de iniciativas focadas na melhoria da qualidade de vida
e pode oferecer uma forma adequada de avaliagao das politicas sociais e econémicas centradas
no desenvolvimento econdémico (Zucco, 2015).

A perspetiva de conceitos abstratos como os da Felicidade e do Bem-Estar podem ser encontradas
em populagdes com raizes, religides e culturas muito diferentes, considera-se na verdade um
fator de esperanca para o desenvolvimento, sobretudo social, das sociedades. Para além disso,
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neste conceito estdo contidos todos os grandes objetivos de desenvolvimento da atualidade.
Neste contexto, entende-se que é determinante o papel da Comunicacao e, em particular, a
Comunicagao Governamental.

Comunicar € um mecanismo essencial para o ser humano, sendo através dele que este interage
com os seus semelhantes. A comunicacao é, por isso, um “dispositivo que possibilita as relagcoes
sociais ao longo da existéncia humana, fluindo, segundo a exigéncia de cada época” (Silva, 2016,
p. 3). Ao nivel social é através da comunicagao que o ser humano se insere na sociedade, uma
vez que este processo lhe permite relacionar-se com os outros, adquirindo os modos de agir e de
pensar que vigoram na sua sociedade e desenvolvendo, ao mesmo tempo, as suas capacidades
de comunicacgao (Caraga, s/d).

Da mesma forma, do ponto de vista da organizagao social, € fundamental a relagdo comunicacional
entre o Governo e a sociedade. A comunicagado governamental, ou estatal, € uma “comunicagao
formal, originaria nas redes e no sistema oficial, inserido nas organiza¢des publicas, e tem como
tarefa difundir, para a opinido publica, questdes ou temas significativos da area governamental,
visando ao conhecimento e a participagao do cidadao” (Salgado, 2011, p. 255) e, além de
integrar diferentes modalidades, um dos principais objetivos da comunicagdo governamental é
facilitar a comunicacgao entre o Estado e a Sociedade (Matos, 1999). Pode considerar-se, que “a
comunicagao governamental € uma necessidade social” (Torquato, 1985, p. 44) através da qual
sao dadas a conhecer aos cidadaos as agdes ou politicas dos diferentes setores constituintes de
cada Governo; através da rede de comunicagado governamental os governantes tomam também
conhecimento das expetativas e desejos dos cidadaos. Para além dos aspetos referidos no
paragrafo anterior, pode acrescentar-se que para 0s governos a comunicagao governamental
pode ser também um “instrumento de valorizagao das agdes de governo e dos poderes publicos”
(Azevedo, 2007, p. 38). Para concretizar as agdes de comunicagao o Governo tem o apoio de
profissionais especializados como Relagdes Publicas, Publicidade e Jornalismo, etc. Importa,
por isso, realgar que a comunicagao governamental assenta em dois aspetos fundamentais da
comunicagao: 0s processos e 0s meios. Os processos remetem para os aspetos sociolinguisticos
enquanto os meios remetem para os canais e tecnologias que servem de veiculo @ comunicagao.
Brandao (2009) defende que a comunicacao governamental pode ser entendida como uma
forma de comunicagao publica, as quais partilham algumas parecengas, porque a comunicagao
governamental visa ser um instrumento de construgdo da agenda publica assim como um
mecanismo de prestagido de contas e um estimulo a participagdo social.

A fungéo da comunicagao governamental é transmitir aos cidadaos o que acontece no ambito do
governo e por esta razédo, é um instrumento que permite que os cidadaos conhegam as agodes
governamentais e, simultaneamente, que estes possam transmitir as suas expectativas (Torquato,
1985). O mesmo autor refere que a comunicagéo governamental deve ser desenvolvida tendo
em conta o pressuposto de que é fundamental para a constru¢cao de uma cidadania. Defende
que a comunicagao deve ser entendida como um dever da administragdo publica e um direito
dos usuarios e consumidores dos servigcos. Deste modo, pode-se dizer que é fundamental para
o Governo interagir com a sociedade, sendo a comunicagdo um instrumento de valorizagao das
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acdes de governo e dos poderes publicos, possibilitando uma sustentagao e legitimagao de
politicas de determinada gestdo e conta com profissionais de diversas areas, como Relacbes
Publicas, Publicidade e Jornalismo, envolvendo uma série de sub-areas da comunicacéo, tais
como: imprensa, radio, televisdo e até mesmo comunicagao informal (Azevedo, 2007).

O recurso as redes sociais por parte do governo, como outro canal de comunicagao, deu
origem a uma nova forma de comunicagéo governamental (Santos & Fernandes, 2014), o que
também permitiu que este modernizasse a atuagao da Administragao Publica e investisse no
seu relacionamento com a sociedade (Mateus, 2008). Com o passar do tempo, a internet, apds
a implementacao das redes sociais, tornou-se nhum meio de comunicacao incontornavel, pelo
que a democracia nas redes sociais também pode ser caracterizada como um conglomerado de
movimentos sociais, no sentido de levar ao consenso, criando um padrédo de mobilizacdo que
atualmente vai do virtual ao real interferindo na forma como a comunicagéo governamental vem
sendo dirigida (Santos & Fernandes, 2014).

Conjugando alguns dos mais importantes fatores elencados nos paragrafos anteriores, em 2014
o Sheik Mohammed bin Rashid Al Maktoum (EAU) apresentou o indice para a Felicidade com o
objetivo de medir o grau de satisfacao dos cidadaos dos Emirados relativamente aos servigos
governamentais. No inicio de 2016, surpreendeu os media via Twitter com a indicagdo de que
iria nomear um Ministro para a Felicidade. Dias depois, nomeou a senhora Ohood Al Roumi*para
assumir o cargo de Ministra de Estado para a Felicidade, fazendo parte integrante do gabinete
do Governante e cuja principal missao seria supervisionar planos, projetos, programas e indices
que melhorassem o clima geral do pais.

Na tomada de posse, a Ministra referiu que o objetivo do seu trabalho era criar Felicidade auténtica
e genuina nos servigos publicos. Pouco mais de um més apos ter tomado posse, a Ministra
apresentou um pacote de iniciativas positivas e Felicidade institucional no Governo federal. O
Programa Nacional para a Felicidade e Positividade (PNF) foi aprovado no Dia Internacional da
Felicidade, 21 de marco. O PNF compreende 3 areas principais:

01. Inclusado da Felicidade nas politicas, programas e servigos de todos 0s 6rgaos governamentais
bem como o ambiente de trabalho;

02. Consolidagao dos valores de positividade e Felicidade como um estilo de vida na comunidade
dos Emirados Arabes Unidos:

03. Desenvolvimento de ferramentas e indices para medir os niveis de Felicidade.
O programa aprovado pelo governo inclui também:
01. Anomeacgao de um CEO para felicidade e positividade em todos os 6érgaos governamentais;

02. O estabelecimento de conselhos de felicidade e positividade em entidades federais;
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03. Determinadas horas serao alocadas para programas e atividades relacionadas com a
felicidade no governo federal;

04. Criagao de escritorios de felicidade e positividade;
05. Centros de atendimento ao cliente serdo transformados em centros de felicidade do cliente;

06. Programas especiais sdo adaptados para mudar a cultura dos funcionarios do governo,
para servir os clientes e torna-los felizes;

07. O programa também inclui indices anuais, pesquisas e relatorios para medir a felicidade
em todos os segmentos da comunidade.

Desde a aprovagado do Programa o Governo e, essencialmente através da Ministra, tem-se
desdobrado em iniciativas, que vao desde a formacao cientifica de gestores especializados em
Felicidade a integracdo das mulheres e criangas em ag¢des que visam promover a Felicidade e
a Positividade. Entretanto, o programa foi alargado ao setor privado e tem captado o apoio dos
grandes grupos econdmicos do Pais. Constatou-se que ja outros paises esbogaram tentativas
de criacao de Ministérios da Felicidade, mas nenhum deles apresentou uma forma consistente
de comunicagao e implementagao das politicas orientadas para a Felicidade dos Cidadaos.
No entanto, os EAU sao atualmente um dos grandes pontos de desenvolvimento do globo, em
particular, ao nivel da construgdo e da tecnologia. Paralelamente é também um dos pontos
do globo onde mais se definem e alinham vis6es para grandes projetos relacionados com o
desenvolvimento, sustentabilidade e futuro®, como é o caso da ‘Viséo 2030”, o “Fujairah 2040 Plan”
o Programa “Centennial 2071” e o programa “2030-2117”. Em termos concretos, o Governo tem-se
esforgado por divulgar ao maximo a sua adeséo ao conceito criado nos anos 70 no Reino do Butéo.
Para isso, tem alterado a designacgao de servigos publicos (a loja do cidadao passou a chamar-
se Centro de Felicidade), de parques de diversdo e desporto como por exemplo, a nova zona
da cidade que esta a ser construida junto ao futuro aeroporto do Dubai (ex. Dubai World) e que
passara a chamar-se Cidade da Felicidade. Para além disso, tem incentivado varios organismos
a lancarem iniciativas para a Felicidade dos seus trabalhadores, como € o caso da Dubai Culture
que implementou o programa “Make it Happen”. O Governo acredita que trabalhadores felizes
contagiam os clientes e quer também que as empresas privadas trabalhem para tornar os seus
clientes felizes. Paralelamente, o Presidente dos Emirados Arabes Unidos incluiu, posteriormente,
no Plano Nacional da Felicidade a adesao ao Ano da Doacgao, relacionando a Felicidade com o
voluntariado e o apoio do setor publico e privado aos cidaddos de comunidades necessitadas.
Em termos globais, o Governo transmite ainda que o modelo tedérico e organico do Ministério
podera ser replicado internacionalmente e, nesse sentido promove a recolha constante de
opinides do publico e de peritos de referéncia. Assim, para além das medidas que ja vém sendo
implementadas pelo Ministério da Felicidade o Governo trabalha em projetos mais inovadores e
ambiciosos; por exemplo, fevereiro de 2018 foi o “Més da Inovagédo dos EAU” sendo que um dos
projetos langados no contexto desta iniciativa foi o programa UAE Hackaton / Data for Happiness®.
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Utilizamos a metodologia qualitativa para analisar o conteudo dos dados disponiveis e baseamo-
nos na proposta de Amado, Costa & Crusoé (2014) que define a analise de conteiudo como um
processo natural, esponténeo, e utilizado para destacar ideias num texto, passando de seguida
para a sua organizacgao e sintese, de forma a compreender e destacar essas mesmas ideias.
Utilizamos como ferramenta de apoio a investigacado o software webQDA pois permite maior
rapidez, rigor e processos de alta complexidade realizaveis com seguranca.

3. METODOLOGIA

Neste trabalho procedeu-se a analise de conteudo de duas publicagcbes sobre o Ministério da
Felicidade, referente a dois momentos com uma distancia temporal de cerca de um ano e meio
(Ribeiro, Costa & Remondes, 2018) sendo a analise ancorada nos sete passos definidos por
Costa & Amado (2017a; 2017b)’:

01. Definigdo do problema, objetivos de trabalho e fundamentagéo tedrica;
02. Organizacao do Corpus de Dados;

03. Leitura dos Dados;

04. Categorizagao e Codificagao;

05. Formulacao de Questodes;

06. Matrizes de Analise;

07. Apresentagao dos Resultados.

Partindo da organizagao realizada, como pré-analise aos dois textos realizou-se uma leitura ativa.
A segunda leitura ja tinha como intengao observar diferengas ou semelhancas entre os dois textos
relativas as principais questdes formuladas para a investigagao, pelo que esta foi uma leitura
analitica. Em seguida procedeu-se a importacao dos textos para a plataforma webQDA e com
base no corpo tedrico, criaram-se as seguintes categorias:

a. Felicidade;
b. Positividade;
c. Bem-Estar.

As categorias criadas, facilitaram a extrapolagao e organizagao do conteudo dos textos para
posterior analise. Paralelamente, construiu-se uma nuvem das palavras frequentes de cada um
dos textos. A partir daqui foi possivel elaborar as listas das palavras mais frequentes e colocar
em evidéncia as semelhancas e diferengas entre cada um dos textos.
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4. APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O primeiro texto diz respeito ao anuncio de inteng¢des, datado de outubro de 2014 e o segundo
comunica a criagdo do Ministério da Felicidade em fevereiro de 2016. O principal objetivo do
trabalho foi o de comparar os dois textos para determinar se existiriam diferencas significativas
entre eles.

Para tal, elaborou-se uma nuvem de palavras para cada um dos textos em analise, obtendo para
o texto de 2016 a nuvem seguinte (Figura 1) onde se destacam as palavras ‘Felicidade’ e ‘Felizes’.

Figura 1 - Nuvem de palavras a partir do texto de 2016
Fonte: Elaboragao propria

felizes
felicidade

A partir da mesma base, obteve-se uma lista das palavras mais frequentes, conforme demonstra
a Figura 2:

Figura 2 - Palavras mais frequentes no texto de 2016
Fonte: Gerado a partir do webQDA
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Para além das palavras em destaque, outras com relevo no texto foram: “Ministério”, “Ministra” e
“Trabalhar”, o que naturalmente é coerente com o contexto.

Relativamente ao texto de 2014, destacam-se as palavras Felicidade e Servigos (figura 3).

Figura 3 - Nuvem de palavras a partir do texto de 2014
Fonte: Elaboragéao propria
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Deste novo passo surge a lista de palavras mais frequentes elencadas na figura 4:

Figura 4 - Palavras mais frequente a partir do texto 2014
Fonte: Gerado a partir do webQDA

Palavras mais frequentes
10

8

6

4

2.

0

® . >
2 S o

b o\\é“ Q

&
<

> o
& W
¢ &

W Repeticdo M Carateres

Para além da palavra “Felicidade”, que fez parte da categorizacdo, observa-se que foi utilizada
com a mesma frequéncia a palavra “Servigcos”. De referir que outras palavras se destacaram tais

LT

como: “governamentais”, “iniciativa” e “satisfacao”.
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No passo seguinte, uma vez que na “nuvem de palavras” surgiu um elemento/palavra nova, néo
prevista “Servicos”, decidiu-se fazer uma nova analise, a partir de uma nova categoria que se
relacionassem com “Servigos”, no caso servigos governamentais. A partir da utilizagdo da nova
categoria obteve-se uma nova lista de palavras frequentes, na qual se destaca a utilizacao das
palavras “Medir” referenciada nas duas fontes 15 vezes e “Mudanca” referenciada 13 vezes.

Da analise depreende-se que ha uma linha orientadora no discurso, mas entre os dois textos
existem algumas alterag¢des. Logo a partida, é possivel observar que no texto de 2014 para além
da esperada palavra “Felicidade” surge a palavra “Servicos” como a segunda mais utilizada, o
que criou de imediato um alerta e conduziu a necessidade de aprofundar um eventual interesse
subliminar. Para além disso, observou-se que das 15 referéncias selecionadas sobre a palavra
“Medir”, 13 referem-se ao primeiro texto (2014 — Inteng¢ao da criagao do Ministério da Felicidade)
e somente 2 se referem ao segundo texto (2016 — Criagéo do Ministério).

Relativamente a categoria “Mudanca”, 7 referéncias correspondem ao texto de 2014 e 6 ao texto

LT LI T3

de 2016. As categorias, “Tecnologia”, “Turistas”, “Inovacao e lideranca do Pais” e “interesse
econdmico” somente estido referenciados no primeiro texto. Uma analise mais especifica das
categorias “Medir’ e “Mudanga” permitem inferir, ainda com a prudéncia necessaria, que para
além dos objetivos principais “Felicidade, Positividade e Bem-Estar”, o governo numa primeira fase
tinha como intencéo a “Mudanc¢a” e a “Medi¢cdo” ou monitorizagdo dos servigos governamentais,
conforme se pode verificar nas seguintes unidades de registo do texto de 2014

“Medir a satisfacdo do publico nos servigos governamentais...” [Ref. 1]
— “(...) monitorar os tipos de servigos governamentais.” [Ref. 2]
— “Preparar relatérios anuais ou trimestrais para medir.” [Ref. 3]
— “Medidor da Felicidade...” [Ref. 4]
— “(...) monitorara os relatorios dos locais de trabalho diariamente.” [Ref. 5]
— “(...) medir tudo relacionado aos servigos governamentais.” [Ref. 6]

— “...) destinatarios do servigo trés opcdes para expressar sua felicidade e satisfagdo com
os servigos do governo.” [Ref. 7]

— “Dubai é a primeira cidade a aplicar uma medida diaria.” [Ref. 8]

- “...) oferece relatorios diarios a todos os tomadores de decisdo. Os resultados do medidor
sdo baseados em dados qualitativos.” [Ref. 9]

— “Medidor da Felicidade.” [Ref. 10]
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— “...) medir a felicidade e a satisfacao do publico em servigos governamentais diariamente.”
[Ref. 11]

— “(...) identificar as areas geograficas onde esses servigcos estdo sendo fornecidos como
parte dos esforcos sustentados.” [Ref. 12]

— “reduzindo o tempo necessario para completar os servigos do governo.” [Ref. 13]

No que diz respeito aos conceitos-base “Felicidade, Positividade e Bem-Estar”, na analise do
conteudo dos dois textos, verifica-se que a categoria “Felicidade”, conforme ja inicialmente
observado na nuvem de palavras, é utilizado nos dois textos, mas com maior incidéncia no
texto do anuncio da criagdo do Ministério da felicidade. E também possivel observar a partir da
analise efetuada que a abrangéncia da utilizagdo das expressodes relacionadas com “Felicidade”
no anuncio de 2014 foi muito subtil e simples correspondendo apenas a 6,7% das referéncias.

Por seu lado, no texto relativo a criacdo do Ministério da Felicidade em fevereiro de 2016, a
utilizagao do principal conceito-base € muito mais objetivo e relevante das intengdes do MF, com
10 referéncias que correspondem a 40,39% das referéncias como se pode inferir dos extratos
retirados do texto:

— “Tudo o que os nossos lideres fizeram teve como unico propdsito de enriquecer as vidas e
tornar felizes os cidadaos deste Pais, disse a primeira Ministra de Estado para a Felicidade
dos EAU.” [Ref. 1]

— “Recebemos informagéao de especialistas e investigadores para tornar a felicidade um modo
de vida neste pais.” [Ref. 2]

— “Janao estamos na fase de tentar oferecer um bom servigo, mas chegar ao centro do servigo
conseguindo o que faz os clientes felizes.” [Ref. 3]

—  “0s90.000 funcionarios do Governo irdo trabalhar com base no mapa nacional da felicidade
e positividade.” [Ref. 4]

— “O orcamento Federal é de Dh49 bilides e a sua alocacao destina-se a tornar as pessoas
felizes.” [Ref. 5]

— “Néao existe um caminho Unico para fazer toda a gente feliz, mas vamos realizar estudos
sobre como fazer com que diferentes fagées da sociedade sejam felizes”, proferiu a Sra.
Al Roumi. “Vamos trabalhar para ter estudantes felizes, tornar as maes felizes e por ai em
diante”. [Ref. 6]

— “As pessoas felizes vivem mais 7,5 anos e faltam menos de 1/3 dos dias por doenca”, disse
a Ministra.” [Ref. 7]
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— “As pessoas infelizes custam as empresas 100 dias de produtividade, por isso, é do interesse
geral trabalhar com o Ministério.” [Ref. 8]

— “AMinistra referiu que pagar simplesmente salarios mais altos ndo equivale diretamente a
felicidade, dai que o foco seja na satisfagao do empregado.” [Ref. 9]

— “Os valores religiosos sao importantes na forma como as pessoas se sentem felizes e
relacionadas, assim como também em relacdo a tolerancia, inclusdo e benevoléncia”.
“Todos estes valores sao intrinsecos a nossa identidade nacional e correlacionam-se com
o fato de ser feliz”. [Ref. 10]

A partir da anadlise realizada é possivel determinar que ha realmente uma intencdo de colocar
o foco da comunicagao no conceito de Felicidade e que o governo pretende criar ou melhorar
Servicos que contribuam para essa Felicidade.

Apesar de se verificarem mudangas ou ajustamentos em termos de conteudo tal ndo permite
concluir que tenha existido alteragao dos objetivos do governo; admite-se uma alteragcao na
abordagem, na forma e no foco de transmissao do mesmo.

Este estudo permitiu concluir através da analise mais especifica a dois momentos diferentes
(2014/2016) com base em dois suportes da comunicagéo governamental (duas noticias/textos) que
existiram algumas mudancas ou ajustamentos em termos de conteudo. Em termos comparativos
entre o texto de 2014 e o texto de 2016 infere-se que houve uma “evolucédo”: de um enfoque
na Felicidade e na relacao entre Servigos, Medi¢cao/Monitorizacdo da Felicidade no discurso de
2014, passou-se a focar no conceito da Felicidade propriamente dito, alargando-o a positividade e
bem-estar, deixando “cair” a relagdo com a eficiéncia dos servigos, a medigdo e a monitorizacgéo.

Assim, como sintese e respostas as questdes que estiveram na base da analise de conteudo
efetuada, conclui-se que se observam alteragdes, mas pode inferir-se que nao foi retirado
conteudo relevante; pelo contrario pode concluir-se que houve maior foco no conceito essencial
— Felicidade.

Verificou-se que o Governo, aquando da implementagdo do Ministério da Felicidade, colocou
logo a partida em destaque trés conceitos em simultaneo: Felicidade, Bem-Estar e Positividade
e, numa fase posterior, acrescentou a doacao/gratidao como fator importante para a Felicidade.
Este trabalho veio indicar que antes dessas alteracdes, o governo ja tinha realizado alguns
ajustamentos em termos dos conceitos-chave preponderantes na comunicagdo governamental
relativa a este tema. Por outro lado, ndo foi possivel determinar a existéncia de alguma mensagem
subliminar nos textos analisados.

5. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Percebe-se a preocupacao do Governo em informar e tornar publicas as suas acoes e atividades,
de forma a criar canais de comunicacao que lhe permita chegar aos cidadaos e para que estes, e
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a restante sociedade, possam manifestar a sua opinido, questionar factos e até propor sugestdes
e/ou melhorias conforme defende Lima (2002). Para além disso, de acordo com o pensamento
de Riffel, Abuquerque e Santana (2007) também se percebe que a divulgagado das agbes do
governo tem igualmente como objetivo, a conquista de visibilidade junto da sociedade, sendo a
principal estratégia dos novos tempos (Rego, 1986). Por outro lado, as suas agdes vao igualmente
ao encontro do que defende Duarte (2007), para que a comunicagao seja eficaz; ela deve,
necessariamente, ser assumida como papel estratégico, planeada e integrando varias agdes com
uma visao de longo prazo. O Governo planeia as suas estratégias de comunicagao e ao fazé-lo,
nao deve descurar nenhuma parte, (Torquato, 2002). O tempo que mediou entre o anuncio de
intengcdes de criar o ministério e a divulgagéo da criagdo do ministério e nomeagao da ministra,
leva-nos a concluir que como defende Kunsch (2003) para além de existir vontade politica e uma
decisdo por parte dos gestores de topo em elaborar um plano de comunicagéo, € preciso gerir o
processo de comunicagdo de acordo com as trés fases referidas por Kunsch (2003): diagnéstico
estratégico, planeamento estratégico e gestao estratégica.

Curiosamente e ainda relativamente ao papel estratégico da comunicagédo governamental,
percebe-se que também em Portugal o Programa Operacional Regional de Lisboa (2007-2014),
reconhece a importancia da comunicagao no projeto. Atente-se em algumas das suas sugestdes
(POR, 2013) como por exemplo:

» Planear de forma continua e sistematica, definir previamente as varias formas de atuagao
de modo a alcancgar os objetivos fixados;

» Controlar e avaliar, portanto, assegurar um acompanhamento e monitorizagao sistematica
e critica dos desvios eventualmente ocorridos entre o previsto e o realizado, e a avaliagao
desses desvios, de modo a se tomarem as necessarias medidas corretoras.

Pode, pois referir-se que existe uma grande sintonia no pensamento estratégico. Para reforgar
esta posigao, note-se que o POR também assume a comunicagao como um pilar estratégico,
numa otica de transparéncia e accountability, promovendo uma comunicagao pré-ativa, uma
facil disseminagao nao s6 informativa como documental, criando meios de relacionamento que
incentivem o conhecimento, a confianga e a transparéncia, informando de forma clara, objetiva e
atempada os seus destinatarios — tal como o preconizado pelo Ministério da Felicidade.

Em sintese percebe-se que o governo dos EAU e Dubai tem consciéncia da importancia da
comunicagao governamental como instrumento estratégico do Governo e também como importante
ferramenta de divulgacao das acgdes e atividades dos varios agentes publicos, sendo-lhe atribuida
a responsabilidade de facultar informacdes de utilidade publica que desempenhem a fung¢ao de
prestar contas tal como refere Junior (2012).
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da analise realizada é possivel determinar que ha realmente uma intengéo de colocar o foco
da comunicacgéo no conceito de Felicidade e que o Governo pretende criar ou melhorar Servigos
que contribuam para essa Felicidade. Apesar de se verificarem mudangas ou ajustamentos
em termos de conteudo, tal ndo permite concluir que tenha existido alteragdo dos objetivos do
Governo; admite-se uma alteragéo na abordagem e forma de transmissao do mesmo. De uma
forma global, da analise e discussao dos resultados, depreende-se que ha uma linha orientadora
no discurso, mas entre os dois textos existem algumas altera¢des tematicas. Assim, concluiu-se
que se observam alteragdes entre a mensagem dos dois textos, mas pode inferir-se que nao foi
retirado conteudo relevante; pelo contrario pode concluir-se que houve maior foco no conceito
essencial: Felicidade.

Sem pretender obter conclusbes definitivas, podemos inferir que o Governo, aquando da
implementacao do Ministério da Felicidade, colocou logo a partida em destaque trés conceitos
em simultaneo: Felicidade, Bem-Estar e Positividade e, numa fase posterior, acrescentou a
doacgao/gratidao como fator importante para a Felicidade. Este trabalho veio demonstrar que antes
dessas alteragdes, o Governo ja tinha realizado alguns ajustamentos em termos dos conceitos-
chave preponderantes na comunicagéo governamental relativa a este tema. Por outro lado, n&o
foi possivel determinar a existéncia de alguma mensagem subliminar nos textos analisados.

O passo seguinte da investigagédo sera a analise dos textos publicados nos varios 6rgaos de
comunicagao social disponiveis no corpus latente durante o primeiro ano apos a criagao do
Ministério da Felicidade (margo de 2016 a fevereiro de 2017). Através do futuro estudo pretende-
se, entre outros aspetos, estudar as acbes concretas realizadas pelo Ministério da Felicidade
durante o referido periodo. Apds toda a recolha pretende-se elaborar um estudo de caso.

De referir também que para uma maior consisténcia da investigagao, esse estudo de caso (ja em
construcao) prevé a realizagdo de uma entrevista a Sua Exceléncia a Sra. Ministra da Felicidade
e do Bem-Estar com a realizagao da correspondente analise de conteudo.

Notas

" https://www.uaecabinet.ae/en/details/cabinet-members/her-excellency-ohoud-bint-khalfan-al-roumi.
Sua Exceléncia Ohood bint Khalfan Al Roumi é a Ministra de Estado para a Felicidade no novo Gabinete dos EAU,
conforme anunciado em fevereiro de 2016. O novo Ministério tem como objetivo promover os planos, programas e
politicas dos EAU para promover a felicidade da sociedade dos EAU.

2 Obra originalmente publicada em no século IV a.C.

3 Obra originalmente publicada no século Ill a.C.

3 https://www.happy.ae/en

5 https://government.ae/en/about-the-uae/uae-future
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6 Fonte: https://hackathon.government.ae/Home/Default

7 Fonte: https://www.webqda.net/analise-de-conteudo-um-caminho-feito-de-varios-caminhos/
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