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Resumen

El articulo analiza las estrategias de comunicacion de las parroquias de la Archididcesis de Sevilla, destacando el
reto al que se enfrenta la comunicacion institucional y digital y qué mecanismos se estan utilizando para adaptarse
alas nuevas generaciones, sin renunciar a los principios y valores que le han dado solidez historica. La metodologia
utilizada consta de un cuestionario online que expone como las parroquias ejecutan su informacién, quiénes son
sus responsables y si estan adaptando a la sociedad digital la manera en la que transmiten su informacién. El
cuestionario se ha enviado a las 263 parroquias de la provincia de Sevilla, obteniendo 55 respuestas (20,9 % del
total de poblacion). Los resultados muestran que en su mayoria, cuentan con lideres sin formacion en esta materia
y a su vez, estan desvinculadas del mundo digital. Una vez identificados los problemas, ya se puede actuar en la
dinamizacion de una comunicacion vinculada a las diferentes generaciones y a la realidad digital, con la puesta en
marcha o mejora de herramientas de comunicacion digital, como son los sitios web o las redes sociales para poder
adaptarse alos medios digitales. Estainvestigacién contribuye a cubrir un vacio enlos estudios sobre comunicacion
eclesial a nivel local, aportando datos empiricos actualizados sobre el contexto parroquial. Ademas, como parte
de las conclusiones, se proponen recomendaciones como la implementacién de programas de formacion en
comunicacién digital, la creacion de redes de apoyo entre parroquias y el uso de tecnologias adaptadas a los habitos

informativos contemporaneos.
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Abstract
This article analyzes the communication strategies of the parishes of the Archdiocese of Seville, highlighting the
challenge facing institutional and digital communication and the mechanisms being used to adapt to new generations

without abandoning the principles and values that have given it a historical foundation. The methodology used consists
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of an online questionnaire that explains how parishes implement their information, who their leaders are, and whether
they are adapting the way they communicate their information to the digital society. The questionnaire was sent to
all 263 parishes in the province of Seville, yielding 55 responses (20.9 % of the total population). The results show that
most parishes have leaders without training in this area and, in turn, are disconnected from the digital world. Once the
problems have been identified, action can be taken to boost communication linked to different generations and the
digitalreality, withthe implementation orimprovement of digital communication tools, such as websites or socialmedia,
to adapt to digital media. This research contributes to filling a gap in the literature on ecclesial communication at the
local level, providing up-to-date empirical data on the parish context. The conclusions also include recommendations
such as the implementation of digital communication training programs, the creation of support networks between

parishes, and the use of technologies adapted to contemporary information habits.

Keywords: communication, church, society, Seville, social networks.

1. Introduccion

En la actualidad, la comunicacién digital se ha convertido en un elemento estratégico para cualquier
organizacion que desee mantener un vinculo sélido con sus destinatarios (Silva-Robles et al., 2012).
En este contexto, la Iglesia andaluza, y en concreto la diocesana de Sevilla no es una excepcion
(Cristéfol et al., 2023; Gonzalez-Sanchez, 2024), y resulta especialmente interesante analizar como
las distintas parroquias estan adoptando y adaptando estos recursos tecnoldgicos para comunicarse
con sus feligreses, asi como la respuesta de estos Gltimos ante tales iniciativas. La incorporacion
de plataformas digitales no solo responde a una cuestién tecnoldgica, sino también pastoral y
organizativa, dado que modifica las formas en las que se construye la identidad, se difunde el mensaje
y se generan vinculos con los creyentes.

Sin embargo, a pesar de los avances, persisten importantes brechas tanto en la practica como en
la investigacién académica. La mayor parte de los estudios se han centrado en la comunicacién
institucional de las di6cesis o en grandes eventos eclesiales, dejando en segundo plano el papel que
desemperian las parroquias como unidades basicas de la vida comunitaria. Esta falta de analisis
sistematico ha generado un vacio de conocimiento sobre como se desarrolla la comunicacion digital
en las parroquias locales, quiénes la lideran, con qué recursos y bajo qué criterios.

Elinterés social de este estudio radica en la necesidad de comprender de qué manera se desarrolla
la comunicacién externa de las parroquias y cémo, a partir de ese diagnoéstico, se pueden
aplicar mejoras que optimicen el intercambio de informacién entre la comunidad y los equipos
pastorales. Detenerse a reflexionar sobre la forma en que se reciben y se emiten mensajes permite
generar una retroalimentaciéon constructiva por parte de los feligreses. Este proceso, a su vez,
enriquece el conocimiento sobre la forma en que la sociedad cristiana se informa y abre la puerta
a la implementacion de nuevas herramientas que faciliten el alcance a un publico mas amplio.
Tal como sefialan Micaletto-Belda et al. (2024), plataformas como sitios web o redes sociales
podrian resultar especialmente ttiles para llegar a sectores que antes permanecian ajenos a la
dindmica parroquial.

En este sentido, se observa que, si bien existen canales de comunicacion en las diferentes parroquias
de la Archidiécesis de Sevilla, a menudo no hay una vision clara de como se organiza esa transmision

148



de informacion ni de por qué se eligen ciertas estrategias. Por tanto, se plantea la necesidad de
estudiar si la comunicacién interna y externa de estas instituciones se lleva a cabo de forma efectiva
y si, en su caso, se estan implementando medidas destinadas a atraer nuevos publicos y a cuidar la
relacion con los feligreses ya existentes.

Es por ello, que este trabajo se estructura en cinco apartados. Tras esta introduccion, se presenta
un marco tedrico que contextualiza la comunicacion religiosa en el entorno digital y expone los
principales enfoques académicos sobre la comunicacion eclesial y parroquial. A continuacién,
se detallan los objetivos de la investigacion y la metodologia empleada, centrada en la aplicacién
de un cuestionario a las parroquias de la Archididcesis de Sevilla. Posteriormente, se analizan
los resultados obtenidos, que dan paso a una discusion critica y a la formulaciéon de conclusiones
y recomendaciones finales. De esta forma, se busca no solo aportar conocimiento empirico sobre
un ambito poco estudiado, sino también ofrecer herramientas utiles para la practica comunicativa
eclesial en un entorno cada vez mas digitalizado.

2. Marco teorico
2.1. Los inicios de la comunicacion digital en la Iglesia

Lalglesiaes unaorganizacién que se caracteriza porlajerarquia, que marcasuimprontacomunicativa,
de tal forma que solo puede estar representada por quienes tienen el poder de gobierno y magisterio
en las condiciones instituidas (Codina, 2006). El Papa Francisco se ha convertido en una figura
relevante en el ambito de la comunicacién digital y su ejemplo sirve de reflexion para los profesionales
de la comunicacién institucional y del periodismo especializado para la misién evangelizadora de la
Iglesia (Cartes-Barroso, 2023; Romero-Rodriguez & Mafias-Viniegra, 2017).

Por otro lado, se debe ser consciente de que la comunicacién institucional de la Iglesia a lo largo de
los siglos no ha tenido un fin en si misma, sino que ha estado orientada al anuncio de Cristo (La-
Porte, 2005). La sociedad digital en la que vivimos exige un cambio en los canales tradicionales
ya establecidos dando un salto a la red. En este aspecto, Pérez-Dasilva & Santos-Diez (2017)
afirman que la combinacién de la Red con la religion estd dando lugar a una manera distinta de
difundir el Evangelio y la fe a las personas alejadas de la Iglesia mediante la emisiéon de contenidos
religiosos a través de Internet. Es por ello que, en el libro La ciudad informacional: tecnologias de
la informacién, reestructuraciéon econémica y el proceso urbano-regional, Castells (1995) asegura
que en la era del informacionalismo, aquello que no aparece en los canales convencionales de
comunicacion, simplemente no existe. De ahi que los nuevos canales de comunicaciéon, como son
las paginas webs y las redes sociales, se conviertan en algo indispensable en la sociedad actual
(Cuenca-Fontbona et al., 2020).

En la misma linea, el Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales (2002) publicé La Iglesia
e Internet, el documento mas relevante sobre la relacién entre la Iglesia y la Red. En uno de los
puntos iniciales se establece la necesidad que tiene la Iglesia hoy de comprender Internet para poder
comunicarse eficazmente:
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Dado que anunciar la buena nueva a la gente formada por una cultura de los medios de
comunicacion requiere considerar atentamente las caracteristicas especiales de los medios
mismos, la Iglesia necesita ahora comprender Internet. Esto es preciso para comunicarse
eficazmente con la gente, de manera especial con los jovenes, que estan sumergidos en la

experiencia de esta nueva tecnologia, y también para usarla bien. (p. 3)

Por ello, se cree conveniente estudiar una comunicacién mas local y cercana ya que, como se afirma
en el articulo de Cancelo-Sanmartin et al. (2015) titulado La comunicacién institucional de la Iglesia
Catolica a través de las redes sociales, los medios sociales digitales de las archididcesis espafiolas se
utilizan desde una perspectiva institucional e informativa. A su vez, éstas giran en torno al arzobispo,
a los actos y actividades de las didcesis y al Papa. Es por ello, como afirma Marin (1996), que la
vision mas sencilla de una organizacién podria reducirse a un conjunto de redes de comunicacion
especialmente densa e interconectada. Pero, ¢se esta haciendo asi?

En el contexto actual, la Iglesia, como instituciéon que cuenta con una incisiva vida publica, no
puede prescindir de realizar una comunicacion institucional profesionalizada para dar a conocer y
compartir su identidad y su misién (Romero-Rodriguez & Mafias-Viniegra, 2017). Es por ello que,
el Papa Juan Pablo II (2005), decia en la carta apostodlica a los responsables de las comunicaciones
sociales lo siguiente:

La Iglesia tiene la necesidad y el derecho de dar a conocer las propias actividades, al igual que
hacen otras instituciones o grupos, pero al mismo tiempo, cuando sea necesario, debe poder
garantizar una adecuada reserva, sin que ello perjudique una comunicacion puntual y suficiente
de los hechos eclesiales. (p. 12)

Asi pues, para darse a conocer de una forma moderada y correcta, es necesario cierta planificacion.
Codina (2006) afirma que la Iglesia necesita contar con una estrategia de comunicacion y con un
equipo de profesionales que la pueda desarrollar.

Para poder llevar a cabo un programa de comunicacion institucional, es necesario determinar
los contenidos que se quieren transmitir y conocer con profesionalidad el funcionamiento
de los medios de comunicacion. La determinacion de los mensajes y el conocimiento de la

profesion son indispensables para poder actuar oportunamente. (p. 177)

De este modo, las didcesis espafiolas estan trabajando por adaptarse a la Era Digital y son conscientes
de la importancia del responsable de comunicacién, asi como del establecimiento de estrategias de
comunicacién diocesana (Romero-Rodriguez & Mafias-Viniegra, 2017).

En paralelo, estudios a nivel internacional han analizado el impacto de la digitalizacion en la
comunicacién religiosa. A nivel internacional, Andok (2024) explica como la comunicacion digital y
las redes sociales pueden ser comprendidas por los modelos de autoridad, y como éstos influyen en las
comunidades religiosas y en su presencia en las plataformas online. Por su parte Pérez-Latre (2019)
destaca la importancia de que la Iglesia a nivel internacional se comunique por los medios digitales
en consonancia con el mensaje del Papa. En el ambito hispano, aunque situado en Suramérica, de-
Santiago-Cardona & Barba-Gonzalez (2023) han examinado una campaiia de “evangelizacion digital
bajo la perspectiva de la comunicacién organizacional digital externa” donde analizan la conexion de
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una comunidad catélica con sus seguidores actuales y potenciales. Este objetivo es comuin a muchas
investigaciones asi como al que persigue la propia institucion.

2.2. La comunicacién eny de la Iglesia

En los medios de comunicacidn, la Iglesia encuentra un apoyo para difundir el Evangelio y los valores
religiosos, para promover el didlogo y la cooperacién ecuménica e interreligiosa, asi como para
defender los sélidos principios que son indispensables en la construccién de una sociedad respetuosa
con la dignidad de la persona humana y del bien comutn (Mdjica, 2016).

Asi pues, la atraccion de la Iglesia por el uso de Internet es una expresion particular de su antiguo
interés por los medios de comunicacién social (Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales,
2002, p.1). Considerandolos como un resultado del proceso histdrico-cientifico por el que la
humanidad “avanza cada vez mas en el descubrimiento de los recursos y de los valores encerrados
en todo lo creado” (Concilio Vaticano II, 1965, p. 34; Juan Pablo II, 1981, p. 25). Es por ello que, la
Iglesia ha declarado a menudo su conviccién de que los medios de comunicacién son, “maravillosos
inventos de la técnica” (Concilio Vaticano II, 1963, p. 1), que ya hacen mucho para afrontar las
necesidades humanas y pueden hacer ain mucho mas (Pontificio Consejo para las Comunicaciones
Sociales, 2002, p. 11).

Actualmente, la sociedad sigue usando estos “maravillosos inventos de la técnica” (Concilio Vaticano
11,1963, p. 1), de hecho, en 1999, la Asamblea de los Obispos del Sur de Espaiia (ODISUR) (1999) en el
Directorio de las Delegaciones de Medios de Comunicacién Social de las Provincias Eclesiasticas de
Granada y Sevilla afirman que los fines de estas delegaciones son:

Promover, orientar y coordinar la evangelizacion por y de los medios de comunicacion social,
asi como establecer una conciencia comunicativa en la diécesis como un medio importante
para cultivar y manifestar la comunion eclesial. Especial sensibilidad mostrara hacialos estados
de opinion publica, tanto en el interior como fuera de la didcesis; y procurara la creacion de
un clima de aceptacion social de la vida y mensajes de la Iglesia en la sociedad civil. Particular
tarea de las Delegaciones de Medios de Comunicacion Social sera el asesoramiento en las
intervenciones publicas de los lideres mediaticos de las iglesias particulares. (p. 13)

Siguiendo el documento Lineas de accion pastoral en las delegaciones diocesanas de medios de
comunicacion social de las provincias eclesidsticas de Granada y Sevilla (2013), la accion pastoral de las
delegaciones de medios se divide en “comunicacion en la Iglesia” y en “comunicacion de la Iglesia”,
es decir, en comunicacién interna y comunicacion externa.

Por un lado, la comunicacion en el seno de la Iglesia es la herramienta de interrelacion entre
los diferentes miembros que componen una didcesis, puesto que “las delegaciones de medios
deben favorecer la creacion de canales de comunicacion entre los distintos miembros de la
comunidad eclesial, especialmente entre los pastores y todo el pueblo de Dios” (ODISUR,
2013, pp. 27-30).
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Ademas, la comunicacion hacia el exterior proporciona informacion sobre lo que la Iglesia es y hace:

La Iglesia, a través de los medios de comunicacion, sale al mundo y proclama, con obras y
palabras, con imagenes y textos, el Evangelio que le ha sido confiado. Para ello, debera recoger,
elaborar y difundir las noticias que se generan en el seno de la Iglesia y en su hacer pastoral.
Seria éstala primera de las lineas de accion pastoral que deben desempeniar las delegaciones de

medios en su labor comunicativa dirigida al mundo. (ODISUR, 2013, pp. 31-38)

El interés de la creacion de una estrategia de comunicacion oficial por parte de las didcesis, surge
a raiz de la gran repercusion de los medios de comunicacién en la sociedad, los cuales comienzan
a ser la competencia principal de los pulpitos. Es por ello, que la Iglesia crea sus propios medios
oficiales e intenta integrarse en los canales de comunicacién tradicionales, buscando asi un mayor
acercamiento a los fieles (Cancelo-Sanmartin et al., 2013). Por lo tanto, actualmente el trabajo de
laicos, religiosos y sacerdotes cat6licos que escriben o participan en los érganos de prensa, radio y
television es cada vez mas activo (Mdjica, 2016).

En la era digital, la Iglesia busca responder a una demanda social a través del uso de las herramientas
digitales, como las redes sociales, utilizando de manera profesional, dindmica y competitiva los
recursos online (Romero-Rodriguez & Maiias-Viniegra, 2017). Esta adaptacion de la comunicacién
eclesiastica a la sociedad actual, supone valentia, puesto que puede producir un rechazo e, incluso,
‘“un atentado contra la fe” de muchos feligreses. En cambio, una comunidad que no se cuestiona,
es una comunidad muerta. Es necesario “seguir a un resucitado, en vez de a un crucificado”, a la
par de que es imprescindible “salir y oler a oveja”, pese a que la evangelizacion es hoy cada vez mas
compleja (Luna-Calvo, 2021, pp. 358-368).

El Papa Francisco suefia con ‘“una opcién misionera capaz de transformarlo todo, para que las
costumbres, los estilos, los horarios, el lenguaje y toda estructura eclesial se convierta en un cauce
adecuado para la evangelizacion del mundo actual mas que para la autopreservacion” (Francisco,
2013, p. 27).

2.3. Analisis de la comunicacion de la Iglesia de Sevilla

La Archidiécesis de Sevilla cuenta, desde el afio 2003, con una Delegacién Diocesana de Medios de
Comunicacion Social, que se inserta dentro de los servicios pastorales de accion misionera (Jiménez-
Carreira, 2016). Esta lleva a cabo diferentes herramientas de comunicacién como son: la newsletter
Iglesia en Sevilla, que se puede obtener cada fin de semana en las parroquias o en version digital;
las redes sociales, como son Facebook, Twitter, Instagram y YouTube; su sitio web; los programas
religiosos en la emisora de radio COPE Sevilla, como son El Espejo de la Iglesia (viernes) e Iglesia
Noticia (domingo); la participacién puntual en Radio Maria y Radio Vaticana; y la colaboracion en
el programa socio-religioso de Canal Sur Televisién, Testigos hoy (Archididcesis de Sevilla, 2025;
Jiménez-Carreira, 2016).

En linea con este articulo, durante el periodo de Adviento del 2020, tuvo lugar la presentacion
del Plan Pastoral que llevara a cabo la Archididcesis hasta el afio 2027. En este se menciona a los
medios de comunicacién dentro de las “propuestas de acciones” en lo referido a “evangelizar y dar
catequesis”, ya que se anima a potenciar la presencia evangelizadora en ellos, asi como en las redes
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sociales mediante una coordinacién con las distintas instancias pastorales diocesanas. Los medios
de comunicacion diocesanos “dan voz a la Palabra de Dios, a las acciones pastorales y a tantos
testimonios que nos edifican, ya que nos acercan a todos a lo que sucede en el corazén de la Iglesia”
(Archidiocesis de Sevilla, 2022, p. 30).

Es por ello que se insiste en “transmitir toda noticia, campaila, proyecto de las distintas labores
pastorales donde nuestra Iglesia de Sevilla se hace presente” ya que es asi como la Iglesia de Sevilla se
hace presente y produce alegria y esperanza (Archididcesis de Sevilla, 2022, p. 64). El Papa Francisco
(2022) insiste en “comunicar encontrando a las personas donde estan y como son”. Por ello, a través
de la Delegacion Diocesana de Medios de Comunicacién Social, se anima a coordinar y canalizar con
creatividad toda aquella noticia que produzca interés para ser testigos de que la Iglesia camina unida
(Archididcesis de Sevilla, 2022, p. 64).

A finales de 2022, el Arzobispo de Sevilla, don José Angel Saiz Meneses publicé una Carta Pastoral,
con motivo del Plan Pastoral Diocesano 2022-2027, titulada ‘Mira, hago nuevas todas las cosas (Ap
21, 5)’. Menciona diferentes aspectos, entre ellos, hace referencia a las palabras del Papa Benedicto
XVI (2010):

La Iglesia quiere dialogar con todos, en la busqueda de la verdad; pero para que el dialogo y la
comunicacion sean eficaces y fecundos es necesario sintonizarse en una misma frecuencia, en

ambitos de encuentro amistoso y sincero, en ese ‘patio de los gentiles’ ideal.

En esta linea y en relacion también con los jévenes y la “emergencia educativa” que vivimos a causa
del subjetivismo y relativismo, Benedicto XVI (2010) insiste en buscar nuevas respuestas creativas
para poder asi generar una comunicacion que humanice y desarrolle un sentido critico y capacidad
para el andlisis y el discernimiento.

Desde el ambito de la gestion de las nuevas tecnologias, monsefior Saiz Meneses (2022) compara a
la sociedad con un “enjambre digital” siguiendo una metafora de Byung-Chul Han (2016), donde
se expone que este enjambre, son cada uno de los jovenes de la sociedad aislados entre si —como
las celdas del enjambre— en diversas apps. La juventud que “se baja sus aplicaciones, genera sus
grupos de WhatsApp, sigue a sus youtubers favoritos y se construye su propio universo. Cada uno
configura su mundo propio donde busca, sigue, etiqueta me gusta, bajar contenidos...” (Saiz-
Meneses, 2022, p. 31).

Los creyentes deben tener presencia ptiblicay enlas redes sociales para evangelizar, siendo misioneros
digitales. Esto trae dificultades internas como es la mundanidad o la debilidad del testimonio
misionero (Saiz-Meneses, 2022, p. 40). Para ello, se debe “fomentar la corresponsabilidad de los
bautizados y promover una pastoral de cercania y cooperacion entre las parroquias” (Congregacion
para el clero, 2020). Para ello, muchos obispos estan reformando estructuras eclesiales con el fin
de poder atraer mas vocaciones al sacerdocio, una dificultad que vive la Iglesia. Con estas pautas, se
pretende motivar a la reflexién y renovacion pastoral tanto de las parroquias, como de las diferentes
realidades de la Iglesia para que puedan aportar un fervor evangelizador, capacidad de dialogo con el
mundo y de trabajo pastoral que la renueven (Saiz-Meneses, 2022, p. 59).
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2.4. Adaptacion digital de la Iglesia

Laadaptaciondelalglesiaalaeradigitalhallevado adiversas didcesis aimplementar plataformas
y aplicaciones que facilitan la comunicacién y la evangelizaciéon. Un ejemplo destacado es la
app ‘Click to Pray’, impulsada por la Red Mundial de Oracién del Papa, que permite a los fieles
unirse a la oracién diaria desde cualquier lugar, fomentando la conexidn espiritual a través de
dispositivos mdviles (Romero-Rodriguez & Mafas-Viniegra, 2017). De forma similar, la Di6cesis
de Bilbao ha desarrollado una plataforma de formacién online para la catequesis, permitiendo
a los usuarios acceder a recursos educativos digitales y participar en actividades a distancia,
mostrando asi una apuesta por la educacion religiosa online (Cancelo-Sanmartin et al., 2013).
En la Archidiécesis de Madrid, se ha destacado el uso estratégico de las redes sociales como
Instagram y Twitter, no solo para anunciar eventos eclesiasticos, sino para generar contenido
evangelizador que conecta especialmente con los jévenes (Marin-Dueflas, 2020; Romero-
Rodriguez & Mafias-Viniegra, 2017).

Encuantoalaexperienciade otrasreligiones, destacan los casos deiglesias protestantesy evangélicas,
que han implementado técnicas de inbound marketing para captar la atencién de nuevas audiencias.
Estas iglesias emplean estrategias de SEO (optimizacion para motores de bisqueda) y marketing de
contenidos para atraer a los usuarios a sus paginas web, donde ofrecen articulos, videos y recursos
para el crecimiento espiritual (Cuenca-Fontbona et al., 2020). La comunidad judia también ha
adoptado la digitalizacién mediante plataformas de ensefianza a distancia, como webinars y cursos
en linea, lo que les ha permitido conectar con sus comunidades globales y superar las limitaciones de
la presencialidad (Mdjica, 2016).

Estos casos demuestran que la transformacién digital de la Iglesia Catélica no solo se enfrenta al
desafio de crear plataformas propias, sino también a la necesidad de adoptar las mejores practicas
del marketing digital, como la gestién de redes sociales, la produccién de contenidos audiovisuales
y la implementacion de apps méviles. La presencia de la Iglesia en la esfera digital no solo permite
una mayor cercania con las nuevas generaciones, sino que también responde al llamado del Papa
Francisco.

3. Objetivos y metodologia

En el desarrollo de esta investigacion, se ha partido de un objetivo principal (OP) que consiste en

conocer el perfil de los agentes de comunicacién de las parroquias. Saber si son profesionales o es el

mismo parroco y si estan formados para llevar a cabo dicha labor.

A su vez, existen dos objetivos secundarios, los cuales son:

- 0S1: Analizar los canales de comunicacion digital que poseen las parroquias y el tipo de contenido
que publican.

- 0S2: Saber cudl es el proceso de publicacion de una noticia y de qué maneray por qué canales se
informa a la comunidad.
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Lahipoétesis principal (HP) delaque parte estainvestigacion es que los canales de comunicacién digital,
como las redes sociales o los sitios webs, representan los principales elementos de comunicacion de
las parroquias.

A su vez, se plantea una hipdtesis secundaria (HS) en la que se afirma que las parroquias no reciben
una formacién en comunicacion a través de los ecosistemas digitales actuales y por tanto actian de
forma independiente entre si.

Para resolver estas hipdtesis y basandonos en los objetivos del trabajo, hemos planteado un
cuestionario como herramienta de recoleccion de datos. El cuestionario ha sido enviado a las 263
parroquias durante el primer trimestre de 2023. Se ha elegido un cuestionario online como fuente
primaria debido a la facilidad de transmision del mismo por email a los diferentes responsables de
comunicacion.

Para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos, se ha contactado de manera
individualizada y personal con cada responsable de las comunidades parroquiales de la provincia. A
suvez, con el fin de poder llegar a las maximas posibles, se ha optado por contactar preferentemente
por email (en dos ocasiones) y ante la falta de respuesta o direccion errdnea, se ha intentado contactar
por redes sociales o por teléfono.

El cuestionario ha sido elaborado ad hoc a partir de una revision de literatura sobre comunicacion
digital en instituciones religiosas (Pérez-Latorre, 2021), asi como de entrevistas exploratorias
con agentes parroquiales. Se optd por una combinacion de preguntas cerradas (para obtener datos
cuantificables) y abiertas (para recoger matices y experiencias contextuales), en funcién del tipo de
informacién buscada para cada objetivo especifico del estudio.

El cuestionario se divide en cuatro bloques para facilitar su lectura. El primero recoge informacion
sobre la persona encargada de la comunicacion en la parroquia, para saber si es el parroco u otra
persona con formacion en el area, y si se manejan bien los canales digitales, incluso en situaciones de
crisis. El segundo se enfoca en las herramientas digitales que utilizan, buscando identificar las mas
comunesy si se han adaptado a las necesidades de los feligreses. El tercer bloque trata sobre el tipo de
contenido publicado, y el cuarto sobre el proceso de publicacién y la respuesta de la comunidad, con
el objetivo de entender como se difunden las noticias en cada parroquia.

En la realizacion de dicho cuestionario, se ha contemplado el analisis relacional entre las variables
recogidas, como la formacién del responsable de comunicacién y la calidad percibida de los
contenidos, o la existencia de un equipo comunicativo y la variedad de herramientas empleadas. Esto
permite identificar patrones y diferencias significativas entre parroquias con distintos niveles de
profesionalizacion comunicativa.
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Tabla 1

Preguntas del cuestionario

147-168

Datos sobre el responsable y el equipo de comunicacién

Parroquia de la que es responsable de comunicacion

Respuesta abierta

Profesién de la persona encargada de la comunicacion
en su parroquia

Consagrado (sacerdote o diacono), Comunicador
(periodista, profesional del marketing, webmaster),
Docente, otro

Sexo de la persona encargada

Masculino, femenino

Edad de la persona encargada

18-30, 31-40, 41-50, 51-60, mas de 60

¢Existe un equipo? En el caso de que exista, cuantos
sony cémo se distribuyen las funciones?

Respuesta abierta

¢Qué formacioén ha obtenido para desempenar su
funcion?

Formacién universitaria, cursos impartidos por la
Archidiocesis, cursos online, videotutoriales, no he
recibido ninguna formacion, otro

;Reciben formacion, asesoramiento o alguin apoyo por
parte de la Archidiocesis de Sevilla? En caso positivo,
indicar como.

Respuesta abierta

Datos sobre las herramientas utilizadas

;Qué herramientas de comunicacién se utilizan en su
parroquia?

Pagina web, Grupo/lista de difusion de Whatsapp,
Newsletter/Hoja parroquial, Facebook, Twitter, Instagram,
Linkedin, TikTok, Otros

;Por qué estas herramientasy no otras?

Respuesta abierta

¢Con qué frecuencia sube/actualiza el contenido?

Mas de una vez al dia, una vez al dia, mads de unavezala
semana, una vez ala semana, mas de una vez al mes, una
vez al mes

Valore del Tal 5 como es la comunicacion desarrollada
desde su parroquias

Escala Likert, siendo 1pocoy 5 mucho
Opciones: clasica, innovadora, original, creativa

Datos sobre el tipo de contenido

;Qué tipo de contenido publican?

Préximos eventos, cronica de eventos pasados, galeria

de imagenes, informacién sobre grupos parroquiales,
informacion sobre parroquias vecinas, noticias
relacionadas con la vida personal/profesional de los
feligreses, opinion, informacion diocesana, informacién del
Santo Padre, otro

;Existen pautas visuales definidas (manual de
identidad, uso del logotipo, colores institucionales)?

Respuesta abierta

Datos sobre la publicacién del contenido y el feedback

¢0ué proceso siguen a la hora de hacer publico un
evento?

Respuesta abierta

¢;Donde se publican estos eventos (tablones de la
parroquia, lista de difusion, redes sociales...)?

Respuesta abierta

;Obtienen respuesta de los feligreses? En caso
positivo, ;de qué manera?

Respuesta abierta

Fuente. Elaboracién propia (2025).
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4. Resultados

Como resultado, se ha podido enviar el formulario a 245 parroquias, ya que 18 (6,84 %) no tienen
datos de contacto, mediante los siguientes canales (Figura 1).

Una vez se ha contactado con las diferentes parroquias desde el 14 de febrero al 22 de marzo de 2023,
se observa que han respondido al cuestionario 55 parroquias (20,91 %), de las cuales, 15 (27,3 %)
han respondido por teléfono, 18 (32,7 %) por correo electronico y 22 (40 %) por redes sociales. Estas
parroquias que han respondido, quedan repartidas en los siguientes arciprestazgos de la ciudad
(Figura 2) o pueblos (Figura 3).

En Sevilla capital, no se obtuvieron respuestas en areas como Pino Montano, San Jerénimo, Palmete
0 Amate, mientras que Triana y el Poligono Sur se registré una alta participacion. En las parroquias
rurales, las areas metropolitanas y pueblos grandes contribuyeron significativamente, destacando la
falta de respuestas de la Sierra Norte y ciertos arciprestazgos de la Vicaria Este.

Respecto a los responsables de comunicacién parroquial, el 61,82 % son consagrados (sacerdotes,
monjes o didconos), v el 38,18 % son seglares, incluyendo 4 expertos en comunicacion, 5 docentes
y 12 de profesiones variadas. Predominan los hombres (87,28 %) frente a las mujeres (12,72 %),
probablemente por la participaciéon mayoritaria de sacerdotes. También se analiz6 la edad de los
responsables a través de una pregunta especifica del cuestionario.

Figura1
Canal de comunicacion con las parroquias

@ Sin contacto
Teléfono
® Email

@ Redes sociales

Fuente. Elaboracién propia(2025).

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 68 - OCTUBRE 2025 1
1012795/Ambitos.2025.i68.08 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-57334 ;



LA IGLESIA EN LA ERA DIGITAL. ANALISIS DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA DE LAS PARROQUIAS... 147-168
Carlos Saenz-Torralba / David Polo-Serrano

Figura 2
Parroquias urbanas que han respondido al cuestionario
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Fuente. Google MyMaps. Elaboracion propia (2025).

Figura3
Parroquias rurales que han respondido al cuestionario

Fuente. Google MyMaps. Elaboracion propia (2025).

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 68 - OCTUBRE 2025 1 8
1012795/Ambitos.2025.i68.08 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-57334



LA IGLESIA EN LA ERA DIGITAL. ANALISIS DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA DE LAS PARROQUIAS... 147-168

Figura 4
Edad de respuesta de los encuestados
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6
5
0
18-30 31-40 41-50 51-60 mas de 80

Fuente. Elaboracién propia (2025).

En el analisis por edades, el grupo de 41 a 50 afios lidera las respuestas con 30,9 %, seguido de los
mayores de 60 afios con 25,5 %. Los grupos de 31 a 40 afios y 51 a 60 afios aportaron el 16,4 % cada
uno, mientras que los menores de 30 afios sumaron un 10,9 %. Se destaca que muchos encuestados
superan ampliamente los 60 afios.

Respecto a la organizacién de la comunicacion, sélo el 18,19 % cuenta con equipos formales que
distribuyen funciones como redes, disefio, web o fotografia. En lamayoria de las parroquias (54,55 %),
el parroco asume estas tareas, apoyandose en un feligrés que maqueta y publica los contenidos tras la
aprobacion del parroco. Algunos equipos estan en formacion, mientras que otras parroquias carecen
completamente de estructura en este ambito.

La siguiente pregunta (Figura 6) planteada hace referencia a la formacién que han recibido estos
responsables.

Cabe destacar que lamayoria, o no ha recibido unaformacién (50,9 %), o hatenido que ser autodidacta
por medio de videotutoriales o similar o por experiencia en el ambito (18,18 %). Por otro lado, hay
también un sector que, gracias a la formacién universitaria (30,9 %), tiene conocimiento sobre
ellos. También hay un porcentaje (9,1 %) que ha aprendido a través de cursos que ha impartido la
Archidiécesis de Sevilla y otro similar (9,1 %) que ha aprendido mediante cursos online.
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Figurab
Disposicion de los equipos de comunicacion de las parroquias

® Parrocotfeligrés
® Equipo
@ En creacion

@ No existe

Fuente. Elaboracién propia(2025).

Figura 6
Formacion profesional del responsable de comunicacién de la parroquia

 Formacién universitaria

@ Cursos impartidos por
la Archidi6cesis

@ Cursos online

@ Experiencia/autodidacta
Nideotutoriales

@ No he recibido ninguna
formacion

Fuente. Elaboracion propia, (2025).

Sobre la pregunta de si reciben formacion, asesoramiento o algin apoyo por parte de la Archidi6cesis
de Sevilla, casi por unanimidad aseguran que no reciben un apoyo concreto y mencionan cursos
externos o algunas charlas diocesanas.

En la siguiente grafica (Figura 7) se muestran las respuestas acerca de las herramientas de
comunicacion fisica y online que se utilizan para comunicarse con los feligreses.
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Figura7
Distribucién de herramientas de comunicacion utilizadas en las parroquias

@ Pagina web/Blog

@ Grupo/lista de
difusién de
WhatsApp

Newsletter/Hoja
parroquial

@® Facebook
© Twitter

@ Instagram
@ TikTok

@ Linkedin
@ YouTube
@® Oral (misa)

Fuente. Elaboracién propia(2025).

Observamos que la mas utilizada es la inica de comunicacién interna que se facilitaba, el grupo o lista
de difusién por WhatsApp. Esto se debe a que un 78,19 % de las parroquias encuestadas la utilizan.
En segundo lugar, encontramos que poseen un perfil en Facebook (67,28 %) y en tercer lugar, el sitio
web (54,55 %). A la cola, encontramos LinkedIn (0 %), TikTok (1,82 %), YouTube (5,45 %), la hoja
parroquial (12,73 %) y la transmisién Gnicamente oral en las eucaristias (18,19 %).

Cabe destacar que, en el caso de la hoja parroquial, existen casos aislados donde la comunidad
parroquial posee una propia. Esto se debe a que existe una de la didcesis con periodicidad semanal,
que posee 16 paginas y, aunque esta disponible online, esta fisicamente en todas las parroquias de la
archididcesis. A su vez, hay mas parroquias que utilizan Facebook que las que poseen un sitio web.
Esto puede deberse a la tendencia al alza del uso de los mdviles y las apps, con respecto a la de los
ordenadores, y de la necesidad de inmediatez.

En cuanto a los motivos de eleccién del uso de esas herramientas con respecto a otras, practicamente
la mitad afirma que se debe a que son las mas utilizadas y la otra mitad, que no saben manejarlas.

Sobre la frecuencia en la que actualizan el contenido, como se muestra a continuacion (Figura 8), se
les ofrece a los encuestados diferentes opciones de respuesta.

Por un lado, se conoce que las parroquias que publican informacién una vez al dia representan un
9,1% ylas que actualizan sus medios de comunicacién mas de unavez al dia, un 12,73 %. Encontramos
el grueso de las respuestas en aquellas que publican mas de una vez a la semana, 27,28 %, y una vez a
la semana con un 20 %. En el otro extremo, aquellas parroquias que publican mas de una vez al mes,
con un 23,64 %, o solo una vez en este periodo, con un 7,27 %.
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En el caso de las dos tltimas opciones, que constituyen el 30,9 % de las respuestas, cabe la posibilidad
de que sean aquellas parroquias que no poseen o no trabajan en el cuidado de su comunicacién.

El cuestionario, cuenta con una pregunta multiopcién donde el encuestado debe valorar, siguiendo
la escala Likert del 1 al 5, diferentes caracteristicas sobre como es la comunicacién de su parroquia
(Figura 9).

Figura 8
Frecuencia de actualizacion del contenido
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mes la semana dia
Fuente. Elaboracién propia(2025).
Figura9
Valoracién de la comunicacion
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Fuente. Elaboracién propia(2025).
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Se puede observar que:

- Lamayoria, un 72,73 %, ha valorado con un 4 o 5 que su parroquia lleva a cabo una comunicacion
clasica.

- Hanvalorado conun1o 2, un 56,3 %, la mayoria de los encuestados, sobre coémo de innovadora
es la comunicacién de sus parroquias.

+  Son la mitad de los encuestados, un 49 %, los que valoran con un 1 o 2 la originalidad en la
comunicacion.

- Y, con un 43,64 % los que valoran con un 1 0 2 la creatividad utilizada a la hora de la creacién y
publicacién de contenidos.

En la siguiente grafica (Figura 10) se presentan visualmente las respuestas a la pregunta acerca del
contenido que comparten en sus canales de comunicacion.

Figura 10
Tipo de contenido que publican

81,8%

40

50,9% 54.6% 52,7%

36,4%
20

739% 109%  91% 9,1%

Fuente. Elaboracién propia (2025).

Casi todas las parroquias (98,18 %) publican informacién acerca de los préximos eventos que se van
allevar a cabo y sobre grupos parroquiales (81,81 %). Hay también un alto porcentaje (52,73 %) que
se hace eco de la informacion diocesana y otro (36,36 %) de la actualidad del Papa. A su vez, hay un
numero destacado que publica alguna crénica sobre eventos pasados (50,9 %) y que distribuye una
galeria de imagenes de éstos (54,55 %).

La grafica también muestra que existen porcentajes minoritarios con los demas datos facilitados:
noticias relacionadas con la vida de los feligreses (10,9 %), opinién (9,1 %) e informacién de las
parroquias vecinas (7,27 %). Los propios encuestados han afiadido en la opcién ‘otro’ diferentes
opciones que se han agrupado como ‘actualidad’ (9,1 %) que incluyen todo lo relacionado con la
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difusion del Evangelio diario, enlaces para seguir la misa subtitulada, noticias propias del barrio o de
otras instituciones de la Iglesia.

Con respecto a las pautas llevadas a cabo a la hora de publicar contenido visual. A pesar de ser una
pregunta abierta, en funcion de los resultados, se ha procedido a clasificar las respuestas en si usan, o
no, una linea visual y grafica en sus publicaciones. Se observa que apenas un 16,4 % de las parroquias
trabajan en si en el seguimiento de una linea visual. En cambio, los encuestados restantes aseguran
que a veces siguen alguna pauta (65,5 %) —como el uso del logotipo en las publicaciones— o que
directamente que no la tiene (18,2 %).

Sobre la publicacién de contenidos, se preguntaba acerca del proceso a seguir a la hora de subir un
evento. Un 61,8 % (34) de los encuestados afirma que el proceso a seguir es que el parroco o el consejo
pastoral crean la noticia y es, o el mismo parroco o el seglar encargado, quien la publica. Por otro
lado, el 38,2 % (21) restante afirma que es el responsable de comunicacion quien genera la noticia
y, tras la autorizacion del parroco, se difunde tanto en misa, como en tablones y en los medios de
comunicacién digital.

En la siguiente pregunta, sobre dénde se publican los eventos, las respuestas son unanimes, ya que
los encuestados aseguran que distribuyen la informacién por todos los canales que poseen: misa,
tablones, grupos de catequesis (WhatsApp), web y redes.

En lo referente al feedback, los participantes afirman que si obtienen respuesta de los feligreses,
un 76,37 % (42), y en cambio un 26,63 % (13) expresan que la respuesta la obtienen mediante la
asistencia al evento publicado. Asi mismo, ninguna (100 %) manifiesta tener ninguna herramienta
para controlarlo.

5. Discusion y conclusiones

La investigacién ha permitido evidenciar la necesidad de una modernizacion en la comunicacion de
las parroquias, tanto en sus vinculos con la didcesis como en su relacién con el resto de parroquias
cercanas. Por ello, se ha podido conocer el perfil de los agentes responsables de la comunicacién en
las parroquias, asi como analizar el uso que hacen de los canales digitales para relacionarse con sus
comunidades. A través de un cuestionario dirigido a las parroquias de la Archididcesis de Sevilla,
se han identificado patrones de comunicacién fragmentados, escasa profesionalizacién y una débil
presencia digital. Estos hallazgos confirman lo sefialado por autores como Pérez-Latre (2019), quien
destaca la necesidad de incorporar la comunicacion como un eje estratégico en las instituciones
eclesiales.

Alaluz de los resultados obtenidos, puede afirmarse que los objetivos de esta investigacién han sido
alcanzados. Se ha podido conocer el perfil de los agentes de comunicacién de las parroquias y su
grado de formacién (OP) gracias a la recogida de datos cuantitativos y cualitativos, evidenciando
que en la mayoria de los casos no se trata de profesionales de la comunicacion, y que ademas carecen
de formacién especifica. Del mismo modo, queda demostrado que las parroquias utilizan canales
digitales y procesos de publicacion (0S), aunque existen casos donde el uso de redes sociales no
responde a una estrategia institucional coherente y coordinada.
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Estas evidencias permiten confirmar que las parroquias acttian de forma independiente y sin un marco
formativo comun (HS), asi como la confirmacién parcial donde los canales digitales son elementos
centrales de la comunicacion parroquial (HP), debido a que si estas herramientas son empleadas, su
gestion es ineficiente debido a la falta de planificacién, coordinacion y conocimiento.

En base a esto, se destacan las siguientes conclusiones:

1. Se ha constatado que la mayoria de las parroquias (98,18 %) operan de forma independiente en
términos de comunicacion, lo que genera inconsistencias en el mensaje y ausencia de informacion
basica en linea en algunas (6,84 %). Para solventar esta situacion, se recomienda la creacién
de un sistema de perfiles en Google My Business para cada parroquia y la vinculacién de esta
informacién al sitio web de la Archidi6cesis. Ademas, la figura del ‘multiagente de comunicacién’
se plantea como una solucién viable para optimizar la gestion de la informacion entre parroquias.

2. La falta de conocimientos en comunicacion digital afecta tanto a parrocos como a seglares
responsables de esta tarea (50,9 %), lo que provoca la adopcion de practicas comunicativas
clasicas (72,73 %) y la ausencia de innovacién, originalidad, creatividad e identidad visual. Para
superar esta situacion, se propone la implementacion de un programa de formacién continua en
comunicacién y nueva evangelizacion, con la participacion de expertos, agentes de comunicacién
y talleres practicos. Esta formacién podria fortalecer la red de apoyo entre responsables de
comunicacién parroquial, facilitando la colaboracién y la gestion de crisis.

3. Sehadetectado quelos feligreses prefieren acceder alainformacién de forma inmediata mediante
aplicaciones como WhatsApp (78,19 %), en lugar de visitar paginas web (54,55 %). Ante esta
realidad, se sugiere la creacién o adaptacion de la aplicacion de la Archidiécesis de Sevilla para
que cada usuario pueda seleccionar su parroquia de interés y recibir informacion actualizada
en tiempo real, asi como notificaciones personalizadas. Esta medida no solo fomentara la
accesibilidad, sino también la unidad y la centralizacion de la informacién.

4. Aunque las parroquias consideran la asistencia a los eventos como un indicador de
retroalimentacion, se ha identificado la necesidad de contar con métricas mas especificas. Para
ello, se propone la incorporacion de herramientas de analisis web y redes sociales, asi como la
implementacion de encuestas anénimas mediante cddigos QR tras la eucaristia. Esta practica
permitira captar la percepcion de los feligreses y adaptar la comunicacion a sus necesidades.

Por ello, esta investigacion contribuye significativamente a un campo escasamente explorado como
es lacomunicacion institucional de caracter religioso en el ambito local. Ofrece datos empiricos sobre
las practicas actuales, identifica debilidades estructurales y propone soluciones practicas como la
figura del ‘multiagente de comunicaciéon’. Ademas, pretende ayudar en futuras investigaciones
centradas en la profesionalizacion de la comunicacién eclesial, la eficacia de programas formativos,
y el estudio del impacto de la transformacién digital en el vinculo entre las parroquias y sus
comunidades. En este contexto, la sociedad actual reclama a las instituciones de la Iglesia un cambio
profundo en la forma de transmitir la informacién. Urge, por tanto, que las parroquias diocesanas
reciban apoyo para afrontar esta evolucién y no queden relegadas de la sociedad digital en la que
estamos inmersos. Ojala, gracias a esta necesaria adaptacion, este trabajo pueda quedar obsoleto en
un futuro cercano y la comunicacién de las parroquias diocesanas se convierta en un modelo a seguir
para otras comunidades del pais.

165



LA IGLESIA EN LA ERA DIGITAL. ANALISIS DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA DE LAS PARROQUIAS... 147-168

6. Agradecimientos, financiacion y apoyos

Se agradece a la Delegacion Diocesana de Medios de Comunicacion de la Archidiécesis de Sevilla, asi
como a sus parroquias, la colaboracién desinteresada en la realizacion de dicha investigacion.

7. Declaracion sobre la contribucion especifica de cada una de las autorias, segtin
la taxonomia CrediT

Concepcion y enfoque del trabajo: Autor 1y 2.
- Curacion de datos: Autor 1.
Analisis formal: Autor 1y 2.
+  Adquisicién de fondos: No aplica.
Investigacion: Autor 1.
- Metodologia: Autor 2.
Administracion del proyecto: Autor 1y 2.
- Recursos: Autor1y 2.
Software: Autor 1.
- Supervision: Autor 2.
Visualizacion: Autor 2.
- Redaccién: Autor 1.

8. Declaracion sobre uso de Inteligencia Artificial

No se han utilizado herramientas de Inteligencia Artificial (IA) para la realizacién de este estudio.

Semblanza de los autores

Carlos Saenz-Torralba es Doctorando Interuniversitario en Comunicacién por la Universidad
de Sevilla, donde investiga acerca de las vinculaciones entre la sociedad y la Iglesia a través de
los medios digitales. Es también Experto en Psicomarketing & Business Growth (UDIMA), Master
en Comunicaciéon Corporativa, Protocolo y Eventos (UOC) y Graduado en Comunicacion Digital
(UPO). A su vez, ejerce desde hace varios afios como comunicador en asociaciones y congregaciones
vinculadas con la Iglesia Cat6lica, donde se ha especializado en Social Media, Webmaster y camparias
publicitarias.

David Polo-Serrano es profesor contratado doctor por la Agencia para la Calidad Cientifica y
Universitaria de Andalucia (2011), centrado en la docencia, la investigacion y la gestion desde hace
20 afios. Actualmente es subdirector de transformacion digital e innovacién docente, profesor de
diversas asignaturas relacionadas con la tecnologia, tutor de TFG y practicas, y responsable de
calidad para el Grado en Comunicacién Digital. Otras funciones ejercidas con anterioridad fueron la
direccion académica del Grado en Comunicacién Digital (2014-2022) y la creacién y desarrollo del
campus virtual con Google Workspace (2018-2021).

166



LA IGLESIA EN LA ERA DIGITAL. ANALISIS DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA DE LAS PARROQUIAS... 147-168

Referencias bibliograficas

Andok, M. (2024). The Impact of Online Media on Religious Authority. Religions, 15(9), 1103 https://doi.
0rg/10.3390/rel15091103

Archididcesis de Sevilla (2022). «Duc in altum» (Lc 5,4). Plan Pastoral Diocesano 2022-2027. https://bit.ly/3K41Y2n
Archididcesis de Sevilla (2025). Archididcesis de Sevilla. https://bit.ly/31tPZyp

Asamblea de los Obispos del Sur de Espafia (ODISUR) (1999). Directorio de las Delegaciones de M.C.S. de las
provincias eclesidsticas de Granada y Sevilla.

Asamblea de los Obispos del Sur de Esparfia (ODISUR) (2013). Lineas de Accién Pastoral en las Delegaciones
Diocesanas de Medios de Comunicacion Social. https://bit.ly/3HoXPki

Benedicto XVI (2010). Discurso a los participantes en la Asamblea Plenaria del Consejo Pontificio para la Cultura.
Byung-Chul Han (2016). En el enjambre. Herder Editorial.

Cancelo-Sanmartin, M., Rebeil-Corella, M. A., & Gabino-Campos, M. A. (2015). La comunicacién institucional
de la Iglesia Catolica a través de las redes sociales. Revista Internacional de Relaciones Ptiblicas, 9(V), 111-130.
http://dx.doi.org/10.5783/RIRP-9-2015-07-111-130

Cartes-Barroso, M. J. (2023). Comunicacién e innovacién de la Iglesia en el medio audiovisual. Los
videomensajes de Francisco. Revista De Comunicacién, 22(2), 17-34. https://doi.org/10.26441/RC22.2-
2023-3141

Castells, M. (1995). La ciudad informacional: tecnologias de la informacion, reestructuracion economica y el proceso
urbano-regional. Alianza Editorial.

Cristdfol, F. ., Segarra-Saavedra, J., & Cristofol-Rodriguez, C. (2023). Uso de Twitter y repercusion en medios
de comunicacién de la Semana Santa andaluza ante la suspension de las procesiones provocada por el
Covid-19. Ambitos. Revista Internacional De Comunicacién, (62), 143-160. https://doi.org/10.12795/
Ambitos.2023.i62.08

Codina, M. (2006). Iglesia, politica y opinién ptblica: comunicacién institucional y comprensién de una
realidad. Doxa Comunicacidn, (4.), 173-187. https://doi.org/10.31921/doxacom.n4ag

Concilio Vaticano II (4 de diciembre 1963). Decreto Inter mirifica sobre los medios de comunicacion social. https://
bit.ly/3VXdsWo

Concilio Vaticano II (7 de diciembre 1965). Constitucion pastoral Gaudium et spes sobre la iglesia en el mundo actual.
https://bit.ly/3HShQB3

Congregacién para el clero (20 de julio de 2020). La conversion pastoral de la comunidad parroquial al servicio de la
mision evangelizadora de la Iglesia.

Cuenca-Fontbona, J., Matilla, K., & Compte-Pujol, M. (2020). Transformacién digital de los departamentos de
relaciones publicas y comunicacién de una muestra de empresas espaiiolas. Revista De Comunicacion, 19(1),
75-92. https://doi.org/10.26441/RC19.1-2020-A5

de-Santiago-Cardona, M., & Barba-Gonzalez, R. (2023). Estrategias de comunicacion para la evangelizacion a
través de redes sociales: el caso de la comunidad catélica “Quédate con Nosotros”. Comunica36o°, (1), 131-
153. https://doi.org/10.26439/comunica360.2023.n1.6324

Francisco (2013) Exhortacion Apostélica Evangelii Gaudium. https://bit.ly/3]JyLWen

Francisco (2022). Mensaje para la 56 Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales. https://bit.ly/3RViPUy

167


https://doi.org/10.3390/rel15091103
https://doi.org/10.3390/rel15091103
https://bit.ly/3K4lY2n
https://bit.ly/3ltPZyp
https://bit.ly/3HoXPki
http://dx.doi.org/10.5783/RIRP-9-2015-07-111-130
https://doi.org/10.26441/RC22.2-2023-3141
https://doi.org/10.26441/RC22.2-2023-3141
https://doi.org/10.12795/Ambitos.2023.i62.08
https://doi.org/10.12795/Ambitos.2023.i62.08
https://doi.org/10.31921/doxacom.n4a9
https://bit.ly/3VXdsWo
https://bit.ly/3VXdsWo
https://bit.ly/3HShQB3
https://doi.org/10.26441/RC19.1-2020-A5
https://doi.org/10.26439/comunica360.2023.n1.6324
https://bit.ly/3JyLWen
https://bit.ly/3RViPUy

LA IGLESIA EN LA ERA DIGITAL. ANALISIS DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA DE LAS PARROQUIAS... 147-168

Gonzalez-Sanchez, P. (2024). Efectos y usos de las redes sociales y entornos digitales en la comunicacion de las
hermandades y cofradias de la Archididcesis de Sevilla. [Tesis de Doctorado, Universidad de Sevilla]. https://
hdl.handle.net/11441/157072

Jiménez-Carreira, M. (2016). El uso de internet en las didcesis andaluzas [Tesis de Doctorado]. Universidad de
Sevilla].

Juan Pablo II. (1981). Carta enciclica Laborem exercens. https://bit.ly/3180NoH
Juan Pablo I1. (2005). Carta a los responsables de las comunicaciones sociales. Libreria Editrice Vaticana.
La-Porte, J. M. (2005). Introduccion a la comunicacion institucional. Editorial Palabra.

Luna-Calvo, C. (2021). Fundamentos de marketing religioso. 11 lecciones para evangelizar y vendernos mejor sin
perder la esperanza ni la mision. Reinsipira Ediciones.

Marin-Dueiias, P. P. (2020). La comunicacién de las causas sociales en tiempos de Instagram: un analisis de su
efecto en la sociedad. IROCAMM - International Review Of Communication And Marketing Mix, 3(1), 47-60.
https://doi.org/10.12795/irocamm.2020.v01.i103.04

Micaletto-Belda, J. P., Morejon-Llamas, N., & Martin-Ramallal, P. (2024). TikTok como plataforma educativa:
Analisis de las percepciones de los usuarios sobre los contenidos cientificos. Revista Mediterrdnea De
Comunicacion, 15(1), 97-144. https://doi.org/10.14198/MEDCOM.25419

Mtjica, J. E. (2016). Medios de comunicacion e Iglesia: una relacion con historia. Catholic.net. https://bit.
ly/3fpitGZ

Pérez-Dasilva, J. A., & Santos-Diez, M. T. (2017) Redes sociales y evangelizacién: el caso de las di6cesis
espafiolas en Facebook. Estudios sobre el Mensaje Periodistico. 23(2) 2017. pp. 1369-1381. https://doi.
0rg/10.5209/ESMP.58050

Pérez-Latre, F.]J. (2019). Los medios, los papas y la comunicacién del Vaticano entre Benedicto XVI y Francisco
(2007-2017). Church, Communication and Culture, 4(1), 61-78. https://doi.org/10.1080/23753234.2019.1566
746

Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales (28 de febrero 2002). La Iglesia e Internet. https://bit.
ly/3FLFKoa

Romero-Rodriguez, L. M., & Maiias-Viniegra, L. (2017). Introduccién. En L. M. Romero-Rodriguez (Coord.)
y L. Mafias-Viniegra (Coord.), Comunicacion institucional en el ecosistema digital. Una vision desde las
organizaciones (pp. 9-12). Editorial Egregius.

Saiz-Meneses, J. A. (2022). “Mira, hago nuevas todas las cosas”» (Ap 21, 5). Archidiécesis de Sevilla. https://bit.
ly/3IBpbFz

Silva-Robles, C., Jiménez-Marin, G., & Elias-Zambrano, R. (2012). De la sociedad de la informacién a la sociedad
digital. Web 2.0 y redes sociales en el panorama mediatico actual”. Revista F@ro, 15, 14-25. http://hdL
handle.net/11441/29116

168


https://hdl.handle.net/11441/157072
https://hdl.handle.net/11441/157072
https://bit.ly/3l8oNoH
https://doi.org/10.12795/irocamm.2020.v01.i03.04
https://doi.org/10.14198/MEDCOM.25419
http://Catholic.net
https://bit.ly/3fpitGZ
https://bit.ly/3fpitGZ
https://doi.org/10.5209/ESMP.58050
https://doi.org/10.5209/ESMP.58050
https://doi.org/10.1080/23753234.2019.1566746
https://doi.org/10.1080/23753234.2019.1566746
https://bit.ly/3FLFK0a
https://bit.ly/3FLFK0a
https://bit.ly/3IBpbFz
https://bit.ly/3IBpbFz
http://hdl.handle.net/11441/29116
http://hdl.handle.net/11441/29116

