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Resumen

Fundada en 2012 como asociacion y transformada posteriormente en grupo de investigacion, uno de los objetivos
fundamentales de la Liga de Investigacion en Comunicacién y Cultura. Género(s), Narrativa, Ideologia y Estudios
Visuales (SEJB94) ha sido desde sus inicios el de la divulgacion de la investigacién en el campo de la cultura de
masas, especialmente sobre la ficcion televisiva, teniendo en cuenta el impacto social y académico de las series
en la llamada tercera edad de oro de la television. Asi, la actividad que se desarrolla desde el grupo enlaza con el
concepto de alfabetizacion mediaticay entronca con el espiritu de los estudios culturales, aportando herramientas
desde el pensamiento critico para que los miembros de la sociedad aprendan a decodificar los mensajes que reciben
a través de las pantallas. A partir de la metodologia Investigacion-Accidn, se realiza un repaso por las actividades
desarrolladas por la asociacion tanto dentro como fuera de las aulas, llevando a cabo charlas y talleres en centros
civicos, festivalesobares. Igualmente, se valoraelimpacto delas publicaciones divulgativas sobre seriesy sualcance
en medios de comunicacion. Dadas las fases del enfoque metodoldgico implementado (diagnéstico, planificacion,
accion, observacion y reflexion) y la importancia de la evaluacion de la actividad desarrollada, se puede concluir
que las aportaciones de la Liga de Investigacion en Comunicacion y Cultura (a partir de ahora LIGAINCOM) en la

investigacion y divulgacién sobre ficcidn televisiva contribuyen al progreso de la vision critica de la ciudadania.
Palabras clave: alfabetizacion, divulgacién, educomunicacion, ficcidn televisiva, Investigacién-Accién.
Abstract

Founded in 2012 as an association and later transformed into a research group, one of the primary objectives of the

Research League in Communication and Culture: Genre(s), Narrative, Ideology, and Visual Studies (SEJ694) has been,
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since its inception, the dissemination of research in the field of mass culture, particularly regarding television fiction,
with a focus on the social and academic impact of television series during the so-called “third golden age” of television.
Thus, the activities developed by the group are linked to the concept of media literacy and align with the spirit of cultural
studies, providing tools through critical thinking to help members of society learn to decode the messages they receive
through screens. Using the Action Research methodology, a review of the activities carried out by the association both
inside and outside the classroom is presented, including lectures and workshops in civic centers, festivals, and bars.
Additionally, the impact of popular publications on television series and their reach in the media is assessed. Given
the stages of the implemented methodological approach (diagnosis, planning, action, observation, and reflection)and
the importance of evaluating the developed activity, it can be concluded that the Research League in Communication
and Culture (LIGAINCOM henceforth)s contributions to research and dissemination on television fiction help advance

a critical perspective within society.

Keywords: literacy, knowledge dissemination, educommunication, television fiction, Action Research.

1. Introduccion. LIGAINCOM vy la era global de las series de television

La tercera edad de oro de la television estadounidense y la quality TV han transformado la percepcién
de las series de television. Estas producciones (caracterizadas por el uso del género dramatico, la
complejidad de los personajes y la evolucion temporal de las tramas) han posicionado a las series en
la cispide del entretenimiento contemporaneo. Asi pues, las series de televisién se han convertido
en el objeto cultural global por excelencia: “las teleseries norteamericanas han ocupado, durante las
dos primeras décadas del siglo XXI, el espacio de representacion que durante la segunda mitad del
siglo XX fue monopolizada por el cine de Hollywood” (Carrién, 2022, p. 21). Como indican Cascajosa
y Mateos-Pérez (2023): “Se trata de un producto narrativo clave en el entretenimiento, que ha
concitado la confianza de publicos, critica e industria” (p. 17). Por su parte, las autoras Aguado y
Martinez (2021) se preguntan “hasta qué punto la cultura pop estadounidense [...] forma ya parte
de la realidad cotidiana de gran parte de las personas que habitamos este mundo. Porque hablar del
pop es hablar, en definitiva, de globalizacién, de imperialismo cultural, de nuestros gustos” (p. 11).
En una columna de opinion de El Pais publicada en 2018 se hablaba de “entretenimiento global”,
haciendo referencia al lenguaje universal de las series en la sociedad contemporanea. Carrién (2022)
coincide con esto y habla de la edad global de las series, no solo ya norteamericanas sino también
europeas, coreanas, israelies y, por supuesto, espaiiolas.

Asi pues, el contexto espafiol no ha sido ajeno a esta transformacion. Javier Olivares (2022),
showrunner espaiiol cocreador, entre otras, de El Ministerio del Tiempo (RTVE, 2015-2020), se plantea
si Espafia esta viviendo una nueva edad de oro con su produccion televisiva. Olivares sefiala como
factores clave la internacionalizacion de las producciones de ficcién serial nacionales, su relevancia
en el mercado global —haciendo referencia a La casa de papel (Antena 3, 2017; Netflix, 2018-2021)—y
el papel de las plataformas de streaming para la distribucién (2022, p. 11). Como explican Mateos-
Pérez y Sirera-Blanco (2021), “Las series y miniseries de television han aumentado en ntimero,
importancia y peso dentro de la industria audiovisual en los tltimos afios” (p. 2). Para estos, que
realizan la dificil y necesaria labor de crear una taxonomia de series espafioles entre los afios 2000
y 2020, los motivos del auge estan relacionados, en un primer momento, con la aparicion de la TDT
y los canales tematicos, y mas adelante, con el auge de las tecnologias digitales y las plataformas
OTT. Segun el ultimo informe del Observatorio Iberoamericano de ficcién televisiva (a partir de
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ahora OBITEL): “La ficcién propia de estreno ha alcanzado su maximo historico en 2023 con 98
producciones; un aumento sobresaliente tanto en la oferta en streaming como en la television lineal”
(Lacalle et al., 2024, p. 163).

Esta edad de oro de las series espafiolas también ha tenido su repercusion en el ambito universitario,
en una especie de efecto de ida y vuelta: de un lado, las series comenzaron, cada vez mas, a tratarse de
formaacadémica, siendo objeto de tesis doctorales, articulos cientificos, librosy grupos y proyectos de
investigacion, en linea con otros campos como el de la alfabetizacion mediatica (Segarra-Saavedra et
al., 2023). En palabras de Cascajosa y Mateos-Pérez (2023), “la investigacion académica sobre series
de ficcion ha ido aumentando de manera progresiva y se ha consolidado hasta constituirse como
una de las lineas de trabajo que han incrementado su presencia e importancia en el Gltimo tiempo”
(p. 17). De otro lado, este trabajo académico servia también para legitimar el medio y contribuir a la
divulgacion sobre ficcidon televisiva en entornos fuera de la universidad. Asi, en los Gltimos afios, se
han incrementado los forosy sitios webs especializados, los libros de divulgacion y otras publicaciones
especificas, asi como eventos de diferente indole (Mateos-Pérez & Sirera-Blanco, 2021, p. 2). De este
modo, podemos encontrar en Espaiia festivales bien establecidos como Serializados, el emergente
South International Series Festival de Cadiz o la inclusién y presentacion de series de television en
los festivales mas importantes a nivel nacional como San Sebastian. En cuanto a las editoriales, desde
las mas académicas, como Fragua, Sintesis o Laertes a otras mas divulgativas como Errata Naturae
o Dolmen, pasando por otras mas emergentes como Readuck, estas han mostrado una preocupacion
creciente por el campo de estudio, tratando temas tan variados como los aspectos éticos (Catela &
Agejas, 2022), los estéticos (Huerta & Sangro, 2018), las series internacionales (Hergar & Mejino,
2020) o la produccién nacional (Cascajosa & Mateos-Pérez, 2023; Huerta & Albero, 2020; Ruiz Muiioz
& Raya Bravo, 2022), por citar solo algunos ejemplos.

En conclusion, la tercera edad de oro y la internacionalizacion de la ficcidn televisiva han redefinido
no solo el papel de las series en el mercado cultural, sino también su impacto social y académico. La
television, como espacio de narracion y representacion, continda evolucionando, generando debates
y renovando constantemente su relevancia en el ambito global. Como explican Aguado y Martinez, a
través de las series y sus narrativas,

asistimos a temasy a esas partes de la realidad en las que ponen el foco [...]. Es decir, influyen en
la forma que tenemos de percibir nuestros entornos. Y, a suvez, nos permiten crear imaginarios
compartidos. En definitiva, la television es, a la par, reflejo y espejo de lo que la rodea (2021, p.

15).

Segin los datos de OBITEL, las series espafiolas estrenadas en 2023 se caracterizan por una
“resignificacion de las relaciones de clase social y de género, y la paulatina incorporacién de la
diversidad en todas sus manifestaciones (sexual, cultural, de origen, etc.)” (Lacalle et al. 2024: 183).
En esta linea, mas relacionada con la educacién mediatica, es donde se ubica el trabajo de la Liga
de Investigadores en Comunicacién (LIGAINCOM), con el objetivo de traer la reflexion critica sobre
series de television al publico general.

Fundada como asociacion en 2012, LIGAINCOM surgié como iniciativa de jovenes docentes e
investigadores-as de la ciudad de Sevilla agrupados en torno a dos universidades: la Universidad
de Sevilla (US) y la Universidad Loyola Andalucia. La tradicién en la investigacién sobre narrativa

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N 67 - ABRIL 2025 6 8
1012795/Ambitos.2025.i167.04 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-57334



INVESTIGACION, TRANSFERENCIA Y ALFABETIZACION SOBRE SERIES DE TELEVISION....
Victor Hernandez-Santaolalla / Javier Lozano Delmar / Maria del Mar Rubio-Hernandez

y television en la US con referentes como Virginia Guarinos o Inmaculada Gordillo, la actividad
de nuevas tesis doctorales en el programa “Procesos de la Comunicacién” (del que parten el resto
de integrantes fundadores de LIGAINCOM) y, como se ha explicado antes, la fuerza con la que los
estudios sobre series comenzaban a poblar el ambito nacional fueron el contexto de apariciéon de
esta asociacion. Los objetivos que se marcé LIGAINCOM en un primer momento estaban vinculados,
de un lado, al desarrollo de la investigacién de sus integrantes y, de otro, a la transferencia de
conocimiento, fomentando la participaciéon de la comunidad universitaria y de las sociedades en
actividades cientificas en el ambito de la comunicacién; contribuyendo a la oferta formativay cultural
de Andalucia en materias de comunicacion, y propiciando el intercambio de conocimiento entre la
universidad, otras instituciones y las sociedades.

La asociacion desarrollé su actividad con dicha identidad hasta 2018 —aunque sus integrantes
han seguido colaborando conjuntamente desde entonces—, constituyéndose como grupo de
investigacion PAIDI en 2023 bajo el nombre de Liga de Investigacion en Comunicacién y Cultura.
Género(S), Narrativa, Ideologia y Estudios Visuales (SE]J694). El presente trabajo quiere aprovechar el
monografico de esta revista para exponer el caso de LIGAINCOM y de las acciones realizadas alo largo
de los diferentes afios de vida en torno a la alfabetizacién mediatica y la divulgacién y transferencia
de conocimiento a la sociedad.

2. Metodologia: Investigacion-Accion

La perspectiva desarrollada por LIGAINCOM para cumplir con los objetivos establecidos se puede
enmarcar dentro de la metodologia Investigacion-Accion, desarrollada por Lewin (1946) en
busqueda de una forma de investigacién que fuera mas alla de las publicaciones académicas, aunando
la experimentacion con la accion social (Contreras, 1994). En la actualidad esta metodologia se aplica
a diversos ambitos, siendo el educativo uno de ellos. En este sentido, este enfoque se considera
adecuado para analizar el proceso de alfabetizacién mediatica que experimenta un determinado
colectivo (de la Fuente Prieto et al., 2019; Martins-de-Oliveira & Pereira-Pereira, 2017; Zorrilla
Luque et al., 2021). Concretamente, en este caso, se adopta un enfoque sociocritico, puesto que el rol
de docente y el de investigador/a confluye en los integrantes del grupo (Melero, 2011).

Igualmente, se sigue un proceso en cuatro fases, segin lo sefialado por Kemmis y McTaggart (1988)
a la hora de aplicar la metodologia: (a) diagnéstico y reconocimiento de la situacion inicial, (b)
planificacion y desarrollo de un plan de accién, para mejorar la situacién de partida, (c) actuacion
para poner el plan en practica y observacion de sus efectos, y (d) reflexion en torno a los efectos como
base para una nueva planificacion. A este respecto, la fase de diagndstico parte de la identificaciéon de
necesidades, que en este caso seria la carencia, por parte del publico general, de herramientas para
interpretar de forma critica los mensajes mediaticos y, en concreto, las series de television.

3. Diagnostico. Alfabetizacion mediatica y efectos de los medios
Harold D. Lasswell (1948) determind tres funciones principales de los medios de comunicacién: 1)

la vigilancia del entorno, 2) la correlacion de las partes de la sociedad en respuesta a dicho entorno,
y 3) la transmision de la herencia social entre generaciones, a las que Wright (1960) incorporaria la
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funcién de entretenimiento. Posteriormente, Blumler (1979), en el contexto de la teoria de usos y
gratificaciones, propondria tres usos principales de los mismos, a saber, 1) el cognitivo, que conduciria
a la busqueda de informacion, y que se corresponderia con la vigilancia del entorno de Lasswell; 2)
el de entretenimiento, y 3) el de identidad personal, que se corresponderia con la segunda y tercera
funciones lasswellianas y que se podria resumir en términos de educacion.

En esta linea, los medios de comunicacion, tal y como reconoce David Buckingham (2005), son
educativos por naturaleza — “we learn about the world through the media”, sentenciara Allison T.
Butler (2021)—, por lo que resulta necesario saber no solo qué ensefian, sino cémo lo hacen y qué
efectos tienen en las sociedades. Los medios conformarian una especie de “escolaridad informal”
(Buckingham, 2005, p. 295), una “escuela paralela a la convencional con sus propios cédigos,
lenguajes, normas y valores” (Aparici Marino, 2005, p. 87), que proponen valores y modelos en
ocasiones divergentes con los ofrecidos en la escuela (Aguaded, 2010, p. 120). Cobran asi importancia
los conceptos de educacién y alfabetizacion mediaticas, es decir, el proceso de ensefianza-
aprendizaje sobre los medios de comunicacién y el conocimiento adquirido para la interpretacion de
dichos medios, respectivamente (Buckingham, 2005). En esta linea, resulta fundamental también la
necesaria “mirada critica” que se presupone a la alfabetizacién mediatica (Aguaded-Goémez, 2013,
p. 7), pues no solo se debe ensefiar a leer y escribir los medios, sino a reflexionar sobre este proceso
en si mismo (Buckingham, 2005, 2012; Butler, 2021). En este marco, la UNESCO (2023) entiende
que la alfabetizacion mediética (e informacional) es ‘“un bien publico” (p. 4), que “abarca las
competencias que permiten a las personas interactuar de manera critica y efectiva con el contenido
de las comunicaciones” (p. v).

La educacion acerca de los medios de comunicacion tiene su razén primordial en el hecho de que
estos no reflejan la realidad tal cual, sino que hacen una representacioén de la misma; una idea que
quedé bien resumida en el concepto de espejo deformado que Pollay (1986) atribuia a la publicidad.
La publicidad, pero también las peliculas y las series de television, los videojuegos e incluso los
informativos —véase al respecto la teoria de la agenda-setting y sus distintas fases (McCombs, 2006)—
dan una vision de la realidad sesgada y alterada, que puede, en Gltima instancia, influir en cémo
percibimos el mundo. En relacidn con estas consecuencias cobra especial sentido la teoria del cultivo
propuesta por George Gerbner, que propone que, a largo plazo, los medios de comunicacion (con
especial incidencia de la televisién) llevarian a que la audiencia identificarala realidad mediada con la
verdadera realidad (Gerbner et al., 1996), afectando no solo al sistema de creencias, sino ensefiando
también las respuestas actitudinales y emocionales que debemos tener ante esas realidades (Boni,
2008).

Las imagenes difundidas por los medios de comunicacién de masas tradicionales, pero también
a través de las redes sociales, fomentarian en el publico visiones del mundo hegemonicas,
estandarizadas y preservadoras de statu quo, lo cual nos permitiria establecer un vinculo con los
preceptos de la Escuela de Frankfurt (Adorno, 2008; Habermas, 2006; Pasquali, 1980) y con la
corriente de los estudios culturales. Ambas se basan en la idea de que los medios de comunicacién
siguen una finalidad mercantilista, lo que explicaria por qué de las tres funciones que sefialabamos
anteriormente se han centrado especialmente en la del entretenimiento, en un intento de adecuarse a
los gustos del publico. Este propdsito conectaria, ademas, con la recopilacion de datos actual y el uso
algoritmico para personalizar la oferta de ocio y consumo actuales, dentro del marco del capitalismo
de vigilancia (Zuboff, 2020). No obstante, aunque la Escuela de Frankfurt y los estudios culturales
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cuenten con puntos de partida comunes, tienen una diferencia fundamental en relacién con la
solucion a esta problematica. Asi, frente a la concepcion elitista de la primera y su rechazo ala cultura
como herramienta de manipulacion, los estudios culturales si proponen el estudio de esta bajo el
paraguas del criticismo (Hernandez-Santaolalla, 2018). Desde la idea gramsciana de que la cultura
debe entenderse como un espacio de conflicto, Raymond Williams (1978) propone la educacién
como la solucién a las imposiciones mercantilistas culturales, algo que ya habian planteado Leavis y
Thompson en 1933, quienes hablaban de la educacion como un antidoto o vacuna contra la “cultura”
delos medios (Masterman, 1996, p. 58). En este proceso educativo resulta importante tener en cuenta
la idea de que la audiencia no es un ente pasivo que simplemente consume el contenido mediatico y
mediatizado, sino que las/os receptoras/es son personas activas que intervienen de manera creativa
en el proceso de decodificacién segin los postulados de Stuart Hall (1981), quien busca explicar a
través de su modelo cémo se produce el efecto ideoldgico de los medios de comunicacion.

Con respecto a las series de television, el proceso de alfabetizacion mediatica a partir de las mismas es
un campo relativamente novedoso, si bien cuenta con algunos estudios que demuestran su aplicacion.
Al respecto, si bien Gonzalez Gaitano et al. (2021) apuntan que la calidad formativa de las series de
television es inferior que el valor de la literatura o el cine, desde nuestro punto de vista esto no debe
entenderse como que carezcan de un rol en el aprendizaje de la realidad (Jiménez-Varea y Hermida,
2025), tanto desde un punto de vista cognitivo como emocional o incluso conductual. En esta linea,
no habria duda de que las series de television favorecen la construccién de modelos identitarios que
afectarian principalmente al piblico adolescente y juvenil, como apuntan Aran et al., (2011), quienes
se centran especificamente en la interpretacion que hace este publico de la representacion de las
relaciones amorosas en la ficcion televisiva. En otro orden, las series de television han sido vistas
como herramientas idoneas para formar en historia (Marfil-Carmona, 2018; Saiz-Serrano y Parra
Monserrat, 2017), en salud (Garrido Pérez et al., 2021), asi como para reflexionar sobre los roles de
género (Gilligan, 2023) o sobre diversidad funcional, propiciando “la construccién de una sociedad
mas empatica, igualitaria y equitativa” (Zaptsi et al., 2024, p. 44). Por su parte, Marta Narberhaus
y Rebeca Pardo (2022) indican que estas pueden resultar importantes para visibilizar referentes
femeninos de los ambitos STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics), como una forma
de que la audiencia reflexione sobre estos y puedan servir de vocacién a nifias y adolescentes.

En este sentido, y con independencia del tema especifico que se aborde, queda demostrado que las
series, dentro del marco mas amplio de la television y de los medios de comunicacién de masas,
influyen en la realidad y forman a las sociedades; una suerte de educacién informal que deberia
integrarse en las escuelas con el objetivo de concienciar a los publicos desde temprana edad y
dotarles de habilidades criticas que les permitan comprender qué estan viendo en dichas series de
television y por qué (Berland, 2023). Mas aun, cuando, como sugieren algunos estudios, los jovenes
invierten cada vez mas tiempo en los relatos digitales audiovisuales. Al respecto, de acuerdo con la
Fundacion Telefénica, el consumo de contenidos multimedia en streaming “es mucho mas frecuente
entre los mas jovenes (el 89,6 % de los usuarios de internet de entre 14 y 19 afios y el 88,1 % de los de
25 a 34 afos)” (2023, p. 114). Por su parte, un informe del Instituto de la Juventud (INJUVE) seilala
que alrededor del 75 % de las/os jévenes esta como minimo entre dos y tres horas diarias en la red
para llevar a cabo actividades de “ocio digital”, tales como conectarse a redes sociales, u otras como
escuchar musica o ver series (Simén, 2021, p. 164.).
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En esta linea, mientras se alcanza el paso logico de incorporar la alfabetizacion mediatica a la
educacién reglada, desde la academia se pueden propiciar iniciativas de divulgacion y transferencia,
como la que aqui se aborda, para ensefiar a los diferentes segmentos poblacionales a leer los medios,
en general, y la ficcién televisiva, en particular, con el convencimiento de que esta formacién debera
ir mutando hacia nuevos objetos de consumo mas emergentes y menos tradicionales. Como indican
Urcola-Eceiza et al., “es la ficcion de peliculas y series la que practicamente monopoliza el interés de
los estudiantes, tras la que irrumpen con fuerza los videos de internet y los de los Youtubers” (2022,
p. 719). Los trabajos de Eguzkitza Mestraitua et al. (2023a, 2023b) reflexionan sobre la “mudanza”
de esta audiencia joven hacia canales diferentes a los tradicionales y el esfuerzo, a su vez, de estos
canales, por recuperar a este publico, en muchos casos a través de series como SKAM o los productos
de Playz en RTVE.

Realizado el diagndstico general de la situacion, el objetivo principal de la intervencién propuesta
dentro de la metodologia de Investigacion-Acciéon se traduce en dotar al publico general de
herramientas que les permitan leer y reflexionar acerca de los mensajes difundidos por los medios de
comunicacién de masas y, en concreto, a través de la ficcion televisiva.

4. Planificacion y actuacion

En este punto es necesario planificar las actividades que luego serian puestas en marcha por la
asociacion. A este respecto, y teniendo en cuenta el objetivo establecido, resulta clave la definicién
de los puiblicos a las que dirigir las acciones para su correcto disefio. Se determinan, de esta forma,
dos grupos: por un lado, alumnado de educacion secundaria y/o universitaria, para los que se crean
algunas actividades de caracter académico que tienen lugar en las aulas o espacios educativos; por
otro lado, la sociedad en general, lo que se traduce en un grupo mas heterogéneo en edad e intereses
para el que se disefian otras actividades divulgativas que se celebran en lugares como bares, librerias,
centros civicos y culturales, etc.

EnlaTabla1serecogen, amodo de sintesis, las actividades organizadas y llevadas a cabo por el grupo,

segun la naturaleza de las mismas, el tipo de ptiblico al que se dirigen y el medio o formato utilizado.

Tabla1
Actividades organizadas por LIGAINCOM

Tipo de actividad Publico Medio/formato

Talleres y seminarios complementarios a la

. Alumnado
formacion reglada. Encuentros personales, con
Encuentrosy charlas en eventos de caracter Publico general y interaccion directa.
cultural, divulgativo, de ocio, etc. alumnado.
Publicaciones de caracter divulgativo. Publico general. Publicaciones editoriales.
Difusion a través del blo erfiles de redes - o . y .

ociale aye Publico general. Medio digital, con interaccion online.

sociales.

Fuente. Elaboracién propia.

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N 67 - ABRIL 2025 2
1012795/Ambitos.2025.i167.04 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-57334 7



INVESTIGACION, TRANSFERENCIA Y ALFABETIZACION SOBRE SERIES DE TELEVISION....
Victor Hernandez-Santaolalla / Javier Lozano Delmar / Maria del Mar Rubio-Hernandez

En la etapa de actuacion se interviene sobre la necesidad identificada, lo cual implica la puesta
en marcha de las acciones planificadas para cambiar la situacién de inicio. Durante y después
del desarrollo de las acciones se realiza una labor de observacién a partir de la cual se valora el
funcionamiento de la actividad, teniendo en cuenta la respuesta de los publicos. Este seguimiento es
posible a partir de técnicas como la observacion participante y la recogida de datos en instrumentos
como diarios del equipo docente. Esta etapa lleva a la tltima fase de reflexién en cuanto a los
resultados obtenidos, lo que determina la planificacion de préximas actividades, en un continuo
proceso de aprendizaje y mejora. De hecho, la metodologia “se desarrolla siguiendo un modelo en
espiral en ciclos sucesivos que incluyen diagnéstico, planificacion, accién, observacién y reflexion —
evaluacion” (Bausela, 2004, p. 5). A continuacion, se detallan mas pormenorizadamente cada una de
las actividades sefialadas en la Tabla 1.

1. Talleres y seminarios complementarios a la formacion reglada. En cuanto a las actividades
organizadas en centros educativos, estas suponen una forma mas dinamica de completar
la formacion del estudiantado, mas alla de lo estrictamente curricular, a la vez que permiten
un trato mas cercano y dirigido a sus intereses. Asi, se organizaron diversos talleres para el
alumnado universitario, concretamente de los grados impartidos en la Facultad de Comunicacion
de la Universidad de Sevilla, como “Crear es compartir. Introduccién al universo fandom”
(2013), el debate sobre el final de la serie Breaking Bad (2013) o “El consumidor de universos
ficcionales. Contemos historias transmediaticas”, enmarcado en la XIII Semana de la Ciencia en
Andalucia (2013). Con el objetivo de llegar a un publico juvenil, se han llevado a cabo una serie
de actividades con centros de educacion secundaria, como el taller “Alfabetizacién mediatica
y cultura participativa”. Proyecto perteneciente a la convocatoria de “Actividades de Difusion
de la Investigacion entre Estudiantes Preuniversitarios” (2014), que trajo al alumnado a las
aulas universitarias para participar en la dinamica, asi como para visitar las instalaciones del
centro. Algo similar fue lo experimentado en el “Desayuno cientifico en la FCom”, como parte
de la XXIII Semana de la Ciencia (2024) en el que el alumnado pudo charlar distendidamente con
las/os docentes mientras disfrutaron de un desayuno en la Facultad de Comunicacién. Mas alla
del contexto universitario, se han organizado diversos talleres en varios centros de Educacion
Secundaria, como parte del proyecto “Lecturas en torno a la cultura de masas”, sobre tematicas
como los videojuegos, la publicidad, la perspectiva de género, etc.

2. Encuentros y charlas en eventos de caracter cultural, divulgativo, de ocio, etc. Este tipo de
acciones representa una de las principales actividades del grupo en su objetivo por acercar el
ambito académico a la sociedad y comporta una serie de ventajas. En primer lugar, permite
una interaccién directa con el ptblico, obteniendo asi una retroalimentacion por parte de las
personas asistentes al acto, que posteriormente se recoge en los diarios de los/as investigadores/
as. En segundo lugar, facilita una segmentacién del ptblico y una adaptacién de la charla, taller o
encuentro, segun si este se organiza en un ambiente distendido como un bar, o en otros lugares,
como espacios culturales, o centros civicos. Asi, el ciclo de conferencias “RESET. Reseteando
la pequeiia pantalla. El seriadicto en la nueva television”, que se organiz6 como foro de debate
sectorial abierto al pablico de manera presencial y telematica, se celebrd en el Centro de las
Artes de Sevilla (2014), llegando asi a una mayor audiencia. Este ciclo contd, ademas, con la
participacion de figuras del sector cultural y profesional como principales ponentes, por lo
que tuvo alcance nacional. De la misma forma, las presentaciones de libros o el ciclo de charlas
divulgativas “Entender la cultura popular audiovisual” (2024 ) se han llevado a cabo en cafeterias
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o bares, lo cual favorece un ambiente mas distendido, que permite una interaccién mas cercana
con las personas asistentes y una mayor participacién por parte de estas.

Igualmente, el taller o charla se puede incluir como actividad dentro de un evento de mayor calado,
como jornadas culturales o eventos de caracter nacional e internacional, como La Noche Europea
de l@s Investigador@s. En este caso, se organizo el taller “Seriefilia. Creacién y consumo de
series de ficcidén en la era de la Quality Television” en la edicion de 2013 y el taller “La publicidad
como entretenimiento. Hibridacién y convergencia entre formatos audiovisuales” en la de 2014.
En ambos casos se prepararon diversas dinamicas, como un juego de Trivial, para involucrar a un
publico muy diverso que particip6 de forma entusiasta mientras adquiria nuevos conocimientos
sobre la cultura de masas. En cuanto a la presencia en otro tipo de jornadas se pueden mencionar
ejemplos como la presentacion de: “El fenémeno televisivo de Juego de Tronos” en las IX Jornadas
de Rol y Estrategia de Sevilla (2013), o la ponencia: “Las series como objeto cultural”, en la
primera edicion de Sevilla Ficcion: Salén del cine, las series y el comic (2017), que contaron con
una audiencia especialmente interesada en la ficcion televisiva. En la misma linea, destaca la
participacion en la mesa redonda: “Salud mental y series de television” en las X Jornadas de
puertas abiertas de ASAENES, organizadas por ASAENES (Asociacion de Familiares, Allegados
y Personas con Trastorno Mental Grave) en 2015. A este respecto, es importante sefialar que la
presencia en muchos de estos eventos vino propiciada por la trayectoria creciente de laasociacion,
a la que los organizadores de dichos encuentros acudieron para contar con su aportacion en la
materia desde una perspectiva divulgativa. En definitiva, este breve repaso sirve para ilustrar la
organizacion de actividades muy diversas, que se han ajustado a las caracteristicas de cada acto
para la consecucion de los objetivos establecidos por la asociacion.

3. Publicaciones de caracter divulgativo. Se trata de otra de las vias principales por las que la
asociacion se da a conocer en sus inicios y comienza su trayectoria en la investigacion, aunando
la perspectiva académica con la divulgativa. En este sentido, se determina como publico objetivo
un perfil de lector/a general, que suele consumir series de television, para quien se define el estilo
y enfoque de las diversas publicaciones. Estos libros han alcanzado cierto seguimiento e impacto,
no solo en términos exclusivos de investigacion (segiin métricas e indices editoriales), sino por
su aparicién en medios de comunicacién o su posicion en listas de ventas, lo que se entiende
como un resultado medible de su impacto. Igualmente, el lanzamiento de cada publicacion se
asocia con una presentacion en librerias o salas de ocio, en las que participan varias/os autores/
as, pudiendo asi organizar un encuentro mas cercano con el publico y dando a conocer de manera
directa parte de sus contenidos. Asi, tras la publicacion de Satoshi Kon: superando los limites de
la realidad (L6pez, 2012), que fue presentado en la Embajada de Esparia en Tokio, en el marco
del afio dual Espafia-Japon, la asociacién se da a conocer plenamente con la monografia Reyes,
espadas, cuervos y dragones. Estudio del fendmeno televisivo Juego de Tronos (Lozano Delmar et al.,
2013), que posteriormente seria revisada y actualizada en (Re)analizando el fenémeno televisivo
Juego de Tronos. Winter is over (LOpez Rodriguez et al., 2020). Estas obras se relacionan a su vez
con charlas, como la impartida las IX Jornadas de Rol y Estrategia de Sevilla, ya mencionada, o un
curso de verano a través de la Fundacién de la Universidad de Malaga dedicado ala serie, buscando
transferir el conocimiento adquirido con la realizacion de la monografia a diferentes foros de
debate y divulgacion. Asimismo, a nivel de medios de comunicacion, las monografias fueron la
antesala de participaciones en programas radiofénicos como “Adiés al espectaculo” de Todo
Radio FM, o la publicacién de varios articulos en prensa. Ejemplo de estos serian el reportaje en
ABC “;Se anticip6 Sevilla al boom desatado por el rodaje de ‘Juego de Tronos’?” (Gonzalez-Barba,
2014), la aparicién en el medio autonémico Canarias 7 (2017), la tribuna “sPor qué es importante
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Juego de Tronos?” (Lozano Delmar, 2019) en Diario de Sevilla, o los articulos de Labastida (2019)
en Las Provincias Labastida (2019) y de Surcouf (2017) en Le Monde.

Posteriormente vinieron otras monografias centradas en otras producciones audiovisuales
concretas como Breaking Bad (Cobo & Hernandez-Santaolalla, 2013) o Sons of Anarchy (Hernandez-
Santaolallay Cobo, 2017). El primero, editado por Errata Naturae, se situd entre los diez libros mas
vendidos de no ficcién y sirvié de base para reportajes en periddicos y revistas (Fernandez, 2013;
Gomez, 2015; Lombardo, 2013), blogs especializados (Martin, 2013; Reviriego, 2014) o programas
de radio, como el “Radioscopio” de Canal Sur, al tiempo que propici6 charlas en centros culturales,
como el Centro Gallego de Arte Contemporaneo. Por otro lado, se publicaron otras obras en las que
se analizaban determinados fenémenos televisivos, como la obra de Joss Whedon (Garcia & Raya,
2015) o la representacion de los asesinos en serie en la ficcion televisiva (Hermida & Hernandez-
Santaolalla, 2015), que se recuperd afios mas tarde para el reportaje “‘La serpiente’ (Netflix)
reabre el debate: la atraccién por los asesinos en serie, a examen” (Gonzalez, 2021).

4. Difusion a través del blog y perfiles de redes sociales. La asociacion realiza igualmente una
tarea constante de difusién de toda la actividad llevada a cabo por sus miembros. Para ello se
utiliza, por un lado, la web de la asociacion con informacién sobre el grupo, noticias, etc. En
la primera version de la web, se incluy6 un blog con posts breves sobre diversas tematicas de
la cultura audiovisual, en el que publicaron tanto las/os integrantes del grupo, como otras/os
colaboradoras/es. La publicacién de uno de los posts propici6 la entrevista en “Series y nostalgia:
no todo vale”, de La Script, programa de radio sobre cine y series en la Cadena Ser (2016). Por
otro lado, se desarrolla una actividad continua en los perfiles de redes sociales del grupo; en
una primera fase se conté con Facebook y Twitter como principales vias, mientras que en la
actualidad se utilizan Instagram y X para generar contenido audiovisual, buscando una mayor
interactividad con las/os seguidores.

4. Discusion y conclusiones

Tras esta investigacion, queda demostrado que las series de television, como la ficcion en general,
a pesar de que puedan parecer inocuas, comprenden un marco de referencia y aprendizaje para el
publico que se expone a las mismas. No obstante, se trata de un espacio de formacién no reglada
(Buckingham, 2005), ante el que la audiencia se enfrenta sin disponer, muchas veces, de las
herramientas adecuadas para su comprension. En este sentido, resulta relevante realizar actividades
de alfabetizacion mediatica que puedan instruir al puablico no especializado; unas iniciativas que,
si bien pueden partir de la academia, se llevan a cabo utilizando un lenguaje sencillo que permita
la verdadera transferencia de conocimiento. En este sentido, se busca fomentar una perspectiva
critica (Aguaded-Gomez, 2013), que permita educar la mirada para aprender a leer los medios y, en
concreto, las series de ficcion, en consonancia con el modelo encoding-decoding de Hall (1981).

Traslatrayectoriallevada a cabo porlaasociacion en términos de alfabetizacion mediaticay partiendo
del enfoque metodolégico de la Investigaciéon-Accion se pueden extraer una serie de ideas clave.
Una de ellas es la posibilidad de utilizar diversidad de férmulas para cumplir el objetivo establecido:
talleres, encuentros, charlas divulgativas, publicaciones en el blog, redes sociales... En este sentido,
el propio grupo puede organizar la actividad en si, enmarcandola en un evento o jornada, o bien puede
contar con la invitaciéon por parte de otras entidades u organizaciones para participar en su evento.
A este respecto, resulta de gran utilidad disponer de ayudas publicas dedicadas a las actividades de
divulgacion, lo cual significa una mayor financiaciéon e implicacién por parte de las instituciones
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que apuesten por la transferencia del conocimiento a la sociedad, en linea con la labor realizada por
grupos como LIGAINCOM.

Lapluralidad de férmulas hace necesario dedicar especial atencion alaadecuacion, tanto del contenido
como de la forma, de la actividad en si, en funcién de quiénes conforman y dénde se encuentra el
auditorio. Esta tarea resulta indispensable en la fase de planificacion, puesto que permite igualmente
delimitar el objetivo del taller o charla con el fin de comprobar su funcionamiento y éxito posterior.
Es precisamente en la etapa de actuacion cuando la asociacion ha podido recibir feedback por parte
de los publicos participantes, quienes han respondido de forma muy positiva a lo largo de los afios.
Igualmente, en un entorno educativo, se ha constatado el aprendizaje por parte del estudiantado,
que participa en este tipo de actividades con mayor motivacion y entusiasmo. En definitiva, se ha
podido comprobar, a partir del enfoque metodolégico aplicado, que estas actividades contribuyen al
progreso de la vision critica de la ciudadania.

Como consecuencia de la actividad desarrollada por el grupo, su trabajo ha tenido cierto
reconocimiento e impacto en los medios de comunicacién. Dichas apariciones suponen una forma
complementaria de dar a conocer el trabajo de la asociacién y llegar a un ptblico mas amplio, que
traspasa las aulas universitarias. También es interesante destacar como cada una de las actividades
desarrolladas generaba un impacto que, a su vez, repercutia sobre otras acciones. Por ejemplo, las
publicaciones de caracter divulgativo en formato de libro permitian la creacion de otras actividades
relacionadas como encuentros, charlas, talleres y seminarios y, a su vez, influian en la visibilidad y
reconocimiento de LIGAINCOM y de sus otras vias de comunicacién con la sociedad, como el blog o
los perfiles sociales.

Muy relacionado con esto, la actividad desarrollada manifiesta la importancia indiscutible del libro
colectivo como principal medio de conocimiento, apertura del campo de estudio y, sobre todo,
transferencia y difusion al pablico general. Palacio (2022) también defiende la relevancia del libro:

Intuitivamente, creo que solo los libros crean ese poso comun que da lugar al campo cientifico
[...] La primacia de las transferencias por medio de articulos en revistas conlleva que [estos] se
fijen en aspectos puntuales y no contextuales |[...] Estoy seguro de que una revista no ayuda a la
legitimacion social, mientras que un libro silo puede hacer (pp. 199-200).

En el caso de LIGAINCOM, los libros, de un lado, contribuyeron a posicionar los estudios de series
entre el pablico general, en librerias populares como FNAC, La Central o La Casa del Libro. De otro,
permitieron el encuentro con medios de comunicacién y divulgadores sobre series de televisién. En
un contexto, como se ha mencionado antes (Cascajosa & Mateos-Pérez, 2023; Mateos-Pérez & Sirera
Blanco, 2021), donde las series eran el principal capital cultural y se asistia a un interés renovado
sobre el medio, LIGAINCOM se posicionaba como un grupo que podia hablar de series desde el ambito
académico.

Como se ha anticipado, las actividades e iniciativas llevadas a cabo por el grupo desde su formacién
como asociaciéon contindan en la actualidad —ahora como equipo PAIDI—, compaginando los trabajos
y proyectos de investigacion con las tareas de divulgacion y transferencia, siendo estas ultimas fruto
de los primeros. Al respecto, al igual que el conocimiento académico-cientifico avanza, también
evolucionan las acciones de difusion del conocimiento, tanto en tematica como en dindmicas de
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actuacién. De esta forma, aunque el interés por las series de ficcién prevalece, este se amplia a otras
formas de narrativa digital, acorde con los intereses del publico, especialmente juvenil e infantil,
conscientes de que la apuesta por la alfabetizacion mediatica lleva a estudiar aquellos productos
culturales que la audiencia objetivo consume. E igualmente, dado que el objetivo es poder llegar e
impactar en ese publico, el modo en el que se comunica debe adaptarse, utilizando férmulas cercanas
a la ludificacion que permitan transmitir un contenido sustancial, riguroso y fundamentado en un
entorno menos estructurado que el de la educacién reglada convencional.

En lo que respecta a las limitaciones de este trabajo, la falta de una medicién formal clara sobre
los resultados obtenidos, asi como la dilatacién en el tiempo del trabajo explorado, hacen muy
complicado establecer conclusiones representativas. Igualmente, se detecta una mayor actividad
de transferencia en los primeros afios de actividad, probablemente relacionado con ese interés por
las series en torno a la primera parte del siglo XXI. Actualmente, Olivares (2022) se plantea si no
estamos viviendo una burbuja de las series, donde producimos por encima de nuestras capacidades
de visionado. La conclusién del autor es tajante: “Sin duda [...] Pero, ojo: no se trata de producir
mucho sino de hacerlo bien [...] Si hemos llegado a esta época [es porque] las series eran las que
mejor definian los tiempos en los que vivimos” (2022, pp. 16-17). Aunque se haya generalizado (y
fragmentado en diferentes plataformas y modos de consumo) el visionado de las series y se haya
perdido el fervor de los primeros afios para pasar a una normalizacion del habito de consumo (todos
vemos series a todas horas y el entretenimiento es global, como indicaba la editorial de EI Pais en
2018), el analisis critico, la educacion mediatica y la alfabetizacién son mas necesarios que nunca en
una television global (Carridén, 2022) que se ve constantemente amenazada (o alimentada, de ahi la
alarma) por los sensacionalismos, el reciclaje sobremedido, la desinformacidn, la falsa autoria o la
inteligencia artificial.
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