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Resumen

Facebook es la mayor red social del mundo (en 2023 tenia 3.030 millones de usuarios). El algoritmo que controla
su News Feed -el alimentador de publicaciones- es una de las formulas mediaticas mas relevantes del mundo. La
pregunta de investigacion de este trabajo intenta responder a si existe relacion entre las decisiones de contenidos
de los periodicos y los cambios anuales en el algoritmo de Facebook. La primera fase de esta investigacion ha
consistido en cartografiar, por primera vez, como Facebook modifico repetidamente su algoritmo respecto al
News Feed. Se ha analizado un periodo de 11 anos (desde 2008 hasta 2019). Una vez detectado cada cambio, se
han contrastado esas modificaciones con los datos extraidos de 122.869 publicaciones de los 20 periodicos mas
importantes de Espana segun el EGM durante esos 11 anos. El objetivo era encontrar la posible relacién entre un
cambio en el algoritmo y un cambio en los contenidos periodisticos. Como conclusién demostramos que entre 2008
y 2019 existieron cambios en como los periédicos seleccionan los contenidos y se correlacionan con los cambios
en el algoritmo. Otra conclusion es que la modificacién de estos algoritmos influye en la politica y en la creacion de

camaras de resonancia que fomentan las fake news.
Palabras clave: Facebook, periodismo, algoritmos, fake news, redes sociales

Abstract

Facebook is the world's largest social network (in 2023 it had 3.03 billion users). The algorithm that controls its News
Feed-the publication feed - is one of the most relevant media formulas in the world. The research question of this paper
attempts to answer whether there is a relationship between newspapers’ content decisions and the annual changes
in Facebook’s algorithm. The first phase of this research consisted of mapping, for the first time, how Facebook
repeatedly modified its algorithm with respect to the News Feed. A period of 11years (from 2008 to 2019) was analyzed.

Once each change was detected, these modifications were contrasted with data extracted from 122,869 publications
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of the 20 most important newspapers in Spain according to the EGM during those 11 years. The objective was to find
the possible relationship between a change in the algorithm and a change in journalistic content. As a conclusion we
showed that between 2008 and 2019 there were changes in how newspapers select content and correlate with changes
in the algorithm. Another conclusion is that the modification of these algorithms influences politics and the creation of

echo chambers that encourage fake news.

Keywords: Facebook, journalism, algorithms, fake news, social media.

1. Introduccion

Estainvestigacion analiza el News Feed -alimentador de publicaciones- de Facebooky suinfluenciaen
los medios tradicionales, especialmente en la legacy press (prensa de calidad). Es relevante entender
si Facebook, usado por casi 3.000 millones de personas, puede influir en el periodismo, la politicay la
proliferacion de fake news. Sabemos que Facebook conecta personas y distribuye informacion. Pero...
¢como se disefian y funcionan sus algoritmos? ¢Es estatico o se modifica? Si se modifica, ipor quéy
c6mo afecta a sus usuarios?

En un reportaje en El Mundo (19-11-2023) titulado en la edicion de papel “El caos infinito que explica
a Sanchez” sefialaba que la victoria del presidente socialista espariol se debia también a que “el
nuevo algoritmo de Facebook de 2018 cambi6 el mundo: sélo se difundian mensajes emotivos'”. Si
los cambios en el algoritmo de Facebook pueden cambiar el mundo, esta claro que merece la pena
estudiar esos cambios.

Esta investigacion se compone de dos partes. La primera detalla una cartografia que detecta y describe
cada uno de los cambios del algoritmo de Facebook relacionado con su News Feed durante 11 afios (de
2008 a 2019). Una segunda parte implica un analisis de las publicaciones de la prensa de referencia
durante esos afos. Recolectamos 122.869 publicaciones publicadas entre 2008 y 2019 mediante el
Graph API de Facebook. Seleccionamos los 20 periddicos mas importantes segtin el EGM de 2008 y les
seguimos la pista durante 11 afios.

En 2023 Facebook tenia 3.030 millones de usuarios?, trascendiendo fronteras. Su “News Feed” es clave
en suinfluencia actual. Los algoritmos que seleccionan y filtran la informacién son responsables de su
posicion privilegiada al poseer una influencia liquida que trasciende fronteras politicas, ideoldgicas o
fisicas. Probablemente es el “News Feed” uno de los principales motivos que hacen de esta red social
un fendémeno tan importante en la actualidad.

Igual que existe una cronologia de gobernantes para entender la historia de la humanidad, se hace
necesario una cronologia evolutiva de los algoritmos del “News Feed” para comprender como el
poder de influencia de Facebook logra controlar gran parte del contenido informativo de Occidente.
En realidad, la hipdtesis que se plantea es que Facebook influye en los influencers y, entre ellos, en
los mas relevantes (los legacy press). Por ello, hemos seleccionado la prensa. Hoy en dia los medios
de comunicacién y de opinién dependen de sus canales de distribucién, siendo Facebook uno de

1 Mapa para entender la resistencia de Pedro Sanchez: como una década de caos infinito explica su investidura | Historias
(elmundo.es)(Suérez, 2023)
2 https://investor.fb.com/investor-news/press-release-details/2023/Meta-Reports-Second-Quarter-2023-Results
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los mas relevantes. Si el canal de distribucién cambia sus algoritmos, los medios deben adaptarse
para mantener su visibilidad. La falta de adaptacion puede llevar a la desaparicién en Facebook,
reduciendo su audiencia. Esto sugiere que Facebook manipula a los medios a través de su algoritmo.
Lainvisibilidad en el News Feed puede arruinar la audiencia de un medio, lo que representa una forma
de coaccién.

Para describir la influencia de Facebook, se analiza su “News Feed” y sus algoritmos de seleccion de
contenidos. Se utiliza una metodologia de “ingenieria inversa” para cartografiar los efectos de los
algoritmos y desarrollar predicciones sobre su disefio.

El News Feed tiene impacto social -es una de las caracteristicas que catapult6 el éxito de Facebook-,
econdmico -es responsable de gran parte de los ingresos publicitarios de Facebook- y tecnolégico
-muchisimas redes sociales se inspiraron en el News Feed para generar sus propios ecosistemas-.
Resulta obvio que esto tiene un impacto brutal sobre la distribucién del contenido noticioso ya que, por
primera vez en la historia de Internet, comenzamos a presenciar la centralizacién de la distribucion
de la informacion: Facebook con su News Feed se habia convertido en una de las principales fuentes
noticiosas y, lo mas relevante: es precisamente Facebook quien, a través de sus algoritmos, decidira
quién veria qué en sus 3.000 millones de usuarios.

Facebook utiliza el Machine Learning con el fin de puntuar las publicaciones y entregarlas a los
usuarios a través de News Feed (Facebook, n.d.). Por tanto, la exposicién -y jerarquizacion- de un
contenido depende de los resultados de estos algoritmos. Estos filtros se basan en distintos puntos de
informaci6n (de ahora en adelante “sefiales”) -antigiiedad de la publicacién, interacciones, fuente,
etc.- presentes en el contenido per se y en los objetos del Social Graph de Facebook.

El Social Graph -concepto tecnoldgico basado en la teoria de los grafos- es un mapa global de cémo
cada usuario se relaciona dentro de Facebook: “¢siguen sus contenidos? ¢ Tienen una relacién? Son
amigos?, etc.” (Fitzpatrick, 2007). Facebook utiliza Social Graph para rastrear todas las acciones que
realizanlosusuariosydisponerdeunregistrodelasinteraccionesyconexionessociales decadausuario
(Dickinson, 2012). Social Graph es una herramienta imprescindible para el correcto funcionamiento
de News Feed al ser la fuente de informaciéon que Facebook construye constantemente y de la que
los algoritmos de News Feed se nutren para calcular y hallar la informacién que mas interesa a cada
usuario.

Es importante preguntarse si el funcionamiento de los algoritmos asociados a News Feed y las
decisiones tomadas por Facebook influyen directamente sobre el tipo de contenidos creados y/o
distribuidos. Para responder a esta hipotesis se ha investigado los cambios aplicados por Facebook
en su News Feed.
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Tabla 1

Definiciones de indicadores en Facebook

Indicador Definicion

Una interaccion del usuario cuando éste hace clic en el boton “me gusta” de una

Me gusta . N
g publicacién.
c i Una interaccion del usuario cuando éste hace clic en el boton “‘compartir” de una
ompartir L
P publicacién.
Comentar Una interaccion del usuario cuando éste deja un comentario en una publicacion.
o Un contenido publicado por un usuario en su propio perfil, pagina o grupo en
Publicacion P P propiop pag grup

formato de texto, video, enlace, imagen, galeria, etc.

Interacciones por publicacion

Es el numero de interacciones totales (me gusta, compartir y comentar) adquiridos
por un grupo de publicaciones dividido por el nimero total de publicaciones.

Historias Publicaciones basadas en las interacciones de los amigos de un usuario
Fan P Perfil de pagina en Facebook que puede pertenecer a una institucion, empresa,
an Page - . .
9 periddico, celebridad, etc. No puede tener amigos.
H Un contenido deliberadamente falso que es presentado como si fuera verdad,
oax .
puede ser considerado como una forma de fake news.
Viral Contenido que se propaga facilmente de forma organica entre usuarios.

Publicaciones Click-bait

Publicaciones disenadas para llamar la atencion de un usuario y obtener un clic en
su contenido, todo mediante titulares llamativos que no son respaldados por un
contenido de calidad.

Engagement baiting

Es una técnica que promueve las interacciones en Facebook usando contenido sin
valory enganoso

Cloacking

Técnica utilizada para enganar a Facebook mostrandole un contenido distinto en
una URL al que observan los usuarios.

Publicador

Caja donde cada usuario crea un post.

Exposicion pagada

Invertir dinero para aparecer como anunciante en el News Feed

Exposicion organica

Ser visible de forma gratuita y por seleccion de los algoritmos

Fuente. Elaboracién propia.

1.1. Metodologia

Como hemos mencionado este articulo tiene dos partes. La primera describe cronolégicamente los
cambios del News Feed de Facebook incluyendo sus algoritmos usando fuentes oficiales y verificables.
La segunda ha recolectado todas las publicaciones disponibles mediante la Graph API de Facebook
durante mas de 10 afios (de 2008 a 2019). Se seleccionaron los 20 periddicos esparfioles con mayor
audiencia segin el Estudio General de Medios (EGM) de febrero a noviembre de 2008: El Pais (6.766),
20 Minutos (6.535), El Mundo (6.502), La Vanguardia (5.721), El Periddico (6.569), ABC (6.902), La
Voz de Galicia (6.221), El Correo (6.345), La Nueva Espana (4.763), Heraldo de Aragon (6.296), Levante
El Mercantil Valenciano (6.802), Faro de Vigo (6.335), La Razon (5.710), La Verdad (6.415), El Diario
Vasco (6.415), Diario Informacion (5.172), El Norte de Castilla (6.647), El Dia (4.642), Ideal (5.937) y
Diario de Navarra (6.174). La cantidad de publicaciones recolectada para cada periédico depende
de la actividad que dicho periddico haya tenido en Facebook. No descartamos ninguna publicaciéon
obtenida mediante el Graph API de Facebook.

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 63 - INVIERNO 2024
1012795/Ambitos.2024.i63.06 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-5733

103



LA INFLUENCIA DE FACEBOOK Y SUS CAMBIOS DE ALGORITMOS EN EL PERIODISMO Y LAS FAKE NEWS
Daniel Gonzalez-Moreno / Carlos Elias

Se recolectaron 122.869 publicaciones de Facebook desde febrero de 2008 hasta octubre de 2019,
cubriendo mas de 10 afios. La recopilacion de estas publicaciones no supone el total de las realizadas
por todos los periddicos analizados desde el afio 2008, son una muestra estadistica determinada por
Facebook. Existe una tendencia generalizada hacia las 6.000 publicaciones en total por cada pagina
de Facebook, esto es debido a que se han descargado y compilado tinicamente los datos que Facebook
facilita a través de su Graph API.

El Graph API de Facebook permite obtener aproximadamente 600 publicaciones en un afo, que
corresponden a las 600 publicaciones mas destacadas segin la documentacion oficial de las APIs
de Facebook. Los graficos e interpretaciéon de los datos no se basan en nimeros absolutos, sino
relativos y las publicaciones analizadas son las que Facebook ha considerado como mas relevantes.
Los periddicos fueron seleccionados como “influenciadores” debido a tres motivos principales:

En primer lugar, porque son medios reconocidos, de los llamados “tradicionales” e incluso
sefialados como prescriptores de autoridad informativa (legacy press). En segundo lugar -ademas
de ser los que mas audiencia tienen segtin el EGM de 2008- porque son usados por las redes sociales
para la adquisicion e influencia de audiencias. Obtener el mayor provecho del News Feed es uno de
sus mayores intereses, lo que significa que su comportamiento deberia adaptarse, en teoria, a las
actualizaciones del algoritmo de News Feed. Al medio le interesa aparecer en el News Feed y al News
Feed alimentarse de una fuente de prestigio. En principio, seria una simbiosis.

Facebook considera a las noticias como parte fundamental del contenido dentro del News Feed al ser
un contenido de alta relevancia e influencia, por este motivo los periédicos pueden ser mas sensibles
que otras fuentes informativas a determinadas actualizaciones.

Al haber analizado 20 periddicos -y todos de Espafia- podemos encontrar patrones de como influye
en un pais medio como Espaiia, la actualizacion de los algoritmos de una empresa estadounidense
para la que los 47 millones de espafioles son solo una infima parte de sus 3.000 millones de usuarios.

La literatura de analisis recae en distintos tecnicismos que son definidos en la Tabla 1 con el fin de
facilitar la comprension y redaccion del texto.

2. Cartografia cronoldgica de cambios en el algoritmo que controlaladistribucion
de contenidos dentro de News Feed. Sus puntos de poder e influencia

Los cambios en los algoritmos de News Feed son tecnoldgicos y subjetivos, reflejando la vision de
Facebook. Cada cambio revoluciona los medios de comunicacion globales. Si demostramos que los
medios espafioles se pliegan a lo que dice una multinacional estadounidense, podemos inferir que
eso sucede en otros paises con las caracteristicas de Espafia: medios libres y de prestigio en un pais
democratico de libre acceso de informacion y con un régimen econémico basado en el capitalismo.

2.1. Nacimiento y transformacién de News Feed

Facebook lanza News Feed el 6 de septiembre de 2006 (D’Onfro, 2016) convirtiéndose en la fuente de
informacién de lo que ocurre en Facebook. En 2007 Facebook crea un algoritmo capaz de recolectar
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la informacion de la actividad de cada usuario. Como grandes hitos vemos que en este afio también
crean los Network Portals, unos agregadores de informacién que facilitan a los usuarios el comprender
y compartir informacién sobre sus entornos de trabajo, estudio, entretenimiento, etc. Facebook
impulsa mas de 47.000 agregadores en distintos conjuntos de paises, centros educativos y empresas
(Facebook, 2007a). Esto implica que los usuarios comparten mayor informacién privada.

En Facebook, el usuario y su informacién son el producto. Por ello al aumentar la informacién
extraida, se introdujeron anuncios publicitarios que influyen en la distribucién de contenidos. Este
servicio incluye alianzas con Microsoft y otras empresas tecnoldgicas (Facebook, 2007b).

En 2007, surgen conceptos como “NFO” (News Feed Optimization), diseflado para manipular
los algoritmos del News Feed para exponer contenidos a una audiencia especifica. Destacan: a) la
capacidad de enganchar (publicaciones con alta interaccién); y b) la posibilidad de pagar por un
anuncio (o “NFM”, News Feed Marketing) (Adweek, 2007a).

Estas técnicas inician una carrera por la visibilidad en el News Feed. Todos buscan cumplir con los
algoritmos para lograr visibilidad, aumentando las publicaciones en el News Feed. Segun Justin
Rosentein, ingeniero de Facebook, solo el 0.2 % de las publicaciones son expuestas, calificadas segiin
“principios generales” y adaptadas segtin el comportamiento del usuario (Adweek, 2007b).

Hacia 2008 Facebook renueva el disefio del News Feed y mejora sus funciones al introducir un nuevo
publicador que permite crear publicaciones de fotografia, video o texto (Facebook, 2008a, 2008b).
Esto implica que el formato -foto, texto, video- va a ser importante para determinar qué sera visible
o no dentro del News Feed.

En 2009 News Feed avanza tecnolégicamente, tras la compra de FriendFeed -un agregador de
informacion en la red que incluia noticias, redes sociales, blogs, etc.-. Esta compra influye en la
estructura de los productos de Facebook (Grove, 2009), en especial del News Feed, ya que replican
caracteristicas que ya existen en FriendFeed: comentarios en publicaciones, dar “me gusta” y
reestructurar News Feed hacia una denominada “real-time homepage”, es decir, un News Feed que
a partir de este momento muestra informacion en tiempo real y no en intervalos de 10 o 15 minutos
(Ostrow, 2009).

News Feed pasé de ser una herramienta dedicada a compartir publicaciones de amigos y familia
a incluir contenidos informativos (en especial gracias a las nuevas caracteristicas de “like” y
comentarios) (Ostrow, 2009). Esto increment6 el contenido comercial en News Feed y aceleré la
carrera por la visibilidad: ahora marcas, periddicos e instituciones competian para lograr mayor
visibilidad en el News Feed. Esto obligd a Facebook a mejorar sus filtros de contenido al incluir en su
algoritmo factores de relevancia, afinidad y antigiiedad. Desde octubre de 2009 las publicaciones con
mayor nivel de interaccion tienen mayor visibilizacion (Bradley, 2009).

Graph API fue lanzado en 2010 como método de interaccién con el Social Graph para inyectar o extraer
informacién de usuarios o paginas en Facebook. Aparecen las primeras versiones de los plugins
sociales (permite conectar cualquier web con Facebook). Esto fue expuesto en la conferencia F8
(la conferencia anual de Facebook para programadores) (McCarthy, 2010). Este fue el fundamento
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tecnologico que Facebook necesitaba para obtener informacién de todos los usuarios y aplicar
técnicas de Big Data para explotar informacion privada con fines comerciales.

Widman (n.d.) desarrolla el concepto llamado EdgeRank para explicar como Facebook elige los
contenidos que aparecen en el News Feed. Esta teoria se hara obsoleta con el tiempo, pero la
reconocemos como una de las primeras explicaciones mas coherentes e importantes sobre News Feed.

Todos los cambios de News Feed, desde su lanzamiento en 2006 hasta el uso de Graph API en 2010
componen todos los fundamentos técnicos de esta herramienta. Por ello consideramos esta etapa
como el “nacimiento” de News Feed. En 2006 News Feed solo era un concepto, una idea nueva con un
enorme potencial. Y en 2010 terminé siendo una potente herramienta publicitaria y de Big Data.

2.2. La etapa de “manipulaciéon mediante invisibilizacion”

Facebook detecta y confirma el poder de influencia de News Feed, por lo que ejecuta estrategias de
“manipulaciéon mediante la invisibilizaciéon”: métodos sutiles y efectivos con los cuales obliga a
empresas, anunciantes, periédicos y cualquier otro propietario de una Fan Page a seguir las reglas de
sus algoritmos o, de lo contrario, seran invisibles dentro del News Feed.

Facebook otorga en 2011 mayor visibilidad al contenido noticioso y no inicamente a publicaciones de
amigos, familia y perfiles a los cuales un usuario se encuentra suscrito (Tonkelowitz, 2011). Facebook
se transformé de simple red social a medio de comunicacién en toda regla al jerarquizar las noticias
mas importantes. Estos cambios se complementaron por un nuevo boton de suscripcion que permitia
a cada usuario “suscribirse” a otro para ver sus publicaciones en el News Feed (Parker, 2011). A su vez
cada usuario teniala posibilidad de seleccionar dos tipos de suscripciones: casi todas las publicaciones
o solo las publicaciones importantes (Rait, 2011). A pesar de que Facebook cede cierto nivel de control
a los usuarios, son los algoritmos el principal filtro de contenidos.

Al analizar los resultados en interaccion de los periddicos espaiioles seleccionados desde 2009 hasta
2011 observamos en la Figura 1 un crecimiento de las interacciones por publicacién durante 2011 -afio
en el que News Feed incrementa la visibilidad de las noticias- lo que evidencia que los periddicos
necesitaron menor esfuerzo para incrementar sus niveles de influencia durante este periodo. Esto
demuestra como los cambios del algoritmo del News Feed influyen de forma clara sobre los resultados
de las interacciones y que en esta época supuso un incremento en participaciéon desde 2009, realidad
que también reflejan en algunos estudios como mencionan Lysak et al. (2012):

...los reporteros y la gerencia de la sala de redaccion estan utilizando las redes sociales para
aumentar su perfil en las comunidades que cubren |...] indicando que regularmente publican
enlaces a sus noticias en Facebook, y casi la misma cantidad en Twitter para el mismo
proposito, las redes sociales ya se han convertido en una valiosa herramienta de promocion. [...]
creen firmemente que el uso de las redes sociales ha mejorado tanto el reportaje de historias
locales como la interaccion de sus salas de redaccion con los televidentes. Esto podria conducir
légicamente a un estudio de como las redes sociales influyen en las decisiones editoriales...

(Lysak et al., 2012, p. 203)

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 63 - INVIERNO 2024 1 6
1012795/Ambitos.2024.i63.06 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-5733 O



LA INFLUENCIA DE FACEBOOK Y SUS CAMBIOS DE ALGORITMOS EN EL PERIODISMO Y LAS FAKE NEWS
Daniel Gonzalez-Moreno / Carlos Elias

Figura1l
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Figura 2
Longitud promedio en caracteres de publicaciones en Facebook
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Como evidencia la Figura 2 los cambios de Facebook también alteraron la longitud del mensaje
publicado. Los periddicos empezaron (hacia el afio 2008) con mensajes cortos inferiores a los 100
caracteres -y en ocasiones inferiores a los 50- llegando casi hasta los 200 en 2013. Esta tendencia se
suspendié y ahora la longitud media se ubica entre los 100 y los 150 caracteres.

En 2012 Facebook utiliza técnicas de Big Data para extraer informacion de las interacciones entre
usuarios para entender cémo distribuyen y aceptan las noticias que les gustan o disgustan, esto lo
vemos en un estudio de Bakshy: “Para comprender como las redes sociales afectan la difusion de
informacion, utilizamos variaciones aleatorias en el News Feed para determinar la probabilidad de que
una persona comparta contenido web si vio o0 no el contenido compartido por sus amigos.” (Bakshy,
2012, parrafo 13). Esto demuestra el interés de Facebook por el tipo de contenido, la ideologia politica,
el contenido noticioso y su relacion con las conexiones sociales entre usuarios. Es un reconocimiento
implicito de Facebook de que su supremacia se debe en parte gracias a su capacidad de entender a su
gran audiencia.

Surgen caracteristicas importantes como la posibilidad de convertir “amigos” en “conocidos” para
ver sus contenidos con menor frecuencia (Coens, 2012). Esto propicia la aparicién del fenémeno de
las “camaras de resonancia” (Elias, 2019) que favorece que los usuarios solo interactiien con aquellos
que piensan de forma similar y que también influye en la distribucion de las fake news. Aspecto que,
curiosamente, contradice la sugerencia de Bakshy (2012) de que Facebook no es una “camara de
resonancia”.

A partir de 2012 es posible publicar anuncios dentro del News Feed (Protalinski, 2012). Esto trae
conceptos como la “exposicion pagada” -pagar para que ciertas publicaciones tengan mayor
visibilidad en Facebook- y la “exposicion organica” -visibilidad que recibe una publicacién por
decision de los algoritmos de Facebook-. Tras la aparicién de esta nueva modalidad de anunciar
surgen distintos analisis que demuestran una notable disminucién del alcance de las publicaciones
asociadas a empresas en Facebook (Peterson, 2012). Este es un precedente importante que demuestra
laevidente manipulacién de Facebook sobre los resultados del News Feed para aumentar sus beneficios
econdmicos.

Los cambios de 2013 afiaden una cronologia de las publicaciones con una actualizacién llamada “Story
Bumping” que consiste en exponer publicaciones del News Feed en orden segiin su importancia para el
usuario y no necesariamente en un orden cronoldgico (Backstrom, 2013). Otro cambio llamado “Last
Actor” otorga mayor relevancia a las paginas o personas con las que un usuario interactud en sus
ultimas 50 interacciones (Lafferty, 2013). Estas modificaciones influiran mucho sobre los contenidos
al reforzar la existencia de una “cdmara de resonancia” y al aumentar alin mas la exposicion de
publicaciones (en muchos casos noticias) que tengan una alta popularidad. Este afio Facebook lanza
los “hashtags” (Warman, 2013). Una funcién que permite agrupar temas etiquetados mediante el
signo “#”.

Durante los Gltimos meses de 2013 los algoritmos del News Feed se vuelven a modificar para exponer
a los usuarios a los anuncios publicitarios mas relevantes (Wasserman, 2013). Ello implica que los
factores de posicionamiento en el News Feed tienen mas fuerza, no solo para las publicaciones
organicas -de exposicion gratuita-, sino también para las publicaciones pagadas -anuncios-.
Estos cambios, que parecerian inocentes, tendran en el futuro importantes repercusiones como el
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escandalo de Cambridge Analytica (explotacién de datos de usuarios por los politicos), ya que es la
misma informacién del usuario la que permite a Facebook establecer la relevancia de los anuncios.
El usuario es el producto que Facebook vende a sus anunciantes y el arma con el que manipula a
los medios. A su vez no existe limitacién de contenido politico o de naturaleza propagandistica en
estos anuncios.

Desde 2014, Facebook intensifica la manipulacion mediante la invisibilizacién, aumentando el
contenido consumido por los usuarios y sus interacciones, incluyendo el lanzamiento de “trending
topics” en diversos temas y noticias. (Struhar, 2014). Por otro lado, el nuevo algoritmo va a considerar
como mas importantes aquellas publicaciones que rapidamente obtienen muchas interacciones,
(Owens & Vickrey, 2014). Se comienzan a publicar automaticamente “historias”, haciendo que los
usuarios vean en su News Feed publicaciones de personas o paginas sin interés previo (Song, 2014).

Los cambios favorecen la “viralidad” y la interaccion rapida. Las publicaciones con baja interaccion,
a pesar de su calidad, son invisibilizadas frente a las que generan mas interacciones. Esto muestra
que Facebook reconoce el potencial de News Feed como fuente de informacién y busca beneficiarse
de ello.

“News Feed” se refuerza con FB Newswire, un servicio que permite a periodistas incluir material de
Facebook en sus medios (Mitchell, 2014). También surge Facebook Media para mejorar la experiencia
de periodistas, marcas y famosos, optimizando suimpacto en la red social (Facebook, 2014). Facebook
entiende que los medios usan el News Feed para ganar audiencias y que es una fuente de noticias.
Busca alinear a todos bajo sus reglas: si utilizan sus herramientas y se adaptan a sus algoritmos, su
influencia se fortalece.

Los cambios aumentan lainteraccién de los usuarios, pero generan problemas. Facebook debe corregir
el aumento de memesy “click-baiting”. Los creadores de contenido logran engafiar temporalmente a
los algoritmos. Las medidas correctivas incluyen medir la permanencia de los usuarios en las paginas
visitadas. Si es alta, el contenido se considera de calidad, sino, se reduce su exposicion por ser posible
“click-baiting” (El-Arini & Tang, 2014). También desde finales de 2013 Facebook quiso determinar
qué contenidos tienen mayor interés para los usuarios: y decide que los memes tendran menor
relevancia en el News Feed (Kacholia & Ji, 2013)

En 2014, Facebook promovid cambios significativos en sus videos nativos: los reprodujo
automaticamente y mejor6 su comparticion y visualizacion. (Simo, 2014) ademas de aplicar nuevos
esfuerzos en medir sefiales importantes para conocer la relevancia de cada video: por ejemplo, el tiempo
de permanencia de un usuario visualizando un video (Welch & Zhang, 2014). Estos cambios afectan
Unicamente a los videos nativos de Facebook y no a los de otras plataformas externas como YouTube.
Esto repercute notablemente en la distribucién de contenidos ya que promueve la reproduccion de
videos en Facebook por encima de otros servicios, lo que evidencia un favoritismo por exponer videos
de Facebook en el News Feed (O’Reilly, 2014). Estos cambios apoyaban la estrategia de Mark Zuckerberg
de que en cinco afios Facebook tendria una mayor exposicion al video (Miners, 2014).
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Figura 3
Participacion porcentual de las publicaciones con Hashtag en el total de publicaciones mensuales
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Fuente. Elaboracion propia.

Los cambios del News Feed vistos entre 2012 y 2015 no son inocuos, la figura 3 expone explicitamente
la influencia de Facebook sobre como lo medios producen contenidos. Es importante considerar dos
aspectos de la grafica: el primero es el cambio abrupto en la cantidad de publicaciones con Hashtag,
pasando de participaciones inferiores al 2 % a mas del 10 % en julio de 2013. La existencia de los
“trending topics” propicié que durante 2014 el nimero de publicaciones con Hashtag aumentara
su participacién porcentual mes a mes -ya que, presuntamente, el uso de un Hashtag aumentaba
la probabilidad de ganar exposicion, tendencia que se sostiene hasta 2015. Sin lugar a dudas, los
cambios de Facebook influyen en las técnicas que utilizan los periddicos para comunicarse.

2.3. Fake news, filtros y control de la informacion

A partir de 2015 se empieza a ver una serie de actualizaciones hechas para moderar la informacion
noticiosa y evitar la proliferacion de fake news. La primera de ellas detecta “hoaxes” -un tipo de
informacién falsa que puede definirse como un “rumor”- y reduce su presencia en el News Feed.
Para lograr esto permite a los usuarios informar sobre aquellas publicaciones consideradas como
daninas de forma que si Facebook detecta un alto nimero de informes sefialando a una publicacién
de ser un hoax la castigaria con una exposicion reducida en el News Feed (Owens & Weinsberg, 2015).
Este mecanismo no impedira la proliferacion de las noticias falsas en el futuro ya que asume que
los usuarios conocen qué es y qué no es verdad, un aspecto dificil de diferenciar en especial cuando
una Fake New esta disefiada para engafiar y manipular. Este cambio lo reconocemos como uno de los
primeros mecanismos disponibles para eliminar la informacién daiiina en el News Feed.

Reconocer y categorizar un hoax es dificil ya que existen otros contenidos disefiados para ser virales
que, aunque puedan parecer contenido malicioso, no lo son necesariamente. Sabemos que en 2015
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Facebook utilizé encuestas para comprender mejor este tipo de contenidos y saber si el contenido viral
es algo que las personas desean consumir o si se trata de informacién falsa (Tas & Chiraphadhanakul,
2015). Este tipo de acciones demuestran una dificultad real de reconocer la informacion falsa del
entretenimiento. En cualquier caso, estos esfuerzos no permitieron controlar adecuadamente la
proliferacion de noticias falsas.

En 2015, Facebook actualiza para extraer mas informacion de la interaccion de los usuarios. Facebook
comienza a valorar la permanencia en publicaciones, ya que los usuarios pueden estar interesados
en ellas sin interactuar, pero pasan tiempo viéndolas; aunque si permanecen un tiempo considerable
viéndolas en pantalla. Por ello el tiempo de permanencia se convierte en una sefial importante para
determinar la relevancia de un contenido (Yu & Tas, 2015). Para las publicaciones de video consideran
otras sefales de relevancia: la activacién de audio y la vista en pantalla completa (Wang & Zhuo, 2015).

Los cambios que priorizan los videos en el News Feed influiran sobre los periddicos: éstos aumentaran
sus contenidos de video para tener mas visibilidad. Estos cambios, junto a la preferencia de Facebook
paraquelas publicaciones vistas en el News Feed sean las compartidas por familia y amigos del usuario
frente a otras de diversas procedencias (Chowdhry, 2015), comienzan a presionar a los anunciantes
para que inviertan dinero en publicidad para tener exposicion. Cada vez se hace mas importante
gastar en Facebook para no ser invisible.

Como tultimo cambio observado en 2015 tenemos las “reacciones”, una nueva caracteristica para
que los usuarios expresen distintas interacciones: “me gusta”, “me encanta”, “me divierte”, “me
enfada”, “me asombra” y “me entristece”. Facebook utiliza estos datos para conocer al usuario
(Tosswill, 2015). Estos datos pueden ser relevantes para técnicas de analisis de sentimiento y su uso
posterior en hipersegmentacion de audiencias. Usadas en partidos politicos, por ejemplo (Elias, 2015).

Figura 4
Participacion porcentual de las publicaciones segun su tipo: estado, video, enlace o imagen
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Desde el momento en que los algoritmos de News Feed favorecen la visibilidad de contenidos de video
los periddicos publican con mayor frecuencia publicaciones de este tipo tal como refleja la figura 4.
Sin lugar a dudas esto es fruto de la manipulacion mediante la invisibilizacion, después de todo si un
periddico se negara a seguir las preferencias de los algoritmos seria invisible. Una audiencia tan
grande como lo es Facebook no es algo que un periddico esté dispuesto a sacrificar solo por negarse
a seguir estas reglas.

Figurab
Numero de publicaciones de video vs interacciones por cada publicacion de video
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Fuente. Elaboracién propia.

En la figura 5 se observa el retraso entre la linea azul -interacciones por publicacién de video- y la
linea de area gris -contenido en formato de video-. A medida que las interacciones por publicacién
de video aumentan, los periddicos reaccionan semanas después incrementando el nimero total de
publicaciones con este formato. Con la reduccion de las interacciones por publicacion de video el
numero de videos también es reducido. Esto confirma cémo los cambios algoritmicos del News Feed,
al favorecer ciertos formatos, influyen sobre los contenidos publicados por los periddicos.

El afio 2016 sigue los mismos pasos de lo visto en 2015; Facebook continta su persecucién del
contenido “click-bait” detectando frases y llamadas a la accién usadas de forma comuin por este tipo
de contenidos, asi como el reconocimiento de los dominios y sitios web que tienden a publicarlos.
Facebook quiere anticiparse y detectar el contenido “click-bait” antes de que sea reportado por
usuarios (Peysakhovich & Hendrix, 2016).

En efecto, 2016 acentud mas los cambios vistos en 2015: por un lado, para News Feed son ain mas
importantes las publicaciones si son publicadas por amigos o familiares cercanos del usuario
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(Backstrom,2016)y, porotro, lanza “Feed Quality Panel” , una opcién para que los usuarios otorguen un
feedback sobre los contenidos visibles en su News Feed (Zhang & Chen, 2016). Estos cambios no hacen
mucho eco sobre el comportamiento de Facebook en general y siguen la linea general trazada desde
hace varios afios: Facebook quiere que sus usuarios se entretengan en Facebook y, obviamente, estos
cambios estan disefiados para lograrlo. Los algoritmos en 2016 priorizan publicaciones informativas
y, a su vez, Facebook busca entender qué le interesa al usuario desde el punto de vista informativo
(Mosseri, 2016a, 2016b). Mas como entretenimiento que como criterio noticioso. La figura 6 muestra
cOmo 2016, gracias a los cambios mencionados, multiplic6 la exposicion e interaccion que todos los
periddicos recibieron.

Figura 6
Numero de interacciones por cada publicacién promedio en cada trimestre
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Fuente. Elaboracién propia.

La figura 6 da a entender que Facebook tiene completo control de lo que cada usuario ve. Si se asume
que todos los periddicos de Espafia optimizan sus publicaciones para enganchar a sus usuarios no
se explica por qué desde 2014 a 2015 la tendencia de interacciones por publicacion es casi plana. La
grafica demuestra que fue en 2016, cuando Facebook decide que las noticias son importantes para
los usuarios, cuando las interacciones de los periddicos se multiplican y comienza una tendencia
claramente ascendente. Aunque estudiosos del tema mencionaron la existencia de técnicas de
NFO desde 2007, queda en evidencia que estas técnicas no son nada comparado con las decisiones
unilaterales de Facebook sobre sus algoritmos.
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Figura7
Interacciones por trimestre dividido por tipo de interaccion
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Fuente. Elaboracién propia.

Los datos de la figura 7 muestran un incremento en las interacciones de “compartir” en las
publicaciones de los periddicos, indicando que las actualizaciones de 2016 promovieron la exposicion
de los periddicos. Esto evidencia lo que podria ser un “circulo virtuoso” de interaccién y exposicién
que los periddicos obtuvieron temporalmente entre el afio 2016 y 2018, ya que la interaccion de
compartir, adiferencia del “me gusta” y el “comentario”, es un apalancador mucho mas significativo
del alcance en Facebook; es decir, cuando una publicacion es compartida esta es vista por muchas
mas personas. Esto implica que las publicaciones de los periédicos en este periodo no solo obtuvieron
mas visibilidad por el favoritismo que Facebook les otorgé debido a sus actualizaciones, también se
debe a que los usuarios eran mucho mas propensos a compartir estas publicaciones.

En los dos siguientes graficos se demuestra como los periddicos cambiaron la composicion de su
parrilla de contenidos a lo largo del tiempo para poder aparecer mas en Facebook y satisfacer a su
nuevo algoritmo. El primero es de 2015 y el segundo de 2016.

En 2015 los periddicos, en su gran mayoria, publicaban contenidos de imagen -foto- y pocos
periddicos -El Pais, El Mundo y La Voz de Galicia- tenian una considerable participacién de contenidos
de video. Esto cambia de forma radical en el afio 2016, aunque no de forma uniforme en cada uno de
los periddicos. Esta claro que tuvieron que adaptarse poco a poco tal como es observable al comparar
la Figura 8 y la Figura 9.
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Figura 8
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Figura9
Participacion de cada tipo de publicacién en cada periddico durante el ano 2016
0 Misica [ Estado | Foto [ Video [ Enlace

100%

75%

50%

25%

Tipo de contenido

Fuente. Elaboracién propia.
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Con la Figura 9 observamos que en 2016 comienza un cambio importante en la tendencia: los
contenidos de fotografia caen de forma considerable en todos los periédicos salvo algunas excepciones
como El Diario Vasco. Sin embargo, la gran mayoria de periddicos empieza a publicar muchisimos mas
videos: 2016 es el afio del video en la prensa, basicamente, no porque los editores lo consideraran
relevante, sino porque era la forma de satisfacer el algoritmo de Facebook. El dato es muy curioso
y refleja el poder de las redes sociales en la prensa: un afio antes (2015) habia periddicos que no
habian publicado ni un solo video. Sea publicado muchos o pocos videos, el contenido de videos
se hace extremadamente popular entre los distintos periddicos y esto se debe a que los editores de
prensa”entendieron” la nueva modificacion del algoritmo y la nueva relevancia del video.

Los contenidos “click-bait” se refuerzan en 2017 cuando Facebook aumentala precision en ladeteccion
de estos contenidos mediante dos tipos de titulares: los que ocultan informacién o los que la exageran
(Babu et al., 2017). El nuevo algoritmo persigue el contenido engafioso que usa técnicas propias
de las noticias falsas como la exageracion. Profundizando este estilo de deteccion de informacién
malintencionada Facebook invisibiliza paginas malintencionadas que practican “cloacking”. Esta
técnica posibilita compartir contenido pornografico, violento, de odio, etc. Gracias a la inteligencia
artificial desde 2017 el algoritmo de Facebook elimina este tipo de contenidos (Leathern & Chang,
2017). Este es uno de los primeros casos en la historia de Facebook en donde utilizan la Inteligencia
Artificial para filtrar contenidos, aunque sea de forma indirecta.

Facebook también aplica un algoritmo dedicado a detectar contenido de baja calidad en donde los
usuarios tienen una mala experiencia con el fin de invisibilizarlo en el News Feed (Lin & Guo, 2017). De
forma similar nuevas técnicas y algoritmos aparecen en 2017 para detectar y penalizar publicaciones
que utilizan el “engagement baiting” (Silverman & Huang, 2017).

Facebook publica otros cambios en su algoritmo en 2017 que premian la “alta calidad”. Por una parte,
los videos que los usuarios reproducen durante mas tiempo tienen mayor importancia en el News
Feed (Bapna & Park, 2017) y, ademas, la relevancia aumenta atin mas si el usuario trata de encontrarlo
-por ejemplo, visitando la pagina que lo ha publicado- o si lo visualiza repetidamente (Facebook,
2017). Ahorano basta con “publicar videos”, los videos también tienen que promover la permanencia
de los usuarios en Facebook. Si los videos noticiosos no aumentan la permanencia, no tendran mayor
visibilidad en el News Feed.

Facebook cierra 2017 con cambios que afectan directamente a los peridédicos como premiar los
contenidos auténticos y medir sefiales de relevancia en tiempo real (Lada et al., 2017). Consecuente
con esto Facebook sigue convencido de que el News Feed es una herramienta de informacién y las
noticias cuya fuente es de alta calidad obtienen una mayor exposicién (Mosseri, 2017).

También hay cambios menores como la exposicién de articulos relacionados (Su, 2017) y el botén de
“snooze” -disefiado para que un usuario bajo su propia decisién no vea publicaciones de un usuario o
pagina en particular durante 30 dias- (Muraleedharan, 2017).

Justo en esta época el concepto de “fake news” emerge a nivel global y empieza a ser una preocupacion
para gobiernos y medios de comunicacién. Facebook “se asusta” y aplica cambios clave al filtrar
noticias: revisar la fiabilidad de la fuente, evaluar la importancia de la informacién a nivel local y
verificar que sean verdaderamente informativas (Mosseri, 2018b). Facebook empieza a preferir la
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informacion de relevancia local para el usuario -que sea importante en su ciudad o pais- en el News
Feed (Hardiman & Brown, 2018).

Ademas, Facebook promueve programas de verificacion, analiza la veracidad de contenido, aplica
técnicas como Machine Learning para detectar duplicados y mejora las relaciones con la academia
(Lyons, 2018).

Este comportamiento de Facebook para combatir noticias falsas demuestra que requiere la
colaboracion activa de otras organizaciones especializadas. Tanto es asi que pese a que Facebook
admite utilizar técnicas de Machine Learning para detectar noticias falsas también incorpora revisores
internosy externos pararealizar verificacién de contenidos compartidos dentro de Facebook (Carden,
2018). Un algoritmo no es suficiente para detener la desinformacion.

Facebook lanza nuevas herramientas para que cada usuario pueda encontrar mas informacion sobre
la fuente, el contexto de la noticia o los amigos involucrados en la difusién de esta de forma que un
usuario pueda evaluar con mayor facilidad la veracidad de la informacién distribuida a través del
News Feed (Hughes et al., 2018).

No obstante, aprueban cambios que promueven la existencia de las “camaras de resonancia” al
visibilizar mas las publicaciones considerando calidad y, sobre todo, profundidad de la conexién
entre usuarios. Ahora un usuario vera muchas mas publicaciones de sus mejores amigos y menos de
otros amigos con los que en raras ocasiones interactiia (Mosseri, 2018a). Ademas, Facebook permite
“silenciar” palabras clave, asi que durante 2018 cada usuario puede ocultar durante 30 dias todas las
publicaciones en el News Feed con palabras claves concretas -por ejemplo, PSOE o VOX- sin importar
su fuente (Muraleedharan, 2018).

Y, finalmente, llegamos a 2019, un aiilo marcado por la persecucion de las fake news. Fueron expulsadas
de Facebook distintas organizaciones dedicadas a la desinformacion. Un ejemplo destacado fue la
eliminacién de 364 paginas desinformativas originarias de Rusia, Iran, Indonesia. Se incluyeron
empresas como Twinmark Media Enterprises, (Gleicher, 2019a, 2019b). Este tipo de exclusiones en
Facebook tienen antecedentes politicos desde finales de 2018 cuando Facebook elimina perfiles y
paginas (incluyendo también perfiles de Instagram) pertenecientes arepresentantes y organizaciones
militares de Myanmar (Slodkowski, 2018). Esto evidencia la influencia ideoldgica y politica de
Facebook y como el News Feed es una herramienta para distribuir informacién con gran impacto en la
opinién publica y, por extension, en los gobiernos.

Facebook (2019a) en su articulo “People, Publishers, the Community” admite que el estar en News
Feed influye directamente sobre los contenidos que los usuarios producen y anuncié medidas para
ajustar lo que deberia publicarse en el News Feed. Este es otro ejemplo claro de la manipulacién
mediante la invisibilizacion: Facebook sabe que tiene el poder de cambiar qué producen y publican
los productores de noticias y cambia el comportamiento de sus algoritmos para que el News Feed
incluya lo que Facebook considera como adecuado sin que exista un consenso o un trabajo en equipo
con todos los terceros involucrados.

Un aspecto llamativo de 2019 esla altisima perspectiva politica que Facebook impulsa. El articulo What
is Facebook doing to address the challenges it faces? (Facebook, 2019b), aclara cudles son las medidas
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impulsadas para proteger las elecciones politicas a nivel global (estrategia ejemplificada en 2019 en
la sala de prensa). Estas estrategias no sdlo implican a las ya mencionadas, sino que también afiade:
los anuncios publicitarios con fines politicos deben ser mas transparentes. Asi Facebook explica como
controla el discurso politico: Influye en la moderacién y filtrado de informacién. Esto lo posiciona
politicamente y abre caminos a nuevas investigaciones sobre su influencia en la politica exterior:
¢Ha influido Facebook sobre el comportamiento de los gobiernos? ¢El eliminar o invisibilizar paginas
oficiales de gobiernos que no se alinean con la vision ética y moral de Facebook ha tenido influencia
sobre las votaciones de un pais? Son reflexiones muy relevantes en las que tenemos que profundizar
periodistas y politologos.

A grandes rasgos los cambios mencionados en “People, Publishers, the Community” estan reflejados
en otros articulos como la actualizacién en el ranking de videos: los videos originales, con mayor
repeticion y mayor retencioén de usuarios, son los que tendran mayor visibilizacién en el News Feed.
(Miller, 2019).

Carral et al. (2023) demostraron que este tipo de preocupaciones siguen siendo importantes en la
actualidad (en el contexto de las redes sociales) al analizar la comunicacién del RN -partido politico
francés Rassamblement National- en Twitter y exponer que los populismos son efectivos en la
adquisicién de una audiencia y movilizacién social importante. Ciertamente el mismo fenémeno fue
detectado por Fenoll (2022) quien expone las estrategias de comunicacion populistas de distintos
partidos espafioles resaltando que casi el 28 % de las publicaciones incluyeron alguna retérica de este
estilo. Esto no solo demuestra lo favorable que es el algoritmo de Facebook al momento de distribuir
contenido populista, también expone el fracaso que han supuesto los esfuerzos de Facebook para
prevenir que este tipo de sucesos se materialicen.

Finalmente 2019 incluye otros cambios de indoles mas “funcionales” como la nueva pestafia de
noticias. Asi Newton, C. (2019) y también Rosen (2019) explican las nuevas medidas -mas drasticas-
para impedir la distribucion de contenido dafiino a través de los videos en vivo. Ademas de nuevas
investigaciones para comprender como se manipula el contenido para evadir los filtros de Facebook.
También aplicaron encuestas para personalizar las publicaciones que cada usuario visualiza en el
News Feed, (Sethuraman et al., 2019) y mayor informacién a los usuarios para explicar por qué ven
determinados contenidos en Facebook (Sethuraman, 2019).

3. Conclusiones y futuras investigaciones

Una vez cartografiado como cambia el algoritmo de Facebook con los afios se observan varias
tendencias. En primer lugar, y como se ha demostrado tras analizar una veintena de periddicos
durante mas de 10 afios, los periodistas actualmente estan casi mas pendientes de como cambia el
algoritmo de Facebook que de quién preside un gobierno. Lo primero es esencial para la supervivencia
de los medios en la era de Internet y las redes sociales. Como hemos expuesto, si Facebook decide
incrementar la importancia de los videos, los medios produciran mas videos y si promociona la
interaccion o los hashtag también lo haran los medios. Consideramos que uno de los aspectos mas
relevantes de esta investigacion ha sido recuperar y enlazar toda la informacion sobre como cambia
el algoritmo porque a Facebook le cuesta mucho hacerla ptiblica.
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Es decir, hemos cartografiado los cambios anuales del algoritmo y hemos demostrado cémo estos
cambios modifican la forma de operar de los medios de comunicacién (aqui se ha analizado en la
prensa espaiiola). Ya desde 2013 un informe del Pew Research Center alertaba de que “el 47% de los
usuarios de Facebook en Estados Unidos se enteran de las noticias a través de la red social (Mitchell
etal., 2013).” Eso significa que el 30% de los estadounidenses en 2013 se enteraban de las noticias no
a través de los medios, sino de lo que Facebook distribuia en su News Feed.

Si hasta hace unos afios, la férmula de la Coca-Cola era el secreto mejor guardado, ahora es el
algoritmo de Facebook. Es cierto, siguiendo con la analogia, que un laboratorio quimico podia
analizar los principales ingredientes. Y eso es lo que ha pretendido esta investigacion: cartografiar
cada uno de los cambios del algoritmo en 10 afios y detectar como influye en la prensa. No obstante,
no todo era analizable y lo mismo sucede con los algoritmos de Facebook.

La segunda conclusion relevante demuestra como Facebook estd interesada en cuantificar las
interacciones de sus usuarios para ofrecerles un mejor producto. Pero visto desde otro punto de vista,
también les lleva a conocer muy bien al lograr aunar informacién personal sensible, aspecto que
permite operar a otras empresas con esa informacion como se demostro en el escandalo de Cambridge
Analytica. Todo esto lo hace Facebook a través del Social Graph. Este conocimiento desemboca en
un poder de influencia que se torna profundamente politico en 2019, lo cual abre oportunidades de
investigacion sumamente necesarias. La influencia politica de los algoritmos de News Feed junto a las
decisiones de Facebook pueden estar cambiando la politica a nivel mundial (en 2023 Facebook tenia
2.900 millones de usuarios; es decir, un tercio de la poblacién del planeta).

Este punto también evoca a los “continuos esfuerzos de Facebook” para evitar la proliferacion de
desinformacion y creacion de camaras de eco no es una solucién en si misma, sino mas bien un
problema. Salonen et al. (2023) mencionan precisamente el fendmeno llamado “Conversational
gatekeeping” como una combinaciéon de distintos mecanismos de Gatekeeping que ocurren después
de la publicacion de un contenido en donde las interacciones de los usuarios pueden limitar el alcance
de los contenidos noticiosos de alta calidad simplemente por no tener un alto nivel de interaccién con
ellos. Ciertamente la informacion cuantificada por Facebook y sus esfuerzos por evitar el populismo'y
el contenido de baja calidad no dan resultados, y en su lugar parecen traer nuevos problemas.

La tercera es que muchos de los cambios han contribuido a una mayor proliferacion de las fake news
porque Facebook crey6 en algo muy naif: el usuario es capaz, por si mismo, de distinguir lo verdadero
de lo falso. Pero se ha demostrado que no es asi. Influyen desde el sesgo cognitivo hasta el nivel
cultural (Elias, 2019). En los tltimos afios, Facebook ha cambiado el algoritmo para modificar esta
tendencia, pero se ha evidenciado que tiene que depender de agentes externos -fact checkers-y que
no es facil resolver esto desde las matematicas, lo que no quiere decir que en el futuro no pueda
conseguirse, pues por ahi va mucha de la investigacién actual.

Con todo, los cambios en el algoritmo de Facebook condicionan las vidas de miles de millones de
usuarios, modifican rutinas productivas de medios de comunicacion de masas o influyen en resultados
electorales y formas de gobierno. Es importante que la academia profundice la relacién entre politica,
fake news y algoritmos a través del poder de alcance que tiene Facebook. En este sentido, este es el
primer trabajo recopilatorio que entrega una cartografia completa de News Feed demostrando c6mo
estos cambios son influyentes y como Facebook es consciente de que la manipulacién mediante la
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invisibilizacion es una realidad, y mas aun, parece que no tuvieran conciencia sobre la ineficacia de
sus métodos, quizas porque su maxima prioridad son sus ingresos publicitarios y no la distribucién
de un contenido saludable para la poblacion.

Financiacion

Este estudio es parte de la investigacion de la catedra Jean Monnet "EU, desinformacion y fake
news" financiada por la Comisién Europea y del Proyecto "Pseudociencia, teorias conspirativas,
fake news y alfabetismo mediatico en la comunicacién en salud", del Plan Nacional de Generacion
de Conocimiento (2023-2026) financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion, ref: PID2022-
1427550B-100.
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