AMBITOS

Revista Internacional de Comunicacian

PRESENTACION DEL MONOGRAFICO

Transformacion digital del periodismo.
La audiencia como eje central

La digitalizacién de la informacién ha propiciado cambios significativos para los medios de
comunicaciéon y para los periodistas. El periodismo estd atravesando por procesos de
transformaciéon en el escenario de la sociedad liquida (Bauman, 2000) con la busqueda de
modelos innovadores y nuevos nichos de mercado impulsados por la tecnologia, la
experimentacién y avance de la inteligencia artificial para establecer buenas practicas en la lucha

contra la desinformacidn y calidad informativa.

La transformacion digital en el periodismo no se puede entender sin la audiencia. Las empresas
periodisticas deben poner al usuario en el centro de su estrategia digital, es decir, no solo de la
tecnologia como factor diferenciador, sino, en focalizar el interés de la audiencia que demanda
un contenido mds variado y directo. En este sentido, la interactividad y contenido digital
generado por los usuarios, asi como la estrategia de velar por la participacion de la audiencia

con contenidos personalizados, cobra importancia.

Los medios y periodistas deben darse cuenta que los usuarios son los que provocan la verdadera
innovacion disruptiva porque ayudan a desarrollar el producto actual, potencian la
fragmentacién de los canales y lo que deriva de ello y, por lo tanto, potencian nuevas rutinas y
formas de trabajar y la creacion de nuevos perfiles profesionales. Igualmente, ayudan a redefinir

la estrategia del modelo de negocio.

Este numero especial surge de la celebracidon de la vigésimo séptima edicion del Congreso
Internacional de la Sociedad Espafiola de Periodistica. Bajo el titulo, “Transformacién digital.

Desafios y expectativas para el periodismo”, este encuentro de referencia nacional e
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internacional ha promovido el estudio critico de los procesos de transformacion digital de los

medios de comunicacidn y su incidencia en los valores de la profesiéon periodistica.

Esperamos que este monografico contribuya a esa adaptacion de los medios de comunicaciony
periodistas a la transformacion digital teniendo en cuenta la ética y calidad informativa, cambios
en los procesos de produccion y consumo de la informacién, asi como a la adaptacion de nuevos

perfiles profesionales ante la pandemia provocado por la Covid-19.
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