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Resumen

Este trabajo analiza los comentarios sobre los mensajes acerca de un evento determinado en las redes sociales.
En este caso los mensajes negacionistas del presidente Jair Bolsonaro, minimizando las consecuencias de la
pandemia de COVID-19 sobre la poblacién brasilefia. Analiza como dichas actitudes funcionan como un sistema de
manipulaciényadoctrinamiento que seimpone sobre elcomportamiento de los seguidores de un determinado grupo
politico. Las redes sociales se han convertido en un importante medio de comunicacién para estos grupos que los
usan como alternativa a los medios de comunicacion tradicionales. Creando espacios y adquiriendo una visibilidad
que antes no tendrian en los medios tradicionales. La metodologia de trabajo se basé en programas informaticos
para el analisis cualitativo asistido por computadora. Siendo posible mediante el uso de algoritmos cuantificar
de manera fiable grandes volumenes de informacion cualitativa, automatizando buena parte del procesado de
los datos y ahorrando tiempo en la interpretacion de textos mediante la utilizacion de analisis lexicométricos.
Se analizaron tres canales de comunicacion que definen tres grupos diferentes de comentarios que permitieron
observar notables diferencias entre los grupos, mientras el canal oficial del Palacio del Planalto era mas criticoy se
hacian evidentes contradictores con palabras recurrentes como no y mentiroso, el canal de Jair Bolsonaro y el foco
do Brasil eran claramente defensores de las ideas propagadas por Bolsonaro, en las que se ve una clara asociacion
con la palabra presidente, diosy en buena hora. Se concluye que los individuos utilizan las redes sociales y expresan
en sus comentarios su estado de dnimo y sentimientos de odio en funcién del tipo de canal que estén utilizando, asi

en los canales de Bolsonaro o de sus seguidores su expresion es mas abiertamente apasionada.
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Abstract

This work analyzes the comments on the messages about a certain event on social networks. In this case, the denialist
messages of President Jair Bolsonaro, minimizing the consequences of the COVID-19 pandemic on the Brazilian
population. It analyzes how these attitudes work as a system of manipulation and indoctrination that is imposed
on the behavior of the followers of a certain political group. Social networks have become an important means of
communication for these groups that use them as an alternative to traditional means of communication. Creating
spaces and acquiring a visibility that they would not have before in traditional media. The work methodology was based
on computer programs for computer-assisted qualitative analysis. Being possible through the use of algorithms to
reliably quantify large volumes of qualitative information, automating much of the data processing and saving time
in the interpretation of texts through the use of lexicometric analysis. Three communication channels were analyzed
that define three different groups of comments that allowed to observe notable differences between the groups, while
the official channel of the Planalto Palace was more critical and contradictions were evident with recurring words
such as no and a liar, Jair's channel Bolsonaro and the focus of Brazil were clearly defenders of the ideas propagated
by Bolsonaro, in which there is a clear association with the word president, god and good time. It is concluded that
individuals use social networks and express in their comments their mood and feelings of hatred depending on the type

of channel they are using, thus in the channels of Bolsonaro or his followers their expression is more openly passionate.

Keywords: social network analysis, qualitative analysis, cyberaggression, disinformation, Youtube.

1. Introduccion

Son de sobra conocidas las terribles consecuencias del negacionismo del presidente de Brasil, Jair
Bolsonaro, en la gestién de la pandemia del COVID-19, en sus diversas apariciones a sus seguidores
minimizando la pandemia u ofreciendo en publico tratamientos alternativos. Este negacionismoy la
consiguiente gestion de la pandemia ha provocado, no sélo su expansion sino el colapso del sistema
sanitario de todo el pais (Londofio y Casado, 2021). Porto Alegre se ha convertido en la triste imagen de
ese colapso llegando su alcalde recién elegido a afirmar en ptblico a finales de febrero “Contribua com
a sua vida para que a gente salve a economia”, apelando sin tapujos al sacrificio de sus ciudadanos.
Brasil seconvertiaasien el paradigmadeladisyuntiva Capital/vida queilustrael concepto foucaultiano
de biopolitica. No vamos a tratar del del caso sanitario en la guerra de informacion que se libré en
Brasil durante la pandemia. Esta investigacion se realiza sobre los comentarios al pronunciamiento
oficial del palacio del Planalto del dia 23 de marzo de 2021 donde se super? la fatidica cifra de mas
de 3.000 fallecidos en un solo dia. En ese momento Bolsonaro acudio a la red nacional para anunciar
que las vacunas serian ahora una prioridad (G1, 2021). Es interesante comentar que en diciembre
de 2020 el presidente afirmé en las redes sociales “A pandemia, realmente, esta chegando ao fim.
Temos uma pequena ascensdo agora, um pequeno repique pode acontecer, mas a pressa da vacina
ndo se justifica”? (Rittner, 2020). Las criticas por parte de Bolsonaro hacia las vacunas han sido una
constante, reiteradamente ha dudado de su eficacia llegando incluso a afirmar que €l no se atrevia
a recibirla ya que temia transformarse en un Jacaré (caiman) por sus posibles efectos secundarios.

1. Traduccion propia “arriesguen su vida para que podamos salvar la economia”

2. Traduccién propia “La pandemia realmente esta llegando a su fin. Tenemos un pequefio aumento ahora, puede ocurrir un
pequeno aumento, pero la avalancha de la vacuna no esta justificada.
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Lo que puede parecernos un comentario sin importancia provocé que en diversas comunidades
indigenas se negasen a recibir la vacuna por esa y otras noticias falsas divulgadas insistentemente
por el presidente de Brasil acerca de las vacunas (Juca, 2020). Para muchas comunidades indigenas
transformarse en jacaré es un mito propio de sus culturas. Toda esta lamentable situacion provocé
que se llegara a superar los 668.100 fallecidos el 12 de junio de 2022 segun los datos oficiales del
Ministerio da Satide de Brasil.

La influencia de una opinién o comentario en una red social puede desatar un verdadero torbellino de
consecuencias inimaginables. Muy similar al efecto mariposa, segtn el cual el aleteo de una mariposa
puede provocar una tormenta sin precedentes. Uno de los hitos mas interesantes que ha tenido lugar
con el desarrollo de Internet fue cuando el receptor pudo empezar a hacer comentarios a lo publicado
en la red. La posibilidad de interactuar con el emisor del mensaje fue un gran avance para conectar
ideas y debatir conceptos.

Otro hecho igualmente importante fue la incorporacién de materiales audiovisuales a sus contenidos
(Buso6n, 2020) El interlocutor ahora puede participar en el debate directo emisor-receptor. Sin
embargo, aunque parezca que hay un debate entre el emisor y el receptor, en verdad no se produce un
dialogo, mas bien, un refuerzo del discurso a través de personas, o bots, que se encargan de repetir
un mensaje hasta la saciedad. No obstante, lo que parecia una buena idea, compartir y debatir ideas,
reveld otra faceta mas oscura: la inmensa capacidad de las redes sociales para conformar la opinién
publica, para manipularla, y potenciar los discursos de odio. Lo que antes era un comentario fuera
de lugar ahora se ha convertido en una batalla por degradar o apoyar sin limites el mensaje. Segin
Umberto Eco, en un articulo publicado en La Stampa en junio de 2015:

Las redes sociales dan derecho a hablar con legiones de idiotas que antes solo hablaban en el
bar después de una copa de vino, sin danar a la comunidad. Fueron silenciados de inmediato,
mientras que ahora tienen el mismo derecho a hablar que un premio Nobel. Es la invasion de

imbéciles. (Nicoletti, 2015)

Como sefiala Eco, las redes sociales no discriminan, no jerarquizan, y no hay ningtin control social
que ponga freno al despliegue de las pasiones mas irracionales. Asi pues, Internet ha generado un
contexto comunicacional cuyas posibilidades de manipulacion parecen ilimitadas. En este trabajo
no quisimos profundizar en las discusiones, siempre muy presentes, entre los participantes de los
documentos analizados, tan solo nos propusimos analizar como se percibid por diferentes audiencias
un mensaje emitido ampliamente por radio, TV e Internet, en tres canales de YouTube. La red social
permite que los usuarios dejen sus mensajes y ésta es una interesante oportunidad para testar el
uso de IRaMuTeQ_ en el analisis de contenidos y hacer una primera aproximacion sobre los riesgos y
consecuencias de la manipulacion de las redes sociales con fines politicos y para generar pautas de
comportamiento social.

Reagle (2015) en suobra, nos insta a estudiar los comentarios para extraer pautas de comportamiento.
Lo que la gente cree, las opiniones que consolida mediante el intercambio comunicacional con sus
grupos de referencia tienen efectos concretos en su practica social. Los comentarios, dependiendo de
los argumentos, pueden decirnos mucho sobre como se configura y construye la identidad cultural
de determinada comunidad y acerca de la génesis del comportamiento social. La informacién que los
individuos proporcionan sobre si mismos a través de sus comentarios se convierte en un arma contra
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ellos mismos y reduce sus posibilidades de resistencia frente al abuso de poder y la manipulacion,
especialmente de los grupos mas vulnerables. Sin embargo, algunas de las herramientas tecnolégicas,
que llevan tiempo siendo utilizadas por las grandes corporaciones para el control social y la
manipulacién de comportamientos, especialmente en los procesos electorales, pueden ser usadas
para el andlisis sociopsicolégico al servicio del bienestar y el interés social.

Poder disponer de un método para verificar como son percibidos los mensajes en las redes sociales
no es una novedad, Cambridge Analytica los utilizé para manipular la direccién del voto de innumer-
ables elecciones en el mundo. Recordemos aqui que Steve Bannon asesord a la familia Bolsonaro
desde antes de las elecciones de 2018 en Brasil lo que ayudd sobremanera en la campafia presidencial
(Bresciani, 2018).

2. Revision tedrica
2.1. Control de la opinién publica y manipulaciéon del comportamiento

Bernays (2008), en su ya clasica obra Propaganda publicada originalmente hace ya casi 100 afios,
nos planteaba la siguiente reflexién “¢no seria posible controlar y sojuzgar a las masas con arreglo
a nuestra voluntad sin que éstas se dieran cuenta?” (p. 61). Afirmaba que eso era posible y desde
1928, afio en que publico su obra, recogiendo muchas de las aportaciones de su tio Sigmund Freud,
hemos visto como se han utilizado una y otra vez sus descubrimientos sociopsicolégicos en todos
los ambitos de la comunicacién de masas Bernays (2008) supo apuntalar bien sus teorias al decir
que, “nadie puede negar que teoria y practica se han combinado con acierto, de modo que hoy es
posible producir cambios en la opinidn publica que respondan a un plan preconcebido con sélo
actuar sobre el mecanismo indicado”(p. 62). Bernays (2008) vio las enormes posibilidades de la
propaganda como estrategia politica. Cambiar la opinién de la poblacién ante un suceso es algo
fundamental para establecer su control y ejercer el poder sobre ella. En relacién con la propaganda
y el liderazgo afirmaria:

Lavoz del pueblo da expresion ala mente del pueblo, que a su vez esta dominada por los lideres
de grupo en los que cree y por aquellas personas que saben manipular a la opinién publica. Se
compone de prejuicios heredados y simbolos, lugares comunes y latiguillos que los lideres de
opinion suministran a la gente. Por fortuna, el politico de talento y sincero es capaz de moldear

y formar la opinion de la gente sirviéndose de la propaganda como instrumento. (p. 115)

Bolsonaro es un experto en la aplicacion de latiguillos, prejuicios y lugares comunes, que maneja en
cada coyuntura en una permanente y sistematica campafia de adoctrinamiento de sus seguidores. El
presidente de Brasil no parece tener ningin freno a la hora de difundir sus “verdades” como si fueran
revelaciones divinas. Tal y como explicaba Bernays (2008): “Todo el fundamento de una propaganda
lograda descansa en tener un objetivo y perseguirlo hasta alcanzarlo mediante un conocimiento
exacto del ptiblico y la modificacién de las circunstancias para manipularlo y arrastrarlo” (p. 139). No
caben dudas de que Bolsonaro conoce perfectamente el ptblico al cual se dirige utilizando las redes
sociales a su favor en una permanente campafia de desinformacion.

En este trabajo, hemos analizado distintos estudios relacionados con la violencia y los discursos
de odio en las redes sociales. Para ello, revisamos los trabajos de Hoffman (1996), Cunha (2013),
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Serrano-Barquin y Ruiz-Serrano (2013), Torres (2016) y Cervil et al. (2018), asi como, las obras de
Poland (2016), Reagle (2015) y Marcotte (2018). Dado que los grupos extremistas utilizan las redes
sociales para amplificar sus mensajes, es posible mediante el analisis de los comentarios determinar
pautas de comportamiento que son facilmente detectables, pudiendo ser estas analizadas para
acompafar la evolucién de dichos fenémenos. No pretendemos establecer una relacién causal
determinista, ni mucho menos, de lo que se trata es de poder establecer uno de los condicionantes
del comportamiento social y apuntar hacia la medicién de su influencia.

En Brasil los grupos de extrema derecha utilizan las redes sociales de forma muy eficiente como
medio de comunicacion estableciendo vinculos entre sus participantes en grupos publicos o cerrados,
los trabajos de Silva et al. (2014) y Ribeiro et al. (2016) “Bolsonaro Zuero 3.0” donde se mostraba ya
en 2016 la articulacion del discurso de Bolsonaro a través de las redes sociales. Messenberg (2017)
sobre los formadores de opinion en las redes. Asi como los mas recientes de acerca del papel de
los medios sociales en el panorama politico Pereira y Gomes (2019) y Machado y Miskolci (2019).
Entre otros, podemos apreciar que hoy en dia las redes sociales son un instrumento fundamental
en la extension del discurso de odio promovido por ciertos grupos de extrema derecha. A través del
supuesto anonimato de las redes sociales muchos han perdido el miedo a exponer sus opiniones por
mas radicales que pudieran parecer. Por todo ello se hace necesario desarrollar estudios y estrategias
que puedan contrarrestar de alguna forma dicho fenémeno social.

Estos grupos formados en las redes sociales, extremadamente fanatizados, siguen las pautas del
presidente Bolsonaro como si de mensajes divinos se tratara, no se cuestionan ni la veracidad ni la
racionalidad de estos discursos, y tal y como Wilhein Reich (1980) nos decia: “La «salvacion de la
nacion» por un Fiithrer todopoderoso y enviado por Dios estaba en un todo de acuerdo con el anhelo
de redencién que sentian las masas” (p. 196). La obra de W. Reich, escrita en pleno ascenso del
nazismo, puede ser una buena referencia para el analisis, desde una perspectiva psicoanalitica, ya
que su pregunta sobre cémo fue posible que los obreros alemanes se movilizaran contra sus propios
intereses siguiendo al Fiihrer puede ser aplicada a una parte muy importante de los seguidores del
presidente de Brasil.

Los grupos de seguidores no cuestionan si el presidente tiene conocimientos sobre la cura de la
enfermedad con remedios alternativos lo que afirma es considerado una verdad:

En la vida social hay grados de poder y grados de mentira. Cuanto mayor sea la adhesion a
la verdad por parte de las masas, tanto menor sera el trafico por el poder; cuanto mas estén
imbuidas de ilusiones irracionales, tanto mas extenso y brutal sera el afan de poder individual.
(Reich, 1980, p. 266)

Lailusion irracional mediante el pensamiento magico ha sido ampliamente explorada por Bolsonaro,
como afirmaba Wilhein Reich (1980): “Hitler ha repetido a menudo que no hay que abordar ala masa
con argumentos, demostraciones ni erudicion, sino Unicamente con sentimientos y creencias”
(p- 84). Se produce entre sus seguidores el deseo mistico irracional que “Bolsonaro tem Razdo!”3
es un eslogan repetido ampliamente a través de las redes sociales, sea cual sea el argumento que
defendiera Bolsonaro por mas absurdo que pudiera parecer. Esto ha llevado a sus seguidores a ignorar

3. iBolsonaro tiene razén! https://www.instagram.com/bolsonarotrazaoo/
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totalmente las recomendaciones sanitarias, dandose situaciones tragicomicas donde incluso se rinde
un homenaje al estilo militar a una caja de cloroquina por parte de grupos de seguidores (Galvani,
2021). Siguiendo con el argumento de Wilhein Reich (1980):

Comparada con la de un trabajador, la situacion social del mistico y el idedlogo politico es
sencilla. Nadie les pide que demuestren sus afirmaciones. Pueden prometer que haran bajar a
Dios del cielo y subir al diablo del infierno, y que crearan el paraiso en la tierra desde la sede
ministerial, con la seguridad de que no se les exigira una rendicion de cuentas por engano. Sus
afirmaciones estan protegidas por el bien cuidado derecho democratico de la libre expresion
de ideas. (p. 294)

Bolsonaro ha creado un movimiento mistico mesianico totalmente irracional a primera vista, los
argumentos cientificos, los estudios, informes, elaborados por las universidades o centros de
investigacion no tienen validez alguna para sus seguidores. Una especie de comportamiento fanatico-
masoquista en el cual participan poniendo en riesgo sus propias vidas dando por validas las palabras
de su lider. Otro clasico de la psicologia social, Erich Fromm (2006), ya en 1941 afirma que:

Las distintas formas asumidas por los impulsos masoquistas tienen un solo objetivo: librarse
del yo individual, perderse; dicho con otras palabras: librarse de la pesada carga de la libertad.
Este fin aparece claramente en aquellos impulsos masoquistas por medio de los cuales el
individuo trata de someterse a una persona o a un poder que supone poseedor de fuerzas
abrumadoras. (p. 185)

La creencia de que Bolsonaro es un enviado divino no es baladi, muchos de sus seguidores mas
fanaticos creen realmente que es asi, muchas de las voces de las iglesias y sectas mas radicales han
tomado como propios sus argumentos. No han importado los hechos de los hospitales colapsados
ni los cementerios llenos, para los seguidores del presidente esto se interpreta como un montaje
para desprestigiar su lider. Fromm nos ayuda a interpretar esta tendencia masoquista de la siguiente
forma:

El otro aspecto lo hallamos en el intento de convertirse en parte integrante de alguna mas
grande y mas poderosa entidad superior a la persona, sumergiéndose en ella. Esta entidad
puede ser un individuo, una institucion, Dios, la nacion, la conciencia, o una compulsion
psiquica. Al transformarse en parte de un poder sentido como inconmovible, fuerte, eterno y
fascinador, el individuo participa de su fuerza y gloria. Entrega su propio yo y renuncia a toda
la fuerza y orgullo de su personalidad; pierde su integridad como individuo y se despoja de la
libertad; pero gana una seguridad que no teniay el orgullo de participar en el poder en el que
se ha sumergido. (Fromm, 20006, p. 188)

En el caso de Bolsonaro en Brasil, a pesar de estar recomendada la cuarentena, los grupos de creyentes
salian a recibirlo y vitorearlo en masa, sin importar que pusieran en riesgo su vida y la de los suyos.
Pese a los reiterados avisos de las autoridades sanitarias para mantener el distanciamiento social o
el uso de las mascarillas, todos esos avisos eran considerados una afrenta ya que su lider les habia
asegurado que aquella enfermedad no era tan grave. La OMS es considerada por estos seguidores como
una organizacion al servicio de intereses ocultos, cualquier médico o ministro que ose cuestionar la
iluminacion de cura que emana del presidente es relevado del cargo. Brasil desde el principio de la
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crisis tuvo dos ministros médicos, uno no llegd al mes en el cargo y a fecha de junio de 2020 tenia un
general paracaidista, sin experiencia sanitaria, como responsable maximo en el ministerio ante la
pandemia. Segtin las palabras del ex ministro de sanidad a una entrevista al medio France 24:

Nos, que somos oriundos da saude, trabalhamos sobre trés pilares: protecao incondicional a
vida, protecao ao nosso sistema de saude, o SUS, e uma defesa intransigente da ciéncia como
método principal de tomada de decisoes. La no Ministério da Saude tiraram os técnicos de
segundo e terceiro escaldo, e colocaram no lugar militares seguindo uma norma militar. Nos
nao temos hoje um Ministério da Saiude, temos uma ocupacao militar do Ministério da Saude.

(Lothaire, 2020)*

La militarizacién del ministerio de la salud fue un deseo expreso del presidente Bolsonaro colocando
militares de carrera como gestores del ministerio y retirando a los especialistas sanitarios, de modo
que, de facto, se produjo una “ocupacién militar del ministerio”. Los consejos de los especialistas
dejaron de ser tomados en consideracion y lo que valia era tan solo lo que pregonaba el presidente
como solucién a la pandemia. Bolsonaro aparecia anunciando los beneficios de medicamentos y
tratamientos de dudosa eficacia como la cloroquina o la ivermectina, creandose la ilusion de que
se trataba de medicamentos que curaban como lo habia asegurado Bolsonaro una y otra vez en sus
apariciones publicas. Todo esto produjo una enorme confusion en la poblacién que no sabia a quién
atender ante la pandemia.

Viendo el desastre sanitario se cambi6 de ministro de sanidad por una cuarta vez en marzo de 2021,
estavez con formacién en medicina, pero que seguia las recomendaciones de Bolsonaro sobre ignorar
el distanciamiento social y la reiterada critica a los cierres de las ciudades para contener la expansion
del virus.
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Fuente. Foco do Brasil. (20 de mayo de 2020)

4. Traduccion propia: “Nosotros, que venimos de la salud, trabajamos en tres pilares: proteccion incondicional de la vida, protec-
cion de nuestro sistema de salud, SUS, y una defensa intransigente de la ciencia como principal método de toma de decisiones.
Técnicos de segundo y tercer nivel, y militares reemplazados. personal siguiendo un estandar militar. Hoy no tenemos un Minis-
terio de Salud, tenemos una ocupacion militar del Ministerio de Salud”.
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Las declaraciones del presidente siempre fueron polémicas y encontraron desde el principio de
su mandato voces disconformes con su gestion en los medios tradicionales del pais. La pandemia
marcé una importante ruptura ya que, como €l mismo llegé a declarar varias veces, se trataba de
una persecucion. Asi, se empezaron a crear canales alternativos en donde se colocaban noticias que
mostraban el mejor lado de las acciones del presidente, creando una maquina de propaganda al
servicio de Bolsonaro. El sitio y el canal Foco do Brasil donde se afirma que “as ultimas noticias sobre
o presidente da Reptiblica e seu governo” (las ultimas noticias sobre el presidente de la Republica y
su gobierno) (Figura 1) es un ejemplo de esos espacios, divulgado desde las propias redes sociales de
Bolsonaro como un sitio con “jornalismo com credibilidade” (periodismo con credibilidad). No se
corresponde con una agencia de comunicacion estatal sino que se trata de una iniciativa propia con
un control y financiacién que nada tiene que ver con el estado brasilefio. Dichos canales y espacios en
las redes han creado un culto fanatico a la persona de Jair Bolsonaro, rozando la idolatria, apoyandose
en los grupos religiosos extremistas que lo consideran un “enviado divino”.

Levine (2003) en su obra The Power of Persuasion: How We’re Bought and Sold.> habla sobre el poder
de la persuasion de lideres mesianicos, como fue el caso del pastor Jim Jones, el cual, en 1978 en la
Guyana condujo a sus seguidores a un suicidio colectivo para defender su causa. Uno de los principios
que nos explica este autor es como se consigue un grado de compromiso extremo con la secta. Incluso,
como ocurrio en ese caso a riesgo de la propia vida:

Cuando el comportamiento es controlado, la mente sigue, es de sentido comtn que las creencias
internas delas personas pueden impulsar su comportamiento externo [...] or supuesto, nuestros
pensamientos internos no siempre predisponen nuestro comportamiento publico, sino que, en

general, lo que hacemos obviamente refleja lo que pensamos. (Levine, 2003, p. 202)

Levine afirma que al condicionar el comportamiento puedes condicionar la mente, de tanto repetir
algo, el cerebro yano lo piensay lo da por valido. Por ejemplo, acudir cada domingo a manifestaciones
en favor del lider, la mente lo aprende y ya no “piensa” en lo que esta haciendo. Es decir, no
cuestiona el contexto o si la manifestacion es correcta o no, lo que verdaderamente importa, es estar
alli, incluso a riesgo de la propia salud. En el caso de las manifestaciones del 31 de mayo de 2020
(G1, 2020) convocadas en contra de la democracia, fue un acto para atacar las instituciones de los
poderes de Brasil como el tribunal Supremo y el Congreso, y en ella se pedia abiertamente que se
produjera un golpe de estado. Fue organizada por los mas fanaticos seguidores del presidente y por
el conocido “gabinete do odio” de Bolsonaro. En ese dia, en Brasil, segiin el ministerio de Sanidad,
se habian registrado unos 29.314 fallecimientos y mas de 514.849 casos confirmados de infectados
por el Covid-19. Los seguidores del presidente Bolsonaro acudieron para ver y aclamar a su lider
que acudi6 al acto antidemocratico en helicoptero y luego desfild a caballo como si se tratara de
un salvador llegado desde el cielo (Resende, et al. 2020). Pese a las reiteradas recomendaciones de
evitar aglomeraciones por el elevado riesgo de contagio del Covid-19, el ptblico se agolpaba con el
consecuente riesgo de contagio.

En el dia 23 marzo de 2021 el pronunciamiento de Bolsonaro buscaba sacar el apoyo de sus seguidores
mas fanaticos, las 300.000 victimas mortales alcanzadas y los mas de 12.000.000 millones de
contaminados, el colapso del sistema sanitario, los problemas derivados de las nuevas cepas, la falta

5. Traduccion propia: El poder de la persuasién: como nos comprany venden.
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de un plan concreto de vacunacion con el cambio del ministro de sanidad hizo a la poblacion percibir
la enorme dimensién del problema que empezaba a materializarse. Pero la banalizacion de los efectos
de la pandemia por el Covid-19 en Brasil por muchos dirigentes politicos del gobierno de Bolsonaro,
no puede sino hacernos recordar la descripcién que hace H. Arendt en Los origenes del totalitarismo
(1974, 1999), cuando nos habla de la banalidad del mal donde el exterminio era sélo un trabajo, no
importando las consecuencias de dichas acciones.

3. Metodologia
3.1. Herramientas utilizadas

Entre las diversas herramientas existentes para este tipo de tratamiento de datos, nos decantamos
por utilizar una herramienta basada en software libre el IRaMuTeQ_(Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) que utiliza técnicas de andlisis semantico basado
en R como motor para los calculos estadisticos. Este software fue desarrollado por Ratinaud (1993) y
cuenta actualmente con varias traducciones y diccionarios de diversas lenguas entre ellas el espafiol.

Dicha tecnologia ha sido ampliamente utilizada en diversos estudios aplicados a entrevistas de
pequefias muestras, no obstante, analizar las redes sociales son la pauta en cuanto a la posibilidad
de encontrar patrones en los sentimientos de los usuarios. El uso de herramientas digitales para
conocer y manipular el proceder de los electores por parte de Cambridge Analitica partia de esa base.
Incluso para temas de indole econémico es posible hacer uso de dichas tecnologias y realizar analisis
lexicograficos para determinar las preferencias del consumidor frente a, por ejemplo, acciones del
mercado de valores; Twitter es un buen ejemplo de ello, Reed (2016) afirma que puede medirse cdmo
los sentimientos compartidos en estos medios afecta significativamente los precios de las acciones,
lo que pone en evidencia una fuerte posibilidad de incidir en los mercados y predecirlos a partir de los
sentimientos de los usuarios. Cabe ahora hacerse la reflexion de la importancia de controlar dichas
redes y sus implicaciones en la sociedad y la economia. A propésito, nos surge la siguiente pregunta
¢Qué implicaciones puede tener controlar una red social?

Através de los algoritmos de esta herramienta pudimos analizar las muestras de datos para analizar los
comentarios ante los materiales audiovisuales en las redes sociales. Diversos trabajos previos, Ratinaud
(2014), Ratinaud (2016) y Sarrica, et al. (2016) entre otros nos demuestran las elevadas posibilidades
con el uso de IRaMuTeQ para realizar analisis textuales y poder asi tratar datos de tipo cualitativo.

Los trabajos de Dijk, (2000) en “El estudio del discurso. El discurso como estructura y proceso” son
extremadamente Utiles para trabajar esta linea de investigacion en la interpretacion de los graficos
resultados del analisis. Dijk (2002), nos habla del “uso actual de la lengua por usuarios concretos en
situaciones sociales concretas.” Esta es una interesante opcion para aplicar el Analisis critico del
discurso o CDA, en un uso interdisciplinar del estudio del discurso, teniendo en cuenta cualquier
manifestacion lingiiistica, como seria el caso de estos comentarios. Se pueden observar las respuestas
sociales frente a una cuestion concreta, asi como el uso del lenguaje que se realiza.

Para realizar estos andlisis hemos recopilado una serie de comentarios acerca de la declaraci6n
oficial del presidente de la Republica de Brasil con una duracién de tres minutos y veinte segundos
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(3:20) que fue emitida en las televisiones, radio e Internet en red nacional. Con el fin de analizar las
reacciones ala declaracién hemos optado por analizar los comentarios en Internet dentro de Youtube.
Dicho mensaje se emiti6 por diversos canales y redes sociales, Facebook, twitter e Youtube, en dicha
plataforma fueron seleccionados tres canales diferenciados.

El primer canal de donde obtuvimos la informacion es el propio canal institucional oficial del
palacio del Planalto, es decir, la sede de la presidencia de la Republica de Brasil, en donde se exponen
diferentes noticias que tienen que ver con la presidencia de la Republica. Los comentarios obtenidos
en el mismo nos dieron una vision del tipo de audiencia, mucho mas critica e incisiva en el tono de los
comentarios que los otros dos.

De la misma forma, extrajimos los comentarios del canal oficial de Jair Bolsonaro en YouTube, donde
Bolsonaro difunde todo tipo de informacion incluso antes de ganar las elecciones presidenciales de
Brasil en 2018. Este canal tiene un publico fiel que sigue sus mensajes por sistema de suscripcion.
Finalmente, en este analisis seleccionamos también los comentarios a su mensaje en un canal que
el mismo Bolsonaro recomienda desde sus redes sociales para acompafar sus desplazamientos
oficiales que se conoce como Foco do Brasil (Figura 2). Como ya comentamos anteriormente es un
canal independiente que en principio nada tiene que ver con el gobierno Federal de Brasil

Figura 2. Aspecto del espacio en YouTube Foco do Brasil presente en Internet 23/03/2021

= EYouluhe™ foco brasil =

que infelizmente tem tirado a vida de muitos brasileiros.

Pronunciamento do Presidente Jair Bolsonaro em Rede Nacional de Rédio e Televisao

328703 visualizagdes * 23 de mar. de 2021 |. a7miL @ 1MIL 4 COMPARTILHAR =i SALVAR

Foco do Brasil &
9 2,49 mi de inscritos SEJA MEMBRO INSCREVER-SE

0O Presidente Jair Belsonara fez pronunciamento em cadeia nacional de rddio e televisgo. O
pronunciamento teve como ponto central a vacinagdo.

Fuente. YouTube.

Los comentarios se obtuvieron haciendo una extraccién mediante la técnica de web-scraping.
Con ella pudimos obtener todos los mismos en formato CSV, posteriormente fueron tratados para
constituir el corpus que posteriormente fue tratado con la herramienta IRaMuTeQ (tabla 1).
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Tabla 1. Comentarios de los videos Pronunciamiento del presidente Jair Bolsonaro el dia 23/03/2021

Numero de Me gusta/ no com. % com.

, Visionados Com. . :
suscriptos me gusta validos validos

Nombre Canal

23/03/2021 | Canal Foco Brasil 2.490.000 328.773 4.709 47.000/1.000 n=3.423 4%

2u103/201 | Canaloficialde 3.290.000 | 78.650 4241 | 21.000/860 | n=2701 | 33%
Jair Bolsonaro

Canal oficial

23/03/2021 do Palacio do 274.000 172.544 4.620 N.D./N.D n=2.150 26%
Planalto

TOTAL 251.194 13.570 68.000/1.860 8.274 100

Fuente. Datos Youtube y elaboracion propia.

Nos llama poderosamente la atencién que el canal oficial de Jair Bolsonaro, con el mayor niimero
de suscritos, mas de tres millones, tenga tan solo 78.000 visionados, mientras que el canal Foco do
Brasil concentra ahora el mayor niimero de visionados de las acciones del presidente. El canal oficial
del Palacio del Planalto sede de la presidencia de la Republica de Brasil también concentra un alto
numero de visualizaciones con mas de 170.000, como curiosidad cabe destacar que las opciones, me
gusta y no me gusta, se encuentran deshabilitadas por los administradores del canal con lo que no
fue posible obtener dichos datos.

4. Resultados

De todos los comentarios, 13.570, tan solo analizamos los comentarios principales sin entrar en
las respuestas y discusiones sobre cada uno de ellos de forma que pudiéramos acotar la extension
del estudio quedandonos con unos 8.274 comentarios validos que fueron introducidos en un tnico
corpus textual con tres sujetos correspondiendo cada uno de ellos a los canales analizados. Siendo
que el canal Foco do Brasil corresponde a un 41 % de los comentarios, el canal oficial de Jair Bolsonaro
a un 33 % de la muestra y el canal oficial do Palacio do Planalto con un 26 %.

Después de preparar el corpus fue cargado en la aplicacién informatica y esta pudo extraer unos 4.134
segmentos de texto con unas 147.341 palabras. Que fueron posteriormente tratadas para el analisis
que sigue a continuacion.
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Figura 3. Nubes de palabras de los comentarios para los tres canales analizados
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Fuente. YouTube y elaboracion propia mediante IRaMuTeQ y R.

Para elaborar la nube de palabras (Figura 3) las creamos segun las palabras del corpus de cada canal
para poder apreciar mejor cuales eran las palabras que destacaban y si habia alguna diferencia entre
los textos de las muestras. Pudimos apreciar que existe una notable similitud entre las muestras
Canal_foco_do_ Brasil y el Canal_jairbolsonaro las palabras, presidente, bolsonaro, deus (dios),
parabéns (enhorabuena) son las mas repetidas, aunque también es posible ver en ambas nubes la
palabra, ndo (no) y mentiroso. Mientras que en estos canales el mensaje es claramente de apoyo
al presidente, en el Canal_ planalto la muestra nos muestra otra cosa, la palabra ndo (no) aparece
destacada, junto con, presidente, genocida y mentiroso. La palabra deus (dios) aparece mas repetida
en Canal_foco_do_ Brasil después en el Canal_ jairbolsonaro y de forma mas discreta en el Canal__
planalto.
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Figura 4. Analisis de similitud de los comentarios en los tres canales analizados
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Fuente. YouTube y elaboracion propia mediante IRaMuTeQ y R.

Ademas, el software nos ha permitido obtener un grafo¢ (Figura 4) realizando en el andlisis de
similitud. Podemos observar las conexiones de las palabras entre si y su proximidad. Asi presidente
esta al lado de Brasil conectada a un grupo de comunidades de palabras que es posible observar con
su halo, asi la comunidad de palabras Deus (Dios) se encuentra proximo a presidente y Bolsonaro.
Son mensajes que apoyan al presidente, aunque también es posible ver un halo donde aparecen las
palabras criticas mentiroso y canalha (canalla). Asimismo, podemos observar que la palabra nao
(no) es donde estan las palabras, genocida, mentira, gripezinha (gripecita, como la llamd Bolsonaro
innumerables veces).

8. Grafo (del griego grafos: dibujo, imagen) es un conjunto de objetos llamados vértices o nodos unidos por enlaces llamados
aristas o arcos, que permiten representar relaciones binarias entre elementos de un conjunto. Son objeto de estudio de la teoria
de grafos.
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Figura 5. Dendograma de las tres clases lexicales obtenidas de la clasificacion jerarquica descendente de las

palabras de los comentarios en los tres canales analizados
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Fuente. YouTube y elaboracion propia mediante IRaMuTeQ y R.

La Clasificacion Jerarquica Descendente (CDH) permite obtener un dendograma (Figura 5) formado
a partir de un esquema jerarquico de classes de los vocabularios presentes en el corpus. Mediante
el CDH pudimos obtener el contenido de cada una de las clases de los textos analizados de los
discursos y como estas palabras se relacionan entre ellas. En este caso obtuvimos 5 (cinco) classes
diferenciadas y como estas se relacionan entre ellas; la classe 1 con un 27,6 % de la muestra hace
referencia a un grupo de palabras por proximidad deus (Dios), abengoar (bendecir), presidente,
parabéns (enhorabuena), Brasil, bolsonaro, junto, jesus, etc. Conectada con la classe 1 esta la classe
2 con un 8 % donde aparecen entre otras rede, nacional, internet, pronunciamento, globolixo, los
hastags #bolsonarotemrazao, #lulanacadeia. Esta classe tiene palabras intimamente conectadas con
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la de Bolsonaro, sirviendo como una especie de grupo de apoyo del mensaje. Existe una constante
por parte de los grupos bolsonaristas en atacar los medios de comunicacion tradicionales que no
comulgan con las ideas difundidas por el presidente. La red Globo, uno de los grupos de informacién
mas potentes, es constantemente atacada con el término globolixo. La classe 4 con un 11 % hace
referencia a stf (supremo tribunal federal), exército (ejercito), intervencdo (intervencién), militar,
ditadura (dictadura), armado, convocar, ffaa (fuerzas armadas), rebentar (reventar), massacrar
(masacrar). En esta classe es posible observar un lenguaje beligerante, pidiendo atacar el STF
(Supremo Tribunal Federal) y la vuelta de la dictadura través de una intervencion militar.

Existe otro grupo de palabras claramente diferenciadas entre el primer grupo que apoya al presidente
y el segundo grupo con la classe 3 con un 35,5 % donde los términos que mas se repiten son genocida,
mentiroso, mentira, vacuna, vergonha (vergilienza), jacaré (caiman), coveiro (enterrador), gado (ganado
es el término despectivo con el cual se refieren los criticos alos seguidores de bolsonaro), negacionista,
y el hastag #forabolsonaro. Son mensajes claramente criticos que nada tienen que ver con los otros
grupos, se percibe una fuerte critica social por los efectos de la pandemia en la gran mayoria de la
poblacion. Finalmente, tenemos la classe 5 mas conectada con la 3 que con todas las anteriores, donde
se destaca términos sobre la propia pandemia y los problemas sociales que ha provocado.

Para finalizar, fue realizada una comparacion de la frecuencia relativa entre diversos términos que
aparecian en los canales para poder tener una mejor perspectiva de la muestra y sus diferencias vy si
era posible observar diferencias significativas.

Figura 6. Frecuencia relativa de términos como genocida y mentiroso que se pueden observar en los comentarios

de los tres canales analizados

genocida
genocidas
genocidio
mente
mentir
mentira
mentiroso
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canal_Foco_do_Brasil canal_jairbolsonaro canal_planalto

Fuente. YouTube y elaboracion propia mediante IRaMuTeQ y R.

Al comparar las palabras: genocida, genocidas, genocidio, mente (miente), mentir, mentira y mentiroso
(Figura 6) podemos apreciar la frecuencia relativa dependiendo del canal, mientras la palabra
genocida no aparece representada en el canal Foco do Brasil, las palabras mente (miente), mentir,
mentira y mentiroso aparecen también en los demas canales, aunque con mucha menor frecuencia.
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Figura 7. Frecuencia relativa de algunas palabras en los comentarios en los tres canales analizados

presidente
deus
bolsonaro
brasil
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vacina
mentiroso
pandemia
genocida
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canal_Foco_do_Brasil canal_jairbolsonaro canal_planalto

Fuente. YouTube y elaboracion propia mediante IRaMuTeQ y R.

Parafinalizar (Figura 7), combinamos las palabras de apoyo como presidente, deus (Dios), bolsonaro,
Brasil, abencoar (bendecir), parabéns (enhorabuena), y otras como vacuna, mentiroso, pandemia
y genocida con el fin de observar su distribucién. Podemos observar que los grupos de apoyo se
muestran en todos los canales, aunque son mas pronunciados en el canal Foco do Brasil, una especie
de reducto de informacién para los grupos bolsonaristas, el canal Jair Bolsonaro también tiene apoyo,
aunque en mucha menor medida que el anterior canal. Mientras que en el canal del Planalto podemos
observar la polarizacién de los mensajes con los diversos términos.

5. Conclusiones

Después de realizar un analisis pormenorizado de los datos recolectados de la red social de los tres
canales con el evento ocurrido el 23/03/2021 los sometimos a los algoritmos del programa para
obtener las nubes de palabras, el analisis de similitud, la Clasificacion Jerarquica Descendente y el
Analisis Factorial de Correspondencia. Se encontrd que los individuos utilizan las redes sociales, y
expresan en sus comentarios sentimientos de odio y su estado de animo en funcion del tipo de canal
que estén utilizando. r. El analisis de los comentarios de los canales permiten prever las tendencias
de comportamientos futuros.

Se pudieron observar notables diferencias entre los tres grupos, mientras el canal oficial del Palacio
del Planalto era mas critico, el canal de Jair Bolsonaro y el foco do Brasil eran claramente defensores
de las ideas propagadas por Bolsonaro

Esta herramienta permite observar tendencias en grandes grupos dentro de redes sociales, asi como
detectar discursos de odio y otros mensajes similares que circulan por dichos espacios.

En este trabajo pudimos apreciar las posibilidades de trabajar con textometria para analizar
comentarios en redes sociales para establecer pautas de uso de éstos frente a un evento concreto. Se
pudo observar que es posible tratar los comentarios con técnicas de textometria mediante el software
IRaMuTeQ. En especial, el presente trabajo permite observar las posibilidades de esta herramienta
como complemento a la evaluacién de comunicaciéon de mensajes en redes sociales. Dicho trabajo
puede servir para desarrollar dicha linea investigacion para profundizar en esta metodologia.
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Futurasinvestigaciones deberian centrarse en analizar los canales en mayor profundidad para detectar
mensajes de odio y/o antidemocraticos que se extienden en dichas redes, pudiendo servir como un
indicador del sentir general de un puiblico frente a una accién concreta y actuar en consecuencia para
evitar su propagacion y los efectos tan negativos que pueden llegar a tener en una sociedad

El estudio por sus caracteristicas tan solo pudo analizar un evento en tres espacios, no obstante, es
posible analizar con mayor profundidad todo un canal de forma completa para poder asi establecer
pautas de comportamiento de sus seguidores.

Referencias
Arendt, H. (1974). Los origenes del totalitarismo. Taurus.

Azevedo, D. M.; Costas, R. K. S. y Miranda, F. A. N. (2013). Uso do Alceste na analise de dados qualitativos:
contribuicdes na pesquisa em enfermagem. Rev. Enferm. UFPE on line. 7(esp), 5015-22. https://doi.
0rg/10.5205/1981-8963-v7i7a11764p5015-5022-2013

Bernays, E. (2008). Propaganda. Melusina

Bresciani, E. (2018, 9 de agosto). Filho de Bolsonaro diz que marqueteiro de Trump vai ajudar seu pai, Eduardo
Bolsonaro fard contatos com Steve Bannon durante a campanha. Epoca. http://glo.bo/3NpNzKc

Buson, C. (2020). La mineria de opinién para el analisis del discurso de odio en las redes: Un estudio de caso
sobre Paulo Freire en YouTube durante el periodo 2007-2019. Commons. Revista De Comunicacién Y
Ciudadania Digital, 9(1), 119-159. https://doi.org/10.25267/commons.2020.v9.i1.5

Camargo, B. V. (2005) ALCESTE: um programa informatico de analise quantitativa de dados textuais. En A.
Moreira y A. Silva (Org). Perspectivas tedrico-metodoldgicas em representacoes sociais (pp. 511-539). Jodo
Pessoa: UFPB. Editora Universitaria.

Cunha, D. (2013). Violéncia verbal nos comentarios de leitores publicados em sites de noticia. Calidoscopio, 11(3),
241-249. http://revistas.unisinos.br/index.php/calidoscopio/article/view/cld.2013.113.02

Del Rio, C. M. (2020). Uso de software lexical: una revisién comparativa. Red Internacional de Investigadores en
Competitividad, 13, 221-244.

Van Dijk, T. A. (2000). El discurso como estructura y proceso. Estudio del discurso: introduccion multidisciplinar.
Gedisa.

Van Dijk, T. A. (2002). El analisis critico del discurso y el pensamiento social. Athenea Digital. Revista De
Pensamiento E Investigacion Social, 1(1), 18-24. https://doi.org/10.5565/rev/athenead/vin1.22

Galvani, N. (2021, 26 de marzo). Manifestantes prestam continéncia a caixa de cloroquina; imagem viraliza. Diario
de Pernambuco. https://bit.ly/3GH7G46

G1 (2021, 23 de marzo). No dia do recorde de mais de 3 mil mortes por Covid, Bolsonaro vai a TV para prometer
vacinas. Globo. http://glo.bo/3x0cqyl

G1 (2020, 31 de mayo). Brasil registra 29.314 mortes e 514.849 casos confirmados de Covid-19, diz ministério. Globo
G1. http://glo.bo/38LnaHW

Hoffman, D. S. (1996). The web of hate: Extremists exploit the internet. Anti-Defamation League.

50

Juca, B. (2021, 21 de diciembre). Chip na vacina, “virar jacaré
luta contra a covid-19. El Pais. https://bit.ly/38UcsPx

e outros mitos criam pandemia de desinformagdo na

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 57 - VERANO 2022 1
http://dx.doi.org/1012795/Ambitos.2022.i57.08 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-5733


https://doi.org/10.5205/1981-8963-v7i7a11764p5015-5022-2013
https://doi.org/10.5205/1981-8963-v7i7a11764p5015-5022-2013
https://doi.org/10.5565/rev/athenead/v1n1.22
http://glo.bo/3x0cqyI

ANALISIS DE LOS COMENTARIOS A UN PRONUNCIAMIENTO PRESIDENCIAL SOBRE EL COVID19 EN BRASIL, REALIZADO EL 23 DE MARZO DE 2021
Carlos Buson & Alexis Carabali Angola & Katherin Pérez Mendoza & Angeles Diez Rodriguez

Levine, R. V. (2003) The Power of Persuasion: How We’re Bought and Sold. Wiley

Londoiio, Ey Casado, L. (27/03/2021, 27 de marzo). A Collapse Foretold: How Brazil’s Covid-19 Outbreak
Overwhelmed Hospitals. New York Times. https://nyti.ms/3wW3mcV

Lothaire, F. (2020, 22 de junio). Bolsonaro é Gnico lider a manter discurso inadequado e “falta de respeito as
vitimas”, diz Mandetta. RFI. https://bit.ly/3NT8Mwf

Machado, J. y Miskolci, R. (2019). Das Jornadas de junho a cruzada moral: o papel das redes sociais na
polarizacdo politica brasileira. Sociologia & Antropologia, 9(3), 945-970. https://doi.org/10.1590/2238-
38752019v9310

Marcotte, A (2018) Troll Nation: How the American Right Devolved Into a Clubhouse of Haters. Hot Books

Medina, E. y Moreno, J. (2019). Futuros creativos: estudiantes de comunicacién audiovisual ante el disefio
de contenidos televisivos. Ambitos. Revista Internacional de Comunicacion, 43(1), 7-26. https://doi.
0rg/10.12795/Ambitos.2019.i43.01

Mendley, D. M. (2005). The Research Context and the Goals of Teacher Education. En M. Mohan y R. E. Hull
(Eds.), Teaching Effectiveness (pp. 42-76). Educational Technology Publications.

Messenberg, D. (2017). A direita que saiu do armario: a cosmovisdo dos formadores de opinido dos
manifestantes de direita brasileiros. Sociedade e Estado, 32(3), 621-648. https://doi.org/10.1590/s0102-
69922017.3203004

Nicoletti, G. (2015, 6 de noviembre). Umberto Eco: “Con i social parola a legioni di imbecilli”. La Stampa. https://
bit.ly/3x1ISPN

OCDE (2000). Methodology for Case Studies of Organizational Change. Consultado en https://bit.ly/2IiAqWo

Pereira, C.y Coutinho, C. (2019). A Extrema Direita Adiciona o Neoliberalismo: O papel das midias sociais
no atual cendrio politico. Revista Cadernos Internacionais, 2019(2), 4-24. https://10.17771/PUCRio.
CadRI1.45949

Poland, B. (2016). Haters: Harassment, Abuse, and Violence Online. University of Nebraska Press.

Ratinaud, P. (2014, 3 — 6 junio) Visualisation chronologique des analyses ALCESTE: application a Twitter avec
Pexemple du hashtag# mariagepourtous. [ponencia] 12es Journées internationales d’Analyse statistique des
Données Textuelles. Paris Sorbonne Nouvelle—Inalco, Paris, Francia. http://lexicometrica.univ-paris3.fr/
jadt/jadt2014/01-ACTES/46-JADT2014.pdf

Ratinaud, P. (2016). Etude d’un large corpus textuel avec IRaMuTeQ; Twitter et le hashtag# mariagepourtous.
Les représentations sociales. Théories, méthodes et applications. De Boeck Supérieur, 107-112.

Reagle, J. (2015). Reading the Comments: Likers, Haters, and Manipulators at the Bottom of the Web. MIT Press.

Reed, M. (2016). A Study of Social Network Effects on the Stock Market. Journal of Behavioral Finance, 17(4.),
342-351. http://doi.org/10.1080/15427560.2016.1238371

Reich, W. (1980). Psicologia de masas del fascismo. tercera edicion, revisada y aumentada. Bruguera.
Reig, R. (2000). Medios de comunicacién y poder en Esparia. Prensa, radio, television y mundo editorial. Paidos.

Reinert, M. (1993). Les «mondes lexicaux» et leur «logique» a travers ’analyse statistique d’un corpus de récits
de cauchemars. Langage et société (Maison des Sciences de ’Homme), 66, 5-39.

Resende, T.; Fernandes, T. y Gielow, 1. (2020, 31 de mayo). Bolsonaro usa helicdptero e anda a cavalo para
prestigiar ato na Esplanada contra STF e Congresso. Folha UOL. https://bit.ly/3x6DECn

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 57 - VERANO 2022 1
http://dx.doi.org/1012795/Ambitos.2022.i57.08 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-5733


https://nyti.ms/3wW3mcV
https://doi.org/10.12795/Ambitos.2019.i43.01
https://doi.org/10.12795/Ambitos.2019.i43.01
https://doi.org/10.1590/s0102-69922017.3203004
https://doi.org/10.1590/s0102-69922017.3203004
https://bit.ly/2IiAqWo
https://10.17771/PUCRio.CadRI.45949
https://10.17771/PUCRio.CadRI.45949

ANALISIS DE LOS COMENTARIOS A UN PRONUNCIAMIENTO PRESIDENCIAL SOBRE EL COVID19 EN BRASIL, REALIZADO EL 23 DE MARZO DE 2021
Carlos Buson & Alexis Carabali Angola & Katherin Pérez Mendoza & Angeles Diez Rodriguez

Ribeiro, L. G. M., Lasaitis, C. y Gurgel, L. (2016). Bolsonaro Zuero 3.0: Um estudo sobre as novas articulagdes do
discurso da direita brasileira através das redes sociais. Anagrama, 10(2). https://bit.ly/3a0ZLw8

Rittner, D. (2020, 19 de diciembre). Pressa da vacina ndo se justifica. Valor econémico. http://glo.bo/3GB9Cvd

Sarrica, M.; Mingo, 1., Mazzara, B. y Leone, G. (2016). The effects of lemmatization on textual analysis conducted
with IRaMuTeQ: results in comparison. 13¢éme Journées internationales d’Analyse statistique des Données
Textuelles. https://bit.ly/3Na2Ej7

Sayago, S. (2014). El analisis del discurso como técnica de investigacién cualitativa y cuantitativa en las ciencias
sociales. Cinta moebio, 49, 1-10. http://dx.doi.org/10.4067/S0717-554X2014000100001

Silva, A. B., Brites, C. M., Oliveira, E. D. y Borri, G. T. (2014). A extrema-direita na atualidade. Servi¢o Social &
Sociedade, 119, 407-445. https://doi.org/10.1590/S0101-66282014000300002

Souza, M., Wall, M., Thuler, A., Lowen, 1. y Peres, A. (2018). O uso do software IRAMUTEQ na analise de dados
em pesquisas qualitativas. Revista da Escola de Enfermagem da USP, 52. https://doi.org/10.1590/s1980-
220%2017015003353.

Semblanza de los autores

Carlos Busén es investigador en la Fundacao de Apoio ao Desenvolvimento do Ensino, Ciéncia e Tecnologia do
Estado de Mato Grosso do en colaboracién con el Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolédgico
(FUNDECT/CNPq). Ha realizado investigaciones post doctorales en desarrollo territorial en Brasil en la Universidad
Estadual de Mato Grosso do Sul(UEMS). Actualmente una de sus lineas de investigacion gira alrededor del uso de las
nuevas tecnologias y su incidencia sobre la sociedad brasilefa. Su trabajo esta volcado en trabajos con analisis de

redes sociales aplicados a diversos &mbitos académicos.

Alexis Carabali Angola es Doctor en antropologia, profesor de la universidad de la Guajira, estudioso de la
territorialidad humana, la cultura wayuu, las humanidades digitales, las implicaciones culturales del cambio

climatico y las pandemias como fenémeno sociocultural.

Katherin Pérez Mendoza es profesora investigadora y Directora de Programa de Economia de la Universidad de
La Guajira. Ha realizado investigaciones en valoracion econdémica de ecosistemas desde la diversidad cultural
utilizando herramientas tecnolégicas novedosas como estrategia de ordenamiento territorial y desarrollo local.
Actualmente una de suslineas de investigacion se orienta hacia las nuevas economias desde el uso de metodologias

heterodoxas que permitan encontrar estrategias de desarrollo local para poblaciones de alta vulnerabilidad.

Angeles Diez Rodriguez es Doctora en CC. Politicas y Sociologia, profesora de la Universidad Complutense de
Madrid en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia desde el ano 2001. Es miembro del Instituto Complutense
de Ciencias de la Administracién en donde coordina el area de cine y politica y dirige el curso de experto en Cine,
fotografia y video politico y social. Ha dirigido proyectos de innovacién pedagdgica para la aplicacién de recursos
audiovisuales en las ciencias sociales en la UCM. Es miembro de la asociacion de documentalistas DOCMA. Sus
principales lineas de investigacion han sido los movimientos sociales, el conflicto politico, la violencia colectivay los

medios de comunicacién. Ha escrito numerosos articulos sobre las Nuevas tecnologias y la politica.

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 57 - VERANO 2022 1 6
http://dx.doi.org/1012795/Ambitos.2022.i57.08 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-5733


https://bit.ly/3aoZLw8

